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I — Dinh nghia :

Thay d6i t6 chtrc 1a sy thay d6i toan bo trong to chirc ma co ban 1a thay dbi
trong phuong thirc hoat dong ctia t6 chirc, nham tao strc canh tranh 16n hon cho
doanh nghiép. C6 thé noéi n6 1a mot qua trinh lién tuc, phic tap va do chua timg
xay ra trudc d6 nén no rat kho quan 1y.

Vd: thay doi vé co cdu t6 chirc, vé cong nghé thong tin. ..

I — Nhitng dp luc din dén sw thay doi :

1) Téac nhin khoa hoc va cong nghé:

Sy gia ting theo kiéu cap sd nhan kién thic va viéc thay d6i nhanh chong
khoa hoc va cong nghé 1a mot khuynh huéng méi cia toan cau hoa.Ci trong vong
7 dén 10 nam thi kién thirc nhan loai lai tang gép 2 lan. Sy phat trién ctia khoa hoc
cong ngh¢ gitp t6 chtrc ¢ thé giam chi phi dong thoi tiét kiém duoc thoi gian,
cong suc d6i voi nhan vién. Su phat trién cta kién thire va khoa hoc méi bude cac
t6 chirc phai thay d6i. Néu t6 chirc nao khong chiu d6i méi hodc doi méi cham s&
bi ddo thai. Tir d6 trach nhiém lai do 1én doi vai cta ting thanh vién trong td chure.
Ap lyc nay ngay cang cing thang ddi véi nhitng nhan vién cham thay doi.

2) Téc nhéan kinh té:

Ap lyc canh tranh: Xu hudng toan ciu hoa da tao co hdi cho nhiéu cong ty
trong nudc c¢6 thé mo rong thi truong ctia minh ra nude ngoai nhung doéng thoi vai
n6 1a sy ddi mat voi nhiéu ddi tha canh tranh 16n hon. Quy mo cua doanh nghiép
khong con gbi gon trong pham vi ndi dia nira ma da 1a toan thé giéi. Do d6 su thay
d6i trong hang hoa, dich vu ciing nhu trong toan bd co cau t6 chirc 1a diéu khong
thé tranh khoi dé c6 thé ton tai trong méi truong day khéc liét nay.

Stic ép tir cac ¢ dong: La nhimg ngudi dong sé hitu doanh nghiép, cc cb
dong ludn doi héi mirc lgi nhudn va c6 tic cao hon.

Ap Iyc tir phia nhan cong: nhiing nguoi luén dau tranh doi ting luong ,
giam gio 1am va diéu kién 1am viéc t6t hon.

Stic ép tir cac cong ty tai chinh: ho cho cac cong ty vay tién dé dau tu
nhung lai yéu ciu tra tién 13i va hoan ng nhanh chéng.

3) Tac nhan xa hoi va phap luat:

Nhiing thay doi do cac tac nhan xa hoi giy ra c6 thé 1a anh huong thoang
qua hay lau dai. Nhimg xu huéng chung trong xa hoi, chinh tri va nhan khau déu
lién quan dén mdi con nguoi. Chung bot phat trong gioi tré va thi truong tiéu thu
trong nhitng nim gan day. Sy thay doi rd nét nhat 1a tir cong dong dén mot x3 hoi
tap trung c4 nhan tinh va dan s6 dang bién doi. Cac doanh nghiép chiu sy tac dong
clia cac xu huéng ma anh hudng nhu cau cua ngudi tiéu thu va cac nganh kinh té
khac. Nhu trong nganh kinh doanh hang may mic cac nha san xuit va kinh doanh
phai ludn ung phé véi su thay doi lién tuc cua thoi trang. Cac kiéu miu dugc yéu
thich trong qua khtr khong han 13 nhirng mau ma ngudi ta s& mua trong twong lai.
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3.1)Cong lugn:

Thai d6, niém tin va cic chudn muc séng c¢6 anh hudng kha 16n d6i véi sy
thay ddi cta t6 chirc. Mot dan ching rd rang nhit d6 1a viéc moi ngudi ngay cang
quan tdm dén méi trudng nhidu hon, xu hudng tiéu dung cua khach hang luc nay
con phai dam bao yéu t vé sinh mdi truong. Diéu do6 c6 nghia la cac san pham khi
duoc san xuat ra khong chi dap ung cac yéu cau vé chat luong, mdu m3 ma con
phai bao gébm yéu té bao vé mdi truong. Dién hinh nhat 1a trong cong ngh¢ lam
lanh, tir viéc st dung rong rai chat CFC thi dén nay khi yéu té moi truong da dugc
dat 1én hang dau thi nhitng nha san xuat tu lanh da phai bo han viéc st dung chat
nay va chuyén sang str dung nhirng cong nghé méi an toan voi méi trudng hon.. .

3.2) Thong tin:

Su “bung nd thong tin” trong nhiing thap nién gan day dong nghia véi viéc
luong thong tin ma con nguoi tiép nhén va phai xir Iy ngay cang 6 at. Néu trudc
day, cac chién binh c6 dai phai mat hang ngay troi tham chi hang thang dé mang
vé cac thong tin tir chién truong, thi ngay nay cac tién bo trong linh vyc truyen
thong va mang thong tin toan cau khién cho thong tin duoc trao d6i voi toc d6 gan
nhu tirc thoi va trong hau hét cac linh vuc, bao phu hau hét moi lanh thd. Thong
tin lam thay d6i the gidi va trong thoi dai bung nd thong tin, thé gidi cua chung ta
cling thay d6i voi toc d6 ngay mot nhanh hon. Néu nhu con ngudi phai mat dén 18
thé ky méi phat minh ra dwgc may hoi nudc dau tién va gan 150 nim sau méi phat
minh ra bong dén dién; hodc khoang 200 nam dé di tir chiéc may anh dau tién dén
cong ngh¢ chiéu bong, thi chi trong hai thé ki 19 va 20, loai nguoi da phat minh ra
mot sO luong khong 16 phuong tién khoa hoc ky thuét dé bién ddi hoan toan bo
mit cta thé gii. Thoi gian phat trién cac phat minh quan trong vé6i doi séng con
nguol ngay cang rat ngan chi con vai nam, tham chi phai tinh bang thang va con
16¢ thong tin van dang khién cho thé gidi thay doi véi toe do ngdy cang chong mit
hon.

3.3) Phap luat:

Phép ludt di anh huong dén viéc 1am duéi nhiéu hinh thirc. Chiang han nhu,
phap luit d3 mang lai nhiing thay ddi, néi chung 1 t6t hon, trong quan hé lao
dong. Néu nhu trudc ddy, ngudi lao dong budc phai lam thém gio mot cach vo toi
va, thi ngdy nay da c6 nhimg quy dinh khéng ché s6 gio 1am thém téi da dé bao vé
qua hang loat cac dao luat lao dong duoc qudc hoi théng qua.

LI — Su cin thiét phdi thay doi

Cong ty dang hoat dong tdt, doanh sb ting hang nim, cht luong chuyén
mon cta nhan vién 6n dinh... nhung mot ngay, nha quan tri nhan ra rang: cac
phong ban khong gan két v6i nhau, chirc ning chdng chéo, nhan sy thira, bio cdo
thiéu, khong kiém soat duoc chi phi... Nghiém trong hon, ho con thdy mat dinh
huéng chién luoc, nhidu thong tin thi truong hay v6 van chimg bénh nan y khac.
Khi moi phuong thube ‘quang cdo, tiép thi, kiém toan deu v0 tac dung, do6 chinh la
nhitng dau hiéu cho thiy doanh nghiép cta ban dang cin dén "Tai ciu truc va doi




Su thay dbi trong t6 chirc - 5 -
moi t chirc”. Hién twong nay dang tré thanh mot diéu ty nhién trong méi truong
kinh doanh ning dong. Su phat trién ctia toan cau hod, dic biét véi sy trg' gitip cua
nhiéu phuong tién, da pha vo hau hét cac quan niém kinh doanh co dién. Khach
hang, nha cung cip, ddi tac, d6i thi, nhan vién... tao nén nhing mbi quan hé gin
chat vao cac doanh nghiép, budc ho phai thay d6i tu duy, ddng nghia voi ton tai va
phat trién. Giai phap d6i méi duoc hiéu nhu mét liéu phap gitp doanh nghiép
thich ing v6i mé1 truong, thong qua viée thiét ké va x@y dyng cac myc tiéu moi,
t6 chirc va 1én ké hoach cho mét sy thay ddi toan bd t6 chirc ctia minh, tir chién
lugc, quy trinh, cong nghé dén méi trudng lam viéc va con nguoi.

1V — Nhiitng vin dé cin thay doi :

1) Cong nghé :

Cong nghé lac hau s& dan dén: ning sut lao dong thap, tiéu hao nguyén vat
liéu va nang luong cao, gy 6 nhiém méi truong va cudi cung la san XUt ra san
pham khéng thod min nhu cau cua thi trudng vé gia ca va chat lugng. Do do,
nhanh chéng d6i méi cong nghé nham tao ra budc phat trién mai cho doanh ngiép,
c6 hi€u qua trong hoat dong san xudt 1a mot van dé dang luu tam cua cac nha quan
ly. D6i moi duge cong nghé s& tao da cho doanh nghiép phat trién, hoa nhap vao
moi truong kinh doanh ngay cang nang dong.

2) Séan phim :

Dé c6 thé dap ung nhu cau da dang va khong nging ting cao cua khach hang,
viéc déi moi san pham, dich vu ciing nhu cai tién khau dich vu khach hang 1a mot
viéc cap thiét, doi hoi sy dau tu 16n. Trong thi truong day tinh canh tranh nhu hién
nay, néu nhu mot cong ty khong thuong xuyén ddi méi san pham hang hoéa, dich
vu cua minh thi viéc cong ty dé sém bi dao thai 1a viéc khong thé tranh khoi.

3) Chu tric td chirc :

Sy thay doi ciu trac t6 chirc va cach thic tién hanh cong viéc dang dién ra theo
chiéu hudéng khac hin so véi truyén théng vao nhitng nim trudc day. Viéc thay thé
cac cong viéc chuyén mon hoéa, lap di lap lai bang cac cong viée co tinh phong phil
hoa cao hon dé lam tang nhu cAu sir dung cac nhom nhén vién c6 tinh da dang hon
vé ky nang lam vigc. Viéc phan quyén trong viéc ra quyet dinh cho ca khau san
xuat va ban hang nham dap tng nhanh chéng cac thay d01 ciia moi truong, da lam
tdm han quén tri ¢6 khuynh hu6éng mé rong va cau tric t6 chirc trd nén thap lai do
vige giam di dang ké sb luong cac nha quan tri cap trung gian. Cong thém sy phat
trién cia CNTT va truyén théng da 1am cho tinh chat cong viée thay d01 Két qua
ctia nhirng bién ddi nay da lam thay doi nhiing ciu tric von c6 cia td chirc. Cac
nha lanh dao phai tién hanh tai t6 chuc lai cdu trac cla cong ty minh nhdm theo
kip voi sy thay d6i nhanh chéng ctia méi trudng.

4) Vin hoéa cong ty :

Vian hoéa cong ty 1a cach ma ma ngu’m ta glal quyet moi vi¢c trong mdt cong ty.
Do 1a mét loat nhiing tiéu chuan bao gém niém tin, cach nhin nhén sy viéc, cac gia
tri c6t yéu va 16i ing xtr giita moi ngudi trong cong ty d6. Chinh nhimng yéu to rat
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quan trong nay di anh huong dén hiéu qua hoat dong va quyét dinh twong lai cia
mot cong ty.

Trong s6 nhirg hau qua x4u do viéc cham tré thay d6i van hoa cong ty giy ra
1a nhan vién c6 tinh than lam viéc thép, ti 16 thay viéc nhan vién cao, phan nan cua
khach hang ngay cang nhiéu, nhiéu co hdi va cong viéc kinh doanh bi bo 15, ning
sudt 1am viéc thap, chdm thich Gng voi nhimg thay d6i mai, hiéu qua lam viéc bi
anh huong xau, van hoa Gng xt tai noi lam vige thiéu lanh manh.

Van dé then chét ¢ day 1a cac cong ty can phai thay ddi van hoa cong ty cia
minh trudc khi nhiing tinh trang khong mong mudn nhu trén tré nén khong thé
kiém soét duoc.(www.phavico.com.vn)

Ngoai ra, dé giiip cho doanh nghiép co thé hoat dong hiéu qua hon trude nhitng
ap lyc thi ciing can thay do6i nhirng viéc khac nhu k¥ thuat, may moc.

V — Phwong thirc thay doi :

1) Nhirng khé khiin gip phai khi tién hanh d6i méi t6 chic :

Trong mdi truong ludn ludn thay d6i doi hoi cac to chire trong mbi truong do
cling phai thay d01 dé thich nghi tot hon v6i mé1 truong do. Sy thay doi 1a diéu
kién can thiét de ton tai va phat trién lau dai. Tuy nhién, trong cac t6 chuc, viée
thay ddi gip rat nhiéu khé khin, thuong thi ban dau to chtc s& vap phai su khang
cu tur phia nhan vién cia minh. Ly do:

1. Thiéu su nhan thirc vé su can thiét ciia su thay doi.

Sy danh gia nhu cu thay ddi thuong doi héi tAm nhin rong lén & ca moi
truong chung va ca moi truong canh tranh. Moi nguoi thuong tap trung vao cac
hoat dong hién tai dé phat trién cac trién vong. Do d6 ho thuong khong tap trung
vao sy thay ddi ctia méi trudng xung quanh va khong nhén thirc duoc sy can thiét
ctia sy thay doi.

2. Thiéu su quan tam.

Trong hoat dong cua mdi t6 chirc, tham chi khi cac nhén vién khong nhén thay
nhu cau can thiét phai thay d6i, ho thudng nhan thirc n6 nhu di co sin trong to
chire hodc khong quan tdm dén viéc c6 nd hay khong.

3. Su mau thuln véi cac gia tri noi tai.

Céc hang thudong phat trién theo hudng chia sé gia tri va vin hod tap thé dé xac
dinh phat trién chién luoc cua doanh nghiép trong tuwong lai. Trong nhiéu truong
hop, gia tri va van hoa tap thé co thé tré thanh trd ngai vo cing kho khin dé cé thé
thay doi.

4. So méat quyén loi c4 nhén.

C6 18, day 1a vat can vo cling quan trong can trd cac hing tré thanh céc to chuc
hoc hdi thanh cong. Su s¢ hai cta viéc tai cAu tric s& xo04 bo su phan chia cli va
hinh thanh co cdu méi, di kém véi ngudi lién quan méi, tao su thay doi trong to
chtrc gy khé chiu cho cac ca nhan cii. Sy thay ddi s& tac dong manh mé dén
quyén loi ca nhan ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép theo nhiéu hinh thirec.
Do d6, ho phan tng lai véi nhitng cai thay d6i va anh hudng co ban dén quyén luc
cua ho.

5. Khong tin chac hay lo so vé nhitng nguyén nhan va két qua cia qua trinh
doi mai.
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Sy d6i moi s& mang lai nhiéu két qua cho to chirc, trong d6 c6 ca nhiing két
qua lam hai long cac nhan vién nhung cling c6 nhitng két qua ma ho khong mong
muon. Tam 1y e ngai nhing diéu khong nhu ¥y muén cia nhan vién va cia ca
nhitng ngudi ndm gitr vi tri then chdt trong t6 chirc s& can tré sy d6i méi.

6. Phat hién nhitng han ché cua chuong trinh d6i méi.

Néu ngudi nhan vién cam thdy chuong trinh d6i méi c6 nhiing han ché, 1am
anh huong dén quyén loi ciia chinh ho, ho s& nay sinh tam 1y phan khang.

Su khang cu dién ra trong td chirc c6 thé phéan chia thanh cac dang sau:

1.1) Khdng cu ca nhan :

Trong mot to chirc, khi dua ra sy thay d6i thuong gip phai su phan tng tir
phia nhan vién. Nhiing khang cu nay do nhleu nguyén nhén :

Vé mat tam 1y, lo so, nghi ngo vé nhitng diéu chua biét, sy bap bénh trong
cong viée ciing nhu tam 1y thich sy 6n dinh, bam chit vao nhitng diéu minh da biét
hon 12 nhiing diéu khong quen thudc 13 nhiing 1y do chinh khién ngudi nhan vién
khang cu su thay dé)i Bén canh do6, cach thuc truyén dat thong tin vé sy thay d6i
ctia nha quan 1y néu khong 1 rang, cu thé cling c6 thé gay ra cho nhan vién nhirng
phan tng tiéu cuc. Pic biét ddi voi nhitng nhan vién lon tuoi, nhiing nguoi dau
tién phai dbi mit v6i nguy co mat viée khi sy thay dbi thuong dan dén viée tinh
giam bién ché hay doi hoi su tiép thu nhitng khoa hoc cong nghé méi, kién thirc
méi thi sy phan khang cang thém manh mé.

Sy thay d6i thudng 1am bién d6i ciu trac to chire tir d6 lam cho nhitng mdi
quan hé ban bé, dong nghiép da dugc xay dung tir trude bi pha huy va d& din dén
su phan khang.

1.2) Khéng cu t6 chike :

Su khang cu khong nhiing xdy ra ¢ goc do ca nhan ma né con Xuét phat tur
goc do t6 chtrc, noi ma cau tric quyén lyc, cu tric to chirc da dugc thiét ké dé tao
ra sy 6n dinh.

Sy thay d6i thuong dan dén viée s& co nhiéu nguoi hon tham gia vao qua
trinh quan ly, nguoi lao dong s& co nhiéu quyen tu chu hon nira. Nhung nhu vay
cling dong nghia v6i viéc nhirng nha quan 1y cap trung va cap cao s& mat di mot sd
quyén lyc nhit dinh, nhirng quyén lyc d3 giup ho quan 1y thanh cong trong thoi
gian vira qua. Tir d6 din dén su khang cy tir d6i ngtl nhiing nha quan Iy nay.

Nhu mot chlec xe dang chay trén duong, cau tric to chtrc da duoc thiét ké
dé co thé van hanh 6n dinh ciing nhu dam bao mic d6 6n dinh cao nhat. Nhung
khi c6 su thay ddi, c6 thé vi nhu khi xe dang 1én ddc, thi chiéc xe d6 can phai co
thoi gian dé thich nghi vé6i diéu kién méi. Giéng nhu chiée xe, to chirc ciing can
phai c6 mot thoi gian dé c6 thé thich nghi véi nhiing thay do6i trude khi budc vao
mot giai doan mai 6n dinh hon. Mot cu trac dugc thiét ké cang chat thi suc y, su
khang cy cua né dbi voi su thay doi s& cang manh.

Mot sy khang cu khac co thé xay ra khi c¢6 sy thay doi trong vin héa to
chirc, noi ma cac gia tri, niém tin ctia nhan vién bi anh huéng.

2) Phuwong thirc thay doi : ’
2.1) Cac bién phap han ché sw khang cu :
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Nhu ta d3 biét, viéc trao quyén cho nhan vién va xay dung tinh than lam
chu, hop tac tu nguyén la chia khoa thanh cong trong qué trinh thuc hién sy thay
d6i. Giai phap goi gon trong 1 tir PIE.

Participation (Tham gia):Cong ty phai dam bao rang moi nhan vién ludn
dugc tham gia mot cach tich cuc nht, nhleu nhat (duoc tham gia phat biéu y kién
cling nhu tham du vao qua trinh ra quyét dinh) vao su thay d6i ngay tir dau. Diéu
nay sé khién cho doi ngii nhan vién cta cong ty s& cam thay nhu minh khong 1a ké
ngodi cudc ma dang 13 mot phan cua su thay dbi, tranh dwgc cam giac hut hing
noi ho.

Information (Thong tin) : Cung cap day du thong tin 13 bién phap hiru hiéu
nhit dé loai bé cam giac bat an do su khong rd rang gy ra. Khi mot sy thay doi
dién ra, nhiéu cau hoi s& duoc dit ra nhu “Tai sao phai thay d6i, no s& tac dong
dén t6i nhu thé nao hay khi nao su thay d6i niy s& két thuc...” Néu nhu nhiing cau
héi nay khong dugc gidi ddp mot cach thoa dang thi ngudi nhan vién s€ ludn trong
trang thai mo hd dan dén trang thai khong 6n dinh trong tinh than, anh hudng dén
nang suat cong viéc. Giai phéap trong tinh huéng nay c6 thé 1a to chirc cudc hop
trong d6 ban lanh dao s& thong bao, giai thich cho nhan vién mot cach cu thé nhat
vé ké hoach thay doi. ..

Enthusiasm (Long nhiét tinh) : Mot dicu hién nhién 1a 1ong nhiét tinh truéc
tién phai xuat phat tir chinh nhimg nha quan ly, nhimg nguoi truong nhom. Khi
cac thanh vién trong nhom nhén thdy ngudi ding dau cta ho to ra nhiét huyét thi
ho ciing s& c6 cam gidc gidng nhu vay. Do 1a do long nhiét tinh ciing c6 hiéu Gng
lay lan.( Ngu(;n ‘Lam chii sy thay doi — Pén dau moi thir thach, p.52)

Cu thé hon, vao nim 1970, trong quyen Mangement, John P.Kotter va
Leonard A. Schlesinger d3 dé ra 6 phwong phap dé giam trir cac dé khang :

Phuong phap

Tac dung

Hoan canh ap
dung

Uu diém

Nhuoc diém

1. Giéq duc &
truyen dat

Giai thich ro
nhu ciu déi
méi cho cac
ca nhan, nhom
va to chirc

Khi thiéu
thong tin hodc
do phan tich
thong tin thiéu
chinh x4c.

Moi nguoi
dugc  thuyét
phuc dé xuc
tién viéc doi
moi.

Ton nhicu thoi
gian néu sb
lwong d6i
tuong qua
dong

2. Tham du &
can thi¢p

Yéu ciu cac
dbi tuong
tham du thiét
ké chuong
trinh d6i méi

Khi nhirng
nguoi tién
phong tham
du c6 thé chua
hoéi du thong
tin can thiét va
cac nguoi
khéc thi ra suc
khang cu.

Nhitng nguoi
tham du phai
cam két thuc
hién ddi mai
va can bd
sung cac
thong tin
mudn co.

Tén nhiéu thoi
gian néu cac
tham du vién
thiét ké
chuong trinh
d6i méi khong
phu hop.

3. Tao thufin
lo1 & ho tro

T6 chuc huan
luyén  ngoai

Khi c6 khong
it nguoi deé

Khong co
phuong phép

Ton thoi gian,
cong suc va
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gi0, ho trg va

khang do phat

nao khac tac

chi phi nhung

khuyén khich, | sinh nhiéu van | dung hitu hiéu | c6 thé van
cd dong tham dé can som |hon dbi véi khong dat hi¢u
gia d6i méi. diéu chinh. cac van dé|qua mong

phat sinh can | mudn.

som diéu

chinh.

4. Thuong Thuong lugng | Khi cic ca | Co6 nhiéu kha | S& rat ton kém
luong & voi nhiing | nhan hodc | ndng thuc | néu nhitng
théa thuan | ngudi khang | nhom c6 | hién nham | ngudi de

cr va vin|quyén lgyc | tranh  nhiing | khang kho
dong ho bang | khang cu vi|luc dé khang | nhan nhuong.
nhirng hop | nhitng quyén | dang ké.
dong thoa | loi riéng cua
thuan. ho bi de doa

do d6i méi.

5. Vandong | Giao vai tro | Khi moi | Giai phap nay | C6 thé dan t6i

& kétnap | cho nhitng dbi | phuong phap | twong ddi it | nhimng van dé
tuong  chu | khac déu | ton kém | moéi phét sinh
chét dé thiét | khong tac | nhung  hiéu | néu nguoi ta
ké va thuc|dung va quéa|qua nhanh dé |cam thiy diéu
hién d6i méi. | ton kém. giam trir dé|gi do6 khong
khang. on.

6. Cudng De doa sa thai | Khi mudn xuc | Hiéu qua | Nguy co xay
bachngdm |hoic thuyén |tién ddi moi|nhanh, vuot|ra néu co
hay cong chuyén, mat |nhanh va khi|qua duwoc kha | nguoi  phan
khai co hoi thing | nhitng ngudi | nhidu thir | d6i cac vai tro

tién néu cu |tién phong co | thach. tién phong da
tiép tuc dé | quyén luc dugc giao.
khéng. dang ké.

Ngoai ra co thé ké dén thuyét vé phan tich ap luc cua Kurt Lewin. Theo
ong, 1 su thay doi c6 ké hoach xay ra theo 3 giai doan : Lam ré ra hay tan bang
(Unfreezeing), thay d6i (Changing) va lam dong lai (Refreezing). Dung trén quan
diém ctia minh, Kurt Lewin cling di dua ra cac phuong phap dé vuot qua nhing
khang cu nhu : gido duc va thong tin, cing ¢d (Khuyén khich hay trimg phat) va
anh huong ciia nhém dong su.

Moi phuong phap déu c6 nhitng uu va khuyét riéng ciia n6. Do d6 khi ap
dung ching ta ciing can phai dya vao nhiing tinh hinh cu thé cling nhu dic diém
riéng biét cua cong ty ma dua ra gidi phap cho thich hop.

2.2) Phurong phdp déi méi chung :
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R4t nhiéu ngudi mudn tao ra thay doi, nhung lai rat it ngudi biét minh phai
bat dau tir dau. Trén thuc té, chinh nhirng van dé kho khan va co6 thé lam ban méat
tinh than luc dau, lai 14 nhitg diéu 1am cho ban phan khich va dugc thir thach hon
khi tao ra thay doi.

C6 5 phan chinh ma ban cdn xem xét va phat trién dé su thay doi c6 muc dich cua
ban thanh hién thuc.

Muc dich + Chién lwge + Anh hwéng + Truyen thong + Nguon lwe = Thay doi
thire si => Moi ngudi sé chdp nhan thay doi cua ban.

Néu ban thiéu di mét trong cac thanh phan nay, n6 s& 1am hong y tudng tao ra thay
doi:

Mue-diehk + Chién lugc + Anh huong + Truyén thong + Nguon luc = Sy tho o, ho
hitng: Moi ngudi cam thiy thay doi ctia ban 1a khong can thiét

Muc dich +-Chiénhsee + Anh huong + Truyen thong + Nguon lyc = Sy hdn loan:
Moi ngudi s& khong biét phai tién hanh nhu thé nao.

Muc dich + Chién lugc + Anh-huéng +qTruyén thong + Ngudn lyc = Thiéu tin
cay: Moi nguoi khong ung ho viéc thay doi cia ban.

Muc dich + Chién lugc + Anh huong + Fruyen-théng + Nguon lyc = Thiéu nhan
thirc: Moi nguoi khong rd vé thay d6i cua ban.

Muc dich + Chién luoc +7Anh hudng + Truyén dat + Neudatwe= Két thuc tham
bai: Moi nguoi khong thé mang lai thay d6i.Do6i khi tham chi mdt y tuong nho
nhat cling rat kho thyec thi. (atc-audit.com)

Thay d6i 1a mot chirc ning can thiét ciia moi to chirc néu to chirc d6 mong
mudn duy tri duge su tién bd va mudn phat trién. Mudn phat trién thi phai thay doi
nhung thay d6i khong thuc sy c6 nghia 1a d3 phat trién. D6 1a 1i do tai sao muc
dich ctia qua trinh thay dbi lai quan trong dén vay.

Céc nha 1anh dao nhan ra ring moi thay doi déu cé gia ctia nd, nhung ho
cling tin rang cai gia do 1a thich ddng. Bat cir khi ndo ban dé xuat thay doi trong to
chtrc, phai tién hanh ¥ tudng d6 thong qua 5 phan & trén, néu khong, ban s& phai
d6i mat v6i nhiéu khoé khan hon nira.

Pé dam bao su thay ddi dién ra mot cach thun loi nhat, nha 13nh dao can
phai tuan thu cong thirc trén thong qua 6 budce sau day :
Buwéc 1: Thiét 1ap ciac muc tiéu cu thé: Quy trinh thay doi nén duoc bat dau véi
nhiing tuyén bd 1d rang va chi tiét vé cac muc tiéu ma ban mudn vuon téi. Cac
muc tiéu ndy nén dugc trinh bay trong bdi canh tinh hinh thuc té va lién quan véi
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muc dich chung cta cong ty. Dleu nay yéu cau hoat dong thong tin va giao tiép noi
bd phai duoc dam bao thong sudt dé toan bo nhan vién déu chic chin rang tap thé
ctia ban dang di dung hudng, ddng thdi cac muc tiéu 16n cua cong ty khong mau
thudn v6i nhu ciu ctia nhan vién.

Budérc 2: To chire va Lén ké hoach: Dé qua trinh thay di tién hanh thuan loi, ban
can c6 kha ning va nhimg ngudn lyc (tai luc va nhan lyc) nhim phét trién cling
nhu truyén tai mot cach hiéu qua cac ké hoach thiét ké/tai thiét ké va lich trinh
dién ra trén thyc té, trong khi van duy tri sy cin bang gitta mot tim nhin bao quat
va cac hoat dong kinh doanh thudng nhét. Trong trudng hop tai thiét ké, cau trac
phong ban hién tai 1a yéu t6 c6 anh huong quyét dinh dén thanh cong cua ké hoach
thay d6i noi chung, vi né phan anh phan 16n nang lyc 1anh dao cua ban, giip ban
uy thac trach nhiém trong khi van tiép tuc giam sat va klem soat cac két qua. Viéc
sap xép lai ciu truc to chuc thuong chi dién ra khi cdu tric méi dd dugc hinh
thanh. Qu4 trinh nay ciing chiém mot vi tri quan trong trong ca qua trinh d6i mai.

Buwéc 3: Giao tiép: Nhing giao tiép hiéu qua, cung cap duoc luong thong tin day
da va kip thoi vé cac ndi dung khac nhau ludn rat can thiét trong giai doan thay
d6i. Cac kénh thong tin cang da dang, thi ngudn thong tin ddi v6i ngudi nhan vién
cang dugc tiép can nhanh hon, thong tin cang c6 do tin cdy cao hon va mau chong
dan dén hanh dong hon. Bang cac phuong tién giao tiép rd rang, mot quy trinh
hanh dong trong thoi gian dién ra sy thay ddi s& duge xac dinh, nhirng thong tin
thich hop s& dugc cung cap.

Buéc 4: Pong vién: Dong co lam viée 1a sy thic ddy huéng dén hanh dong. Cac
chuyén gia nhin su cho rang mutrc d6 tinh cam cta mdi c4 nhan hay tap thé hudng
to1 lanh dao — ngu:(‘yi ‘tiép nhién liéu” cho dong co lam viéc cua ho - s€ xac dinh
cong suat lam viéc cua ca nhan hay tap thé d6. Moi thir s& cang trd nén 1y tuong
hon, neu c6 sy hop tac tron ven cua tat ca nhitng c4 nhan hay tap thé c6 anh huong
truc tiép toi quy trinh thay dbi, gitip cho cac nha lanh dao c6 mot nhan thirc sau
rong va mdi quan hé tot dep voi cac tap thé va nhan vién trong cong ty. Bat ky su
thay d6i nao ciing s& lam x4o tron hién trang dang ton tai trong cong ty va ludn
kéo theo mot strc phan khang nao dé. Viéc dé cac nhan vién chu chdt tham gia vao
quy trinh thlet ké va thyc thi sy thay doi - dac biét khi né lién quan dén sy thay doi
16n trong ciu trac — s& gifip ban giam bdt kho khin trong quan 1y sy thay doi.

Bwéc 5: Phat trién nhén vién: Phat trién con nguoi nén duge coi la muc tiéu
hang dau cua cic cong ty. Viéc phat trién d6i ngli nhan vién hién tai trong sudt
thoi gian chuyén tiép con giit vai tro thiét thuc hon, vi n6 s& anh hudng lau dai den
tuong lai va loi ich cua cong ty. Cac nha lanh dao cua chuong trinh cai cach can
c6 du nang lyc va quyén hanh dé tao ra moi trudng va co hoi cho nhan vién thé
hién chinh minh, déng thoi khuyén khich moi nguoi ty than phat trién. Dt nhan
vién vao nhiing vi tri thich hop voi kha nang ctia ho 1a mét khau quan trong trong
thoi ky qua d6 nhim dam bao rang chinh doi ngii nhan vién sé 1a nhiing ngudi gdp
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phan vao thanh cong chung cta cong ty. Mot nha lanh dao c6 kinh nghiém luén
hiéu rang nhan thie 16 vé sy phu hop cua mdi ca nhan cho timg vi tri cong tac 1a
co s& cua tat ca nhirng nd lyc trong hién tai va trong twong lai. Sy thiéu quan tdm
hay thiéu hiéu biét vé viéc nay co thé khién ban tén kém ca vé thoi gian va tién
bac trong sudt thoi gian dién ra su thay doi.

Buéc 6: Danh gia va Phan tich: Cac nha quan ly khong chi c6 trach nhiém theo
doi, danh gia va phan tich ca cac quy trinh dién ra su thay doi, ma con phai kiém
tra timg c4 nhan trong cong ty. Mdi nhan vién déu phai biét 16 vé nhing thay do6i
trong cong viéc hién tai cua ho, dong thoi ho ciing can duoc hudng dan dé co thé
thuc thi cac cong viéc, nhiém vu mdi. Ngoai ra, nhan vién cua ban ciing phai dugc
tao diéu kién va thoi gian dé diéu chinh cdc muc tiéu ca nhan, cai thién hoat dong
va thich nghi v6i vi tri mdi cua ho. Cac ti€u chi danh gia va phén tich nén dugc
thiét ké v6i muc tiéu phan anh vién canh cua cong ty, trong khi van dong vién va
khoi m6 tinh tir gidc trong cong viéc cua mdi nhan vién.Ban cin phai xac dinh mot
cach rd rang cdc moc thoi gian quan trong cua cd qua trinh, khi giai doan phat
trién két thiic va nhitng hanh dong bat dau. Su phat trién, khac vé6i sy thay doi, 1a
mot quy trinh dugc thyc thi trong hoan canh tuong dbi on dinh. Su thay dodi tu
than d4 bao ham y nghia bat 6n, nhung day lai 1a quing th(‘ri tao ra nhiéu tai ning,
ddc biét trong thoi ky qua d9, cac nhan vién “ngoi sao” s& bat dau toa sang.
Dé giai doan thay d6i dién ra sudn sé va dat dugc két qua nhu dy tinh, c6 hai ky
ning ma ban khong thé bo qua la ky nang lanh dao va ky nang giao tiép gitra cac
c4 nhan, trong d6 k¥ ning giao tiép giira cac ca nhan luén duoc coi 13 quan trong
hon. Cac nha ldnh dao cin chi ¥ sao cho tit ca moi nhan vién déu phai dugc dbi
Xu cong bang, dong thoi xay dung nhiing quan h¢ lam viéc bén virng & tat ca cac
cap d6. Mot nha lanh dao 16n can c6 niém dam mé thuc su truéc thanh coéng cua
toan bd cong ty, than thién véi nhan vién, tao dung 1ong tin va c6 luén cam thiy
thodi mai, lac quan trong qua trinh thyc thi cong viéc. Sau cung, cho du sy thay
d6i & cong ty ban co bat nguon tir nguyén nhan nao chang nira va bét ké biéu hién
ctia n6 1a gi, thi van ton tai mot chi tiét mang tinh quy luat: lanh dao cang danh
nhiéu thoi gian dé nhan dinh, phan tich va lya chon quyet dinh, thi nhiing su lya
chon d6 s& cang it di va cong ty cang tién gin dén tinh trang khing
hoang.(www.quantrithuonghieu.com)

*** Tai liéu tham khao :
1) Nguyén Hitu Lam — Hanh vi t6 chtic — Nha xuét ban gido duc
2) Lam chu sy thay d6i — Pén dau moi thir thach — Nha xuat ban tré
3) Khanh Son ( bién dich ) - 101 bi quyét thanh céng quéan 1y sy thay doi —
Nha xuét ban Thanh nién



