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LOI NOI PAU

bé dat duoc hiéu qua trong san xuét kinh doanh thi vain dé t6 chirc lao dong 1a mot
trong nhitng cong viéc thuc sy can thiét trong qua trinh quan 1y, diéu hanh san xuit kinh
doanh. Pay 12 muyc tiéu va 13 yéu t6 quan trong nhat d6i v6i cac doanh nghiép trong nén
kinh té thi truong hién nay.

Viéc to chirc lao dong sao cho phu hop v6i kha ning va trinh do cia ngudi lao
dong, 1am cho ngudi lao dong phan khai hao hing yén tam cong tic va dat ning suit chat
luong cao, dem lai hidu qua cho doanh nghiép 1a viéc hét stc can thiét. Vi vdy trong qua
trinh hoat dong san xuit can phai to chirc lao dong khoa hoc, nhim gép phan nang cao
chat lugng va hiéu qua, tich luy va phat trién kinh té, tao diéu kién cho nguoi lao dong tai
san xuat suc lao dong.

Trong nhitng nim qua cac doanh nghiép néi chung, ddi v6i doanh nghiép Buu
chinh vién théng néi riéng, céng tac to chic lao dong ngdy cang duoc quan tim hon,
nham dap tmg khong ngimg su doi hoi ciia co ché tir do hod kinh té va hoi nhap trong va
ngoai nudc. Tuy nhién, viéc td chirc lao dong duoc thé hién nhu thé nao vira dat duoc
tinh khoa hoc, déng thoi dem lai hiéu qua kinh té cao dang la van dé buc xuc duoc dit ra
dbi voi cac nha quan 1y kinh doanh.

Xuét phat tur thuc trang cong tac td chuc lao dong khoa hoc tai Buu dién huyén
Tuan Gido - (tinh Dién Bién) va v4i mong mudn tim hiéu vé linh vuc t6 chirc lao dong
nén toi chon dé tai "Cdc bién phdp hoan thién céng tic té chirc lao dong tai Buwu dién
huyén Tudn Gido" 1am luan vin t6t nghiép.

Viéc tién hanh nghién ciru cong tac to chic lao dong ciia mot doanh nghiép Buu
chinh vién thong dé tim ra cac thiéu sét nham dua ra cac giai phap hoan chinh 1a mét viéc
thuc su kho khin, vi doi hoi phai c¢6 diéu kién va cac yéu t6 nhu thoi gian nghién ciu,
qua trinh tng dung dua vao thir nghiém trong qua trinh san xuat thyc té co so... Do vay
ndi dung cuia luan van viét 1én chu yéu tap trung phan tich mot sé van dé chinh 13 phan
cong va hiép tac lao dong, dinh muc lao dong, t6 chirc va phuc noi lam viée, dao tao va
nang cao trinh do moi mat cho ngudoi lao dong. ..

Pé lam 1 nhitng van dé néu trén, luan van st dung cac phuong phap nhu:

- Phuong phap phan tich tong hop: Thong qua phuong phap nay dé tap hop va

phan tich tinh hinh thyc hién cong tac t6 chure lao dong tai Buu dién huyén Tuan Gido.




- Phuong phép théng ké: Puge sir dung nhur mot cong cy phan tich sb liéu ¢é minh
hoa céc van dé nghién ctru.

Noi dung luan vin gom 3 chuong dugc thé hién trong bai viét nhu sau:

* Chuong 1: Khdi qudt vé cong tdc té chire lao dong trong doanh nghiép.

* Chuong 2: Thuc trang cong tdac 16 chirc lao dong tai Buu dién T uan Gido - tinh
Dién Bién).

* Chuong 3: Cdc bién phdp hoan thién céng tic t6 chire lao ddng tai Buu dién
Tuan Gido - tinh Pién Bién.

Qua day t6i xin trin trong cam on sy tan tinh giup d& ca cac thiy, cb gido trong
khoa Quan tri kinh doanh 1, cam on sy quan tAm nhiét tinh cta tip thé can bd cong nhan
vién Buu dién Tuan giao, cac anh, chi cdc phong ban Buu dién tinh DBién Bién, dac biét
Xin tran thanh cam on thiy gido TS.Tran Ngoc Minh di danh thoi gian quy bau truc tiép
hudng dan t6i hoan thanh luan vin nay./.

Sinh vién

Lo Van Kho




CHUONG 1I:
KHAI QUAT VE CONG TAC TO CHUC LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP BUU CHINH VIEN THONG

1.1.1. Vai tro cia ngudi lao dong trong doanh nghiép

a. Khdi qudt vé lao dpng trong doanh nghiép.

Lao dong la hoat dong c6 muc dich ctia con nguoi, la qua trinh strc lao dong tac
dong 1én dbi tuong lao dong thong qua tu liéu san xuit nham tao nén nhimg vat pham,
nhiing san phém theo y mubn. Vi vay, lao dong la diéu kién co ban va quan trong nhét
trong sy sinh t6n va phat trién ctia xa hoi loai ngudi.

Qua trinh lao dong 13 qué trinh két hop giira 3 yéu t6 cua san xuit, d6 1a: Stuc lao
dong - boi tuong lao dong - Tu li¢u lao dong.

Moéi quan hé gifva con nguoi véi doi twong lao dpng:

O day ciing c6 nhitng mbi quan hé twong ty nhu trén, dic biét 1a méi quan hé giira
k¥ ning, hiéu suit lao dong voi khdi lwong chung loai lao dong yéu ciu va thoi gian cac
dbi twong lao dong dugce cung cip phi hop véi quy trinh cong nghé va trinh tu lao dong.
Moi quan hé giita ngudi voi nguoi trong lao dong gdm: Quan hé giira lao dong quan 1y va
lao dong san xuét. Quan hé giita lao dong cong nghé va lao dong phu tro; Két ciu timg
loai lao dong va ) luong lao dong trong két cAu do; Quan hé hi¢p tac gitra cac loai lao
dong.

MGéi quan hé giiva tw lidu lao déng va siec lao dong bao gom:

Yéu cau ciia may moc thiét bi véi trinh do k¥ nang ciia nguoi lao dong. Yéu cau
diéu khién va cong suét thiét bi véi thé luc con nguoi. Tinh chét dic diém cua thiét bi tac
dong vé tam sinh 1y cia nguoi lao dong. S6 luong cong cu thiét bi so v6i s6 lugng lao dong
cac loai.

MGéi quan hé giiva ngwoi lao dong véi moi trwong xung quanh:

Moi qué trinh lao dong déu phai dién ra trong mot khong gian nhat dinh, vi thé
con ngudi co mbi quan hé mat thiét véi moi truong xung quanh nhu: gio, nhiét do, thoi
tiét, dia hinh...

Nghién ctru, nam dugc va hiéu & cic mdi quan hé trén dé danh gid mot cach

chinh xéc 1a van dé rat quan trong, lam cho qua trinh san xuat dat dugc hi¢u qua toi uu




dong thoi dem lai cho con ngudi nhimng lgi ich ngay cang tang vé vat chat va tinh than,
con ngudi ngdy cang phat trién toan dién va c6 phiic loi ngiy cang cao.

b. Vai tro cua lao dong trong doanh nghiép.

Dbi voi bat ky mot doanh nghiép hay mot td chirc nao thi cling dugc cdu thanh
nén bdi cac ca nhan, cac thanh vién 1a con ngudi clia nd. Trude su thay doi nhanh chong
ctia moi truong kinh doanh cing véi xu thé ty do hoa, canh tranh ngay cang gay gat, vai
trd cua yéu t6 con nguoi - lao dong trong cac doanh nghiép noéi chung va doanh nghiép
Buu chinh - Vién thong ndi riéng da va dang dugc quan tdm theo dung tim quan trong
clia n6. Van dé dit ra cho cac doanh nghiép 1a phai quan 1y, khai thac va phét huy tiém
nang cua doi ngli can bg, lao dong ctia doanh nghiép lam sao c¢6 hi¢u qua, tao nén dugc
loi thé canh tranh so v&i cac doanh nghiép khac. Luc luong lao dong nay phai 1 nhimg
nguoi co trinh d§ cao, dugc dao tao tdt, c6 dao duc, c¢6 van hoa va dic biét 1a phai cé
phuong phap lam viéc véi kha ning st 1y tinh hudng nhay bén , dat hiéu qua thiét thuc
trong cong viéc .

1.1.2. Dic diém cuia lao dong trong nganh Buu chinh - Vién théng

Trong qua trinh lao dong Buu chinh - Vién thong (BCVT), tham gia vao qua trinh
san xudt (truyén dua tin tirc tir nguoi giri dén nguoi nhan) ngoai mang ludi cac phuong
tién, thiét bi théng tin, ddi twong lao déng BCVT (tin tirc) con c¢b cac lao dong BCVT. Do
dac thu cia nganh BCVT la mdt nganh dich vu nén lao dong BCVT c6 nhiing nét dac
trung riéng nhu sau:

- Thir nhdt : T6 chirc hoat dong san xuat cua nganh BCVT theo mang ludi thong
nhét, dé san xuét ra mot don vi san phém can co su phéi két hop cua nhiéu don vi Buu
dién. Mdi don vi lam nhimng khau cong viéc khac nhau nén lao dong ctia cac don vi ndy
phai co su lién két, phoi hop chit ché, chuyén mén hoa.

- Thit hai : Tinh chat ciia nganh BCVT la vira kinh doanh vira phuc vy, mang lugi
rong khap trén quy mo toan lanh tho (tir dong bang dén mién nui, hai dao). Do do, viéc
bd tri lao dong hop 1y ludn 1a mot van dé kho khin, cip bach. BS tri lao dong BCVT Phai
dam bao nguyén tic: bd tri dung trinh d9, dung chic danh va kha ning chuyén mon, tiét
kiém dugc lao dong, khuyén khich duoc nguoi lam viée ¢ ving sau, ving xa va tiét kiém
dugc chi phi.

- Thit ba: Do tinh da dang cua cong viéc nén lao dong BCVT ciing rat da dang,
bao gdm: Lao dong khai thac (buu , dién...), lao dong k¥ thuat (tong dai, day may...). Doi




v6i cac Buu dién trung tim, luu luong nghiép vu 10n thi cAn ¢ khai thac vién chuyén
trach. Vi cac Buu dién huyén, khu vire ¢6 luu lugng nghiép vu thap can c6 céc khai thac
vién toan nang, mot lao dong co thé khai thac cac loai dich vu Buu chinh va Vién thong.

bung trudce su tién bo nhu vii bio cua khoa hoc cong nghé hién nay, cac doanh
nghiép no6i chung va doanh nghiép BCVT néi riéng khong ngimg dau tu xay dung, doi
moi trang thiét bi, cong nghé va phuong thirc quan 1y... nhdm muc tiéu nang cao hiéu qua
cua qua trinh lao dong. Tuy nhién, mot van dé thuc té dit ra 13 cac doanh nghiép nay c0
dau tu trang thiét bi, cong nghé hién dai dén dau ma nguén lao dong khong dugc cha
trong dau tu, phat trién dung muc thi hiéu qua dem lai ciing khong cao.

Vi doanh nghiép BCVT, san pham ciia nganh 1a san phadm vo hinh, do viy nhan
t6 con ngudi trong qua trinh san xut, cung cp dich vu s& lam ting tinh hitu hinh cta san
pham, dich vu. Chinh vi thé, yéu t& con ngudi trong cac doanh nghiép nay khong nhiing
quyét dinh dén sb lugng ma con quyét dinh dén chét luong ciia san pham dich vu.

1.1.3. Thanh phin va co ciu lao dong trong nganh BCVT

Lao dong trong san xuét kinh doanh Buu chinh Vién thong 13 mdt bd phan lao
dong can thiét cta toan bo lao dong xa hoi. Do 1a lao dong trong khau san xuét thuc hién
chtrc ning san xuat cac dich vu BCVT. Lao dong trong khau san xuat n6i chung va & cac
doanh nghiép BCVT néi riéng chia lam hai bd phan chu yéu va thuc hién hai chic ning
chinh sau day:

- B6 phan lao dong truc tiép thuc hién cac dich vu BCVT nhu: lao dong lam cac
cong viée bao dudng, stra chita cap, ddy mdy thué bao, di chuyén lip dit may dién thoai
thué bao, lao dong chuyén mach, vi ba, khai thac buu chinh, phat hanh bao chi, giao
dich.... Hao phi lao dong nay nhap vao gia tri san pham dich va BCVT duéi dang tién
luong va cac khoan phu cap theo lwong. Bo phan lao dong ndy sang tao ra gia tri mdi va
tao ra thu nhap qudc dan.

- Bo phan phuc vu thyc hién cac dich vu buu chinh vién thong bao gém lao dong
b tro va lao dong quén 1.

Ngoai hai by phan lao dong thuc hién hai chitc nang chu yéu cua qua trinh san
xuat kinh doanh, trong cic doanh nghiép buu chinh vién thong con cé bd phan lao dong
ngoai kinh doanh. B9 phan lao dong nay nhiéu hay it tuy thudc vao quy mod va co ché
quan ly. Trong nganh BCVT, céan ctr vao chuc nang, ndi dung cong viéc cua tung lao

dong ngudi ta chia lao dong trong doanh nghiép BCVT gom cé cac loai sau:




a. Lao dong cong nghé.

Tac 1 nhitng lao dong tham gia truc tiép vao qua trinh san xuét kinh doanh
(truyén dua tin tirc) nhu lao dong lam cac cong viéc bao dudng, sira chita cap, diy may
thué bao, lao dong chuyén mach, vi ba, khai thac buu chinh, phat hanh béo chi, giao dich,
101, 108, 116, chuyén phat nhanh, dién hoa, cong nhan van chuyén buu chinh, phat thu,
dién bao...

b. Lao dpng bé tro.

La nhimg lao dong 1am cac cong viéc tac dong vao qua trinh chuan bi, qua dam
bao cac diéu kién cho lao dong cong nghé san xuét, kiém tra chit lugng san pham & cac
cong ty, Buu dién quin, huyén nhu vin chuyén, cung tmg vat tu trong diy truyén cong
nghé, vé sinh cong nghiép, kiém soat chat luong thong tin, bao vé kinh té tai doanh
nghiép, tinh cudc, thu cudc, huong dan chi dao ky thuat nghiép vu. (trudng , phé dai, doi
truong, doi pho, phé Buu di¢n huyén, thi. Trudng Buu cuc ¢6 doanh thu tor mdt ty déng
trdr 18n, kiém soat vién nhan vién bao vé kinh té ké ca nguoi lam cong vigce tudn tra bao vé
cac tuyén cap, nhan vién vé sinh cong nghiép, k¥ su dién tir, tin hoc 1ap trinh cung cip
thdng tin quan 1y, tinh cudc, lai xe tai, nhan vién cung tng vat tu, thu kho phuc vu san
Xuét, k¥ su lam viéc tai cac xuong, tram, td stra chira thiét bi, k¥ thuat vién, cong nhan co
dién, cong nhan may tinh cap nhat, luu trit sé liéu, tinh cudc).

c. Lao dong qudn ly .

La nhitng lao dong 1am cac cong viée tic dong vao mbi quan hé giita nhitng ngudi
lao dong va gitra cac tap thé lao dong cua don vi nham thuc hién qué trinh san xuét kinh
doanh. Lao dong quan 1y thuc hién cac cong viée theo chirc ning: dinh hudng, didu hoa,
phéi hop, duy tri cac mdi quan hé vé t6 chirc quan 1y san xuat kinh doanh trong va ngoai
nganh. Lao dong quan 1y dugc phan thanh 3 loai:

- Vién chirc 1anh dao, gom:

+ Chu tich hoi dong quan tri, Pho chu tich hoi dong quan tri, Uy vién Hoi dong
quan tri;

+ Tong giam ddc, Pho tong giam ddc, Ké toan trudong, Truong, phd cac ban tong
cong ty;

+ Giam dbc, Pho giam dbc, Ké toan truong, Truong phd phong chiic ning cia
Buu dién tinh, thanh phé, cong ty doc;

+ Trudng buu di€n quan, huyén, thi xa;




+ Giam dbc, Pho giam ddc cac trung tim, cac cong ty truc thudc buu dién Tinh,
Thanh phé.

+ Trudng, pho xudng, can bo chuyén trach Pang, doan thé.

- Vién chirc chuyén mén k¥ thuit, nghiép vu, bao gdm: Chuyén vién, K¥ su, thanh
tra, Can sy, Ky thuat vién, K& toan vién, Thu quy, Thu kho, Y Bac sy, Luu trit vién, Ky
thuat vién.

- Vién churc thtra hanh, phuc vy, bao gém: Nhan vién van thu, Luu trit, Bao v¢, Ky
thuat vién danh may, Dién nudc, Lai xe, Nhan vién phuc vu.

Nhu viy, mdi loai lao dong néi trén co6 vai trd va nhiém vu nhét dinh trong qua
trinh san xuét kinh doanh cta nganh buu chinh vién théng. Lao dong cong nghé, quan 1y
c6 vi tri quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai trong san xuit kinh doanh. Tuy nhién
can c6 sy dong bo vé trinh do nghé nghiép thi méi ¢ thé dap tmg kip thoi voi moi bién
dong cua thi truong.

1.2. TO CHUC LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP BCVT

1.2.1. Khai niém vé t6 chirc lao dong

Qua trinh lao dong 1a mot hi¢n tuong kinh té x4 hoi va vi thé, nd ludn ludn duoc
xem xét trén hai mat: mat vat chit va mat xa hoi. V& mat vat chat, qua trinh lao dong dudi
bét ky hinh thai kinh té - x3 hoi ndo mudn tién hanh duoc déu phai bao gdm ba yéu tb: ban
than lao dong, dbi tuong lao dong va cong cu lao dong. Qua trinh lao dong chinh 1a sy két
hop tac dung giita ba yéu t6 do, trong d6 con ngudi sir dung cong cu lao dong dé tac dong
1én d6i twong ty nhién nhdm muc dich 1am cho chung thich tng véi nhimg nhu cau cia
minh. Con mat xa hoi cia qua trinh lao dong dugc thé hién & su phat sinh céac mbi quan h¢
qua lai giita nhitng ngudi lao dong v6i nhau trong lao dong. Cac mdi quan hé d6 1am hinh
thanh tinh chat tap thé, tinh chat xa hoi cua lao dong.

Du qua trinh lao dong duoc dién ra dudi nhiing diéu kién kinh t& xa hoi nhu thé nao
thi ciing phai to chirc sy két hop tac dong giira cac yéu to co ban ciia qua trinh lao dong va
cac mdi quan hé qua lai gitta nhitng nguoi lao dong voi nhau vao viée thyc hién muc dich
clia qué trinh do, tirc 1 phai to chuc lao dong.

Nhu vay: T chirc lao dong 1a mot pham tru gén lién véi lao dong séng, Vo1 viée
dam bao sy hoat dong cua suc lao dong. Thuc chét, t6 chirc lao dong trong pham vi mét

tap thé lao dong nhét dinh 12 mot hé théng cac bién phdp dam bdo sy hoat dong lao dong




clia con ngudi nham muc dich nang cao ning suét lao dong va str dung day du nhat cac tu
liéu san xuét.

Nghién ciru t6 chirc lao dong can phai tranh dong nhat nd voi t6 chic san xuat.
Xét vé mat ban chat, khi phan biét gitta t6 chirc lao dong va to chirc san xuét ching khéc
nhau & chd: to chire lao dong la mot hé théng cac bién phap dé dam bao su hoat dong co
hiéu qua ctia lao dong sdng. Con td chirc san xuat 13 tong thé cac bién phap nham st dung
déy du nhét toan bd nguén lao dong va cac diéu kién vat chat k¥ thuat ctia doanh nghiép,
dam bao cho qué trinh san xuat duoc lién tuc 6n dinh, nhip nhang va kinh té. Pdi tuong
ctia to chuc san xut 13 ca ba yéu té cua qua trinh san xuét, con ddi tuong cia to chuc lao
dong chi bao gdm lao dong sdng - yéu t6 co ban nhét cia qua trinh san xuit ma thoi.

Trong doanh nghiép BCVT, t6 chirc lao dong 1a mot bd phan cau thanh khong thé
tach roi cia to chirc san xut. T6 chirc lao dong giir vi tri quan trong trong to chirc san
xudt 13 do vai trd quan trong clia con ngudi trong qua trinh san xuat quyét dinh. Co so ky
thuat ctia san xudt di hoan thién nhu thé nao ching nita qué trinh san xuit ciing khong
thé tién hanh duoc néu khong str dung strc lao dong, khong co sy hoat dong c6 muc dich
ctia con ngudi dua co sd ki thuat dé vao hoat dong. Do d6, lao dong co t6 chirc cuia con
ngudi trong bt ky doanh nghiép nao ciing 13 diéu kién tit yéu cta hoat dong san xuit,
con td chirc lao dong 1a mot by phan cAu thanh cua to chire qua trinh san xuét. To chirc
lao dong khéng chi can thiét trong linh vuc san xuit vt chit ma nd ciing can thiét trong
trong cac doanh nghiép dich vu.

Do viy, to chirc lao dong dugc hiéu 14 t6 chirc qua trinh hoat dong clia con ngudi
trong su két hop gitta ba yéu t6 co ban cua qué trinh lao dong va cac mdi quan hé qua lai
giita nhitng ngudi lao dong v4i nhau nham dat dugc muc dich cta qua trinh do.

1.2.2. Sw can thiét ctia cong tac td chirc lao dong

Du6i ché d6 xa hoi chil nghia, lao dong 13 ngudn chu yéu dé nang cao tich luy,
phat trién kinh té va cung cb ché do. Qua trinh san xuat dong thoi 1a qua trinh lao dong dé
tao ra clia cai vat chat cho xa hoi. Qua trinh san xuat chi xay ra khi c6 sy két hop giira ba
yéu td: tu lidu lao dong, ddi tuong lao dong va stc lao dong ctia con nguoi, thiéu mot
trong ba yéu t6 d6 qua trinh san xuat khong thé tién hanh duoc.

Tu li€u lao dong va ddi tuong lao dong chi tdc dong duoc voi nhau va bién doi

thanh san pham khi c6 stic lao dong cua con ngudi tac dong vao. Vi vay, lao dong cua




con ngudi ludn 13 yéu té chinh ciia qua trinh san xuét, chung ta rit ra duoc tAm quan
trong ctia lao dong trong viéc phat trién san xuat nhu sau:

- Phat trién san xuat nghia 1a phat trién ba yéu té ctia qua trinh san xuét ca vé quy
md, chét luong va trinh d6 san xuét, do d6 tit yéu phai phat trién lao dong. Phat trién lao
dong khong c6 nghia don thuan 1a ting s6 lugng lao dong ma phai phat trién hop 1y vé co
cu nganh nghé, vé s6 luong va chét luong lao dong cho phu hop véi su phét trién cua
san xudt, ttc 1 phat trién lao dong phai tién hanh dong thoi voi cach mang ki thuat.

- Cach mang khoa hoc k¥ thuat 1a nhitng thanh tyu cua khoa hoc k¥ thuat hi¢n dai,
tién tién, xac 1ap dugc nhitng hinh thtrc lao dong hop Iy hon trén quan diém giam nhe stc
lao dong, cai thi¢n ddi voi stc khoé con nguoi, diéu kién vé sinh, moi truong, bao ho,
tam sinh 1y va thim my trong lao dong.

- Lao d6ng 1a ngudn chu yéu dé nang cao tich luy, phat trién kinh té, cai thién doi
sdng vat chat va tinh than cta toan xa hoi lodi nguoi. Vi vay to chirc lao dong hop 1y hay
khong s& anh huéng dén cac van dé nhu quyét dinh truc tiép dén ning sut lao dong cao
hay thip; anh hudng truc tiép dén chat luong va gia thanh san pham; Pam bao thuc hién
tdt hay x4u cac chi tiéu nhiém vu ké hoach va céc cong tac khac; Quan hé san xuét trong
xi nghiép c6 duoc hoan thién hay khéng, c6 anh hudng dén viéc thuc day san xudt phat
trién hay khong v.v...

1.2.3. Pac diém va véu cau cua viéc to chirc lao dong

a. Cdc diic diém co bén.

Pé thuc hién nhiém vu san xuit kinh doanh, trong qua trinh td chirc lao dong,
nganh buu chinh vién thong c6 mot s6 dic diém sau:

- La to chirc kinh té hoat dong da nganh da linh vuc nhung lai c6 mét chirc nang
chung 14 phuc vu truyén dua tin tirc cho cac nganh kinh té qudc dan va nhan déan.

- Hoat dong buu chinh vién thong vira thyc hién nhiém vu san xuét kinh doanh,
vira la cong cu chuyén chinh phuc vu moi nhu cau thong tin lién lac cua Pang, Nha nudc,
phuc vu an ninh quéc phong.

- Co s6 thong tin trai rong khip noi, lién két thanh mot ddy chuyén thong nhat
trong pham vi ca nuéc, nhiéu chirc danh lao dong phai thuong xuyén luu dong trén
dudng. Do khéi luong cong viée khong dong déu gitta cac gid trong ngay, gilta cac ngay

trong thang, giita cic thang trong nim nén t6 chuc lao dong doi héi phai to chire chit ché
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theo nguyén tac gio nhidu viéc nhiéu nguoi, gio it viée it ngudi, thuc hién diéu do lao
dong thay thé nghi bu theo ca kip.

- Thoi gian 1am viée ctia nganh buu chinh vién thong lién tuc sudt ngdy dém 24/24
gio trong ngay va 365 ngiy trong nam khong ké mua, nang, gid, bio.

b. Yéu cdu ciia vigc to chirc lao dong

Do tinh chat san phém va yéu cau phuc vu, td chirc lao dong nganh Buu chinh
vién thong phai dam bao yéu cau sau:

- Phai 1anh dao,chi dao san xuét phai tip trung, moi lao dong phai chdp hanh ky
luat nghiém, tu giac trong lam viéc.

- T6 chuc lao dong phai khoa hoc, hop 1y va phai c¢6 su hop dong chit ché giita
cac don vi, bd phan. Chap hanh nghiém chinh cic quy trinh, thé 18 khai thac thiét bi va
nghiép vu buu chinh vién thong.

- Trong quan ly phai thuc hién nghiém chinh Dang 1anh dao, c4 nhan thu truéng
phu trach, phat huy tot chirc ning cac bd phan tham muu va tinh than 1am chu tap thé cia
can bg cong nhan vién trong don vi.

- Thudng xuyén phat dong cac phong trao thi dua, phat cic sang kién cai tién ky
thuat, 4p dung rong rii cac kinh nghiém tién tién, hoc tip va noi guong ngudi tot, viée tot
trong nganh va cac don vi.

1.2.4. Cic nguvén tic co bin cia td chire lao dong

Lao dong la co s¢ tdn tai cho tat ca cac hinh thai kinh té xa hoi. Té chuc lao dong
thé hién quan hé giita con ngudi voi con ngudi trong qua trinh san xuit. Thuc chat cua to
chtrc lao dong 13 b tri va phan phdi sirc lao dong cho qué trinh san xuat.

Bat cr mot Doanh nghiép nao trong d6 c6 cac doanh nghiép buu chinh vién thong
khi to chirc lao dong ctia minh déu phai thuc hién cac nguyén tic sau:

- Phai dam bao khong ngimg nang cao ning suat lao dong. Tang ning suat lao
dong trén co s ngay cang nang cao trinh do k¥ thuat san xuat, ap dung cac phuong phap
lao dong tién tién, tién tGi viéc co gidi hoa va tu dong hoa qua trinh san xuat.

- Phai quan tdm dén loi ich vat chat va tinh than cua nguoi lao dong. Pam bao céac
quén lgi chinh dang cia ho, khi ho hoan thanh tdt cac nhiém vu va yéu cu san xuét.
Thuc hién nguyén tac phan phdi theo ning suat va két qua lao dong ctia mdi ngudi. Noi

cach khac 1am nhiéu hudng nhiéu, 1am it hudng it, khong 1am khong huong .
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- C6 ké hoach bodi dudng, dio tao, t6 chic va phan phdi hop 1y lao dong trong
nganh cling nhu ddi véi tung don vi, bd phan... Luon quan tam dén viéc giam nhe lao
dong nang nhoc, cai thi¢n diéu kién lam viéc cho ho. Thuong xuyén cham lo boi dudng
strc khoé cho nguoi lao dong.

- T6 chirc phat dong phong trao thi dua lao dong gidi trong timg don vi, bd phan
va toan nganh. Gioi khong chi vé nghiép vu ma con vé thai do, tic phong phuc vu .

Trong doanh nghiép Buu chinh — Vién thong nho viée thuc hién cac nguyén tic to
chtic lao dong khoa hoc, s& gop phan hop 1y hod phan cong va hop tac giira cac don vi,
bd phén trong qua trinh san xuat buu chinh vién thong, hop 1y hoa qua trinh t6 chirc lao
dong va diéu hanh san xudt, cai tién trang thiét bi san xudt, cai thién diéu kién 1am viéc
cho nguoi lao dong .

1.3. TO CHUC LAO PONG KHOA HQC TRONG DOANH NGHIEP BCVT

1.3.1. Khai quat vé té chirc lao dong khoa hoc

a. Quan niém vé té chirc lao dpng khoa hoc.

Két qua hoat dong clia con ngudi trong qua trinh san xudt chi dat dugc cao nhét
khi cong viéc cuia ho duoc t6 chuc trén co sé khoa hoc. Do vay t6 chuc lao dong chi thuc
su 1a khoa hoc khi n6 dugc xem xét ing dung nhiing thanh tyu khoa hoc va nhitng kinh
nghiém tién tién cho viéc thiét 14p qua trinh lao dong va lam t6t hé théng con ngudi, tu
lidu lao dong va méi truong lao dong. Can gat boé ngin ngira nhitng tic dong khong tot
cua may moéc ki thuat va moéi truong 1€n nguoi lao dong.

Vi vay, trong diéu kién hién nay td chuc lao dong khoa hoc can duoc coi 1a viée to
chtc lao dong dua trén nhiing thanh tyu khoa hoc va kinh nghiém tién tién. Viéc ung
dung ching mot cach co hé théng vao qua trinh san xut cho phép lién két mot cach tot
nhat k¥ thuat va con ngudi trong qua trinh san xuat nhim s dung c6 hiéu qua nhat
nhing tiém ning k¥ thuat va con ngudi, ting ning suat lao dong va dan dan bién lao
dong thanh nhu cau song dau tién .

Néu trude kia chung ta hiéu viéc hoan thién hoa to chirc lao dong nhu 1a loai bd
nhitng chd chat hep trong san xuat thi t6 chirc lao dong khoa hoc 14 sy nang cao trinh do
t6 chirc lao dong chung ma khong thé néu tién hanh nhiing bién phéap riéng 1é tan man.
Khi giai quyét cac van dé cta to chirc lao dong khoa hoc can dwa vao nhiing nghién ctru
khoa hoc thuc nghiém va tinh toan nhiing tic dong ctia moi trudng san xuat 1én tim sinh

1y cua nguoi lao dong.
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T6 chirc lao dong khoa hoc khac voi t6 chirc lao dong néi chung khong phai 1a ¢
noi dung ma & phuong phap, cach giai quyét va muc do phan tich khoa hoc cac vin dé
ma no6 nghién ctlru.

T chirc lao dong khoa hoc chinh 1a td chirc lao dong ¢ trinh 6 cao hon so véi t0
chtrc lao dong hién hanh. T6 chie lao dong khoa hoc can phai dugc ap dung & moi noi co
hoat dong lao dong ctia con nguoi.

b. Muc dich, y nghia va nhiém vu ciia té chikc lao déng khoa hoc.

% Muc dich: La nham dat két qua lao dong cao ddng thoi dam bao strc khoé, an
toan cho ngudi lao dong phat trién toan dién con ngudi lao dong, gop phan cung cd cac
mdi quan hé xa hoi giira cac ngudi lao dong.

Muc dich d6 duogc xac dinh tir sy danh giéd cao vai tro ciia con ngudi trong qua trinh
tai san xudt xa hoi. Trong qué trinh tai san xuat xa hoi, con ngudi giit vai tro 1a lyc lugng
san xuit chu yéu. Do d6, moi bién phap cai tién to chirc lao dong, cai tién to chirc san xuét
déu phai hudng vao tao diéu kién cho con ngudi lao dong c6 hiéu qua hon, khuyén khich
va thu hut con nguoi tu gidc tham gia vao lao dong va lam cho ban than nguoi lao dong
ngay cang hoan thién.

% ¥ nghia: Viéc ap dung cac bién phap t6 chic lao dong khoa hoc (TCLDKH)
trong san xudt c6 mot ¥ nghia kinh té va xa hoi hét stc to 16n. Trude hét TCLDKH trong
doanh nghiép cho phép nang cao ning suit lao dong va ting cudng hiéu qua cla san xudt
nho tiét kiém lao dong séng va st dung co6 hi€u qua tu li€u san xuét hién c6, TCLDKH la
diéu kién khong thé thiéu dugc dé nang cao ning suat lao dong va hiéu qua cua san xuit.
Mic du phuong tién quan trong nhat c6 tinh chat quyét dinh, dam bao hiéu qua san xuat
cao va tiét kiém hao phi lao dong xa hoi 1a viéc ap dung cac tién bd ky thuat trong san
xuat nhung néu thiéu mot trinh d6 t6 chuc lao dong phut hop véi trinh do phat trién cia
k¥ thuat va cong nghé san xuat trong mdi doanh nghiép thi tham chi c6 k¥ thuat hién dai
nhat cling khong thé dem lai hiéu qua thoa dang dugc. Pong thoi, trinh do to chiic lao
ddng cao lai cho phép dat duoc hiéu qua ca trong khi co s ki thuat rat binh thuong. Co
thé dat duoc hiéu qua d6 nho giam nhiing ton that va hao phi thoi gian khong san xuat,
nho 4p dung nhitng phuong phéap va thao tac lao dong hop 1y, cai tién viéc lua chon va bo
tri can bd, cong nhan trong san xuat, 4p dung hang loat bién phap dam bao nang cao ning
lyc 1am viéc, giam mét moi cho can bo cong nhan, khuyén khich lao dong va ting cuong

ky ludt lao dong v.v...
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Ngoai ra, ¥ nghia cia TCLDKH con c6 tac dung lam giam hodc loai trir han nhu
cau vé von ddu tr co ban, vi né dam bao ting ning suit lao dong nho ap dung céc
phuong phap t6 chirc cac qua trinh lao dong hoan thién nhat.

Dong thoi, viéc ap dung cac bién phap TCLDKH lai c¢6 tic dung thuc dy sy phat
trién, hoan thién cta ky thuat va cong nghé san xuét, ning cao trinh do k¥ thuat hoa qua
trinh lao dong va d6 lai chinh 13 diéu kién dé tiép thu nang cao niang suét lao dong va hiéu
qua cua san xuat. TCLDKH khong chi c¢6 ¥ nghia ning cao ning suit lao dong va hiéu
qua clia san xuét... con ¢ tac dung giam nhe lao dong va an toan lao dong, dam bao st
khoé nguoi lao dong va phat trién con ngudi toan dién, thu hat con ngudi ty giac tham
gia vao lao dong ciing nhu nang cao trinh d6 vin hoa san xuét théng qua viéc ap dung céac
phuong phap lao dong an toan va it mét moi nhat, ap dung cac ché d6 1am viéc nghi ngoi
hop 1y, loai trir nhiing yéu t6 moi truong doc hai, tao ra nhirng diéu kién lao dong thuan
lgi & tung b phan san xuit va tai tung noi lam viéc, bd tri nguoi lao dong thuc hién
nhirng cong viéc phu hop véi kha nang va sé truong cua ho. ..

% Nhigm vu: Trong diéu kién xa hoi phat trién, t6 chirc lao dong khoa hoc thuc
hién 3 nhom nhiém vu: Kinh té - Tam sinh ly - Xa hoi.

- Kinh té: Phai két hop mot cach tot nhat ky thuat va con nguoi trong qua trinh san
xuét dé ung dung c6 hiéu qua nhat nhing tiém ning lao dong va vét chat véi muc dich
khong nglng ting ning suit lao dong, nang cao chit lugng lao dong, giam gia thanh san
pham.

- Tam sinh ly: Tao diéu kién lao dong binh thudng, ning cao strc hip dan va noi
dung phong phu cua lao dong voi muc dich dem lai kha nang lao dong cao ctiia con ngudi
va gilt gin suc khoé cta ho.

- X héi: Tao diéu kién cho con nguoi phat trién toan dién, bién lao dong thanh
nhu cau song dau tién trén co so dung hoa gido dyc chinh tri v6i gido duc lao dong.

c. Co s¢ va nguyén tic ciia to chirc lao dong khoa hoc.

% Co s¢- La hé théng nhitng quan diém, nguyén tic, luan diém da dugc xac dinh
chit ch& 1am can cit dé khoa hoc d6 hinh thanh va phat trién.

- Co s6 1y luan cua to chire lao dong khoa hoc 1a hoc thuyét Méac-Lénin ma noi

dung quan trong nhat 13 kinh té chinh tri.
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- Co s6 vé tam sinh 1y, vé sinh va thim my 1a nhimng diéu kién va mdi truong trong
d6 dién ra cac hoat dong lao dong ciia con ngudi co anh hudng quyét dinh t6i ho, téi kha
nang lam viéc va nang suit lao dong cua ho.

- Co s6 phap 1y cua td chire lao dong khoa hoc bao gom cac quy pham phap luat
biéu hién & cac dao ludt va cac van ban khac cua chinh quyén nha nudc, 1a phuong tién
quan trong dé cung cb va phat trién co s kinh té ctia nha nudc, bao vé quyén loi cta toan
xa hoi va cua ting thanh vién trong xa hoi.

- Co s¢ su pham cua td chuc lao dong khoa hoc 1a khoa hoc vé su gido duc, day
hoc cho con ngudi. N6 ¢ ¥ nghia quan trong dé giai quyét co két qua nhiéu van dé& vé
hoan thi¢n cong tac td chirc lao dong, trudc hét 1a cong tac td chirc cac hinh thirc dao tao
va bdi dudng nghiép vu.

< Nguyén tic ciia t6 chirc lao dong khoa hoc: La nhiing tu tudong chi dao nhitng
luan diém va yéu cAu lam can ¢ dé tién hanh nghién ctru khoa hoc va hoat dong thuc
tién nham hoan thién t6 chirc lao dong trong tap thé lao dong, nd bao gom:

- Nguyén tic khoa hoc: Phai tun thu theo dudng 16i cia dang, phai phuc ting véi
nhiém vu xay dung va bao vé T quéc.

- Nguyén tic ké hoach: Xuit phat tir yéu cau quy luat phat trién c6 ké hoach cua
nén kinh t& quéc dan.

- Nguyén tic phtrc hop: T6 chirc lao dong c6 hiéu qua chi khi hoan thién phirc hop
cac hudng ctia nd mot cach c6 hé thong.

- Nguyén tic lién tuc: Dé dam bao su phu hop thudng xuyén giita cac hinh thirc to
chtre lao dong séng voi trinh d6 phat trién ki thudt, cong nghé cua san xuat.

- Nguyén tic tap trung dan chi.

- Nguyén tic quyén han di d6i voi trach nhiém.

- Nguyén tac tiét kiém.

Co s& dé tién hanh nghién ctru quy dinh va thuc hién cac ndi dung cua to chic lao
dong khoa hoc bao gom céac quy ludt ting ning suat lao dong, quy luat phat trién cac ké
hoach nén kinh té quoc dan. Nhitng nguyén tic t6 chirc lao dong khoa hoc ngoai nhiing
nguyén tic chung vé quan ly kinh té nhu nguyén tic khoa hoc, nguyén tic ké hoach,
nguyén tic hé thong, nguyén tic tap trung dan chii, nguyén tic quyén han va di doi véi
trach nhiém bang kich thich vat chat, nguyén tac tiét kiém con phai chii y dén cac nguyén

tac sau:
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- Nguyén tic tiét kiém khong c6 dong tac thira.

- Nguyén tic lam viéc kiém ctr dong va dong tac lao dong.

- Lam vi¢c theo mot trinh ty hop 1y trén co s& quy hoach hop Iy noi l[am viéc va
hoan thién trang thiét bi, cong nghe.

- Phu hop giira tinh chat cac cir dong va dong tac lao dong véi cac dic diém giai
phau va sinh 1y cta co thé ngudi lao dong.

- Quy dinh téi wu ché d6 phuc vu noi 1am viéc.

- Phu hop gitra trinh d¢ nguoi lao ddng voi tinh chét coa cong vige thuc hién.

- Binh muc lao dong c6 can ctr k¥ thuét va tdm sinh 1y lao dong.

- Phu hop gitta muic lao dong va cac diéu kién ki thuat t6 chirc san xuat.

- Nguyén tic muc dong déu.

Van dung dong thoi cac nguyén tic trén va ludn ludn quan tdim dam bao céc
nguyén tic d6 trong qua trinh phat trién san xuat 1 mot yéu cau khong thé thiéu dugc cua
n6i dung 1anh dao san xuat trong doanh nghiép BCVT.

1.3.2. Noi dung cuia viéc td chirc lao dong khoa hoc

T chire lao dong khoa hoc trong doanh nghiép BCVT bao gdm nhirng ndi dung
chu yéu sau day:

a. Cdi tién viéc to chirc va phuc vu noi lam vigc.

Noi lam viéc 1a mot ph?m dién tich va khong gian san xuét duge trang bi thiét bi
cac phuong tié€n vat chét ky thuat can thiét dé hoan thanh nhiém vu san xuét di xéac dinh.

Trong diéu kién san xuat hién dai, giita cac noi lam viéc trong doanh nghiép c6
mdi quan hé voi nhau rat chit ch&. Nhip do san xuét cia ting bo phan cia phin xudng
hoic toan doanh nghiép 1 do nhip d6 san xuat cta ting noi 1am viéc quyét dinh. Vi vay,
mudn ning cao ning suat lao dong, mudn tién hanh san xuat véi hiéu qua cao va dao tao
16p nguoi lao dong mdi thi phai t6 chiic va phuc vu noi lam viéc. Trinh d6 to chic va
phuc vu noi lam viéc ciing c6 anh huong rat 1on dén stc khoé va hing thu ciia ngudi lao
dong.

Nhiém vu cta td chuc va phuc vu noi lam viéc la:

- Tao ra nhiing diéu kién vat chat ky thuat can thiét dé tién hanh cac nhiém vu san
Xuat véi nang suét cao.

- Bdo dam cho qué trinh san xuat duge lién tuc va nhip nhang.
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- Bao dam nhiing diéu kién thuan lgi nhat dé tién hanh qua trinh lao dong va tao
htmg thu tich cuc cho nguoi lao dong.

- Bao dam kha ndng thuc hién cac dong tic lao dong trong tu thé thoai mai, cho
phép ap dung cac phuong phap va thao tac lao dong tién tién.

% Té chive noi lam viéc

T6 chirc noi 1am viéc 13 mot hé théng cac bién phap nhim thiét ké noi lam viéc,
trang bi cho noi 1am viéc nhitng céng cu thiét bi can thiét va sip xép bd tri chiing theo
mot trat tu nhat dinh.

T6 chtc noi 1am viéc gdm c6 ba ndi dung chu yéu:

- Thiét ké noi lam viéc: La viéc xdy dung cac thiét k& mau cho céc noi lam viéc
nham nang cao hiéu qua lao dong cta cong nhan.

- Trang bi noi lam viéc: La dam bao dﬁy du cac loai may moc, thiét b, dung cu...
can thiét cho noi lam viéc theo yéu ciu cua nhiém vu san xuét va chirc nang lao dong.
Noi lam viéc thudng dugc trang bi cac thiét bi chinh (thiét bi cong nghé) va thiét bi phu.

- Bé tri noi lam viée: La viée sip xép mot cach hop 1y trong khong gian tit ca cac
phuong ti¢n vat chét ctia san xuét tai noi 1am viéc.

- Chi tiéu danh gia trinh do t6 chirc noi 1am viée:

+ Heé s6 trinh d t6 chuc noi lam viéc:

NIv - Nlvg

nhém -
KNLV -

Nlv
Nlv : Téng sb noi lam viéc ciia nhom, (bo phan).

NIvk : Tong so noi lam viéc khong dat yéu cau.
+ H¢ s0 trinh do té chirc noi lam viéc cua don vi:

Z KNLVnhém ’
Kny = (n: s0 nhom hay by phén cua don vi).

% Té chirc phuc vu noi lam vigc

T6 chitc phuc vu noi lam viéc 1a cung cap cho noi 1am viéc cac loai phuong tién
vat chat ki thuat can thiét va tao cac diéu kién thuan loi dé tién hanh qua trinh lao dong.
Noi khac di, t6 chtrc phuc vu noi 1am viéc 14 t6 chtrc dap tmg ddy du cac nhu cau cho cac

noi lam viéc dé qua trinh lao dong dién ra mot cach lién tuc va cé hiéu qua.
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Néu viéc t6 chirc phuc vu noi lam viéc ma khong tét thi s& dan dén lang phi thoi
gian lao dong rat 16n. Vi vay, to chtic phuc vu noi lam viéc 1a diéu kién khong thé thiéu
dugc cua bat ky qua trinh san xuat nao.

pé phuc vu not lam viéc mot cach déng bd va ¢o6 hi€u qua thi viéc t6 chirc phuc vu noi
1am viéc trong doanh nghiép can phai tudn theo cic nguyén tic sau day:

- Phyc vu theo chirc ning nghia 1a viéc xay dung hé thong phuc vu noi lam viée
phai theo cac chirc ndng phuc vu riéng bi€t, phai can cr vao nhu clu clia san xuit ve sd
luong, chét luong va tinh quy ludt cia timg chic nang dé to chic phuc vu dugc day da va
chu déo.

- Phuyc vu theo ké hoach nghia la phai can cur vao ké hoach san xuét dé xay dung
ké hoach phuc vu sao cho vi¢c phuc vu phu hgp voi tinh hinh san XUat, st dung mdt cach
c6 hiéu qua lao dong va thiét bi, giam bét thoi gian lang phi do cho doi phuc vu.

- Phuc vu phai mang tinh du phong, nghia 14 hé théng phuc vu phai chu dong dé
phong nhitng hong hoc thiét bi dé dam bao san xuat duoc lién tuc trong moi tinh hudng.

- Phuc vu phai mang tinh ddng bd, nghia 13 can phai can c6 sy phdi hop giita cac
chtrc ning phuc vu khac nhau trén quy mé toan doanh nghiép dé dap tmg moi nhu cau
phuc vu, khong dé thiéu mot nhu cau nao.

- Phuc vu phai mang tinh linh hoat, nghia 1a hé thong phuc vu phai nhanh chong
loai trir cac hong hoc, thiéu sot khong dé san xudt chinh bi ngimg tré.

- Pam béo chét luong va do tin cay cao.

- Phuc vu phai mang tinh kinh té, nghia 13 phuc vu t6t cho san xuét vé6i chi phi vé
lao d6ng va tién von it nhat.

Trong mdt doanh nghi¢p thuong ap dung mot trong cac hinh thire phuc vu 1a: phuc
vu tap trung, phuc vu phan tan hoic phuc vu hon hop.

Hé sd phuc vu noi lam viéc:

NLV, S6 noi 1am viéc cuia CN chinh dugc phuc vu kip thoi
Kpv = =
NLV S6 noi lam viéc cua CN chinh cta nhém (bd phan) don vi

b. Hoan thién cdc hinh thirc phan cong va hiép tic lao dong.
Phén cong va hiép tac lao dong 1a ndi dung co ban nhat cia to chic lao dong. Do
phan cong lao dong ma tit ca cac co cdu vé lao dong trong doanh nghiép duoc hinh

thanh, tao nén mdt bd may vdi tat ca cac by phan, chiic nang can thiét, vdi nhitng ti 1€
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tuong Gmg vé theo yéu cu ciia san xuat. Hiép tac lao dong 13 sy van hanh cua co cau dy
trong khong gian va thoi gian. Hai ndi dung nay lién hé véi nhau mot cach mat thiét va
tac dong qua lai 13n nhau, ciing ¢ va thuc diy nhau mét cach bién chtrng. Phan cong lao
dong cang sau thi hi¢p tac lao dong cang rong.

% Phdn cong lao dong

Phan cong lao dong trong doanh nghi€p la sy chia nho toan b cac cong viéc cua
doanh nghiép dé giao cho timg ngudi hodc nhém ngudi lao dong thue hién. D6 chinh 1a
qua trinh gin ting ngudi lao dong v6i nhimg nhiém vu phi hop voi kha niang cua ho.
Theo C.Méc thi phan cong lao dong: “la s tdach ré cdc hoat dong lao dong hoac la lao
ddéng song song, tirc 1 ton tai cdc dang lao ddng khdc nhau” .

Trong ndi bd doanh nghiép, phan cong lao dong bao gdm cac ndi dung sau:

- Xac dinh nhimg yéu cau ky thuit ciia cong viéc va con ngudi phai dap tng.

- Xay dung danh muc nhiing nghé nghi¢p cua xi nghi¢p, thuc hién viéc tuyén
truyén, hudng nghiép va tuyén chon can bd, cong nhan mot cach khach quan theo nhing
y&u cau clia san xuét.

- Thuc hién sy b tri can bo, céng nhan theo dung nhimng yéu cu cua cong viéc,
ap dung nhiing phuong phap huin luyén c6 hiéu qua. St dung hop 1y nhimng nguoi da
dugc dao tao, bdi dudng tiép nhitng ngudi co kha ning phat trién, chuyén va dao tao lai
nhiing nguoi khong phu hop véi cong vige.

Phén cong lao dong hop 1y chinh 1a diéu kién dé nang cao ning suit lao dong va
hiéu qua cua san xuét. Do phan cong lao dong ma co thé chuyén mén hoa duge cong
nhan, chuyén moén hod duogc cong cu lao dong, cho phép tao ra dugc nhitng cong cu
chuyén dung c6 ning suit lao dong cao, nguoi cong nhan co thé 1am mot loat bude cong
viéc, khong mat thoi gian vao viéc diéu chinh lai thiét bi, thay dung cu dé 1am cac thiét bi
khac nhau.

Phén cong lao dong trong doanh nghiép phai dam bao cac yéu ciu sau:

- Dam bdo phu hop gitta ndi dung va hinh thirc cua phan cong lao dong véi trinh
do phat trién cua luc lugng san Xuat.

- Pé dam bao su phu hop giita nhitng kha ning san xuat va pham chét cta con
ngudi, phai ldy yéu cau cong viéc lam tiéu chuan dé lya chon ngudi lao dong.

- Pam bao su phu hop giira cong viéc phan cong voi dic diém va kha ning cia lao

dong, phat huy dugc tinh sang tao cua ho.
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Céc hinh thirc Phan cong lao dong trong doanh nghiép bao gom:

- Phén cbng lao dong theo chirc nang : La hinh thirc phan cong lao dong trong do
tach riéng cac cong viéc khac nhau thanh nhitng chirc ning lao dong nhét dinh.

- Phan cong lao dong theo cong nghé: La hinh thtc phan cong lao dong trong
trong d6 tach riéng cac loai cong viéc khac nhau theo tinh chat, quy trinh cong nghé thuc
hién chung.

- Phan cong lao dong theo murc do phirc tap cua cong viéc: La hinh thirc phan
cong lao dong trong trong d6 tach riéng cac cong viéc khac nhau tuy theo tinh chat phirc
tap cua no.

Heé s6 phan cong lao dong:

2tk

TCa. n

Kpc =

Trong do:

S'tx: Tong thoi gian thuc hién coéng viée khong duoc quy dinh trong nhiém vu cua
cong nhan trong ca, gio lam lam viéc.

Tca: Thot gian ca, gio lam viéc.

n: S6 cong nhan cua nhom duoc phan tich.

*» Hiép tac lao dong

C. Méc da dinh nghia hiép tac lao dong nhu sau: “Hop tdc lao dong hinh thirc lam
viéc ma trong do nhiéu nguoi lam viéc bén canh nhau mot cach co ké hoach va trong su
tae dong qua lai lan nhau trong mot qud trinh san xudt nao dé, hodc la trong nhitng qud
trinh san xudt khdc nhau nhung lai lién hé voi nhau goi la hiép tac lao dong”.

Ciing c6 thé hiéu hiép tac lao dong 1a su chuyén tir lao dong ca nhan sang dang lao
dong két hop cta nhiéu nguoi trong ciing mot qua trinh hodc trong nhitng qua trinh lao
dong khéc nhau.

Hiéu qua ma hiép tac lao dong mang lai 1 nhiing thay dbi c6 tinh chat cich mang
diéu kién vat chat cua qua trinh lao dong, n6 mang lai nhiing két qua lao dong cao hon
han so v&i lao dong riéng 1€, dic biét 13 voi nhimng lao dong phuic tap. N6 ciing 1am ting
kha ning 1am viéc ca nhan cua timg ngudi lao dong do su xuat hién tu phat tinh than thi
dua giita nhitng nguoi cung tham gia qua trinh san xuat.

Trong céc doanh nghiép thuong st dung cac hinh thire hiép tac lao dong sau:
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- Hiép tdc vé mdt khéng gian: Gom cac hinh thirc hiép tac gitra cac phan xudng
chuyén moén hoa, hi€p tac gitta cac nganh, cac bd phian chuyén moén trong cung mot
doanh nghiép, gitra cac lao dong trong mot to san xuat.

- Hiép tdc vé mat thoi gian = La viéc td chuc cac ca lam viée trong ngdy va dém.
Do yéu cau ctia san xudt va tin dung ning luc cta thiét bj may moc nén phai bé tri cac ca
lam viéc mdt cach hop ly, dam bao strc khoé cho ngudi lao dong.

Hié¢p tac lao dong chit ché tao diéu kién nang cao nang suét lao dong. kich thich
tinh than thi dua trong san xuét, tiét kiém duoc lao dong séng va lao dong vat hoa.

Hé sd hiép tac lao dong giira cong nhan chinh va céng nhan phuc vu:

Tip

Kht = 1 -
, TCa ;
Trong d6 : T p: TOng thoi gian 1ang phi trong mdt thoi ky nhat dinh do phuc vu

khong tdt cac noi 1am viéc duge phan tich.

c. Hoan thién Cong tac dinh mirc lao dong.

Pinh mirc lao dong trong doanh nghiép BCVT la linh vuc hoat dong thyc tién veé
xay dung va ap dung cac mirc lao dong ddi voi tat ca cac qua trinh lao dong. Pinh muc
lao dong chiu tdc dong cua cac thanh tyu tién bo khoa hoc ky thuat. Mat khac, trong nén
san xuit xa hoi, dinh murc lao dong cling thuc hién nhiéu chirc nang quan trong khac
nhau. Hi¢u qua cua no6 tuy thudc vao mirc do va tinh chét tién tién, co can ctr khoa hoc
cua cacmuc lao dong cuthé.

Pinh mtc lao dong tao kha nang ké hoach ho4 t6t hon, dam béo thuc hién c6 hiéu
qua nhét viéc tinh toan xac dinh sb lugng may moc thiét bi va sb luong lao dong can
thiét, khuyén khich ngudn du trit trong san xuat vv...

Trong thuc té, cac doanh nghiép BCVT thuong st dung cic muc lao dong sau:
mirc thoi gian, mic san lwong, mirc phuc vy, murc thoi gian phuc vy, mic s6 luong nguoi
lao dong, mirc quan ly...

Mitc thoi gian 13 s6 luong thoi gian can thiét dugc quy dinh dé mot cong nhan
hodac mot nhém cong nhan c6 trinh dé lanh nghé nhat dinh hoan thanh mét don vi cong
viéc trong nhiing diéu kién t6 chirc - ky thuat nhét dinh. Mtrc san luong la ) luong san
pham dugc quy dinh dé cong nhan hay mot nhom cong nhan ¢ trinh d6 thanh thao nhat

dinh phai hoan thanh trong mot don vi thdi gian v6i nhitng diéu kién to chirc - ki thuat
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nhat dinh. Mirc thoi gian va muc san lugng c6 lién quan mat thiét v6i nhau, tuy diéu kién
va ddc diém cua san xuat ma ngudi ta tinh muc thoi gian hay 1a muc san lugng.

TCLDKH trong doanh nghi¢p BCVT c¢6 nhiém vu hoan thién cac phuong phéap
dinh muc lao dong, mo rong dinh mc ¢6 can ¢t khoa hoc. Nghién ctru thoi gian lao
dong, két ciu mirc thoi gian, phuong phap dinh muc lao dong, phan tich khao sat xay
dung mirc méi néu co thoi gian.

d. Hoan thién diéu kign lao dong va ché d¢ lam vigc nghi ngoi.

% Diéu kién lao dpng

Qua trinh lao dong cua con ngudi bao gid ciing dién ra trong mdt moi trudng san
xuat nhat dinh. Mdi méi truong san xuat khac nhau co cac nhan t6 khac nhau tac dong
dén nguoi lao dong. Tong hop cac nhan t6 Ay chinh 1a diéu kién lao dong. Vay diéu kién
lao dong 1a tong hop cac nhan t6 ctia mdi truong san xuat co anh huong dén suc khoé va
kha nang lam viéc cua nguoi lao dong.

Diéu kién lao dong trong doanh nghiép dugc phan lam 5 nhom nhan t nhu sau:

- Nhém cdc diéu kién tam sinh 1y lao dong: Su cing thing vé thé luc, sy cing
thang vé than kinh, nhip d6 lao dong, tu thé lao dong, tinh don diéu cua lao dong.

- Nhém diéu kién vé sinh phong bénh cua moi truong: Vi khi hau, tiéng on, rung
dong, siéu Am, moi trudng khong khi, tia birc xa, tia hdng ngoai, su tiép xtc v6i dau ma,
hoa chét doc hai; phuc vu v¢€ sinh va sinh hoat.

- Nhém diéu kién tham my ciia lao déng: Bb tri khong gian san xut va su phu hop
v6i thAim my, sy phu hop cta trang thiét bi v6i yéu cau cua thim m¥, mot sé yéu td khac
ctia thim my...

- Nhéom diéu kién tam 1y xd hoi: Bau khong khi tam 1y trong tap thé, tac phong cia
ngudi lanh dao, khen thudng va ky luat, diéu kién dé thé hién thai d6 ddi voi nguoi lao
dong, thi dua, phat huy sang kién .

- Nhém diéu kién ché d¢ lam viéc va nghi ngoi: Sy luan phién giita 1am viéc va
nghi lao. D¢ dai thoi gian nghi, hinh thirc nghi.

Cac nhan t6 trén déu c6 anh huong, tac dong dén strc khoé, kha nang lam vi¢c cua
con ngudi trong quéa trinh lao dong. Mbi nhan t6 khac nhau c¢6 mirc do tac dong anh
hudng khac nhau. Nhiém vu cua cai thi¢n diéu kién lao dong l1a dua hét tat ca nhitng nhan

t6 dicu kién lao dong vao trang thai t6i uu dé chiung khong dan téi su vi pham cac hoat
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dong sdng cua con ngudi ma nguoc lai ¢6 tac dung thiic day cung cb stic khoé, nang cao
kha ndng lam viéc.

% Ché dp lam vigc nghi ngoi

Ché d6 1am viéc va nghi ngoi 12 trat ty ludn phién va do dai thoi gian cia cac giai
doan lam vi¢éc va nghi gidi lao dugc thanh nhip ddi véi mdi dang lao dong. Ché do lam
viéc va nghi ngoi trong doanh nghiép bao gém: ché do 1am viéc va nghi ngoi trong ca.
Ché d¢ 1am viéc va nghi ngoi trong tuan trong thang, ché d6 1am viéc va nghi ngoi trong
nam.

Trong nén san xuat hién dai c6 dic trung 13 trinh d6 phan cong va hiép tac lao
dong phat trién & muc cao, quy trinh cong nghé ché tao san phim phirc tap, vi thé cang
doi hoi phai xay dung ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y. Vi rang ché d6 1am viée va
nghi ngoi c6 anh huéng dén tinh dong bo cta day chuyén san xut, anh hudng dén tinh
lién tuc cta ca qué trinh san xuat. Mit khac ché do lam viéc va nghi ngoi hop 1y 1a mot
phuong ti¢n dé khic phuc su mét moi, 1a mot bién phap dé tang nang suét lao dong va
bao v¢ stc khoé nguoi lao dong.

e. Hoan thién cic hinh thire kich thich vt chit va tinh than doi véi nguoi lao dpng.

Theo C.Méc, muc dich cua nén san xuit xa hoi chi nghia 14 lam thoa min ngay
cang dy du hon nhitng nhu cau vt chét va tinh thin ngy cang ting ctia ban than ngudi
lao d6ng. Mudn dat dugc muc dich d6 thi phai khong ngimg nang cao ning suit lao dong
va hiéu qua san xuat kinh doanh. Mot trong nhiing nhan t6 quan trong dé ting ning suat
lao dong, ning cao chit lugng va ha gia thanh san pham, nang cao hiéu qua ciia san xuét
1a thuong xuyén ap dung va hoan thién cac bién phap khuyén khich vat chét va tinh than
d6i voi nguoi lao dong, tic 1a thoa méan cac nhu cau cia ho.

Nhu cau cudc song ciia ngudi lao dong rat phong phu va da dang. N6 c¢6 tinh lich
sir va tinh giai cap ro rét. Nhu cau va sy thoa man nhu cau déu gan lién voi su phét trién
ciia nén san xuét xa hoi va su phan phéi cac gia tri vat chat va tinh than trong diéu kién
xa hoi do.

Trong cic nhu cau cta ngudi lao dong, nhu cau vé vat chat 1a nhu cau hang dau
dam bao cho ho c6 thé séng dé tao ra cac cua cai vat chat va 1am nén lich su. Cung voi su
phat trién cua lich s, cac nhu cau vat chat clia con nguoi ngdy cang ting 1én ca vé sb
luong va chat luong. Trinh d§ phat trién cia xa hoi ngay cang cao thi nhu cau cang nhiéu,

cang phirc tap hon, tham chi nhiing nhu cau don gian nhat ciing khong ngirng thay doi .
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Nhu cau vé tinh than ciia ngudi lao dong ciing rat phong phu va da dang.

- Thir nhdt: Ho c6 nhu cau lao dong, nhu cau 1am viéc ¢6 ich, co hiéu qua cho ban
than va xi hoi. Boi vi, lao dong 1a hoat dong quan trong ctia con ngudi, 13 ngudn gde cua
moi sdng tao cua con nguoi, la noi phat sinh moi kinh nghiém va tri thuc khoa hoc nham
lam giau cho x3 hoi va thoa man nhitg nhu ciu ngiy cang ting ctia con ngudi.

- Thit hai: Nhu cau hoc tip dé nang cao trinh do chuyén mon va nhan thirc. Khi
trinh d6 khoa hoc k¥ thuat ngdy cang cao thi nhu cu hoc tip cua ngudi lao dong cang
16n va nhd d6 ho nhén thirc thé gi¢i xung quanh ding d¢an hon. Moi bién phap nham thoa
méin nhu cdu hoc tip va nang cao nhan thirc cho ngudi lao dong, thuc chit 1a khuyén
khich ho hoc tip dé vuon tdi nhitng kién thirc chuyén mén cao hon, nhirng kha ning sang
tao md&i hiéu qua hon.

- Thit ba: Nhu cau thAm my va giao tiép xa hoi. Pay 1a nhu ciu tinh than dic biét
va tat yéu ctia con ngudi doi hoi ngudi 1anh dao doanh nghiép can phai quan tam.

- Thir tw: Nhu cau coéng bang xi hoi, trong lao dong cling nhu trong cudc song
ngdy nay moi ngudi déu mudn su cong bang. Coéng bang xa hoi 1a nhu cau vira cip bach
vira cp bach vira lau dai, mdi ngudi va mdi tap thé can phan dau dugc thod man, dong
thoi ddu tranh chdng lai moi bat cong, tiéu cuc dé gianh 13y su cong bang cao hon diy du
hon.

f. Ting cwong ky lugt lao déng va té chire thi dua.

*» Tang cwong ky ludt lao dong

Ky luat 13 nén tang dé x4y dung xa hoi. Khong co ky luat thi khong thé diéu chinh
duge mdi quan hé gitta ngudi v6i ngudi trong san xudt va cac hoat dong cia ho trong céc
t6 chirc xa hoi. Ky luat 1a nhiing tiéu chuan quy dinh hanh vi cia con ngudi trong xa hoi,
n6 duge xay dung trén co so phap 1y hién hanh va nhitng chuan muyc dao duc xi hoi .

Ky luat lao dong 1a sy ton trong va thuc hién mét cach nghiém tiac tu nguyén, tu
gidc clia nhitng ngudi lao dong dbi voi cac nodi quy lao dong trong cac co quan, doanh
nghiép va to chirc, dong thoi d6 cling 1a thude do dao dirc va 16i séng cta nguoi lao dong.
Ky luét lao dong 1a mot khai niém rong, duge xem xét & nhiéu goc do.

- Vé mat lao dong: Ky luat lao dong la su chép hanh va thuc hién mot cach tu
nguyén, tu gidc cac ché do ngay lam viéc cia cong nhan vién (thdi gian bat dau va két
thic ca lam viéc, thoi gian nghi ngoi, st dung triét dé thoi gian lam viéc vao muc dich

san xuat san pham, quy thoi gian 1am viée trong tuan, thang, nam v.v...).
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- Vé mdt cong nghé: Ky luat lao dong 1 sy chap hanh mét cach chinh xac cac quy
trinh cong nghé cac ché do 1am viée ciia may moc thiét bi, cac quy trinh van hanh. ..

- Vé mat san xudt: Ky luat lao dong 1a viéc thuc hién nghiém tic cac nhi€m vu san
xuét duoc giao, cO y thirc bao quan gilr gin mdy moc, thiét bi, dung cu vat tu ..., 1a su
chép hanh mét cach vo diéu kién cac chi thi, ménh 1énh vé san xuit, tuan theo cac ché do
bao hg lao dong k¥ thuit an toan va v¢ sinh san XUAL.

Ky luat lao dong c6 mot vai trd rat to 1on trong san xuat. Bat ky mot nén san xuat
nao cling khong thé thiéu duoc ky luat lao dong. Béi vi, dé dat dugc muc dich cudi cung
ctia san xuét thi phai thong nhat moi ¢ ging cua céng nhan, phai tao ra mot trat tu can
thiét va phdi hop hanh dong ctia moi nguoi tham gia vao qua trinh san xuit. Chap hanh
t6t ky luat lao dong s& 1am cho thoi gian lao dong hiru ich ting 1én, cac quy trinh cong
nghé dugc dam bao, may moc thiét bi, vat tu nguyén vat liéu... dugc st dung tdt hon vao
muc dich san xuit. T4t ca nhitng diéu d6 lam ting s6 luong va chét luong san pham.

C6 nhiéu bién phap dé ting cuong ky ludt lao dong: cic bién phap tac dong dén
ngudi lao dong vi pham ky luat lao dong (Gido duc thuyét phuc d6i v6i nhitng ngudi vi
pham nhe. Bién phap hanh chinh cudng birc nhu: phé binh, canh cio, ha ting cong tac,
ha cép bac k¥ thuat, chuyén sang lam vi¢c khac, budc thoi viée...). Tb chirc lao dong
khoa hoc dé ning cao tinh than trach nhiém cua ngudi lao dong d6i v6i cong viéc minh
lam, x04 bo cac diéu kién c6 thé dan téi vi pham ky luat lao dong, han ché cac vu vi
pham ky luat lao dong.

% Té chire thi dua trong doanh nghiép

Khac voi canh tranh, khong chi 13 thi dua cua nhimg ngudi san xuat riéng 18, bi ap
burc boc 16t, hoat dong cho loi ich cua nhitng ngudi dan s¢ hitu riéng, ma Ia thi dua cia
nhiing thanh vién trong tap thé san xuat, thoat khoi su ap buc boc 10t hoat dong cho lgi
ich chung.

Muc dich cta thi dua trong doanh nghiép 13 nang cao ning suit lao dong, nang cao
tinh t6 chtrc va ky luat, tiét kiém cac nguén vat chit va lao dong, va cudi cung la phuc vu
cho quyén loi chung ctia quan chung lao dong .

Thi dua trong doanh nghiép c6 céc hinh thirc sau:

- Thi dua cd nhédn: Hinh thic thi dua nay dugc t chirc giira ca nhan nhiing ngudi

lao dong. Day la hinh thuc dugc sir dung rong rai trong cac doanh nghiép. Thi dua cé
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nhén c¢6 thé duoc td chirc trong pham vi mot t0, mot doi san xuat, mot bd phan san XUAt,
mot phan xudéng nhung c6 khi & pham vi mot doanh nghiép.

- Thi dua tdp thé: Hinh thirc thi dua nay dugc duoc t6 chiic giita cac to, doi, cac bo
phan san xuit, cac phan xudng phong ban véi nhau. Hinh thtc thi dua ndy tao ra su gin
b6 tinh than va trach nhiém dé cung hoan thanh mgt nhiém vu chung. N6 c6 tac dung rat
to 16n trong viéc xdy dung thai do lao dong méi, xay dung con ngudi méi, 16i sdng méi
va gdp phan dua ning suét lao dong chung cua doanh nghiép ting 1én, hoan thanh ké
hoach san xuit cua doanh nghi¢p, lam cho san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao hon.

Thi dua trong doanh nghiép phai tuan thii cac nguyén tic chinh sau ddy thi méi dat
duoc hiéu qua cao:

> Thit nhat: Thi dua phai tién hanh cong khai, tirc 1a cc tap thé san xuét dua ra va
thao ludn cong khai truéc toan thé can bd cong nhan vién nhimg kinh nghiém va phuong
phap lao dong tot nhat cua minh, két qua lao dong cta minh trong thi dua. Lanh dao don
vi phai khong nglmg cung cap thong tin cho can bd cong nhan vién vé qué trinh thi dua
va két qua cu thé cua noé.

> Thit hai: Phai so sanh két qua ctia nhitng nguoi tham gia thi dua. Nguyén tic ndy
doi hoi phai biét va so sanh duoc thanh tich cta ngudi ndy, tap thé ndy voi ngudi khac
tap thé khac, giira thoi ky nay voi thoi ky trude vé cac chi tiéu thi dua. Do vay, Khi tién
hanh thi dua doanh nghiép phai c6 mét hé thong cac chi tiéu va diéu kién théng nhét cho
phép co thé so sanh dugc két qua cua cac ca nhan va tap thé tham gia thi dua vé sb luong
va chét luong.

» Thit ba: Thi dua phai phd bién dugc nhimg kinh nghiém tién tién , nhim tao ra
dong luc thi dua dbi vé6i cac to chtrc doan thé , co sd hoat dong ctia doanh nghiép , ap
dung t6i da nhiing kinh nghiém , nhitng guong dién hinh tién tién ma phong trao di dat
duoc .

> Thir tw: Nguyén tac két hop hai hoa giita khuyén khich vat chat va khuyén khich
tinh than trong thi dua.

Cac nguyén tic trén c6 mot mdi quan hé mat thiét va tac dong qua lai véi nhau
trong thi dua. Vi thé, khi t6 chtc thi dua doanh nghiép phai tuan thii tat ca cac nguyén tac

do, khong dugce bo st hodc coi nhe mot nguyén tac nao.
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h. Hop ly hoa cdc thao tic va phwong phap lao dong :

Nham tiét kiém hao phi lao dong , v6i trinh tu thuc hién cac thao tac san xuit hop
1y nhét.

Trudc hét can phan tich cic thao tic va phuong phap 1am viéc cta bd phan, don
vi. Phat hién nhitng ngudi thue hién tét nhat cac phuong phap hay thao tac lao dong cu
thé, roi phd bién kinh nghiém cho cac cong nhan ciing nghé. Hodc co thé so sanh cac
phuong phéap va thao tac lao dong cia mot sd cong nhan, phat hién phat hién nhiing
phuong phap va thao tac hop Iy nhat , lam cho ching tré thanh cta riéng dbi voi cac cong
nhan khac.

Lua chon hinh thurc nao 1a tuy thugc vao murc do lap lai, mirc phé thong va muc
phtc tap cua ting cong viée san xuit nhat dinh. VAn dé quan trong 13 sau khi phat hién
phuong phap va thao tac lam viée hop 1y, cac nha quan 1y can 14p phuog an ap dung cac
thao tac va phuong pahp d6 véo san xuit cta bd phan, don vi.

Sau khi ap dung can danh gia muc d6 hop 1y cia cac thao tac va phuong phap 1am
viéc bﬁng hé sb sau;

1- (tenne - tentr) - M

KL =
TCa . n
Trong do:

tenne : Hao phi thoi gian binh quan dé thue hién budce cong viée (don vi cong viée)
cua nhom cong nhan dugc nghién ctlru.

Tentr: Hoa phi thoi gian binh quan dé thuc hién budc cong viée cua cic cong
nhan tién tién.

M: S6 lan lam lai budc cong viéc hay khéi luong cong viéc.

n: S6 cong nhan trong nhom dé nghién ciru.

Tca: Thoi gian lam viée cua ca.

Hodc c6 thé tinh:

a. Can cu s6 liéu bao céo vé thuc hién muc san lugng, tinh murc san lugng bﬁng hé
sO sau:

1- (Skkrh - 01) + (SLyn . 02)

KhL =
SLch - Heo
Trong do:

SLkrh: S6 lugng cong nhan khong dat mue.

27



01: DO chénh I¢ch tuong ddi gifra trinh d¢ thuc hién mirc cua nhirng cong nhan
khong dat mirc va trinh do mirc thyc hién mirc binh quan cua bd phéan, don vi.

SLqy: SH lugng cong nhan thyc hién mirc dudi trinh d¢ binh quéan cua b phan,
don vi.

02: Do chénh 1éch tuong ddi gifra trinh d6 thuc hi¢én murc cia cong nhan thyc hi¢n
muc trong b phan, don vi.

SLcy: Téng $6 cong nhan trong bg phén, don vi.

Hgo: HE s6 dac trung trinh do thyc hi¢én marc binh quan b phan, don vi.

b. Trong truong hop san xuat don chiéc va hang loat nho thi tinh theo hé so:

(Dten - Kram ) - 2ten
2.t

Kie =1 -

Trong do:

S 'ten: TOng thoi gian dinh murc cho khéi lwong cong viée da thuc hién.

S'ty: Tong thoi gian 1am viée thyuc té cia nhom cong nhan duoc nghién ciru.

krum: Ty 80 gitra % thyuc hién mic san luong binh quan cia cac cong nhan tién tién

so vo1 % thuc hién mirc san lugng binh quan cua bd phan, don vi.

Sdddddddddddddd
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CHUONG 2:
THU'C TRANG CONG TAC TO CHUC LAO PONG
TAI BUU PIEN HUYEN TUAN GIAO

2.1. KHAI QUAT VE BUU PIEN HUYEN TUAN GIAO
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Lich st hinh thanh va phat trién ctia Buu dién Tuin Gido gin lién véi phong trao
cach mang Viét Nam va qué trinh phat trién cua x3 hoi duoc thé hién qua mdt sb giai
doan chinh sau day:

Buu dién Tuan Gido duoc coi 1a ddu mdi quan trong cta giao thong lién lac phia
DPoéng nam cta tinh Dién Bién. Thoi ky gian khd 4c liét nhat cia dat nudc do thuc dan
Phép va dé quéc My¥ xam lugce, ching thon tinh Viét Nam, 1ap nhiéu can ¢t chién luoc
hong khéng ché ¥ chi ngoan cudng cua dan toc Viét Nam va kim hdm moi trudng sinh
song cua nhan dan ta, ching 1ap ra nhiéu cin ctr chién luoc, trong d6 chung lap cin ct
chién lugc tai Dién Bién Phu nhu ham c6 tha Doi Ay; ham chi huy tuéng Dorcasteria;
San bay Hong Cim va Locét Chau mai Doi Him Lam. .. v6i 4&m muu tao thé ban dap tin
cong thon tinh Péng Nam Chau A va cac nuéce lang riéng. Tai diy Buu dién Tuin Gido
la mot trong nhitng dia chi tin cdy vé hop thu lién lac phuc vu chién dich Tay Bic: Dién
Bién Phu 1953 - 1954 va nhitng nim chéng My 4c liét, nhét 13 thoi ky chién tranh may
bay My bin pha Mién bic xd hoi chii nghia ¢ nude ta vao nhitng nim 60. Vi tinh than
yéu nudc ndng nan, yéu chil nghia xa hoi, vi nghia vu va trach nhiém cao ca trong su
nghiép xay dung va bao vé T qudc xa hoi chil nghia trong d6 c6 su dong gop khong nho
ctia tang 16p CB CNV Buu dién huyén Tuan gido qua cac thoi ky. Mic du hoan canh that
su kho khan thiéu thdn, déi rét, dia hinh phtrc tap di lai kho khan, déo cao, sudi siu cudc
song duong nhu " ngan cdn treo soi téc". Cong tac van chuyén thu tir, cong van tai lidu
chu yéu 1a di bd, nhung doi ngit CB CNV Buu dién Tuan gido thim nhuan 16i day cta
Pang; Bac Ho va tiép thu tinh hoa ké thira truyén thong yéu nudc cia tang 16p cha anh,
v6i long cam thu gidc sdu siac da khong quan ngai hy sinh bing qua vung dich déong
chiém dé van chuyén tai liéu quan trong ciia Pang ctia cach mang. Dién hinh 14 anh hing
liét sT Vir A Dinh ngudi con qué huong Tudn gido di diing cam hy sinh danh lra gidc
nham bao vé can bd cach mang, bao v¢ tai li¢u bi mat ciia dang ta. Dudi sy 1anh dao cua

dang tryc tiép 1 cap uy va chinh quyén nhan dan dia phuwong va sy chi dao sat sao cta
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nganh, Buu dién Tuan gido di to chirc tt cong tac thong tin lién lac, van chuyén cong
van tai li¢u bi mat cia Bang tu dia chi tin cay dén noi can thiét theo yéu cau cua tb chre.
Pong thoi diing cam chién diu nham bao vé mang ludi thong tin thong sudt trong moi
tinh huéng, bdo v€ co s& cach mang, bao vé can bd va bao vé€ tai liu quan trong ctua
Pang gop phan cong siic ciia minh vao su nghiép thang loi clia cach mang ca nude trong
d6 chién dich lich sir Pién Bién Phu 1954, chién dich ban pha bang khong quan cua dé
qudc My nam 1964 - 1972.

Trong nhitng nam chién tranh chéng My ac liét, Buu dién Tuén gido da phuc vu
Pang, chinh quyén nhan dan khu vuc vé thong tin chi huy chién dau chdng may bay My
ban pha, chéng luan diéu truyén ba sai chinh sach cua Pang, chong phan dan biét kich
hong chi diém kich dong noi cin cr cach mang cta dang ta. Pon vi dd phat huy truyén
thng cta nganh néu cao tinh than chién d4u, diing cam, kién cuong, bam tru bam may
bam duong day va dua thu. Pon vi d3 kéo gan 3000 mét day stp dua vao str dung hon 40
may 1&, 2 tong dai nho, phuc vu cho hon 30 co quan xi nghiép so tan va phuc vu chién
d4u. Da chuyén nhan hang chuc nghin tiéng dién bao, hang chuc nghin cudc dam thoai,
hang chuyc triéu 14 thu, buu phim, buu kién, hang chuc nghin céng vin hoa tdc, phat
hanh hang chuc nghin t& béo chi cac loai dé phuc vu dang va chinh quyén nhan dan cac
cap.

Sau ngay giai phong mién nam, Buu dién Tuan Gido v6i phong trao khi thé thi dua
trong nganh ca nude tiép tuc cung cd nang cao chét lwong thong tin Buu chinh va Vién
thong. Cac tuyén dudng thu duoc to chirc theo mé hinh méi, hinh thic va phuong tién
van chuyén c6 nhitng budc chuyén bién, ning luc quan 1y dugc ning 1én va mé rong
pham vi theo xu thé phat trién cua xa hoi. Cac tuyén duong ddy tran trong mang noi hat
dan dan duoc thay thé bang cap ddi xting va vi ba bang hep.

Véi dic thu cta dia hinh mién nui, giai doan nay xac dinh muc tiéu nhiém vu cua
Buu dién 1a phyuc vu nhiém vu chinh tri 12 quan trong va can kip, tuyén truyén nang cao
dan tri 1a chu yéu va giir dat giit lang 13 trén hét. Bude sang ching dudng cua thoi ky doi
m&i, tinh hinh san xuét kinh doanh va phuc vu cua Buu dién Tuan giao duoc thé hién qua
két qua tong hop cac ky va nhitng nim gan diy nhu sau:

Cudi nam 1990, binh quan mot diém Buu dién phuc vu gén 5 ngan dan, vdi ban

kinh phuc vu 1a 15 km. Trén toan huyén c6 130 may dién thoai, dat 0,3 may trén 100 dan;
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hau hét cac xi chua c6 may dién thoai. Doanh thu Buu chinh - Vién thong dat khoing
350.000 dong/nam.

Cubi nim 1995, binh quan mot diém Buu dién phuc vu gﬁn 7 ngan dan, voi ban
kinh phuc vu la 12 km; Toan huyén c6 2 téng dai tur thach; mot téng dai ty dong co hoc
MS-N70 dung trong ndi hat. Trén toan mang c6 250 may dién thoai. Doanh thu Buu
chinh Vién théng dat 220 triéu dong.

Pén nam 2000, binh quan mot diém Buu dién phuc vu khoang 6,7 ngan dan. Téng
sd dién thoai trén mang 1a 400 may, dat 0,47 may/100 dan, 5/21 x3 c6 may dién thoai dat
23,8%. Doanh thu Buu chinh Vién thong dat 1.054 triéu dong.

Pén nam 2001, binh quan mat diém Buu dién phuc vu khoang 6,3 ngan dan.
Téng sb dién thoai hoat dong trén mang 710 may, dat 0,72 may/100 dan, 7/21 xa c6 dién
thoai dat 33,33%. Doanh thu Buu chinh Vién thong dat 1.315 tri¢u déng.

Cubi nam 2002, binh quan mat diém Buu dién phuc vu la 5,3 ngan dan. Téng )
may hién cé trén mang la 853 may, dat 0,84 may /100 dan. 36,8% sb6 xd ¢o may dién
thoai. Doanh thu Buu chinh - Vién théng dat 1.438 triéu dong.

Sau nam 2002 tach Buu chinh vién thong thanh 2 don vi thuc hién theo phuong 4n
ddi méi hoat dong san xuét kinh doanh cua Téng cong ty BCVT Viét Nam, vé viéc thuc
hién cong tac ké hoach doanh thu dugc théng nhét tinh toan lai theo mo hinh t6 churc séan
xuat méi. Tinh dén 31/12/2004 Téng s6 dién thoai trén toan mang 1a 1473 may, dat 1,42
may/100 dan. Sau khi tinh toan lai viéc giao ké hoach doanh thu trén co s& phuong an
san xudt moi, tic 13 khéi Buu chinh 1am tong dai Iy cho khéi vién thong, khai thac céc
dich vu vién thong va dam nhiém thu cude cho vién thong huéng hoa hong theo su théng
nhat toan nganh do Tong cong ty quy dinh chung.

Nam 2003, Téng doanh thu Buu chinh vién thong Buu dién Tuan Gido thuc hién
duogc 1a: 1,648 triéu dong trong d6 doanh thu buu chinh 1a: 797 triéu dong.

Nam 2004, Téng doanh thu Buu chinh Vién thong Buu dién Tuan Giao thuc hién

duoc la: 1,838 triéu d@)ng, trong d6 doanh thu buu chinh la: 992 triéu d@)ng.
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Biéu dd so sinh mirc d9 ting truwéng theo giai doan hang nim

DT: (Triéu dong)

TOC PO TANG TRONG DOANH THU
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g 1500 Nam
< =192x + 885 @=@== Doanh thu
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Thong qua biéu db trén ddy cho thay rang doanh thu nim sau cao hon nim trudc,
mirc ting trudng binh quin hang nim vé qua trinh hoat déng kinh doanh céac dich vu
BCVT ctia Buu dién Tuin giao dat 17%.

Nam nim qua nhin chung nén kinh té ctia huyén Tuén gido c6 nhiéu chuyén bién
kha, toc d6 ting truong GDP nim sau cao hon nim trude, cac chi tiéu kinh té xi hoi chu
yéu ctia huyén déu ting, cy thé bon nam dau (2000 - 2003) GDP ting binh quén 1a 7,8%,
nam 2004 tang 13,7%, trong dé nong- 1am cong nghi¢p tang 3,6%, nganh cong nghiép-
xdy dung ting 55%, nganh dich vu ting 14 - 16%. Ty trong gia tri theo nganh chuyén
dich tich cuc theo hudng dd xac dinh. Pau nim 2000 nganh néng 1am nghiép chiém ty
trong 65,6%, cudi ndm 2004 con 42%, nhu vdy co cau kinh té chil yéu 1a nong - 1am
nghiép sang nén kinh ké c6 co cau budc dau giita cac nganh.

Toan huyén c6 314 ban, trong d6 6 ban chua c6 duong dan sinh. 21 x4, thi tran,
dén nay hau hét cac xa déu co dién thoai. Thu nhap binh quan dau ngudi ciia huyén dat
186 USD ngudi/ndm. San xuat cong nghiép ting 9,5%, san luong hang hoa thong qua céc
ngudn cung cap ting 12%, kim ngach xuat khau ting khong dang ké 1,5%, tong von dau
tu xay dung cac cong trinh theo du 4n phat trién ting 49%, tong thu ngan sach trén dia
ban tang 6,9%.

(Nguon s6 liéu ciia huyén ndm2004)

32



Budc vao thoi ky d6i méi, nganh Buu dién Viét Nam d6i méi hoan toan, ca vé vat
chat, k¥ thuat va phuong an hoat dong san xuét kinh doanh. Pau nam 2001 Téng Cong ty
thdng nhét chi dao 10/61 tinh , thanh thi diém tach Buu chinh - Vién thong thanh hai don
vi thudc Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét nam, nham tao da cho phwong an méi
vé hoat dong san xuét kinh, phat huy ning luc mdi don vi, déng thoi ting cudng moi
quan hé thuc day vuon 1én moi mit. Cudi nim 2002 47/51 Buu dién tinh, thanh con lai
tach Buu chinh - Vién thong thanh hai don vi tryc thudc Téong Cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam, (trir 4 thanh phd 16n tryc thudc Trung wong).

Vé mat ki thuat tir mang thong tin Analog chuyén han sang mang thong tin sd, tir
cac tuyén vi ba bang hep, ddy tran, cap ddi ximg thay thé biang mang chuyén mach tu
dong dién tir s6. Pay 1a cude cach mang ky thuat 16n cua nganh Buu dién, dé tao da cho
x3 hoi phat trién. D& 1am cha duoc trang thiét bi hién dai, doi hoi phai c6 luc luong quan
ly ¢6 du trinh d6 chuyén moén ky thuét, nghiép vu nham dap tng tinh hinh méi. Vi vay
Buu dién Tuan gido di giri hang trim lugt can bo cong nhan vién di bdi dudng dao tao,
tap huin & trong nudc vé ky thuat, nghiép vu va cong tic quan 1y méi. Buu dién Tuan
gido vira két hop ddo tao ngin han véi dao tao dai han dé bd sung, hd trg 13n nhau trong
cong tac san xudt va quan 1y k§ thuat nghiép vu.

2.1.2. Co cAu bd may

Thue hién quy dinh cta Téng coéng ty BCVT Viét Nam v/v giao quyén cho céc
don vi thanh vién, Buu dién Tuan gido dugc thyc hién ché d phan cip giao quyén tir cip
trén (Buu dién tinh)va hach toan kinh doanh tryc thuéc Buu dién tinh. Co cdu td chirc cla
don vi duge to chire theo md hinh trire tuyén chitc ning. Bd may quan 1y Buu dién huyén
dugc to chire theo hé thong bao gom:

¢ B0 may lanh dao Buu dién huyén.
e Cac t6 san xuat; Buu cuc; Diém Buu dién - Vin hoa xa.
e Nhan vién.

Bo may lanh dao Buu dién huyén g&m co:

Giam dbc phu trach chung vé cac linh vuc an ninh chinh tri, an toan vé sinh lao
dong Tai chinh, kinh té ké hoach san xuat kinh doanh, dau tu x4y dung co ban va to chirc

lao dong tién luong.
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01 Pho Giam Péc gitip viéc cho giam ddc phu trach chuyén méon nghiép vu vé linh
vuc t6 chire khai thac cac dich vu Buu chinh Vién thong, phong trao doan thé va hanh
chinh phuc vu.

01 Kiém soét vién gitp viéc cho ban lanh dao chju trach nhiém cac khau sir ly
theo ddi chét lugng cong tac, vigc chép hanh thé 1é thu tuc nghi¢p wvu, khiéu t6 khiéu nai
ctia khach hang, nang cao niang luc san xuét ctia cong nhan.

Cdc b phdn chire ning gom co:

- Ké toan tong hop vé ké hoach kinh doanh, dau tu xdy dung cho co so ha ting san
Xuat va phuc vu san xuét cta don vi trén co s& hach toan phu thuoc Buu dién tinh.

- Cham soc khach hang & tiép thi, ban hang v6i chitc nang tham muu gitp giam
dbc vé cac hoat dong Marketing gdm: Nghién ctu thi truong, san pham dich vu, gia
cude, kénh ban hang. Xtc tién hdn hop va chim soc khach hang ddi véi cac dich vu Buu
chinh — Vién thong, Internet va nhu cau cua thi trudng.

Cac bo phan chtic nang khac nhu thu quy, thu kho, thanh tra bado vé, an toan v¢
sinh lao dong... duoc bd tri to chtc hodc thanh 1ap trén co s& kiém nhiém két hop voi
doan thé dudi su chi dao truc tiép ctia Giam ddc, co su giam sat van dong cua cac td chure
doan thé nhu cong doan, phu nir. Cac bo phan d6 c6 nhiém vu thuc hién déy du chuc
ning nhiém vu di dugc giao, déng thoi chu trong chtrc danh chuyén mon di va dang dam
nhiém nham hoan thanh suit xdc moi nhiém vu giao.

SO PO TO CHUC CUA BUU PIEN HUYEN TUAN GIAO

GIAM bOC
< P.Gidm déc [« ~ >  K.soatvien [«
» T6 khaithic [ < > Kétoin [
tong hop
A 4 \ 4 A\ 4
» Buucuc3 [ ] ) P CSKH&TT [¢
Tiét Giao Tiép
kiém dich phat
BP-VHX <« | BD > Cac ban khac [«
4 4 4
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V&i mo hinh t6 chirc ciia Buu dién Tuan gido nhu trén 14 phu hop véi didu kién
thuc té da va dang lam. O day ta thiy khong c6 to duong thu chuyén nghiép cap II1. Viéc
khong t6 chuc bién ché to duong thu cap III 13 tuy theo ddc thu cia ting noi, ting dia
ban ¢6 thé to chic quan 1y van chuyén dudng thu cap III nham dap Gng tinh hinh va phu
hop diéu kién dia hinh cta dia ban minh. Song Buu dién Tuan giao di dua ra phuong an
thng nhat to chirc quan 1y van chuyén thu cip III tir huyén dén x4 1a theo hinh thuc hop
ddng thué khoan. Hop dong thué khoan duoc chia thanh 2 doan: Hop dong thué van
chuyén buu chinh tir trung tdm (hay diém hen dén trung tim x4 (tai noi c¢6 diém BD-
VHX).

- Hop dong thué phat trong x3, theo md hinh chung ctia nganh trong ca nudc.

Khoan chi phi hop 1y cho viéc thué khoan nay thuc hién trén co s¢ Téng Ty
BCVT Viét nam va Buu dién tinh huéng dan.

2.1.3. Co sé vat chat k¥ thuat.

Tinh dén thoi diém 31/12/2002, thoi gian nay Buu dién tinh chua tach Buu chinh

va vién thong thanh hai don vi, vé€ nguyén gia tai san c6 dinh cua Buu di¢n Tuan gido luc
nay duogc thé hién nhu sau:

(Don vi: dong)

DIEN GIAI NGUYEN GIA | KHAU HAO GIA TRI CON LAI

Tong TSCD cua don vi: | 10.576.423.861 | 7.623.705.802 2.942.727.059

- Trong do :
+ TS Buu chinh : 725.751.544 442.708.441 283.043.103
+ TS vién thong; 9.85.681.317 7.190.997.361 2.659.683.956

Trong vién thong, tai san dic thu nguyén gia chiém 6.851.155.927 dong, khong
dic thu 1 2.999.525.390 dong.
Tir nam 2003 dén thoi diém 31 thang 12 nam 2004 (sau khi chia taich BC-VT )

Buu dién Tuan Gido dugc giao quan 1y chu yéu tai san linh vuc Buu chinh gom:

- TSCP nguyén gia : 1.509.355.268 dong
- Khéu hao 1 727.181.257 dong
- Gia tri con lai : 782.174 011 dong.

Chi ti€u binh quén str dung TSCD:
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- Thoi diém khi chua tach BC-VT, mtc d6 st dung TSCD Buu chinh theo gia tri
con lai binh quan dat 1% ngudi/nam, vé TSCD Vién thong theo gid tri con lai binh quan
dat 0,69% ngudi/nam.

- Thoi diém sau khi tich BC-VT thi don vi khéng con quan 1y TSCP vé vién
thong. Mirc do sir dung TSCD Buu chinh theo gia tri con lai sau khau hao binh quan dat
3,7% ngudi/nam.

Qua s6 liéu théng ké vé TSCP theo murc do sir dung timg thoi diém cho thiy thé
hién su ting dan hang ndm, nguyén nhan: Co ché thi truong xa hoi phat trién, cong nghé
moi phét trién dan dén sy doi hoi dau tu cong nghé dap umg tinh hinh méi kém theo trinh
d6 diéu hanh va quan 1y con nguoi.

a. Co 56 vit chit, kj thudt mang luwdi Vién théong.

Tinh dén thoi diém ndm 2002 mang lu6i vién thong Dién Bién - Lai Chau xay
dung cdu hinh mang chuyén mach gom 16 tong dai, trong d6 01 téng dai HOST Starex
VKX duoc lép dat tai trung tdm thanh phé bién Bién Phu, 05 téng dai vé€ tinh cua Starrex
VKX do hang LGE - Han Quéc san xut c6 dung luong tir 512 s tré 1én dugc 1ap dat tai
cac Buu cuc, huyén: Phuong Him Lam; trung tdm thi trAn huyén Tuin gido; thi trin
huyén Pién Bién; thi trdn huyén Muong Lay va trung tdm thi x3 Lai Chau. 10 tong dai
doc 1ap hiéu Hicom cua hing SIEMENS - Pirc san xuét c6 dung luong 128 dén 512 s,
duoc lép dat tai cac Buu cuc, huyén gé)m: huyén Pién Bién Bong 256 $0; huyén Tam
duong 512 s6 ; huyén Sinh H6 128 s6; huyén Mudng t& 128 s ; huyén Tua Chua 256 sd;
huyén Phong Thd 256 sb; Buu cuc Binh Lur 128 s6 va Buu cuc Mudng ang 128 sb. Véi
téng dung luong mang ludi ( theo théng ké 31/12 nim 2002) 1a 14.028 s va dung luong
sir dung 10.550 sb.

Tinh dén 31/12ndm 2004 cau hinh mang ludi chuyén mach tiép tuc xay dung va
b sung.

Téng so tong dai duoc lap dat trén toan mang 1a 17 tong dai. Trong d6 01 tong dai
HOST-Starex VKX lép dat tai trung tdim Thanh phé bién Bién Phu; 15 téng dai v¢€ tinh
cua téng dai HOST trung tam lép dat tai cac huén va Buu cuc thudc hai tinh Bién Bién -
Lai Chau va 01 téng dai doc 1ap hiéu HICOM cua hing SIEMENS - (Ptc) du phong theo
phuong an. Tong dung luong lip dat 14 26.272 sé , dung luong sir dung 21.352 sb.

Ngoai cac tong dai trén con co cac hé thong thiét bi 108, 1080, Loai DOR- ON lién

doanh My - Trung san xuét duogc két nbi theo phuong thirc mang LAN gom 7 duong
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trung ké tir HOST truyén tai qua hé thong mang VTN phuc vu dich vu giai dap thong tin
kinh t& va x3 hoi . Thiét bi dién bdo GENTEX nhdp tir Phap duoc ddu ndi theo kiéu
duong truyén 4 day thong qua tong dai ATEL-447 cua Phap duoc lap dat tai trung tim
Thanh phé Pién Bién Phu dé truyén tin tire, s6 liéu lién tinh rang van ban. Mang phi thoai
CODAN va FAX két hop thuc hién nghiép vu dién bao gém thuong truc cho h¢ I lan
nghiép vu phd thong dap tmg kip thoi nhu ciu qudc phong an ninh chinh tri va kinh té xa
hodctong tinh va ca nudc. Puong truyén dan vi ba sé gom 36 tram voéi thiét bi dau cudi
SAT-34Mbp/s, DM-1000, AWA ... dugc két nbi thanh mang luéi truyén tai thong tin noi
tinh, lién tinh va qudc té. Ngoai ra con c6 duong cap quang tt HOST vé tinh Him Lam;
HOST vé tinh huyén Dién Bién; HOST vé tinh Dién Bién Pong va tir HOST vé tinh tong
dai Tuan gido thong qua duong truc cap quang cia VIN tir HOST Dién Bién Phu véi
thiét bi dau cudi loai thiét bi sen 1& ADM-163EIcho tram Na Téau - (Dién Bién), tram
Mudng Ang va tram Bung Lao - (Tuan gido). Mang thong tin di dong da dugc trién khai
lap dat phu song tai mot sd ving trong diém nhu TP Dién Bién Phu, Thi x3 Muong Lay,
thi trAn Tuan Gido, Thi x3 Lai Chau va Khu Na Nhan - P4 Khoang - (Pién Bién).

Trong tuong lai co s& vat chit k§ thuit mang luéi vién thong Dién Bién - Lai
Chau s& cang dugc nang cap va mé rong. Dau tu, thay thé d6i mai thiét bi, mang luéi, coi
trong chat luong phuc vu va hiéu qua kinh té cao dé phu hop giai doan va ngang tim véi
xu thé phat trién ctia nén kinh té trong tinh va ca nudc.

b. Co s6 vit chit, kj thudt mang lwéi Buwu chinh.

Mang ludi Buu chinh Buu dién tinh PBién Bién co téng s6 Buu cuc, dai Iy va diém
Buu dién - Van hod xa 1a: 94. Trong dé: Buu cuc cép I'la 1; Buu cuc cép II'1a 8; Buu cuc
cap I11 14 6; Pai 1y Buu dién 1a 1; Pai 1y thuan Vién thong 1 16; Piém BB-VHX 14 73.

Buu dién Tuan Gido c6 té)ng s Buu cuc, dai ly, diém Buu dién van hoa xi 1a 23.
Trong d6: Buu cuc cap II 1 1; buu cuc cap III 1a , dai Iy INTERNET la 3, Piém BP-
VHX la 19.

Téng km dudng thu cap 11T gdm 9 tuyén trén 238 km, Phuong tién van chuyén chi
yéu bang xe gin may do chu thué van chuyén tu lo. Mot sé doan két hop Ot chuyén
nganh cap I (VPS) chay theo truc dudng quéc 16 6A tir Ha Noi - Son La - Tudn gido qua
cac xa Chiéng sinh, Bung Lao va Thi trin Muong Ang - (Buu cuc cip III) ctia Tuan Gido
dén Thanh ph6 Dién Bién Phu.
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2.2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN BUU PIEN HUYEN
TUAN GIAO

2.2.1. So lwoe vé qua trinh d6i méi kinh doanh khai thic trén dia ban huyén

va sw ra doi cua Buwu dién Tuan Giao

Buu dién huyén Tuan Gido 1a don vj vira phuc vu vtra kinh doanh cac dich vu Buu
chinh Vién thong thuoc Buu dién tinh Dién Bién. La co quan thong tin lién lac ctia Pang
va chinh quyén cac cap ¢ dia phuong. C6 chirc ning quan 1y mang luéi kinh doanh céc
dich vu Buu chinh va khai thac dich vu Vién thong trén co so lam téng dai ly dich vu
Vién théng cho Cong Ty Vién thong Pién Bién - Lai Chau theo md hinh ddi méi hoat
dong ctua nganh va thuc hién theo ché do hach toan béo so.

Buu dién Tuan giao ¢6 nhirng nhi¢ém vu chinh sau:

- M¢t la: Thyuc hién nhiém vy vé ké hoach thong tin Buu dién dugc Toéng cong ty
Buu chinh - Vién thong va Buu dién tinh Dién Bién giao cho.

- Hai la: bam bao thong tin lién lac gitra trung wong vdi dia phuong, voi cac dia
phuong khéc va ddm bao thong tin lién lac cia cac co quan Pang, Nha nudc, cac co so
kinh té, van hod, xa hoi, don vi thudc luc lugng vii trang va nhan dan tai dia phuong.

- Ba la: Truc tiép quan 1y mang ludi kinh doanh dich vu céc co so dai 1y, Buu cuc,
cac diém BD-VHX theo su phan cip ctua Tong cong ty va Buu dién tinh Dién giao cho.

- Bén la: Khong nglmg nang cao ning suat chat luong thong tin, dong thoi dam
bao 6n dinh doi séng ctia cac can bo cong nhéan vién.

Thue hién phuong an d6i méi quan 1y, khai thac, san xuit kinh doanh Buu chinh
Vién théng theo su chi dao ciia Tong cong ty Buu chinh - Vién thong Viét nam va Buu
dién tinh Di¢n Bién, cac bd phan lién quan dén su hoat dong duoc sép xép t6 chuc lai
cho phi hop véi yéu cau trong tinh hinh méi khi tach Buu chinh va Vién thong. Buu dién
Tuan gido duogc tai thanh lap theo quyét dinh sé 147/QP ngay 17/01/2005 ctia Tong giam
dbc Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam va da danh dau budc thay doi 16n
trong co cau cling nhu hoat dong cua don vi. La don vi kinh té phu thudc, hach toan phu
thudc Buu dién tinh Dién Bién 1a mét bd phan ciu thanh trong hé¢ théng t6 chtrc va hoat
dong cua Buu dién tinh Dién Bién. Hoat dong san xuét kinh doanh cung cac don vi truc
thudc khac trong mot diy chuyén cong nghé Buu chinh vién thong thong nhét trong toan

Buu dién tinh va trong ca nudc, c6 moi lién hé mat thi€t véi nhau veé t6 chue mang ludi,
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loi ich kinh té, tai chinh, phat trién dich vu dé thuc hién muc tiéu ké hoach chung cia
toan Buu dién tinh.

2.2.2. Chirc nang, nhiém vu cua Buu dién Tuan Giao

a. Chirc nang.

Buu dién Tuan gido c6 chic nang hoat dong san xuét kinh doanh va phuc vu trén
cac linh vuc:

- Kinh doanh cac dich vu Buu chinh - Phat hanh bao chi trén dia ban va cac xa
trong huyén.

- Cung cép céc dich vu vién théng tai cac diém giao dich va thuc hién cac dich vu
hd trg kinh doanh vién thong trén dia ban huyén.

- Quan ly, van hanh, lép dat bdo dudng, stra chira, khai thac cac thiét bi, Buu
chinh.

- T6 chitrc phuc vu thong tin dot xudt theo yéu cau cua cip uy Dang, chinh quyén
dia phuong va cip trén khi can thiét.

- Kinh doanh thiét bi va dich vu vién thong, Internet lién quan dén dich vu do don
vi cung cdp va kinh doanh cac nganh nghé khac khi dugc Tong cong ty va Buu dién tinh
cho phep.

b. Nhiém vu.

Buu dién Tuan Gido 1a don vi kinh té phu thude, hach toan bao s6, hoat dong
chuyén nganh Buu chinh Vién thong.

2.2.3. Co chu td chirc

Buu dién Tuin Gido do gidm ddc Buu dién Buu dién huyén phuy trach, c6 phod
giam doc gitp viée, ¢ ké toan truong thuc hién trong linh vuc ké toan, théng ke, tai
chinh. Giam doc Buu dién Tuan gido do giam déc Buu dién tinh Dién Bién quyét dinh bd
nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky luat. Gidm d6c Buu dién Tuan giao la dai dién phap
nhan cua don vi, ¢6 con dau riéng , chiu trach nhiém trude giam déc Buu dién tinh Dién
Bién va trudc phap luat vé hoat dong cta don vi minh trong pham vi quyén han duoc quy

dinh. Giam doc Buu dién huyén 13 ngudi c6 quyén diéu hanh cao nhét trong don vi.
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So dé té chirc Buu dién huyén Tudn gido

GIAM POC
BO PHAN 1« Y » BO PHAN
QUAN LY SAN XUAT
\ 4
CAC BAN
GIUP VIEC

Phé giam déc va ké toan truéng Buu Dién huyén Tuan gido do giam déc Buu dién
tinh Dién Bién quyét dinh bé nhiém, mién nhiém, khen thuéng, ky luat. Pho giam dbc
Buu dién huyén 1a ngudi gitp giam ddc Buu dién huyén lanh dao quan 1y, diéu hanh mot
hodc mot sb linh vuc hoat dong cua don vi theo phan cong cia gidm ddc Buu dién huyén
va quy dinh phap luat vé nhiém vu duoc phan cong. Ké toan trudng 1a nguoi gitp giam
ddc Buu dién huyén thuc hi¢n cong tac ké toan, théng ké va hoat dong tai chinh cua don
vi, cO cac quyén va nghia vu theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

T6 quan 1y chuyén mon, nghiép vu c6 chirc ning, nhiém vu tham muu, gitp viée
cho giam déc Buu dién huyén vé cong tic diéu hanh quan 1y san xuit kinh doanh. T
quan 1y do t6 trudong phu trach. Kiém soat vién va cac to truong do giam ddc Buu dién
huyén quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luat. Trén co s& dinh bién lao
dong ctia minh, cac td trudng dugc chu dong diéu hanh nhan luc trong to, sir dung vat tu
thiét bi, cong cu do Buu dién huyén Tuén giao giao cho dé hoan thanh nhiém vy san xuét
clia to.

Cac don vi san xuat ciia Buu dién huyén Tuan gido 1a nhitng t6 san xuat, truc tiép
dam nhiém mot khau cong viéc trong ddy chuyén san xuit ciia Buu dién huyén Tuan
Gido. Cac to san xuat do to trudong phu trach. T trudng san xuat ¢ trach nhiém quan 1y,
phan cong lao dong, diéu hanh moi hoat dong cua t6 nham hoan thanh nhiém vu duoc
giao. Chiu trach nhiém trudc giam ddc Buu dién huyén vé moi hoat dong cua t6 va vé
chat lugng san pham, dich vu do to cung cap.

2.2.4. Co cAu va ngudn lao dong

a. Vé co cdu lao dong ciia Buu dién Tudn Gido

% Co cdu lao ddng theo trinh do chuyén mén:
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Bing 2.1: Co ciu lao dpng Buwu diénTudn gido theo trinh d¢ chuyén mén.

Chi tiéu Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 Nam 2004
Lb % Lb % Lb % Lb %
Téng LD 39 39 16 14
DH va trén BPH

Cao dang 1 7,14
Trung hoc 7 17,94 6 15,38 3 18,75 2 14,28
Cong nhan 32 82,05 33 84,61 13 81,25 11 87,57

Chua dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0

(Nguon: Phong Té Chirc — Can Bé — Lao Péng, BP PB)
Qua bang 2.1 ta thdy Buu dién Tuan Giao hién c6 14 lao dong trong d6 c6 4 lao
dong nam chiém 28,75% va 10 lao dong 13 nit chiém 71,42%. Cin ¢t vao bang sd liéu
trén ta thdy khong con lao dong chwra qua dio tao va sé lao dong cé trinh d6 Trung cip va
So cép chiém ty 18 kha 16n hon 80%. Con sé lao dong c6 trinh d6 cao ding chiém ty 18 rat
it 7,14%. Pay 1a mot ty trong chén 1éch giita cac trinh d6 kha cao, cho thdy trinh d6 cia
lao dong tai Buu dién Tudn gido cin duoc ning cao trong thoi gian téi dé dap ung yéu
cau hoat dong cua don vi.
% Co cdu lao ddng truc tiép, gian tiép:

Bing 2.2: Co ciu lao dpng truc tiép gidn tiép

Nam2001 Nam2002 Niam2003 Niam2004
Chi tiéu
LD [Tyle% | LD | Tyle% | LD |[Tyle% | LD | Ty1é %
LD quan ly 4 10,25 4 10,25 3 18,75 4 28,57
LD congnghé | 34 | 87,17 | 34 | 8717 12 75 10 | 71,42
LD phuc vu 1 2,56 1 2,56 1 6.25
Tong 39 39 16 14

(Nguon: Phong Té6 Chirc — Can Bé — Lao Péng, Buu dién tinh DB)

Theo bang 2.2 ta thdy sb lao dong cong nghé chiém phan 16n trong téng sd lao

dong cua Buu dién Tuan Giéo. Giai doan dau khi chua tach BC-VT lao dong cong nghé
chiém trén 80 %, sau khi chia tich BC-VT (nam 2003) thi nhan thay s6 lao dong quan ly
it bién dong, d6 1a sy doi hoi ciia mo hinh cong tac quan 1y khong thé khac dugc trong
qué trinh van hanh b may quan 1y san xuat kinh doanh. Nhung giam lao dong phuc vu

chuyén trach , do suét phat tir co cau lao dong hién tai, dong thoi xép xap lai mot s6 chirc
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danh dé phu hop véi diéu kién lao dong thuc té cua don vi nén lao dong phuc vu dugc bd
tri theo dang kiém nhiém c6 thu lao do gidm doc Buu dién tinh quy dinh muc thu lao va
uy quyén cho don vi c6 trach nhiém hop ddng lao dong phuc vu theo thdi vu véi thoi
gian do don vi xac dinh 13 khéng qua 6 thang . Lao dong cong nghé chu yéu 1a Trung cap
va So cap, day 1a luc luong truc tiép san xuat gdm 3 linh vyc: Buu chinh - Vién thong va
Kinh doanh khac... Trong diéu kién hién nay can nang cao trinh do cua ddi ngli nay, vi
ho 13 nguoi tryc tiép tao ra san pham dich vu va cung cdp cac dich vu cho khach hang.
Trong diéu kién canh tranh hién nay, lao dong truc tiép can duoc trang bi déy du kién
thirc ca vé chuyén mén nghiép vu 13n kién thirc vé kinh té chinh tri, vin hod xa hoi.

Lao dong quan 1y c6 dao dong nhung khong dang ké. Lao dong phuc vu chiém ty
trong nho khoang trén 2 - trén 6% trong tong s6 lao dong ting thoi ky va kha on dinh. Dé
s6 lao dong nodi chung ning cao trinh d6 Buu dién Tuan Gido can c6 hudng két hop véi
T chirc dao tao cia Buu dién tinh bd tri dan di boi dudng nghiép vu thuong xuyén va
ddo tao lai, nham nang cao trinh do twong xtng vdi vi tri cong tac cua ho. DPdi véi chite
danh kiém soat vién tai Buu dién Tuan giao la thyc hién khau kiém soét téng hop, do vay
Buu dién Tuén gido can chu trong chitc danh nay, c6 ké hoach bdi dudng, tdp huan k¥
ning vé chuyén mén nghiép vu, dong thoi kha ning kién thic trong giao tiép. Ngoai ra
can c6 chinh sach dai ngod thoa dang twong xtng véi trinh do va cong viée cia ho.

b. Vé nguon lao djng ciia Buu dién Tudn gido .

V& noi dung nguff)n nhén lyc Buu dién Tuén gido dudi sy hudng dan chi dao cua
phong t6 chire lao dong, tién lvong Buu dién tinh Di¢n Bién da va dang thuc hién cac ndi
dung sau:

¢ Tinh todn dinh bién lao dong.

Sb luong lao dong duoc tinh toan cho ting loai cong viéc, tung loai chirc danh,
ting bd phan can clr vao khéi lugng cong viéc, dinh muic lao dong can dbi gitta lao dong
can ting thém va lao dong giam di.

Dinh bién lao dong dugc xac dinh nhu sau: Tap, = Ten + Tpy + T + Ths

Trong d6:  Tdb : Dinh bién lao dong cua doanh nghiép

Tcn : Dinh bién lao dong cong nghé

Tpy : Dinh bién lao dong phuc vu va bo tro
Ty : Dinh bién lao dong quan ly

Tys : Dinh bién lao dong bo sung
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Can ctr vao san lugng ké hoanh va doanh thu, ké hoach phat trién mang ludi, ké
hoach phat trién dich vu méi1, Buu dién Tuén gido xac dinh dinh bién lao dong cong nghé
cho tung bg phan trén co s& nhu cau, khéi lugng cong vige, dinh mirc lao dong va dac
diém t6 chirc lao dong.

s Tinh toan dinh bién lao dong cong nghé.

Vi¢c tinh todn dinh bién lao dong cong nghé dugc 4p dung chung cho cac chuc
danh theo cong thirc da xac dinh.

- P6i v6i cac lao dong 1am cac ndi dung cong viée bao dudng, sira chita cap, day
tran, ddy may thué bao, dich chuyén lip dat may dién thoai thué bao thi dinh bién lao
dong dugc xac dinh nhu sau:

YNi ti
Tcnj =
Tn
Trong d6:  T¢py: Dinh bién cong nghé loai j (nguoi)

N; : S6 don vi san pham tinh dinh muc i (km cap, may dién thoai )

Ti: Dinh muc thoi gian 1 don vi san pham (gid — ngudi )

Th: Quy thot gian lam viée ché d6 cua mét lao dong trong mgt nam.
(2024 gio).

- Dbi véi lao dong chuyén mach, vi ba, khai thac buu chinh, phat hanh béao chi,
giao dich, 108, 116,119, chuyén phat nhanh, dién hoa, khai thac dién bdo, hé thong tin
dic biét, cac tram thiét bi cap quang...

Dic diém san xuét cia lao dong cong nghé trén ddy 1a phai dam bao thong tin
thong sudt 24/24 gid trong ngdy, 365 ngdy trong nim, theo quy luat khong déu, khdi
luong cac san pham thong tin timg gid trong ngdy, trong tuan, trong thang it nhiéu déu do
khach hang st dung dich vu Buu chinh - Vién thong quyét dinh. Nhung khi ¢6 yéu cau st
dung thi chat luong doi hoi phai nhanh chinh xac, an toan do vay thoi gian san xuat bao
gom thoi gian thuc té lam viéc va thoi gian thuong truc. Vi nhiing dic diém san xuat do
dinh bién cua lao dong cong nghé trén dugc xac dinh trén co s6 t6 chic lao dong khoa
hoc, thé hién trong viéc to chtrc ca lam viéc hop 1y c6 ning suat lao dong, chit lugng cao
va dam bao nguyén tic: “gio nhidu viéc nhidu ngudi, gid it viée it nguoi”.

- Déi véi lao dong van chuyén Buu chinh, dinh bién lao dong dugc tinh theo cong

thuc: N
Tenve=>—ctiXNi
n
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Trong do: Tenve : Pinh bién lao dong van chuyén cong ngh¢ Buu chinh
L : Lao dong van chuyén mét chuyén thu i
N;: Tong cac chuyén thu ngay thudng trong nim cia tuyén thu i
Ty : Quy thot gian lam viée ché do ciia mét lao dong trong mOt nam
1a (2024 gio)

% Tinh toan dinh bién lao dong phuc vu va phu tro:

Céc don vi tryc thude tuy thugc nhu cau, dic diém t6 chirc lao dong ma xac dinh
s6 lwong loai nay cho phu hop. Thudng duoc xac dinh theo ty 1¢ cua lao dong cong nghé.

¢ Tinh toan dinh bién lao dong quan ly:

Sau khi xac dinh cac ndi dung cong viéc cua chiic danh, don vi tién hanh phan
loai cac ndi dung cong viéc theo thoi gian: Noi dung coéng viée lam hang ngdy, tuan,
thang... Cin ctr co ché quan 1y, ché d6 1am viéc, quy trinh quan 1y, xac dinh khéi luong
timg ndi dung cong viéc trong nim, xac dinh thoi gian cin thiét dé hoan thanh mot 1an
ndi cia dung cong vi¢c trong 1 nam.

DPinh bién lao dong quan 1y duogc tinh theo cong thirc:

ZTYC /nam

TQ|_ =
Ty
Trong do:

ToL : Dinh bién lao dong quan ly (tinh cho ting chuc danh)

> Tyc/niam : Tong sb gior lao dong yéu cau cac ndi dung cong viée cua chirc danh
trong mot nam.

% Tinh todn dinh bién lao dong bé sung:

Dinh bién lao dong bo sung dé thuc hién ché do ngay gio nghi theo quy dinh cia
luat lao dong bao gom s6 ngay nghi phép, nghi viéc riéng binh quan cho mét lao dong
dinh bién (tinh theo thong ké kinh nghiém), s6 gio' rut ngan cho cac nghé dic biét ning
nhoc ddc hai, nguy hiém, thoi gian cho con b1, v€ sinh phu nit, thoi gian hoi hop, thoi
gian hoc tap, an toan vé€ sinh lao dong, ky thuat nghiép vu, huin luyén quan su.

Can cu vao thoa udc lao dong va tinh hinh cu thé ctia don vi dé dinh cac thoi gian

trén va tinh dinh bién lao dong bd sung:

fngéy nghi cua lao dong Y. Lao dong dinh bién 12
Tbs = cong nghé va phu trg cua cac chuc danh lam ngay x
365 - 52 - 52 udc 1, thir bay, chil nhat 365 - 112
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+ Xdc dinh lao dong tang thém trong nam ké hoach.

Trén co s& nhitng can ctt xdy dung ké hoach ngudn nhan lyc nhu da trinh bay ¢
trén, Buu dién trung tAm con tién hanh xac dinh lao dong ting thém trong nam ké hoach
v6i nhitng yéu cau vé trinh d6, nganh nghé. S6 lao dong nay chu yéu 14 do tuyén méi.

+ Xdc dinh lao dong giam nam ké hoach.

Xac dinh lao dong giam chu yéu dyua vao sb lao dong dén tudi nghi huu, s lao
dong xin nghi viéc hodc chuyén di cac nganh khac, cac trudng hop ky luat budc théi viée
da xac dinh trudec.

+ Xdc dinh lao dong binh quan nam ké hoach.

Puogc xéac dinh theo cong thirc:

L¥ du kién tuyén dung

LPbq = LP c6 mit dén 31/12 nam trudc =+ 0i viéc, nghi huu,

nghi viéc bq nam sau

2.2.5. Dia ban hoat déng san xuit kinh doanh

Buu dién Tuan Gido hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban huyén Tuén giao.
Pham vi hoat dong ctia Buu dién Tuén gido tap trung trén 2 thi tran véi gﬁn 30 khdi va 19
x3 gdm cac xd: Ta Ma; Phinh Sang; Mudng Mun; Mun Chung; Pa Nhung; Quai Nua;
Quai Cang; Quai T¢; Tua Tinh; Ténh Phong; Chiéng Sinh; Bung Lao; éing Té; 'flng Nua;
Ang Cang; Muodng Lan; Mudng Dang; Muong Thin va Na Say.

2.3. THUC TRANG CONG TAC TO CHUC LAO PONG O BUU PIEN
TUAN GIAO

2.3.1. Phan cong lao dong

Do dic diém chung ciia san xuat kinh doanh Buu chinh - Vién thong 1a luong tai
di - dén - qua khong dong déu, san pham Buu dién khong c6 tht pham, mang thong tin
trai rong nén trong cong tac phan cong lao dong Buu dién Tuan gido di thyc hién phan
cong lao dong ca biét bang cac hinh thirc sau:

% Phdn céng lao ddng toan nang: Tuc 13 bd tri ngudi lao dong ¢ Buu dién Tuan
Gido ki€ém nhiém chirc nang ciia mét cong viéc va mot s6 churc nang cua cong viéc khac
& nhimg noi c¢6 lugng tai nhé nhu Buu dién khu vuc, cac diém BD-VHX va d6i véi
nhing lao dong lam nhiém vu thay thé, nghi bu, nghi phép, thi nguoi lao dong d6 phai
lam viéc toan niang méi c6 thé thay thé 1an nhau dé nghi theo ché d6 quy dinh. Buu dién

Tuan Gi4o hién c¢6 01 buu cyc cap 3 cach Buu dién trung tim Tuan Giao 38 km, phan 16n
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buu cuc nay co6 lugng tai khong 16n nén viéc phan cong lao dong tai buu cuc nay da ap
dung hinh thirc phan cong lao dong toan nang. Vi du nhu: tai buu cuc, mot giao dich vién
phai lam dugc cac khau nhéan tra thu chuyén tién, nhan tra Buu phém Buu kién, thu cudc
vién thong, nhan giri buu pham buu kién, thu va dién chuyén tién. ..

Trong hinh thirc phan cong nay co6 cac chirc danh sau:

- Cong nhan khai thac Buu dién: Lam toan bd chirc nang ctua khai thac buu dién
(khai thac bao, thoai, Buu chinh - Phéat hanh bao chi) va dam bao viéc st dung bao quan
xtr Iy cac hu hong thong thudng cho cac thiét bi khai thac, nham dam bao cho quy trinh
thong tin lién tuc cé chat lugng. Chtrc danh nay bd tri & cac Buu dién khu vuc va lam
nhiém vu thay thé lao dong nghi bu, nghi phép.

- Cong nhan ngudn va diéu hoa khi hau: Lam céc chire ning cua tho dan phat dién,
may nd, ac quy, diéu hoa khi hau dam bao viéc cung cip ngudn cho cac thiét bj thong tin
va 4nh sang cho cac b phan 1am viéc bang moi ngudn ning lwong duoc thudng xuyén
kip thoi cho co quan don vi minh quan 1y, tuy theo dic thu cia timg don vi ma bd tri
chtrc danh sao cho phu va dat hiéu qua kinh té, ddng thoi thuan loi trong cong tac quan 1y
nhan luc.

Riéng Buu dién Tuin Gido hién tai chirc danh ndy dang 4p dung kiém nhiém
nhim giam b6t cong kénh trong cong tic quan 1y nhan luc ma vin dam bao duoc quyén
lgi cho cong nhan.

% Phdn céng lao dong chuyén nghé: La viée ngudi lao dong kiém cac chic ning
trong san xuit timg nghé nhu trong san xuit Buu chinh — PHBC hoic san xut dién chinh
(kiém khai thac dién thoai, dién bao). Hinh thirc phan cong nay ap dung ¢ cac buu cuc co
khoi luong twong ddi 16n nhung chua du mirc dé phan cong chuyén sau, nhu buu cuc
trung tim Tuan gido. Trong hinh thirc nay tai Buu dién Tuan Gido c6 cac chirc danh sau:
Cong nhan khai thac Buu dién (gdm giao dich va tiép phat). B phan tiép phat lam céac
chtic ning cua khai thac tii goi di, dén, chia chon phan huéng - Phéat hanh bao chi;
thuong truc dién bao hé I bang phuong thirc vo tuyén CODAN theo phién dén 17 gio
hang ngay va bao dudng va xir 1y cac hu hong thong thuong ciia cac thiét bi Buu chinh -
Phat hanh bao chi (trtr cac loai may ty dong). Bo phan giao dich 1am cac churc nang khai
thac cac dich vu Buu chinh - PHBC, dién béo, dién thoai, tiét kiém Buu dién va cac dich
vu khéc thudc nganh quan 1y cho phép, dong thoi thudng truc dién bao hé I bang vo

tuyén CODAN phién 21 gio.
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% Phan cong lao dong chuyén sdu: Cong nhan tai Buu dién trung tdm lam cac
cong viéc theo loai san pham hodc loai thiét bi. Hinh thtrc phan cong nay dang duoc ap
dung & nhitng noi cia buu cuc khdi lwong san pham thong tin 16n va lién tuc nhu: Buu
cuc trung tAm Buu dién Tuan gido.

Dbi voi khau van chuyén thu bao ndi thi (goi 1a Buu ta) & Buu dién Tuan gido
trong tuong lai thi viéc phan cong lao dong theo cac hinh thirc sau: Chuyén moén hoéa theo
tuyén (nhom) doan phat va hop tac lao dong theo khong gian nhu luan phién thay doi buu
ta hay theo vong tron hodc theo nhom tuyén duong hay doan phat.

Qua trinh phin cong lao dong va dinh muc lao dong cua Buu dién Tuan Gido
dugc quy dinh cu thé qua bang sau:

Bing 2.3: Bang tong hop dinh mirc lao dpng nam 2004.
(B6 tri lao dong trong 1 ngay )

S To Lamca | H. chinh | Phép | T7+ CN | L& tét | HocTap | Tong
TT (LDb) (LP) | (ngay) | (ngay) | (ngay) | thaisan | (LD)
1 |T6 chuc 2 30 208 16 2,0
2 |Ké toan-TC 1 15 104 8 1,0
3 |Khai thac BC-| 1 3 65 364 32 4,0
PHBC

4 | Kiém soat vién 1 15 52 8 1,0
5 |GD trung tam 2 2 60 52 32 4,0
6 [GD muong ang 1 15 52 8 1,0
7 | CSKH&T/thi 1 15 52 1,0

Tong 3 11 215 884 104 14

(Nguon: Phong Té Chirc — Cdan Bé — Lao Péng, BP PB)
2.3.2. Hiép tac lao dong

Qua trinh hop tac lao dong ludn gan lién véi su phan céng lao dong, va do dic
diém san xuat ciia nganh Buu dién doi héi phai co su hiép tac lao dong cao trén toan
mang ludi. Vi vay hinh thirc hiép tac co ban trong san xuat & Buu dién Tuan Gido 1a ché
d6 diéu khién nghiép vy, ché do diéu do thong tin, cac quy trinh quy pham k¥ thuat, cac
ché 6 thi tuc khai thac. Cac quy dinh vé t6 chirc lao dong nhu to chtic ca 1am viée quy

dinh noi dung k¥ thuat va to chirc san xuat, d6 1a cac hinh thic hiép tac nhiéu nguoi,
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nhiéu nghé, nhiéu chic danh trén toan bo day chuyén san xuat trong pham vi Buu dién
trung tam.

Vé mat khéng gian: Tai Buu dién trung tdm c6 hinh thic hiép tac gitta cac to
chuyén mén hoa, hiép tac giita cac bd phan chuyén mon hod trong mét td, hiép tac gitta
ngudi lao dong trong 1 t6 san xudt v4i nhau.

Ve mat thoi gian: Buu dién trung tam thyc hi¢n viéc hi€p tac gitta nhiing nguoi lao
dong trong don vi thong qua viéc bd tri ca kip va thoi gian lam viéce timg ngay.

Tai bd phan giao dich trung tam Tuan giao bd tri lao dong thanh 2 ca:

Ca 1: Tlr 07°00 dén 11"00 va tir 13" 30 dén 17" 00

Ca 2: Tr 11"00 dén 13" 30 va tir 17" 00 dén 21" 00

Ca 1 duoc bd tri 2 lao dong, trong d6 1 lao dong 1am khai thac Buu chinh téng hop
va 1 lao dong lam dich vu tiét kiém Buu dién. Ca 2 b6 tri 1 lao dong chuyén vé khai thac
dich vu Buu chinh tong hop (khong 1am DV TKBD), con 1 lao dong lam hanh chinh dé
hudng dén tiép khach va 1 lao dong hd tro khi can thiét.

Qua ké hoach lao dong, ta thiy rang hiép tac lao dong giita ngudi lao dong trong
cac t6 giao dich trung tdm kha chit ché thong qua viée bd tri ca kip va thoi gian lam viéc
r0 rang, chinh x4c. Gid mo ctra, dong cura cua buu cuc trung tdm phu hgp voi quy dinh
ctia nganh ciing nhu dic diém sinh hoat cua nhan dan dia phuong. Hién tai vao cic ngdy
thir 7 va chu nhat do dic thu riéng ving ndy nhan dan st dung cac dich vu c6 phan it hon
ngay thudng nén sd lao dong giam di 2, thay vao d6 1a bd tri nghi thir va chi nhat nhim
bao dam ché d6 nghi ngoi cho cong nhan.

2.3.3. Cai thién diéu kién va noi lam viéc

Vé trang thiét bi va cOng cu san xuat & Buu dién Tuan giao da dugc Buu dién tinh
bién Bién trang bi tuong dbi déy du dé phuc vu cho viéc khai thac Buu chinh - Vién
thong. Tai by phan giao dich va khai thac & Buu dién trung tam c6 nhitng cong cu san
xudt sau: Xe day buu pham, buu kién, can dién tir, can thu thuong, can dong hd, may soi
tién gia, may vi tinh ding cho tinh ding cho quan 1y, khai thac dich vu TKBD, thiét bi
tinh cude dich vu vién thong tu dong dung cho dam thoai cong cong diéu hoa nhiét do...
cling cac vat dung, 4n pham khéc ludn dugce dap tmg thuong xuyén lién tuc .

Khong nhirng tai bd phan giao dich tai trung tdm dugc trang bi déy di ma ngay ca
giao dich tai Buu cuc Mudng Ang cing cac b phan lam viéc khac déu duoc trang bi

dung cu thiét bi 1am va phuc vu lam viéc kha chu dao.
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Bén cach nhirng thuan lgi d6 vé diéu kién va noi 1am viéc tai bd phan giao dich
trung tAm va buu cuc con gip nhiéu khé khin bai céc ly do sau:

- Khong gian danh cho khai thac, giao dich doi hoi phai rong dé phu hop véi
dung luong khach hang dén giao dich hién nay trong khi hau hét cac dia diém giao dich
da xay dung tur lau rat kho c6 thé mo rong hon dugc. Do vay diéu kién giao dich chat
choi anh huong phan nao dén tim 1y, tinh than lam viéc ctia cong nhan.

- Mat khac céc cong cu san xuét duoc trang bi con chua dugc b tri hop 1y, mot sb
thiét bi khong con phu hop phai thay thé hoic mua méi. Vi vay gdy anh huong khong
nho dén viée san xuat kinh doanh.

Tuy nhién trong diéu kién nhu viy Buu dién Tuin Gido di thuc hién t6t nhiing
van dé nhu:

- Stra chira, tan trang lai cac diém giao dich khang trang, sach dep, lich su.

- Lap dat hé théng diéu hoa, kinh chdng 6n, c6 may hut bui ¢ nhitng diém giao
dich tap trung nhiéu phuong tién di lai.

- Trang bi déng phuc cho can bd cong nhan vién, dac bi¢t 1a cac giao dich vién
thudng xuyén tiép xuc v6i khach hang.

- Céch thirc bd tri cac trang thiét bj cho tung noi lam viéc tai buu cuc cua Buu
dién Tuan gido bd tri kha ngin nip, khoa hoc va tao diéu kién cho ngudi lao dong dé
thy, d& ly, d& st dung, phu hop vé6i gi6i tinh. Do d6, tao cho ngudi lao déng cam giac
thich noi lam viéc, hirng th 1am viéc, lam viéc véi chét luong cao hon.

Bén canh viéc trang bi cac cong cu san xuét cho cac buu cuc, Buu dién Tuan Giéo
con thuc hién viéc cung cép cac trang thiét bi bao ho lao dong, an toan lao dong cho tung
ngudi lao dong nhu 6 liéu sau:

Bdng 2.5: Trang bi phwong tién bdo vé ca nhdn cho ngwoi lao dong nam 2004 cua

buu dién Tuan gidao

SO ngwoi | Ponvi So .
Tén trang bi , ] Don gia Thanh tién
dwge cap tinh lwgng
Quan 40 LV 11 Bo 500.000 11 5.500.000
Giay vai 3 Doi 42.000 3 126.000
Mil vai 3 " 10.000 3 30.000
Kinh BHLD 3 Cai 28.000 3 84.000
Khau trang 3 Cai 1.000 3 3.000
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Gang tay chia thu 3 boi 13.000 3 39.000
Xa phong 3 Kg 12.000 3 36.000
Mil cung 1 Cai 30.000 1 30.000
Téng cong : 5.848.000

(Nguon: Phong Té Chirc — Can Bé — Lao dong BD PB)

Tu bang 2.3 trén ta théy cac trang thiét bj bao ho lao dong, an toan lao dong nhu:
Khau trang, ging tay, quan 4o lao dong... di dugc Buu dién Tuin gido cip kinh phi mua
sam dé trang bi cho nguoi lao dong trong nam 2004 kha chi tiét va sat thuc theo nhu ciu
thuc té.

Bén canh do, céac trang thiét bi lién quan dén van dé cai thién diéu kién lam viéc
nhu dam bao anh sang cho noi san Xuit, thong gio, hut bui, van dé vé sinh moi truong &
noi 1am viéc (phong khai thac , giao dich...) ciing twong dbi day du, dugc dau tu va quan
tam dang muec.

2.3.4. Cac cong tac khac

a. Dinh mirc lao dong.

Viéc tién hanh dinh mtrc lao dong cho cac b phan san xuét 13 co s& dé ké hoach
hoa lao dong, 13 co s¢ dé tuyén dung, bd tri, to chirc va st dung lao déng phu hop véi quy
trinh cong nghé, nhiém vu san xuat kinh doanh cta buu dién trung tim 13 co so dé xay
dung don gia tién luong va viéce tra luong gin véi ning suat chat luong va két qua cong
viéc cia ngudi lao déng, gop phan ting bude dua cong tac lao dong tién luong vao né
nép.

Buu dién Tuan Gido 1a don vi truc thudc ciia Buu dién tinh Dién Bién nén chiu su
quan ly, chi dao truc tiép vé cong tac dinh muc lao dong. Vi thé khi tién hanh dinh muc
Buu dién Tuan gido cin cir vao dinh mic lao dong do phong t6 chirc can bo lao dong
Buu dién tinh ban hanh dé dinh mirc lao dong cho don vi minh phu hop voi khéi luong
cong viéc , nhiém vu, ké hoach san xuat kinh doanh va kha nang phat trién dich vu. Theo
d6, tai Buu dién Tuan giao thuc hién dinh mtc va dinh bién lao dong ddi voi cac chire
danh nhu: Lao dong khai thac dich vu Tiét kiém buu dién, lao dong quan 1y - phu tro,
cong nhan khai thac Buu chinh-PHBC, cong nhan van chuyén Buu chinh noi thi (Buu
ta).
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b. Cdc hinh thirc kich thich vit chit va tinh than déi véi ngwoi Lao Pong

Buu dién Tuan Gido ludn quan tam dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong béng
cac hinh thtrc kich thich vat chit va tinh than, xem d6 1a nhimg diéu kién can thiét dé
ngudi lao dong yén tim, phan khéi va tin tudng, himg tha va hing say trong lao dong.

Tai buu dién Tuan Giéo, tién lvong dugc coi 1a mot hinh thirc co ban dé thoa mén
nhu cau va khuyén khich vét chit d6i véi nguoi lao dong. Tién luong 14 thu nhap cha yéu
ctia can bo cong nhan vién Buu dién. Viée tra luong ding véi nang luc cong hién cia
ngudi lao dong chinh 1a thuyc hién dau tu cho phat trién ngudn nhéan lyc, gop phan lam
lanh manh d¢i ngii lao dong, nang cao y thuc trach nhiém va hi€u qua cong vi¢c cia ting
ngudi. Viée tra lwong cho nguoi lao dong & Buu dién trung tim duoc tuan theo quy ché
phan phéi tién lwong ctia Buu dién tinh Dién Bién, va trén co s& quy ché mau phan phdi
tién lwong cta Buu dién tinh Dién Bién va Téng Cong ty, Buu dién Tuin Gido da xay
dung quy ché phan phéi tién luong cho tap thé va ca nhan Buu dién trung tim nhu sau:

Theo quy ché, tién lwong cua ca nhin nguoi lao dong bao gdm 2 phan 1a : Luong
chinh sach va luong khoan.

- Luong chinh sach dugc xac dinh nhu sau: Gom tién luong cap bac, phu cip
lwong tinh theo ngdy 1am viée thuc té va cac ngay nghi duoc hudng luong theo quy dinh
cua B0 luat lao dong.

- Luong khoan thyc hién thang ctia ca nhan dugc xac dinh nhu sau:

TL(ken) = {TL(K)/ 2H(kh)xH(c)xH(pt)xN(t)} x H(pt) x N(t) x H(kh) x H(cl).

Trong do:

TL(k): quy tién luong khoan thang thuc hién cua don vi

H(kh): Hé s6 thuc hién ké hoach trong thang

H(cl): Hé s6 chat lugng cong tac trong thang

H(pt): Hé s6 mirc dd phtic tap cong viée ciia ca nhan

N(t): s6 ngay cong lao dong thyc té ciia c4 nhan trong thang

Bén canh d6 viéc tra lwong cho can bd cong nhan vién con tuan theo nhirng
nguyén tac sau:

- Phan phdi theo lao dong 1am nhiéu hudéng nhiéu, 1am it huong it, khong lam
khong hudng.

- Thyc hi¢n hinh thuce trd lvong khoan theo viéc va két qua thuc hi¢n cong viéc

theo s6 lwgng va chat lugng cong viéc hoan thanh.
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- Chinh sach tién luong phai dugc gin véi ndi dung quan 1y nhan sy khic nhu:
bao tao, tuyén chon, bdi dudng, thu hit va dinh huéng phat trién nguén nhan luc.

- Tién luong phan phdi dung ddi twong, dam bao su cong bang, dan chu, khong
phan phdi binh quan. Gan ché do tra luong ciia ca nhan v6i két qua hoat dong san xuét
kinh doanh cta tap thé va toan don vi. Khong sir dung quy tién lwong vao muc dich khac.

- Quy ché phan phdi tién luong dam bao khuyén khich dugc ngudi cé trinh do
chuyén mon k¥ thuat cao, c6 su dong gop dang ké vao viéc hoan thanh ké hoach san xuét
kinh doanh cua don vi.

- Quy ché phén phdi tién luong phai duoc tip thé nguoi lao dong thao ludn, thong
qua , ddng thoi phai dam bao nguyén tic tap trung, khi quy ché duoc ban hanh moi ngudi
phai c6 nghia vu thuc hién.

Nhu vdy, c6 thé thiy rang cach thuc tra lvong cua Buu dién Tuan gido di nang
cao vai trd khuyén khich vat chat cua tién lwong, xac dinh dung dan mdi quan hé truc tiép
giita thu nhap va cong hién ctia nguoi lao dong, thuc hién triét dé nguyén tic phan phdi
theo lao dong, khong binh quan hod, 1a dong luc kich thich ngudi lao dong hang say lao
dong, khuyén khich ho ap dung tién bo khoa hoc ki thuét vao trong san xuat kinh doanh,
phat huy tinh than sang tao va gin bé véi cong viée duoc giao.

Ngoai ra, d6i v6i lao dong 1am viée trong méi trudng doc hai nhu: cac chirc danh
khai thac Buu chinh, khai thac phi thoai, vin hanh mdy nd. Buu dién Tuin Gido ciing giai
quyét tién bdi dudng doc hai theo ché d6 quy dinh.

Bén canh viéc dam bao thoa méin nhu ciu vat chit, Buu dién Tuin giao con chu
trong dén cac bién phap nham thoa min nhu cau tinh than cua ngudi lao dong nhu:

- Thudng vat chat d6i vdi cac cong trinh nghién ciru khoa hoc, cac sang kién, cai
tién k¥ thuat ciia can bd cong nhan vién.

- Pé nghi khen thuong cip Buu dién tinh, cap UBND tinh va cdp Tong cong ty ddi
v&i nhitng tap thé va ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu, vuot muic ké hoach giao.

- Tham hoi 6m dau, hiéu, hy dbi voi can bd cong nhan vién trong don vi.

- Tro giup cén bg cong nhan vién cd hoan canh khé khan.

- Qua tang nhén dip 18, Tét nguyén dan... nham dong vién khuyén khich can bo
cong nhan vién yéu nganh nghé, yén tam hing say cong tac.

- T6 chuc cac budi phat phan thudng va tién thuong dbi voi con em can bd cong

nhan vién nhan ngay 1/6, ngiy ram trung thu (thang 8) hang nam.
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c. Dao tao va nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho nguoi lao dong.

Buu dién Tuan gido rit chu trong cong tac ddo tao phat trién doi ngii lao dong cua
minh. Néu nhu tuyén méi hang nim bo sung mét luc luong lao dong co thé dap tmg duoc
nhu cau trude mét thi dao tao mot mat giap doi1 ngli lao dong hoan thién minh, cé nhiéu
co hoi thing tién trong nghé nghiép, mit khac co tac dong giup doanh nghiép thich ung
nhimg doi hoi vé chit luong lao dong trong twong lai. Pao tao 1 mot hoat dong duoc tién
hanh thuong xuyén, nham bd xung kién thirc nganh nghé, cap nhat kién thirc méi, nang
cao trinh dd theo yéu cau cong tac, tao ra doi ngili c6 co cAu nhan sy can bod hop 1y.

Céc loai hinh dao tao dang dugc dang duogc ap dung tai Buu dién Tuéan Gido g@)m
co:

- Pao tao Pai hoc, Cao déng: GOm ca chinh quy tap trung va tai chtrc, dao tao tai
Hoc vién CNBCVT hoac céac truong ngoai nganh.

- bBao tao Trung hoc chuyén ngié¢p: GOm ¢4 hai hinh thirc dao tao 1a tai chirc va
chinh quy tap trung, ddi twong 1a can bd cong nhan vién trong nganh va hoc sinh phd
thong.

- Pao tao cong nhan: Déi trong 14 hoc sinh phd thong.

- Pao tao tir xa: Chu yéu 13 hinh thirc tham du cac khoa bdi dudng ngin ngay do
Téng cong ty thuc hién thong qua hé thong, hoi nghi truyén hinh.

Trong 5 nam 2000-2004, Buu dién Tuan gido dd giri CBCNV di dao tao tai cac
truong trong va ngoai nganh véi sb liéu cy thé nhu sau:

Bing2.6: Ké hoach dio tao PH - CP cho CB - CNV ciia Buu dién Tudn gido

TT Loai hinh dao tao Péi tuong tuyén Nhu cau
dao tao
1 Bac dai hoc
1.1 Hé chinh quy tip trung | Theo quy ché cua Bo gido duc- Pao
Nganh ky thuat Bién tr VT | tao, thi cung dgt voi thi PH hang nam.
Nganh cong nghé thong tin Léy nhitng thi sinh cé diém ké can
Nganh Quan tri kinh doanh | diém tuyén vao dai hoc
1.2 | H¢ tai chire CB-CNV trong co quan da t6t nghiép
Nganh k¥ thuat Di¢n tir PTTH hoac tuwong duong va da ky hop 3
Vién thong ddéng khong xac dinh thoi han. C6 du
Nganh cong nghé thong tin | sttc khoé dé hoc tap va cong tac, dugce
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Nganh Quan tri kinh doanh | co quan quan 1y ctr di hoc. 1
2 | Bac cao ding
2.1 | H¢ chinh quy tap trung Theo quy ché cia Bo giao duc- Pao
Nganh k¥ thuat Dién tor VT | tao, thi cung dgt vé1 thi dai hoc hang
nam. Ly nhiing thi sinh c¢6 diém ké can
diém tuyén vao dai hoc
2.2 | H¢ tai chirc CB-CNV trong co quan di t6t nghiép
Nganh kinh doanh BC-VT | PTTH hodc tuong duong va da ky hop 1
ddng khong xac dinh thoi han. C6 du
stc khoé dé hoc tap va cong tac, dugc
co quan quan ly ctr di hoc.
3 | Bac trung hoc
3.1 | Hé chinh quy Theo quy ché cia Bo giao duc- Pao
Nganh k¥ thuat Dién tor VT | tao, thi cung dot vdi thi dai hoc hang
Nganh kinh doanh BC-VT | nim. Lay nhitng thi sinh c6 diém ké can
diém tuyén vao dai hoc
3.2 | Hé tai chire CB-CNV trong co quan di tot nghiép
Nganh k¥ thuat Dién tor VT | PTTH hoac twong duong va da ky hgp 1
Nganh kinh doanh BC-VT | dong khong xac dinh thdi han. Cé du 2
ste khoé dé hoc tap va cong tac, duoc
co quan quan ly ctr di hoc.
Tong cong: 8

Bing 2.7: Chi phi danh cho dao tao ciia Buu dién Tuan gido trong mét s6 nim gin

day
<PVT: Triéu dong>
Noi dung 2000 2001 2002 2003 2004
Tong s6 tién danh cho dao tao | 2.600 | 3.600 4.000 6.000 7.500
Tong chi phi cia BP Tuan | 500.000 | 630.000 | 700.000 | 1.020.712 | 1.191.746
Giao
Ty I¢ trong téng chi phi 0,52% 0,57% 0,57% 0,58% 0,62%

(Nguon: Phong TC- TKé BP PB)
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Qua bang trén ta thiy sb tién danh cho dao tao cua Buu dién Tuan Gido nhin
chung ngay cang duoc nang 1én. didu d6 thé hién sy quan tam, ddu tu cua lanh dao Buu
dién trung tam dén cong tac dao tao va dao tao lai lao dong trong don vi.

d. Ky lugt lao déng va té chive thi dua ciia Buwu dién Tudn gido.

Tai Buu dién Tuan Gio, ky luét lao dong da dong mot vai tro quan trong dé thuc
hién hoat dong san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao. Do dac thu san xuét kinh doanh
Buu chinh - Vién thong cong nghé phuc tap, mang tinh day chuyén nén mdi bo phan phai
nghiém chinh chép hanh ky luat lao dong. Theo do6, nguoi lao dong khi lam viéc tai don
vi phai loai bo hoan toan nép sbng tap tuc cii ky, cac quan niém lac hau vé lao dong,
khong thé mang trong minh mdt thoi quen tu do tuy tién nhu: di mudn, vé s6m, bo gio
cong, lam viéc riéng trong gid lao dong, bat xén quy trinh cong nghé, lang phi vat tu,
may moc thiét bi . Mit khac phong cach noéi nang , di dimg Gng st thiéu tinh vin hoa, gay
trc ché anh hudng dén qua trinh giao tiép cta tap thé va ca nhan trong co quan don vi .
Néu chi mot nguoi hodc mdt bd phan trong Buu di¢n Tuén gido vi pham ky luat lao dong
s& anh huong dén chét luong dich vu ctia don vi, lién d6i anh hudng bat loi dén phong
trao thi dua Buu dién Tuln gido va toan nganh.

Trong thoi gian qua, do 1am t6t cong tac ky luat lao dong nén sbé ngudi lao dong
trong don vi vi pham rat it. Nhitng quy dinh chung ctia nganh va ndi quy cta Buu dién
Tuan Gido ludn duoc phd bién rong rii va tuyén truyén thuong xuyén t6i ngudi lao dong.
Bén canh d6 1anh dao don vi thudng xuyén kiém tra don doc va dong vién kip thoi ddi
v6i viée chap hanh néi quy, quy ché dbi véi moi ngudi trong co quan, tir d6 co nhitng
hinh thte ky luat va khen thuéng ding luc, c6 tac dung vé mit tich cuc, thic diy moi
ngudi hing hai thi dua va duy tri moi hoat dong phong trio ngiy cang t6t hon.

Cu thé 1a theo quy dinh ctia nganh vé trang phuc va thai 6 cuia giao dich vién khi
tiép xuc voi khach hang, noi quy giao dich vién Buu dién Tuan Gio sau:

- Nghiém chinh chap hanh diéu 1¢ Buu chinh - Vién thong, thu tuc khai thac k¥
thuat, nghi€p vu buu dién.

- Thai do vui vé, hoa nha, lich sy, khan truong, phuc vu chu dao, cé 1y co tinh.
Luon néu cao pham chat cia giao dich vién duyén déng kinh doanh gioi ctia nganh buu
dién, khong gy phién ha, xuc pham dén khach hang, triét dé thuc hién coi “khach hang

la thuwong dé”. Xac dinh mdi giao dich vién dong thoi 1a mot nhan vién tiép thi.
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- Phai quy trong va giir gin cac buu gui cua khach hang gtri qua buu dién nhu tai
san x3 hoi chu nghia, bao dam cac quyén loi cta thué bao. Ai 1am mat hoic iy cap, lam
hu hong cac thiét bi buu chinh vién thong tuy theo muc d6 déu bi xir 1y theo ndi quy cua
nganh va phap luat quy dinh.

- Phai thu, tra ddy du khong ly thira, khong thu thiéu, thu dung gia cude quy dinh,
moi chimg tir s6 sach phai minh bach, rd rang. Phai bao quan va tra lai khach hang nhiing
d6 vat, hanh 1y, tién bac khach hang dé quén hodc danh roi tai quiy giao dich.

- S6 sach giao nhan giira hai ca phai 1d rang, day du, c6 chir ky giao, nhan cua hai
bén (S6 luong cac dic pham hoic tién bac phai ghi rd bang chit, bang sb). Tinh hinh hoat
dong cua thiét bi, may moc trang bi ¢ buu cuc phai thé hién rd trén s6 giao trong ca lam
viéc. Khong dugc bo ca khi khong dugc phép, khong 1am viée riéng, khong tiép khach
riéng, khong an, udng, cudi dua ¢ noi giao dich.

- Khéng duge mang ti xach, tién bac va dd dung riéng, khong can thiét vao noi
1am viéc, khong duoc ldy cua cong dung vao viée riéng, khong dé 14n tién cua vat dung
riéng vao cua coéng hodc dung trong 6 kéo, két sit, ti noi dung buu phdm hang hoa cua
don vi.

- Noi giao dich phai ngin nip, khang trang va ludn c6 du s6 sach, 4n pham, vat
liu dé phuc vu khach hang tién loi, c6 sd gop ¥ kién.

- Gid mé cira va 1am viéc phai ding gid quy dinh d3 niém yét, dén nhan giao ca
trude 15 phut, giao dich vién phai mic trang déng phuc theo quy dinh, gon gang, lich su,
phai deo bién sb ca nhdn trong ca 1am viéc. Khi tiép khach phai néi 1o thua gui khi
khéach dén, cam on khi khéch ra vé.

- Khong dugc phép tiét 16 véi nguoi khac nhitng diéu da biét trong khi 1am nhiém

- Trong khi [dam nhiém vu, gap su viéc khong binh thudong phai bao cdo ngay voi
can bo phuy trach dé co bién phéap xir 1y kip thoi.

Ngoai ra, trong ndi quy ctua Buu dién Tuan Gido yéu cdu tit ca can bd cong nhan
vién déu phai nghiém chinh chap hanh cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong, phong
chbéng chdy nd va dam bao bi mat thong tin, gio cong lao dong. Néu co vi pham xay ra
nguoi lao dong s€ bi xur ly ky ludt can cit vao mirc d§ nghi€m trong ma thi hanh theo

nhing diéu luat quy da quy dinh. Diéu nay di gop phan néu cao nhan thirc va tam quan
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trong cta viéc chap hanh ky luat lao dong, xay dung 1& 16, tic phong 1am viéc c6 ky luat
cao.

Trong cong tac thi dua khen thuéng, Buu dién Tuan gido 1a mot trong nhimg don
vi c6 phong trao sbi ndi nhat ctia Buu dién tinh Dién Bién. Vao cac dip ngay 18, ngay tét
hoic ngiy ky niém truyén thong nganh Buu dién Viét Nam. Hang thang, hang nim Buu
dién Tudn gido déu td chirc danh gia chét lugng cho tap thé va c4 nhan cin clr vao quy
ché ctia Buu dién tinh Dién Bién va don vi da théng nhat deé ra. Qua d6, Buu dién Tuén
gido s& dé nghi Buu dién tinh xét thudng cho ca nhén, tip thé trong don vi minh hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao hodc s& c6 nhitng hinh thire ky luat véi cac vi pham. Muc
dich cta hoat dong nay nham thuc day tap thé, ci nhan phan dau v6i nd luc cao nhat hoan
thanh nhi€ém vy, chuong trinh cong tac, cung nhau phﬁn d4u hoan thanh ké hoach duoc
giao voi nang sudt, chat luong, hidu qua kinh té, gop phan thac day cong tac thi dua, thuc
hién cudc van dong xay dung van minh buu di¢n, lam co s¢ thudce do cho sy nd luc cta
c4 nhan v6i ca nhan, gifta cac tap thé voi nhau, dé timg budc khic phuc han ché nhing
mit con yéu kém, vuon 18n trd thanh nhitng ca nhan lao dong gioi, tip thé suit sic.

Huong tmg tinh than, ndi dung cac cudc van dong 16n ctia Pang, Nha nudc, Tong
lién doan lao dong Viét Nam va cua nganh Buu di¢n va cong doan Buu dién Viét Nam
thoi gian qua Buu dién Tuan gido cung véi Buu dién tinh trién khai déng bo, c6 hiéu qua
cac dot thi dua, qua do da van dong dugc dong dao can bd cong nhan vién néu cao tinh
than yéu nudc, vuot 1én kho khin thach thic, tin dung thoi co dé phan ddu hoan thanh
nhiém vu san xuét kinh doanh. Buu dién Tuan giao da va dang thuc hién trién khai céc
cudc van dong sau:

- Pot thi dua nang cao nang suat, chat lugng, hiéu qua, hoan thanh xuét sic nhiém
vu cong tac, vugt muc ké hoach san xuat kinh doanh. Noi dung chu yéu cua cudc van
dong nay 1a van dong can bo cong nhan vién dang ky phan dau thuc hién xuat sac chuong
trinh coéng tac, nhiém vy chinh tri, khong nging ning cao ning sut lao dong, chat luong
san pham, hiéu qua kinh té gop phan hoan thanh va hoan thanh vuot miic cac chi tiéu ké
hoach san xuét kinh doanh.

- Cudc van dong cai tién 18 16i quy trinh, phuong phap lam viéc. Noi dung chu yéu
tap trung chu yéu vao viéc huéng tdi khach hang nham rat ngan thoi gian chd doi, giam
phién ha, nang cao chat luong phuc vy, ting uy tin ciia ban than, ciia nganh va co quan

don vi.
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- Cudc thi dua tap trung vao d6i méi quan 1y v6i ndi dung van dong can bd cong
nhan vién Buu dién Tuan gido phan dau thuc hién cai cich hanh chinh, d6i méi co ché
quan 1y nham tao co s phap 1y cho su phat trién bén viing cua don vi, tao co so dé diéu
hanh co quan doanh nghiép theo phap luat, ché 46 Nha nudc di ban hanh, dam bao cong
viéc xtr Iy nhanh chét lwong va hiéu quéa hon.

- Thi dua xay dung van minh Buu dién. Noi dung ctia n6 la van dong can bg cong
nhan vién toan co quan thuc hién san phim vin minh, phong cach va cudc séng vin
minh. C4n bo nhan vién Buu dién Tuin giao du lam & bat cir viéc nao déu tao ra san
phflm van minh - d6 1a san phﬁm cd tién bo va tri tué hon trudc, phong cach vian minh thé
hién trong giao tiép tng xt, t6n trong cac ddi twong ma minh dugc phuc vu, va véi dong
nghiép, dic biét d6i v6i khach hang. Cudc sdng vin minh thé hién véi viée xdy dung to
chtrc cudc sdng cta ban than, gia dinh va v6i cong ddong xd hoi. ThAm nhuan tinh than
Mudi chit vang ma Ban thudng vu Tong lién doan Lao dong Viét Nam kinh tang "Trung
thanh, diing cam , tdn tuy, sang tao, nghia tinh" .

- Cudc van dong xay dung va hoc tip cac dién hinh tién tién. No6i dung tip trung
van dong can bo cong nhan vién xay dung tap thé, ca nhan dién hinh tién tién toan dién
hoic timg mat. T6 chirc phd bién bai hoc kinh nghiém cac guong dién hinh tién tién,
guong ngudi tot viée tdt cta cac don vi trong nganh. MJdi dot thi dua Buu dién Tuan gido
déu mé cudc van dong rong rai dén toan thé can bo cong nhan vién, cd sy phéi hop chi
dao cua ban giam dbc, chuyén mén, cong doan, doan thanh nién, phy nit trong don vi va
Buu dién tinh PBién Bién .

Trong nhitng nim qua tinh hinh t6 chirc lao dong trong san xuét kinh doanh cta
Buu dién Tuan gido da dat ning suat, chat lugng va hiéu qua dang ké, muc ting trudng
niam sau cao hon nim trudc. Cac nhan té anh hudng dén ning suat lao dong do la: &p
dung cong nghé hop 1y trong cac bo phan Iam viéc; Trinh d0 moi mat cua cong nhan dan
dugc nang cao , nhd ting cudng bo tri hoc tap tdp hudn vé ky thuat chuyén mon va
nghiép vu; B6 tri xép xap lao dong hop 1y, tao khong khi lam viéc cho céng nhan véi tinh
than yén tam phan khoi hing say cong viéc dugc giao va thuc hién moi ché do chinh sach
chung ciling nhu ddi voi doi tuong dugc hudng ché d6 bao hd, bdi dudng ca, kip...

Pbi voi lao dong ciia don vi duge xay dung trén co so dinh bién theo gid cong quy
ra, tir d6 don vi lam can ctr dé bd tri lao dong cho cac bd phan can thiét. Cu thé tai quay

giao dich thyc hién mé cira tir 07" 00 dén 21" 00, b tri 1am hai ghé, mdi ghé 13 2 ca:
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- Ghé s6 1 thyuc hién khai thac cac dich vy Buu chinh - vién théng tir 07"00 dén
21700, gdm 2 ca:

+Cal:07"00 dén 11"00 va 13"30 dén 1700

+Call: 11"00 dén 13"30 va 17"00 dén 21"00

o 1 ghé x 2ca x 365 , o
Vay gh€ s0 1 s€ 1a = --------=-mmmmmmmmmomooeee = S0 lao dong can thiét
Ngay cong dinh murc

Ngay cong dinh mutrc d6i véi giao dich = 365 (ngdy) - (phép + chi nhat + 18, tét)
=365-(15+52 +8) =290

o 730
Ghéso11a =-------- = 2,5 (Lao dong)
290

- Ghé s6 2 thuc hién dich vu tiét kiém Buu dién va chip nhan dit mua bao chi tir
07"00 dén 1100 va 13"30 dén 17"00, gdm 1 ca:
365

Vay ghésb 2 1a= =1,25 (Lao dong )

290

Téng s6 lao dong theo tinh todn 1a 3,75 lao dong, don vi duogc bd tri 4 lao dong
bao gdm ca ché do nghi phép, chu nhat va ngay 18.

Nhu vay so voi gid cong thuc té don vi sir dung lao dong hop 1y, khong lang phi
lao dong, nguoc lai khong lang phi thoi gian hiru ich.

Khoan thu nhap cua toan thé CBCNV trong don vi dugc xac dinh trén tir nang
suat, chat lugng va ngay cong lao dong trén co so hé sb6 lwong chinh sach (goi 1a phan
ctmg) va hé sb thu nhap phan mém do nganh hudng dan thuc hién.

>ql

Quy tac tinh muc thu nhap = X Hennep
> Hogen

Trong d6 : Yql : Tong quy lwong ctia don vi dugc cap thang.
> Hpjgen - Tong hé s6 b/q ca nhan nguoi LD trong don vi.

Hennep @ HE sO cd nhan cua mot nguoi LD do6.
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Heé s6 c4 nhan nguoi lao dong dugc tinh:
Henvep = (Hee + Hpm) X Csx X Cler
Trong d6 : Hpc : Hé s6 luong phan clmg.
Hewm : Hé s6 thu nhap phan mém.
Csx : Cong san xut trong thang.

CLcr @ Chit luong cong tac trong thang do.

Phuong phép tinh thu nhap ndy bao dam phan 16n vé sy cong bang va con thé hién
tinh khuyén khich thuc ddy trong qua trinh lao dong san xuét, cong tic dam bao chat
luong nham mang lai hiéu qua kinh té cho don vi ciing nhu chinh ban than nguoi lao

dong.

S dodbdodododedodh oo e
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CHUONG 3:
CAC BIEN PHAP HOAN THIEN CONG TAC TO CHUC LAO
PONG TAI BUU PIEN TUAN GIAO

3.1. NHAN XET, PANH GIA VE CONG TAC TO CHUC LAO PONG CUA
BU'U PIEN TUAN GIAO
3.1.1. Nhirng thanh cong da dat dwoc

Tur khi thanh 1ap dén nay, Buu di¢n Tuéan Gido da dat duoc nhiing thanh cong nhat
dinh trong hau hét cac mit cia san xuat kinh doanh, ludn phan d4u dan dau trong cac don
vi truc thugc Buu dién tinh Dién Bién. Trong d6 khong thé khong ké dén nhitng thanh
tuu ve quan ly con nguoi, dac biét 1a td chure lao dong.

Thoi gian qua, Buu dién Tuan Gi4o di thuc hién sy phan cong lao dong dua trén
su phu hop giita nhitng chirc danh, kha niang va phdm chit ciia ngudi lao dong voi nhimg
yéu cau cua cong viéc. Ly yéu cdu cta cong viéc 1am tiéu chuan lua chon, 1am phuong
huéng phin ddu, dao tao phat trién hodc dao thai nhan vién. Duya theo tiéu chuan cip béc
k¥ thuat cua nguoi lao dong dé phan biét ngudi cé trinh d6 lanh nghé khac nhau. Tir d6
giao cho nhan vién it lanh nghé nhimg cong viéc don gian, nhiing céng viéc phtc tap
giao cho nhan vién c6 trinh d6 lanh nghé cao hon. Nguoi lao dong trong Buu dién Tuan
gido duge xép cap béc theo kién thirc, k§ ning va kha ning lam viéc cua ho nhu quy dinh
ctia nganh. Vi vay, cho phép don vi sir dung hop 1y lao dong, tao diéu kién ning cao trinh
d6 lanh nghé, dam bao chat lwong san phdm va tao diéu kién thu lao lao dong hop 1y. Bén
canh viéc phan cong lao dong, Buu dién Tuan giao con thyc hién hiép tac lao dong tap
thé theo hinh thirc cac to san xuat vdi sy bd tri ca, kip lao dong chat chg, 16 rang dé nang
cao nang suat lao dong, tiét kiém chi phi .

Dinh mtrc lao dong va dinh bién lao dong cua Buu dién Tuan Gido da theo sat cac
tiéu chuan ctia Tong cong ty va cia Buu dién tinh Dién bién mot cach c6 can cir khoa hoc
va pht hop véi diéu kién san xuét kinh doanh ctia minh.

Noi lam viéc cua nguoi lao dong tai Buu dién Tuan Gido to chirc va phuc vu kha
chu déo, hop 1y va ngay cang hoan thi¢n.

Diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong cod nhiéu thuan loi vé moi truong cling nhu
tac dong lao dong va dam bao gidm bot nang nhoc, doc hai va an toan hon trong san xuat

kinh doanh.
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Cong tac boi dudng, dao tao lao dong ludn dugce chu trong , duy tri ky luat lao
dong va phat huy tinh sang tao cta nguoi lao dong nhimg nim gin day cua Buu dién
Tuan gido c6 nhidu bién chuyén tich cyc.

3.1.2. Nhirng ton tai cAn khic phuc

Trong qua trinh nghién ctru, khao sat vé to chirc diéu hanh va thyc hién to chirc
lao dong & cac t0 san xuét cling nhu mdt sb6 buu cuc khu vuc con biéu hién mot sd mit
tdn tai can duge khic phuc, c6 co s& chua chu dong khai thac hét kha nang dé phuc vu
dap tmg yéu cau cua khach hang, c6 can bd cong nhan vién chdm d6i méi, chua tich cuc
nghién ctru hoc héi, chua mang hét kha nang trach nhi¢m cua minh trong viéc phuc vu
cong tac, cho nén hiéu qua dat dugc chua that sy mi man theo yéu cau dé ra. Viéc chép
hanh ndi quy, quy ché, thé 18 thu tuc ctia nganh d6i khi con so si thiéu sy nhay bén trong
viéc sir 1y tinh hudng nham bao d¢am tinh phép luat.

Cong tac dau tu xay dung va cung tng trang thiét bi, chi phi san xuat kinh doanh
theo phan cép co lac tién hanh con cham, hodc thuc hién cong tac cung cd xay dung theo
hudng chi dao phan cip con gip nhiéu ling tang.

Phong trao thi dua va coéng tac khen thuéng cua Buu dién Tudn gido thu dugc
nhimg két qua dang mumg. Song, bén canh d6 van con nhimg diém ton tai 1am han ché
két qua cuia phong trao chung, can phai sém khic phuc d6 1a:

- Van con mot sd can b, cong nhan vién mdt s6 bd phan chua nhén thirc dﬁy duay
nghia tic dung ctia cong tac thi dua khen thudng, nhat 1a khi nén kinh t& chuyén ddi sang
co ché thi trudong.

- Viéc t6 chure phat dong thi dua va xét khen thudng con ning vé hinh thire va tha
tuc, hanh chinh, van ban, chua nang dong sang tao dé khoi day khi thé thi dua soi dong
gay cam hting chi khi trong cong nhan vién chuec.

- Chua xéc dinh 10 chi tiéu, ndi dung thi dua cho moi doi tuong nén doi luc con
lang tang trong viéc van dung trién khai to chirc cong tac thi dua, khen thudng.

- Viéc kiém tra don d6c c6 noi ¢o lic chua dugce thuong xuyén nén chua kip thoi
phat hién nhing nhan t6 dé nhan rong cac dién hinh tién tién & don vi minh quan 1y .

3.1.3. Nhirng thuin lgi va kho khan

a. Thudn loi.
Cong tac to chiic lao dong cua Buu dién Tuan gido dugc ké thira nhiing kinh

nghiém cua nganh va Buu dién Buu di¢n tinh Dié€n Bién. Qua trinh thuc hién cong tac to
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chtrc lao dong Buu di¢n Tuin giao dugc su quan tdm chi dao sat sao cia Ban giam ddc,
Ban thuong vu cong doan, cac phong chirc nang chuyén mon, td chire; kinh té; ké hoach
va nghi¢p vu cua Buu dién tinh Dién Bién, sy ung hd cua huyén uy, HDND, UBND
huyén Tuén giao, cac nganh, cép uy va UBND cac co s¢ xa, thi trin tao moi diéu kién.
Déng tho1 cong voi su doan két nhat tri cta tap thé 1anh dao, su déng tinh ung hd cua
toan thé can bd cong nhan vién trong don vi dd cd gang nd luc nhiét tinh phan dau thuc
hién nhi¢m vy dé ra.

b. Kho khan.

Cung v6i nhitng thuan lgi ké trén cong vige to chuc lao dong cua Buu di¢n Tuén
giao khong thé tranh khoi nhitng kho khan khong luong nhu:

- Nam 2002 khi Buu dién Tuin Gido dudi sy chi dao cia Buu dién tinh da tién
hanh hoat dong theo phuwong 4n doi méi hoat dong san xuét kinh doanh do chu truong 16n
ctia Nha nuéc va Tong cong ty dé ra va chia tach Buu chinh - Vién théng thanh 2 don vi.
Day 1a khoang thoi gian kha ngian dé don vi ¢6 thé hoan thién cong tac td chic lao dong
va co cAu b may cua minh.

- Co s& vat chat tai mot sd bo phan nhu giao dich, tiép phat, Buu dién ta va cac bd
phan lién quan cong tac td chirc hoat dong san xuét kinh doanh can dugc tién hanh cing
¢ dé nhanh chéng 6n dinh vé mé hinh t churc theo co cAu ctia mot don vi doanh nghiép,
ddng thoi 6n dinh vé mit tinh than tu tuéng va to chirc trong khi diéu kién phwong tién
thiét bi san xuit va diéu hanh con nhiéu han ché.

- Luc lugng lao dong phan 16n 1a nit, c6 thoi gian tham gia cong tac tir nhitng nim
chéng My, tudi cao, diéu kién dao tao chuyén mén nghiép vu, k¥ thudt gip nhiing tré
ngai khach quan, lai do anh huéng cta thoi ky co ché quan 1y hanh chinh bao cp nhiéu
nam, nén khi chuyén sang co ché méi cham thich ung va gip nhiéu ling ting vé sy thay
d6i cach nghi, cach 1am ciia s6 can bo cii 1au nam. Theo phuong phap lao dong khoa hoc
doi hoi phai nhay bén thich tng véi su doi hdi cua thoi dai cong nghé va co ché thi
truong hién nay.

- Nhitng nam gﬁn day da duoc tang cuong luc luong lao dong tré, duoc dao tao
qua cac trudng, c6 trinh d6 tay nghé nhung do tudi doi, tudi nghé con it nén chua co y

thirc va kién thirc tiép thu day dii vé san xuat kinh doanh trong co ché thi truong mé.
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3.2. CAC BIEN PHAP HOAN THIEN CONG TAC TO CHUC LAO PONG
TAI BUU PIEN TUAN GIAO .

3.2.1. Hoan thién viéc phan cong va hiép tac lao dong.

Hién nay viéc phan coéng lao dong va hiép tic lao dong tai Buu dién Tuan gido
thuc hién tvong ddi tot, tuy nhién van con c6 mot sd van dé can duoc quan tim va thay
d6i dé phu hop véi didu kién ctia don vi va xu thé phat trién chung ctia nganh Buu chinh -
Vién thong nhu:

- Cén hoan thién cac hinh thirc to, nhém san xuét tai Buu dién trung tdim huyén
theo ddc thu don vi hién tai (t6 khai thac - giao dich) tir d6 t6 s& dugc phan chia thanh
nhoém (nhom khai thac Buu chinh - PHBC va véan chuyén BC ndi dja; nhom giao dich
téng hop gdém khai thac dich vu Buu chinh, Vién théng va dich vu tiét kiém Buu dién)
theo huéng sé lwong ngudi toi da trong 1 nhom tir 8-10 ngudi dua trén co so 1a mdi
ngudi lao dong co thé lam thay mot phan hay toan bd cong viéc cua ngudi khac trong
nhom dam trach. Lanh dao ciia cdc nhom phai 14 ngudi ¢6 uy tin va c6 kha ning td chirc
phan cong lao dong. K& hoach cong viéc cua nhom duoc xdy dung hop 1y cho dén timg
ngudi lao dong theo khdi lugng cong viée, ning suit lao dong, theo trinh do tay nghé
chuy&n mon.

- Vi¢c phan cong va hiép tac lao dong cho mot sb chirc danh cua Buu dién Tuin
Gi4o hién nay chua that hop 1y va khong linh hoat do khong bam sat so v&i nhu cau lao
dong can co va trinh do lao dong vé nghiép vu chuyén mén. Vi thé khi phan céng lao
dong cho cac chic danh can phai tinh dén thuc té cong viée san xuét va kha ning dap Gng
ctia don vi vé lao dong. Chang han, cin cir theo thong ké ctia bd phan quan 1y nghiép vu
ctia Buu dién Tuan giao va thuc té quan sat théy r::ing mot nhan vién giao dich tai buu cuc
trung tAm co thé phuc vu binh quan dugc 10 khach hang trong 1 ngay.

- Khi khéi lugng cong viéc nhidu (vao cac ngay cao diém vé lugng tai), don vi c6
thé ting cuong lao dong lam viéc bang co cdu nhém nhan luc mém (lao dong ban thoi
gian, lao dong thoi vu, lao dong phu tro linh hoat vé sb luong, lao dong c6t 161 linh hoat
vé thoi gian), linh hoat chuyén dich lao dong tir khu vuc thira sang khu vuc thiéu, tang
giam lao dong linh hoat dam bao Iuu thoat hét nhu cau thong tin cua khach hang.

3.2.2. Cai tién viéc to chirc va phuc vu noi lam viéc.

T6 chirc va phuc vu noi lam viéc 1a mdt phuong hudng cua té chiric lao dong khoa

hoc. D€ gép phan nang cao ning suat lao dong, bao vé stic khoé va phat trién toan dién
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cho ngudi lao dong 13 yéu t6 quan trong ma ban linh dao Buu dién Tuan Gido can hét
strc quan tAm 13 khong nglmg cai tién viéc t6 chirc va phuc vu noi lam viée. Qua thyc té
cho théy hién nay cong viéc nay ¢ don vi da dat dugc mot s6 thanh tyu dang ké nhung
van con nhiéu chd chua hop 1y, chua khoa hoc. Vi thé Buu dién Tuan Gido trong thoi
gian toi can hoan thién vé t6 chtic lao dong theo cac hudng sau:

- Khi thiét ké cac noi 1am viéc phai chon cac thiét bi, céac dung cu, cac trang bi t0
chire phit hop. Chon phuong 4n bd tri noi lam viée tdi wu cho timg noi 1am viéc cu thé.
Thiét ké cac phuong phap va thao tic lao dong hop 1y, tao cac tu thé lao dong thuan loi.
Bén canh d6 phai xac dinh sb lugng cong nhan tai noi lam viéc, luong san phém dich vu
cung cép trong 1 gio, du kién cac yéu td cua diéu kién lao dong tai cac noi lam viéc. Vi du
nhu & mot s6 buu cuc can mo rong mat bé“mg noi giao dich, chia tirng 6 giao dich riéng
cho dién thoai, buu phim - buu kién - chuyén tién - TKBD va phat hanh bao chi, ban
tem, phong bi, van hoa phém. .. Co6 khu vuc riéng cho khai thac dé thyc hién, doéng va mo
chuyén thu, phan hudng, chia chon buu giri di va dén.

- Trang bi noi lam viéc dé dat duoc hiéu qua cong viéc thi can phai luu y trang bi
pht hop véi nodi dung ciia qua trinh san xudt ca vé sd luong va chét luong. Tuy theo
nhimng ndi dung khac nhau cta qua trinh san xuit ma c6 thé ty minh hoic yéu cau Buu
dién tinh trang bi cho noi lam vi¢c. Khong thé trang bi mdt cach gian trai hodc trang bi
nhiing thr chua that can thiét cho san xuét. Cu thé 1a trudc mit Buu dién trung tam Tuén
Gido can mé rong quay giao dich , trang bi thém mét sé may vi tinh dung cho nghiép vu
chuyén tién, nang cip va ting cabin dién thoai hién co, trang bi thém ban viét, sip xép lai
vi tri dit thung thu cho hop 1y trang bi thém dén chiéu sang va quat mat noi giao dich dé
dam bao sirc khoé cho nguoi lao dong, trang bi thém ta dung buu pham - buu kién va
quay giao dich . Hién nay, do mat bang hep nén chua du ti dung buu pham - buu kién va
quiy giao dich nho. Ngoai ra thuong xuyén theo doi cac biéu mau huéng dan khach hang
st dung timg loai 4n pham nghiép vu dé d6i moi kip thoi khi can thiét, quang céo dich vu
moéi. Can c6 bang thong bao hudng din khach hang hiéu rd hon vé gia cudc, thoi gian
toan trinh vé sir dung céc dich vu tir lic nhan gui dén luc phat buu pham (ké ca buu pham
phat nhanh néu c6) dén tay nguoi nhan, thong bao cac tinh duoc chap nhan cac dich vu
mo1 va dich vu truyén théng dé khach hang c6 nhu cau c6 thé lya chon su dung vira
thuan loi vira thodi mai vé tdm 1y ciia khach hang dén giao dich. Theo d6 trang thiét bi

chinh (thiét bi cong nghé: may méc, cong cu...) va thiét bi phu (xe day buu kién, thiét bi
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bdc xép...) noi 1am viéc phai giai phong con ngudi ra khoi lao dong chan tay ning nhoc,
tao ra cac tu thé 1am viéc tot nhat, phu hop dic diém tdm sinh 1y nguoi lao dong, ap dung
dugc cac phuong phap lao dong tién tién. Bén canh do, trang thiét bi con phai dam bao
dugc cac yéu cau vé sinh va an toan khi str dung dong thoi dap tmg dugc yéu cu tham
my khi bd tri. Céc trang bi cong ngh¢ cac dung cu nhu: kim, baa , kéo... can phai dam
bao tinh chinh xac, st dung vo1 lyc tdc dong nho, khi dung khong duge gay on va rung
dong, dam bao hi¢u qua cao. Dboi véi cac trang bi td chirc nhu: ban ghé, tu, gia do... phai
6 két cau, kich c& phu hop tai noi lam viéc, vira ddm bdo viing chic, bén va tién loi khi
su dung; tiét kiém duoc toi da dién tich san xuét, phu hop véi yéu cu thAm my. Thiét bi
thong tin lién lac, an toan va vé sinh cong nghiép dam bao phu hop dic diém cua t6 chic
san xut tai noi lam viéc, c6 do tin cay cao.

- Tién hanh bd tri noi lam viée can xéac dinh ding dién tich san Xuat va tao ra chu
ky san xuat ngan nhat. Dién tich noi lam viéc duoc xac dinh phai thoa méan phan b cac
trang thiét bi theo yéu cau cua san xuit ngoai ra can co6 dién tich dy phong khi mé rong
san xuét hodc thay ddi nhiém vu lao dong. biéu nay hau hét cac buu cuc, cac td, nhom
san xudt ciia Buu dién trung tim Tuan gido déu chua tinh dén (trir Buu cuc trung tdm )
s& gap kho khin khi b tri lai san xuét. B tri noi lam viéc phai phu hop véi thi luc cua
ngudi lao dong. Pidu d6 c6 nghia 1a khi bd tri cac dbi twong lao dong, dung cu cong nghé
phai luu ¥ dén ving nhin thiy cia mat, cac ngudn sang dugc bd tri sao cho khong duoc
tao thanh bong den tai ving lam viéc, khong dugc choi loa trong pham vi thudng nhin
ctia mit. Hon nita, bd tri noi lam viéc phai luon tao dugc tu thé 1am viéc hop 1y, dam bao
yéu cau tiét kiém dong tic cua ngudi lao dong, dam bao an toan lao dong va thim my
trong san Xuét.

- T6 chitc phuc vu noi lam viéc can phai ap dung cac phuong phap tinh toan dé t6i
uu hoa, dam bao phuc vu c¢é hi¢u qua cao nhat va it ton kém, tap trung cong tac phuc vu
thanh cac chtc niang riéng, ting cudng co khi hoa lao dong phuc vu dong thoi cai tién lao
dong phuc vu.

3.2.3. Hoan thién dinh mrc lao dong.

Cong tac dinh mirc lao dong 13 co s& va ndi dung clia cong tac to chuc lao dong
khoa hoc, 1a linh vuc hoat dong va xay dung va thuc hién cdc mic lao dong trong tat ca
cac dang lao dong, dinh muc lao dong 1 xac dinh nhimg mirc hao phi lao dong can thiét

cho viéc thuc hién nhimng thao tac hodc nhitng cong viéc cu thé trong diéu kién to chirc
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ky thuat nhat dinh, cudong do lao dong binh thuong va té chirc lao dong hop 1y dé san
xudt ra mot don vi san pham hay hoan thanh mot cong viéc nhat dinh, viéc xac dinh dinh
mirc lao dong cho phép xac dinh muc tién bd cta nhitng hinh thic t6 chirc lao dong trén
co s& d6i chiéu nhimg hao phi lao dong khi thuc hién cic cong viéc trong nhiing phuong
an t chirc lao dong khac nhau.

Vi thé, Buu dién huyén Tuan gido can xdy dung va to chirc, quan 1y tot cong tac
dinh muc lao dong va dinh bién lao dong, bé tri phan cong lao dong phu hop voi ning
luc s trudng timg chirc danh lao dong, cu thé la:

- Mirc lao dong dé ra phai c¢6 luan chimg khoa hoc ¢ xét téi nhimng yéu td k¥
thuat, tim sinh 1y, x4 hoi va kinh té.

- Khi xay dung dinh muc phai van dung cic muc lao dong tién tién, trung binh
tién tién dé tién bod kip thoi vt sy phat trién cla san xuit c6 tinh dén diéu kién lao dong
va trinh d6 ctia cong nhan doi hoi nguoi cong nhan phai 6 mirc d6 ¢ gang vuon 1én.

- Pinh muc lao dong dé ra phai tao diéu kién cho ngudi cong nhan phin diu hoan
thanh va hoan thanh vuot mtrc nhiém vu ké hoach mot cach hop 1y, tranh tinh trang mirc
dé ra qua thap hodc qua cao khong phu hop v6i méi trudng thue té va ning luc lao dong
cua cong nhan.

3.2.4. Quy dinh va khong ngirng hoan thién cic hinh thire khuyén khich vat

chit va tinh thin ddi véi newdi lao dong.

bé khuyén thich vét chét va tinh than déi véi nguoi lao dong dat dugc hiéu qua
cao don vi can két hop va van dung mot cach linh hoat hon cac ché do tién lvong va cac
hinh thtc tra luong, tién luong va tién thudng ning suit, sang kién gitra dii ngd bang tién
va khong bang tién trén co sé dugc phan cap tir Buu dién tinh.

Co ché dai ngd khong bang tién nhu: gidy khen, bang khen cac danh hiéu thi dua
cling can dugc don vi thuc hién binh bau dé nghi mot cach kip thoi va hop 1y.

Ngoai ra, l1anh dao don vi cling can chiam lo nhiéu hon dén céac hoat dong van hoa
thé thao nhu: t6 chuc cic budi giao luu van nghé, cac tran thi d4u thé thao cua can bd
cong nhan vién vé cac mon thé thao truyén théng pht hop tam 1y khiéu ning s trudng va
diéu kién ctia cong nhan nhu (béng dé, bong chuyén, cau 16ng, bong ban...) dé moi nguoi
tang cudng strc khoé, c6 co hoi quan hé ngoai giao, doan két va hiéu biét nhau nhiéu hon,

thodi mai tinh than va lao dong san xuat hi¢u qua hon.
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3.2.5. Dao tao va niang cao trinh do cho ngwoi lao dong.

Theo nhan dinh vé xu huéng phat trién nén kinh té ctia dat nudc ta trong thoi gian
t6i 1a rt nhanh va dic biét nganh Buu chinh - Vién thong s& thay doi véi toc do chong
mit, md ra thoi dai kinh té tri thtc, cong nghé tin hoc phd bién rong rii. Cac doanh
nghiép Buu chinh - Vién théng hién c6, ho di va dang can phai ting cuong ning cao sirc
canh tranh trén thi truong dé ton tai va kinh doanh c6 13i. Mudn vay thi phai khong ngimg
nang cao chét luong dich vu mé thém céac dich vu méi nhim dap vmg ngay nhu ciu ngay
cang cao cua khach hang. Mot trong cac bude di dau tién ma cac doanh nghiép Buu chinh
- Vién thong hién nay can 1am 1a phai tu dong hoa day chuyén san xuat. Gin véi do 1a
mot doi ngi lao dong cin phai bdi dudng nang cao trinh d6 vé nghiép vu khai thac, k¥
ning st dung, cap nhat cac cong nghé san xuit méi.

Thuc trang trinh d6 lao dong ¢ Buu dién huyén Tudn Gido con thip khong thé
dap tng duogc cac tiéu chi trong xu thé d6i méi Buu chinh - Vién thong hién nay. Diéu
nay duoc thé hién mot cach cu thé nhu sau:

Theo t6i Buu dién huyén Tuan gido nén tién hanh nhitng cong viéc sau:

- Can ct vao tinh hinh thuc té cta don vi minh can ¢ nhiing lao dong co trinh do
nhu thé nao dé t6 chuc cac hinh thire dao tao nhu: Boi dudng ngz“'ln han, dai han, chinh
quy hay tai chtrc...Ttr nhiém vu cta cac giao dich vién, khai thac vién, kiém soat vién,
lao dong van chuyén, lao dong phu trg va can bd quan 1y s€ co cac khoa dao tao khac
nhau cho phu hop.

Bang 2.8: Trinh dd lao dong theo mot s6 tidu chi ddi méi tai bwu dién Tudn Gido

diu nim 2004

TRINH PO
LOAI | Cong nghé Giao tiép va Quiin Iy khai thac
LAO BCVT hién | Tin hoc Marketing | Ngoai ngir | cong ngh¢ BCVT
DONG dai hi¢n dai
LD quian | Khongcod | Trung binh Kha Yéu Khong co
ly
KSvién | Khéngcd | Trungbinh Tot Yéu Khong co
GD vién Khéng co Trung binh Khé Kém Khéng cé
KT vién Khéng ¢o Kém Kém Khéng cé Khéng cé
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- Dao tao lai cho toan bd can bg, cong nhan khai thac va giao dich vé cac noi
dung: Trinh dd ngoai ngft, tin hoc, tiép thi, kinh doanh, nghé thuat giao tiép vo1 khach
hang, nghién ctru hanh vi khach hang, giao tiép qua dién thoai, gigi thiéu cong nghé méi
ctia nganh trong pham vi kinh doanh cta don vi... Cach mg xir va nghé thuét giao tiép
v&i1 khach hang 1a mét viée cuc ky quan trong trong san xuét kinh doanh hién nay, né tao
ra mdt nét dic sic mang tinh vin hoa va ban sic riéng cta doanh nghiép. Nhiing nim
qua, nganh buu dién bi khach hang phan nan nhiéu nhat vé thai do phuc vu cta giao dich
vién, anh huong dén uy tin va chit luong trong viéc cung cap dich vu dbi voi khach hang.
Chinh vi thé, dao tao cho giao dich vién va toan bd nhan vién trong Buu di¢n Tuin giao
vé tam 1y va nghé thuat giao tiép v6i khach hang 13 mot viée quan trong va can thiét, nhat
la ngoai ng.

- Cung véi Buu dién Tuan Gido viée td chitc dao tao nhan vién trén theo céc tiéu
chi dit ra 1a mot yéu cau thuc té. Tuy nhién day chi 13 giai phap c6 y nghia cip bach vé
mit thoi gian tam thdi nhung xét vé& mit vé mit 1au dai thi khé co thé dao tao duoc doi
ngil lao dong dap tmg véi sy thay d6i méi truong san xuit Buu chinh mét cach nhanh
chong.

- Cén kip thoi huén luyén cho can bo cong nhan vién trong don vi khi cac dich vy
mdi duge dua vao su dung nham dam bao chat luong trong khai thac dich vu nay. Vi du
nhu: Dich vu tiét kiém tai khoan c4 nhan, chuyén phat nhanh, internet tde d6 cao, 171...

- Tiép tuc lién hé véi cac co sé ddo tao trong va ngoai nganh Buu dién dé gtri cong
nhan di hoc va tap huén nghiép vu , dac biét 1a trinh d6 ngoai nglr va tin hoc quan ly, va
mdt sb kién thire khac vé nghé thuat giao tiép 1y ludn trong phong cach tng xur va 1y luin
chinh tri - khoa hoc xa hoi...

- Thuong xuyén danh gia chat lugng lao dong sau khi két thuc mdi khoa hoc.

Hinh thirc dénh gia c6 thé 1a bai kiém tra viét, van dap, tric nghiém hodc thuc
hanh, kiém tra trinh do cin ctr vao két qua lam viéc thuc té.

3.2.6. Dim b#o an toan lao déng va khong ngirng cai thién diéu kién lao dong.

Pam bdo an toan lao dong va khong ngimg cai thién diéu kién lao dong s& co tac
dung tryc tiép dén nang suat va hiéu suat lao dong cta don vi. Do d6 cong tic nay doi hoi
dugc thyc hién thuong xuyén va co ké hoach. Thoi gian t61 Buu di¢n can tiép tuc duy tri

viéc thuc hién cac cong viéc sau:
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- Hang nam phai c6 cac bién phap vé k¥ thuit an toan va phong chéng chay nd, vé
k¥ thuat v¢ sinh lao dong phong chéng doc hai, trang bi cac phuong tién bao vé ca nhan
cho ngudi lao dong lam cac cong viée nguy hiém c6 hai, cham soc sitc khoe ngudi lao
dong phong ngira bénh nghé nghiép.

- Tuyén truyén gido duc huéin luyén vé bao ho lao dong béng cac hinh thirc nhu:
huin luyén dinh ky an toan lao dong, td chuc thi thue hanh an toan lao dong, moi gido
vién vé huéng dan va giang day vé an toan lao dong trong pham vi toan don vi.

- Cai thién diéu kién cho ngudi lao dong bang cach trang bi diy du phuong tién,
thiét bi may moc ngay cang hién dai cho cac cong viéc ndng nhoc va doc hai, quan tam
nhiéu hon dén méi trudng lam viée cua ngudi lao dong 13 viéc lam thiét yéu trong doi
song lao dong nham khong ngimg hoan thién hon vé cong tac to chirc lao dong trong co
quan don vi nhu trang thiét bi dung cu lao dong, noi lam vi¢c hay co s¢ san xuét, diéu
khi, anh sang ...

3.2.7. Tang cwong kv luit lao dong, phat huy tinh sang tao cua nguwoi lao

dong.

Thuc trang viéc chép hanh ky luat lao dong cua cén by cong nhan vién tai Buu
dién Tuan gido thuc hién kha tét , moi ngudi déu to ra tinh than va ¥ thirc chip hanh ky
cuong luat 18 lao dong that so di vao tiém thirc. Tuy nhién dé duy tri duoc thanh qua nay
doi hoi su c¢b ging rit cao cia toan thé don vi vé cong tac ting cudng ky luat lao dong
duoc nang cao hon nira.

- Can tang cudng viée gido duc nhan thuc vé ky luit lao dong nhu: tuyén truyén
phé bién cac ndi quy lao dong, thao luan kiém diém tinh hinh viéc chip hanh ky luat lao
dong trong cac ky tham gia lao dong san xuét tai cac cudc hop to san xuat, bo phan san
xuét va toan don vi. Dung cac phuong tién thong tin nhu: Ban tin ctia nganh, tin trén cac
dai truyén thanh truyén hinh dé thong bao tuyén truyén kip thoi tinh hinh ky luat lao dong
trong don vi, to chirc tim su gip g& ciia cac ca nhan dién hinh tién tién nhiing guong lao
dong sang tao lau nim, c6 uy tin dé tuyén truyén dbi v4i cac thé hé tré vé thire ky luat lao
dong.

- Khi bién phép gido duc thuyét phuc khong co tac dung dbi vdi can bo cong nhan
vién vi pham ky luat lao dong hodc 1a 16i vi pham ky luat lao dong & murc ning thi bat

budc phai str dung bién phdp hanh chinh cudng biic nhu: Phé binh, canh céo, ha cép bac,
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budc thoi viéc. Tuy nhién néu nguoi vi pham c6 thanh khan thi can giam nhe hinh phat ,
nhung hinh phat chi hop 1y khi no can thiét.

- Cai tién va té chuc phuc vu noi lam viéc mot cach khoa hoc dé tranh lang phi
thoi gian 1am viéc, cong sudt may moc thiét bi va khong giy anh hudng téi quy trinh
cong nghé trong qua trinh san xuat.

- Xay dung mot ché d6 tién luong, thudng cong bang hop 1y, d& hiéu dé ting
cuong tinh tich cuc lao dong, chap hanh nghiém chinh ky luat vé lao dong, cong nghé va
san Xuat.

- Tang cuong ap dung cac muc lao dong c6 cdn ctr khoa hoc, theo ddi thuong
xuyén viéc hoan thanh cac mic lao dong cua nguoi lao dong s€ lam cho ky luat lao dong
dugc duy tri va cung cb.

- Nang cao trinh d6 vin hoa khoa hoc k¥ thuét cho ngudi lao dong dé ho hiéu rd
quy trinh cong nghé, k¥ thuat an toan...

Dé phat huy tinh sang tao cta nguoi lao dong, viéc van dong va tb chiic cac phong
trao thi dua ctia Buu dién Tuén gido can phai rat ra cac bai hoc sau:

- Phai thAm nhuan tu tudng thi dua 13 mot tat yéu khach quan nay sinh trong lao
dong tap thé va gin lién voi phong trao quan chung 1a mot trong nhitng bién phap quan
trong dé xdy dung cac nhan t6 méi, thong qua phong trao thi dua bién né thanh mot
truong hoc dac biét dé dao tao xay dung do1 ngi, déng thoi thi dua 1a mdt bién phap tich
cuc dé thuc hién tbt cong tac quan ly, 1a co so dé khen thudng mot cach dich thuc va co
tac dung dong vién giao duc néu guong.

- Pé ra duoc cac chinh sach thi dua khen thuong cho phu hop, tao cho dugc cac
phong trao thi dua sau rong, lién tyc va nhiéu mat, tir quan 1y, san xuét kinh doanh dén
van hod, van ngh¢ thé thao, tao ra dong luc thac déy téng khi thé thi dua sbi ndi, nham
tang cuong strc khoé dé thyc hién t6t cong viée duoc giao. Pong thoi cac bién phap, hinh
thurc t6 chirc dong vién thi dua da dang, phong phu, khoi day duoc tinh tu gidc, sang tao,
vuot kho cua can bo cong nhan vién.

- Phong trao thi dua phai duoc duy tri thuong xuyén, lién tuc & moi noi, moi lac,
trong moi hoan canh.

- Viéc xay dung cac muc ti€u, ndi dung cia cac phong trao thi dua bam sat chu
truong, duong 16i cia Pang, Nha nudc va ciia Nganh. Chi tiéu va noi dung thi dua phai

thiét thuc, pht hop vai tinh hinh dic diém cia don vi.
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- Phat dong phong trao thi dua di d6i véi viéc tong két khen thuong, co so, tong
két dang gia ngay sau mdi phong trao va khen thuéng dong vién diing nguoi, ding viéc.

Vi vay, dé thuc hién co hiéu qua phong trao thi dua khen thuéng Buu dién Tuan
gi4o nén tién hanh cac bién phap nhu sau:

- Lam tbt cong tac tuyén truyén phd bién sau rong dé moi ngudi nhan thirc ding
dan vé vai tro, vi tri ciia cong tac thi dua khen thuong, dé cong tac thi dua tiép tuc 1a
nguén dong luc cua moi ca nhan va tap thé.

- Xay dung hoan thién cac quy ché thi dua khen thuong. Gan két chat ché thi dua
v6i khen thuong, c6 tiéu chudn khen thudng thiét thuc, ding d6i tuong, chu trong khen
thudng cac don vi co s va cac ca nhan. Khen thuong dong thoi ca vé mit tinh than 13n
vat chat dé nang cao tac dung dong vién khuyén khich.

- Pon vi can tap trung phat dong cho mdi can bd cong nhan vién thdy rd trach
nhiém cta minh, phan d4u phat trién mang lugi buu chinh vién thong cong cong rong
khf,lp, khai thac da dich vu dap ung nhu ciu thong tin lién lac cua xa hdi, thyc hién tdt céac
quy ché, phat huy ndi liuc, nang cao hiéu qua kinh doanh. Xay dung don vi giit vimg danh
hiéu thi dua xuét sic, co quan vin hod. Can bd cong nhan vién trong don vi c6 phong

cach van minh Buu di¢n dudi ché d xa hdi chu nghia.

L 21 J
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KET LUAN

Trong diéu kién co ché thi trudng hién nay hau hét cac doanh nghiép déu hoat
dong trong moi truong canh tranh khéc liét, vi vay viéc hoan thi¢n cong tac td chire lao
dong khoa hoc, thuc su tré thanh viéc lam tat yéu khéach quan ddi véi cac doanh nghi¢p
no6i chung, doanh nghiép Buu chinh Vién thong néi riéng. Hoan thién cong tac td chirc
lao dong mot cach khoa hoc khong nhitng dam bdo nang cao vai tro, chuc ndng chu dao
trong san xuét kinh doanh ma con 14 nhan t6 co ban quyét dinh cho sy thanh cong hay
that bai ctia doanh nghiép.

Qua nhiing diém phan tich vé tinh hinh thuc hién cong tac to chirc lao dong tai
Buu dién huyén Tuan Gido, nhan théy rﬁng viéc td chtrc hoat dong da thé hién su coi
trong va dat dugc nhiing thanh cong nhét dinh trong qua trinh san xuét kinh doanh,
nhung van con mot sé thiéu khuyét chua dugce khic phuc hoan hao va trong khoa lun
nay toi co dua ra mot s6 ¥ kién, giai phap nham hoan thién hon nita cong tac to chic lao
dong tai Buu dién huyén Tuén Gido.

Tuy nhién do kién thurc, trinh d6 va kha ning kinh nghiém con nhiéu han ché nén
mot s6 ¥ kién, giai phap dua ra c6 thé chua dat duoc nhitng giai phap tot nhit theo yéu
cdu mong mudn cua cong tac td chirc lao dong khoa hoc. Song, t6i hy vong rang nhing
bién phap néu trong khoa luan nay, it nhiéu ciing s& dugc ap dung phin ndo vao qua trinh
ctng cb xay dung va hoan thién trong cong tac t6 chirc lao dong & don vi Buu dién huyén
noi chung.

Qua day toi rat mong dugc sy dong gop, bo sung, sira chita ciia cac Thay, Co gido,
cac anh chi em sinh vién va toan thé can bd cong nhan vién don vi thuc tap. Xin tran
thanh cam on thay gido hudng din: TS.Tran Ngoc Minh, cing cac Thay Co gido khoa
Quan tri kinh doanh I, tap thé can bod cong nhan vién Buu dién Tuan giao tinh Dién Bién
va cac ban sinh vién 16p D2000/TC-QTKD da nhiét tinh gianh thoi gian quy bau gitp do

va tao moi diéu kién cho t6i hoan thanh khoa luan nay./.
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