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Peé tai:
Cac thudan loi va kho khan khi dp dung

mé hinh thuyét Z vao Viét Nam.



MO DAU

Tu nhitng ndm md cua giao thuong voi nudc ngoai, dac biét 1a nhirng
nam gia nhap to chtc thuong mai thé gidi dén nay dat nudc ta bat dau hinh
thanh céc tdp doan 16n tham chi 13 da quéc gia. Tir 46 dat ra vin dé lam thé
nao dé quan ly nhan sy ngay cang dong va diéu hanh cong ty hoat dong theo
mot chudn muc nao, chién luge nao dé co thé canh tranh véi cac tap doan 16n
manh dén tir nudc ngoai. Xuat phat tir nén kinh t& nong nghiép lac hau, &
nude ta duong nhu khong ton tai bat ky mot 1y thuyét hay bi quyét quan 1y
nhan sy nao trong mdt té chuc kinh doanh. Ma quan 1y t6 chirc kinh doanh
dac biét quan 1y nhan sy dugc coi nhu 1a viéc 1¢o 1ai cac canh budm, banh 14i
trén mot con thuyén mot cach nhip nhang, dong b dé con thuyén c6 thé ludt
song ra khoi. Tuy nhién v6i bbi canh hoa nhap nén kinh té nhu hién nay, cac
doanh nghiép Viét Nam dd c6 co hoi dé tiép can kinh t& thé gidi tir viéc
chuyén giao may moc, cong nghé dén viéc hoc hoi cach hoat dong, cach quan
Iy kinh doanh cta cac doanh nghiép nudc ngoai. Tir sy thanh cong than ky vé
kinh t& sau Pai chién II cua Nhat Ban, ly thuyét Z duogc cho la mot trong
nhirng yéu t6 khién Nhat Ban c6 thé 1am dugc diéu d6. Khién cac nha quan tri
trén thé gidi dic biét cac nha quan tri My di tir viéc kinh ngac dén sung bai
mo hinh va phuong phap quan tri nhan lyc doc ddo d6. Va ngay nay thuyét Z
da tro thanh thoi thuong ddi v6i nén kinh té hién dai. Rt nhidu nudc trén thé
gioi da tin tudng va hoc hoi trong do6 c6 Viét Nam.

Tuy nhién, dé ap dung ly thuyét nay vao Viét Nam mot cach thanh
cong, c6 hiéu qua thi chung ta can c6 su nghién ctru nghiém tic vé nhitng mat
tich cuc va han ché cua ly thuyét Z. Tt d6 c6 thé rat ra nhirng thuan loi va

kho khin khi ap dung md hinh thuyét Z vao Viét Nam.



NOI DUNG

1. HOAN CANH RA POI CUA HQC THUYET Z
1. B6i canh lich sir

Khai niém quan tri xuét hién rat sém cung voi sy xuét hién cua loai
nguoi. K& thira cac quan diém quan tri cua hoc thuyét X va hoc thuyét Y. Hoc
thuyét Z, con goi 1a “quan 1y kiéu Nhat” duogc tién sy William Ouchi dua ra
vao nhirg nam 1970, cha trong dén quan hé xa hoi va yéu td con ngudi trong
t6 chirc. Hoc thuyét nay 1a két qua cua viéc nghién ctru phuong thirc quan 1y
trong cic doanh nghiép Nhat Ban nén c6 nhiing dic diém tu duy phuong
Pong. Sau niy duge phd bién khap thé gidi vao thoi ky bung nd kinh té cia

cac nudc chau A vao thap nién 80.

Hoc thuyét X 1a tién dé dé xuat hién hoc thuyét Y va Z. Do ra doi dau
tién va do anh huong cua boi canh lich sir dan dén thuyét X c6 cai nhin ti€u
cuc v€ con nguoi, cho rang con nguoi néi chung 1a luoi biéng, thi€u chi tién

thu, khong linh hoat...

Hoc thuyét Y ra doi sau d6 d3 khic phuc dugc mot s6 mat yéu kém cua
hoc thuyét X. No da phat hién ra duoc ring con ngudi khéng don thuan la
mot ¢d may lam viéc ma nguoi lao dong rat can dén su khich 1¢ va mot moi
truong 1am viée tot. Hoc thuyét Y c6 thé dan dén su budng 10ng qué trong

quan 1y hodc trinh d¢ cua t chtc chua phu hop dé ap dung hoc thuyét nay

Hoc thuyét Z cua W.Ouchi la mot hoc thuyét kha hi¢n dai mang dam
nét dic trung cua van hoéa phuong Pong, 1a sy ké thira va khic phuc nhiing
mit yéu kém ctia hoc thuyét X va hoc thuyét Y. Thuyét Z lai chd trong vao
viéc gia ting su trung thanh cia ngudi lao dong véi Cong ty bang cach tao su
an tam, man nguyén; ton trong nguoi lao dong ca trong va ngoai cong viéc.
Cot 16i ciia thuyét nay 1a lam thoa méan va gia ting tinh than cta nguoi lao

dong dé tir d6 ho dat duge nang suit chat luong trong cong viéc.
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1.2. Panh gia vé sw xuét hién thuyét Z

Hoc thuyét Z ra doi som nhan dugc su phan tng tich cuc tir giéi nghién
clru va gi6i kinh doanh. Trudc hét phai khang dinh hoc thuyét Z 1a mot dong
26p khong nhé vao kho tang quan tri hoc cua thé gidi. Pay 1a mot hoc thuyét
kha hién dai, 1a sy két hop nhuan nhuyén giita cac hoc thuyét phuong Tay va
nhirng dic diém riéng biét ciia nén van hoa phwong Dong (S di hoc thuyét Z
mang dam nhiing nét dic trung cua tu duy phuong Pong 1a béi vi n6 dua trén

su quan ly ctua cac doanh nghiép Nhat Ban)

Trong hoc thuyét Z, ta s& nhan thy su hoa hop clia ca ba yéu t6: ning
suit lao dong, su tin cay va sy khon khéo trong quan hé gitta ngudi voi nguoi.
Bén canh d6, chinh cdt 15i cua hoc thuyét Z 1a 1am thoa mén, gia ting tinh
than ctia ngudi lao dong dé tir 46 ho dat dugc ning suét chit luong trong cong
viéc di din dén thanh cong cho nhiéu cong ty va tré thanh thuyét quan tri
nhan lyc kinh dién ma dén nay van duoc ap dung trong nhiéu doanh nghiép.
Hoc thuyét Z véi tu duy phuong Pong dd dung hoa duoc loi ich cua cai “t6i”
ca nhan vdi loi ich chung cua tap thé d3 tao nén duoc sy thanh cong va mang
lai nhitng loi ich thiét thuc cho ngudi lao dong, cho doanh nghiép va cho xa
hoi.

Nhung ciing nhu nhiéu hoc thuyét quan tri khac, hoc thuyét Z ra doi tuy
1a dya nhiéu trén hoc thuyét X va hoc thuyét Y, ddng thoi cling nham khéc
phuc nhitng mit con yéu kém cua hai hoc thuyét nay nhung trong hoc thuyét

Z van con ton tai nhitng nhuogc diém nhét dinh.
2. NOI DUNG CUA THUYET Z

> Thé ché quan 1y phai dam bao cho cap trén nim bat dugc tinh hinh
ctia cap dudi mot cach ddy du. Duy tri viée ra quyét dinh va ning cao trach
nhiém tap thé bang cach tao diéu kién cho nhan vién tham gia vao cac quyét
sach, kip thoi phan anh tinh hinh cho cp trén. Dé nhan vién dua ra nhimg 16
dé nghi ciia ho ri sau d6 cap trén moi quyét dinh.
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> Nha quan 1y & cdp co so phai ¢6 di quyén xir 1y nhimng van dé & cap
co sO, lai c¢6 ning lyc diéu hoa, phdi hop tu tudng va quan diém cia cong
nhan, phat huy tinh tich cuc clia moi nguoi, khuyén khich ho dong nao, dua ra

nhiing phuong an, dé nghi ctia minh.

> Nha quan 1y cép trung gian phai thuc hién duoc nhiing vai trd thong
nhat tu tréng, thdng nhit chinh 1y va hoan thién nhitng y kién cua cép co so,
kip thoi bao céo tinh hinh vé6i cép trén va dua ra nhimg kién nghi ctia minh.

> Pam bao ché d6 1am viéc 1au dai dé nhan vién phat huy tinh tich cuc,
khuyén khich ho dua ra nhiing phuong 4n dé nghi ctia minh,nhan vién yén
tam va ting thém tinh than trach nhiém, cung doanh nghiép chia sé vinh
quang va khoé khan, gén bo van ménh cuia ho vao van ménh cua ho vao van
ménh cua doanh nghiép.

> Nha quan 1y phai thudng xuyén quan tdm dén tit ca cac van dé cua
nguoi lao dong, ké ca gia dinh ho. Tur d6 tao thanh sy hoa hop, than ai, khong
cach biét gitra cap trén va cip dudi.

> Lam cho cong viéc hdp dan thu hit nhan vién vao cong viéc.

> Chi y do tao va phat trién nhan vién.

» Panh gia nhan vién phai toan dién, rd rang, can trong va co bién
phap kiém soat t& nhi, mém déo, giir thé dién cho ngudi lao dong.

3. UU PIEM, NHUQC PIEM CUA LY THUYET Z

3.1. Uu diém

> Nhén vién thuong thay doi bd phan cong tac hay chic vu. Hé qua
ctia viée thuyén chuyén ay 1a su trau doi nhiing tri thire dic thu cho phép phdi

hop mat thiét hon trong giai doan thiét ké, ché tao va phan phdi.



» Cong ty kiéu Z thuong c6 mot loat hé théng thong tin hién dai, ké
toan, ké hoach hoa, quan 1y theo muc tiéu va toan bd nhirng co ché hién dai
khac.

» Luon co su ékip trong toan bd cong ty va lanh dao (lanh manh, c6 ky
luat, tich cuc lam viéc).

> Luén tao dugc sy phat trién nhanh va viing chic ctia doanh nghiép.

> Co nén vin hoa nhat tri trong cong dong, binh dang hop tac gitra cac
thanh vién.

» Tao ra nang luc sang tao va tinh than cong déng (dua trén su gén bo,
long trung thanh va tin cay).

> D& di vao 10ng ngudi v6i tinh mém déo cua thuyét.

Tém lai: Thuyét Z dua ra phuong phap quan 1y hiéu qua din dén su
thanh cong cho nhiéu cong ty va trd thanh thuyét quan tri nhan luc kinh dién
ma dén nay van dugc ap dung trong nhiéu doanh nghiép.

3.2. Nhuoe diém

» Tao ra strc y 16n trong nhan vién.

> Trong xi nghiép Z khong thé thay doi cach ing x{r cia moi ngudi
bang cach danh gia két qua ho dat duoc hay thay doi 16i tinh toan tién 14i.

> Thém vao d6 céc cong ty kiéu Z c6 chiéu hudng phan biét chung toc
hay phan biét nam nit. Ban 1anh dao thuong chi 1a dan 6ng hoac la nguoi da
tréng

> C6 thé rat kho khin cho viée ap dung (ddo tao) dbi voi cac nhan vién
ludn ¢ ban chat xau. Boi thuyét Z ludn thién hudng vé mém déo.

> Mit han ché 1a thuyét quan 1y nay chi 4p dung dbi véi cac t6 chire
kinh doanh, véi méi trudong bén trong doanh nghiép. Ciing c¢6 y kién cho rang
day 1a cach “xoa diu mau thudn giai cap, thoa hiép dé tranh xung dot”; 1a giai
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phap “lat mém budc chit” thay vé ché do 1am chu tap thé, v.v... Tuy nhién,
diéu d6 van phu thudc ban chit ché do chinh tri, va hoan toan c6 thé van dung
mot yéu to phu hop nhim phét huy tinh tich cuc ctia con nguoi trong viée
nang cao nang suat, tinh hiéu qua ciia doanh nghiép.

4. VAN DUNG THUYET Z VAO TRONG DOANH NGHIEP
VIET NAM

4.1. Thuin lgi & kho khin

4.1.1. Thuan lgi

> DPay 1a hoc thuyét A Pong nén rat gan giii, phu hop phong tuc tap
quan nguodi Viét Nam.

> Cbt 161 cua thuyét nay 1a 1am thoa man va gia ting tinh than cia
ngudi lao déng dé tir d6 ho dat dugc ning suét chat luong trong cong viée:

- Céc doanh nghiép Viét Nam da biét cha trong van dé nay: tién luong,
thudng, bao hiém, ngay nghi, di du lich ...

- Khao sat luong tai cadc cong ty nudc ngoai va lién doanh:

+ Cong ty Talentnet va cong ty Mercer vira cong bd két qua cudc khao

sat lwong ¢ 253 cong ty lién doanh va cong ty nudc ngoai tai thi truong Viét

Nam:

v/ Nam nay, ti 1€ ting luong binh quin cta toan thi truong la 12.4%,
trong khi nam 2009 ty I¢ nay 1a 12.2%. Tuy mirc tang luong khong cao hon
nhiéu so voi nim trude, nhung viée ting lwong déu dugc tién hanh ¢ hau hét

cac cong ty.

v/ Nam nay, nganh c6 ty 1¢ ting luong cao nhat 1a nganh ngan hang,

vo1 muc lvong tang binh quan 1a 13,9%.



v/ Ngoai nganh ngan hang, nganh san xuat cling phat trién tré lai khi
nén kinh té phuc hdi va nganh nay ciing c6 muc ting lwong cao, v6i mirc ting

13,4%

+ Theo Towers Watson, c6 dén 90% doanh nghiép dugc hoi khang
dinh rang viéc cat giam chi phi kinh doanh s& khong bao gom viéc giam
lwong, giam gior lam va giam bién ché.

v 27% trong s6 cac don vi tham gia khdo sat du doan 2012 s€ 1a mot
nam kho khin cho viéc phét trién. Tuy nhién, phan 16n trong s ho (68% dén
90%) khang dinh rang viéc cat giam chi phi kinh doanh s& khong bao gom
viéc giam luong, giam gior lam, khong ting lwong va giam bién ché.

> Co su tin cdy dbi véi con ngudi.

> C6 sy khon khéo trong quan hé gitra nguoi véi nguoi: biét hoc hoi,
cang ngay cang khéo 1éo hon trong cach (mg xir v6i cap trén, cap dudi, dong
nghiép...

- Khao sat tai 1 s6 truong dai hoc & Thanh phé H6 Chi Minh nam 2010:

+98,7% : k¥ ning giao tiép tmg xur duogc danh gia 13 quan trong dbi voi
sinh vién, 60% : rit quan trong, 1.3% khong quan trong.

+ 91% sinh vién mong muén dugc hoc ki ning mém, 38,6% rat mong
mudn, 1,4% khong mudn.

4.1.2. Kho khan

> Nguwoi lao dong khéng gan bé lau dai véi cong ty (lam viéc suét doi).

- Cac dur liéu cua Towers Watson chi ra ré'mg murc do cam két ctia nhan
vién tai Viét Nam van 6n dinh trong vong 5 nam 2007-2011 (& muc 78%) va
cao hon muc & cac nude khac trong toan khu vuee Chau A Thai Binh Duong
(ndm 2011: 74%). Tuy nhién, Vi¢t Nam lai co ) lugng nhan vién c6 y dinh

tiép tuc 1am viéc cho cong ty ctia ho nim 2011 & mirc thap hon (54%) so v&i



Chau A Thai Binh Duong (61%). Noi mot cach khac, cudc chién nhén tai tai
Viét Nam dang gay git hon tai bat ¢t noi nao & Chau A Théi Binh Duong do

nguy co nhan vién ro1 bé cong ty cao hon.

> Mot s6 cong ty 16n c6 truyén théng 1au doi va hu tuc thi rat kho ap

dung.

> Ngudi lao dong co6 quyén phé binh va t6 10ng trung thuc véi ngudi
lanh dao nhung khong dam, it dugc tham gia vao qua trinh chudn bi ra quyét

dinh quan ly.

- Nhan vién “s¢ s€ép nhu s¢ cop”, s€p la nguoi ra quyét dinh > lam

theo.

- Hang tu van ngudn nhan luc Rightcoutts da dwa ra mot két qua déng
ngac nhién vé muc do it tiép xuc gilta cap trén va cap dudi ¢ noi lam viéc.
Theo mot khao sat do hang nay tién hanh, thi trong s6 2000 nhan vién lam
viéc tai cac doanh nghiép vira va nho da c6 dén gan % chua timg mot 1an tiép
xtc voi giam ddc diéu hanh.

- Két qua khéo sat vé cach ung xU tai noi lam vi¢c trong mot bd phan
nguoi tré dang di 1am tai cac cong so, cong ty nude ngodi... cho thiy co gan
74% chon thai d6 &m O, im im v&i nhitng tranh luan thing thin trong cong
viéc.

- Két qua thu duogc tir khao sat do Céng ty nghién ctru thi truong
GCOMM thyc hién (bang phuong phap nghién ciu dinh lugng online vao
dau thang 11-2011) trén 75 ban tré (20-25 tudi) dang sinh séng va 1am viéc tai
TP.HCM véi ciu hoi: “Theo ban, nhu thé nao 1a t6t trong nhitng trudng hop
can tranh ludn trong cong viéc?”.

+ Biét 1a t6t = thang than nhung chi c6 20/75 ban (26,3%) chon phuong
an dong y véi cau hoi: “Ban c6 san 1ong tranh luan thang than trong cong

viéc?”. C6 t&i 73,7% thira nhan minh s& dm & cho qua trong tinh hudng



“néng” hodc hoan toan khong tranh luan. Hau hét cac ban trong sd 73,7% nay
cho biét ho lam vy vi ngai d6i mit véi nhimg phién phic khong dang nay

sinh trong cong viéc.

+ “Rd rang hai két qua c6 vé trai nguoc nay cho thiy su cach biét dang
ké gitra nghi va lam: c6 41,9% ban tré mudn dugc séng th:flng, no6i that; nhung

chi ¢6 26,3% s& hanh dong nhu thé trong thuc t&”.

> Nguoi lao dong khong co tinh than tap thé cao di c4 nhan van duoc
t6n trong (vé quyén loi va nhan cach); chua phat trién dugc tinh ban va hop

tac; khong c6 trach nhiém tap thé va su giam sat, danh gia cua tap thé.

- Con nhiéu ganh ghét, tranh gianh quyén lgi c4 nhan, khong nghi dén
tap thé: 9 bi cdo trong vu Vinashin gay thi€t hai cho nha nudc trén 910 ti

dong.

- Theo khéo sat ctia Creative Group, Yahoo - Hot Jobs thi ¢6 dén 3/4 s6
nguoi tra 101 1a “cd” khi tham gia tra 101 cdu hoi: “Ban d3 bao gid bi dong
nghiép choi kham?”

4.2. Mot vi du dién hinh hinh ¢ nuéc ta hién nay chinh 1a cong ty
FPT.

Két qua khao sat do gan két nhan vién FPT 2011 cho thdy, trong gan
5.000 phan hdi tir cau hoi mé "Liét ké ba Iy do khién anh/chi thich hay khong
thich lam viéc & FPT?", ¢6 dén 3/4 sb cau tra 1o khéng dinh, mubn tiép tuc ¢
FPT vi moéi truong lam viéce.

> Cong ty da c6 nhimg co ciu rat hop 1y trong bod may quan 1y va phat
trién.

» Moi truong dan chu.
» Moi truong nang dong, chuyén nghi¢p va than thién.
> Ho dao tao ngudn nhan lyc tai chd.

» Moi nhan vién déu chiu trach nhi€ém vdi san pham cua minh tao ra.
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» Luon tao dugc long quyét tdm cua ca tap thé, dic biét 1a ban lanh
dao.

> Tiép nhan tac phong, quy trinh 1am viéc, quy trinh kiém soat va phan
cong trach nhiém moi. Ngoai ra trong cong ty con c¢6 cac hoat dong giai tri,
diéu nay sé rat tot cho viéc giam di cac su cing thang khi lam viéc.

4.3. Van dung vao quan ly doanh nghiép nuwéc ta

Nudc ta hién nay hau hét 1a cac thanh phan doanh nghiép vira va nho.
Viéc ap dung phuong phap Z vao trong cac cong ty ciing 1a mot diéu rat can
thiét. D& ap dung thanh coéng va hiéu qua thi ta can phai c6 nhitng phuong
sach hop 1y. Boi c6 nhiing cong ty 16n da co truyén thong san xuat lau doi va
hu tuc thi s& rat kho, do vdy ddi voi nhitng cong ty 10n d6 ta nén thay ddi dan
dan theo nguyén tic ngdm ngam. Dau tién dua ap dung vao mot phong ban
nho rdi sau d6 dwa vao ddy dé phat trién dan dan cho toan bd cong ty. Khi
quyét dinh cubn hat co quan hoac xi nghi¢p di theo mot hudng mai, thi mot
can bo co thé kich thich 1ong tin va ¥ mudn thay d6i trong mot thoi gian co
thé dai. Song moi diéu ma doanh nghiép ta dau tién lam déu phai c6 mot sy
16gic va ludn c6 tinh khoa hoc:

+ Phai hiéu thé nao 1a mot xi nghiép Z va vai tro ctia no ra sao.

+ Hay xem xét triét Iy ctia doanh nghiép minh.

+ Hay xac dinh triét 1y can tim ra.

+ Hay van dung triét 1y ciia minh bang viéc tao ra nhiing co cau va
nhiing chét kich thich.

+ Hay phat trién k¥ thuat thong tin.

+ Hay céi céach co sé.

+ Hay khuyén khich sy phat trién ctia nhitng quan hé toan cuc.

+ Hay chap nhan hé thong danh gia va dé bat tir tir.
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+ Hay mé rong kha nang nghé nghiép.

Nhiing diéu ndy & trén né c6 thé dem lai mot phan rat 16n cho cac cong
ty clia nudc ta khi phat trién mé hinh co cdu kiéu Z.

5. KIEN NGHI PE CAI THIEN

> Nang cao y thirc: Nhan vién biét ty dong vién, khong chi véi cong
viéc, trung thanh véi t6 chirc va mudn to chirc thanh cong.

> Y thtrc: 1am viéc theo tap thé dat hiéu qua hon la lam vi¢c theo ca
nhan, vi tap thé c6 nhiéu kinh nghi¢m hon cé nhan.

> Cong ty tao diéu kién dam bao cong viéc 1au dai cho nhan vién: nhan
vién s& trung thanh véi to chirc hon.

> Nén dé nhan vién tham gia vao qua trinh quyét dinh cia t6 chuc, tin
tuong va cho ho kha ning phat huy. Pé nhan vién tu kiém soat vai tro lam
viéc cua minh.

> Dé tao su lién két chat chg, ban quan tri nén tao nhitng co hoi ddi

thoai thuong xuyén hon véi nhan vién.
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