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_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
QUA TRUYEN HINH - TRUYEN THANH — MANG INTERNET

LOI NOI PAU

Véi ¥ nghia la nganh kinh doanh dac biét, Nghiép vu kinh doanh ngén hang
vén di chira dung tinh téng hop, da dang, phuc tap voi nhiéu dich vu khac nhau,
chira dyng nhiéu ki thuat nghiép vu khac nhau. Do vay, doi hoi mét thoi lwong
kh& I6n cho viéc nghién ctu ching. Nhung cling chinh vi gidi han nay ma tap
tém tit bai giang tap trung cho cac nghiép vu chinh yéu cia cac dich vu chinh
yéu trong hoat dong kinh doanh Ngan hang, nhiam bd trg chung cho sinh vién
kién thuc kinh t& — hé dao tao tir xa.

Muc tiéu cua tip bai giang ndy nhim dem lai cho sinh vién 5 mang kién
thuee 16n:

= Mot 1a: Tong quan chung vé dinh ché tai chinh trong d6 déc biét 1a Ngan
hang véi cac nghiép vu truyén thong cua n6 ngay nay.

* Hai la: Méang kién thtrc 1ién quan téi nghiép vu tai san no ciia Ngan hang:
Nghiép vu tién goi va dich vu thanh toan chinh.

*  Ba la: Mang kién thuc lién quan téi tai san c6 ciia Ngan hang, trong do tap
trung cho tai san ¢4 tin dung: Tir qui trinh tin dung; phan tich tin dung; hop
ddng tin dung cho t6i tac nghiép cuia timg loai tin dung cu thé.

»  Boén l&: Ky thudt ngira va xir Iy ng d6i véi tic nghiép cua nhan vién tin dung.
= Niam la: Cac bai tap tinh hudng nhdm thyc tap cho sinh vién trong qua trinh
hoc tap.

Phwong phap hoc cho sinh vién ddi véi mén hoc ndy 1a: Tir chi dan can ban
cha tom tit bai giang, sinh vién lay qua trinh ty nghién ciru lam phuong phap hoc
chinh yéu — Vi cac tai liéu chinh va tai liéu tham khao da c6. Phuong cham cho
qué trinh tu nghién ctu la:

*  Hoc ¢ dau: Bit ctr noi nao.

*  Hoc khi ndo: Bt ctr ltc nao.

»  Hoc nhu thé ndo: Bét ctr cach nao.

= Hoc véi su giup d& cua ai: Bat ctr nguoi ndo.

TP. HO Chi Minh — 2004
Tién si L& Tham Duong

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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BAI 1
KINH DOANH NGAN HANG - TONG QUAN

Muc tiéu

*  Hiéu duoc co cu ciia dinh ché tai chinh hoan chinh — Tir d6 khing dinh
dugc, khong nham lan t6 chirc Ngan hang la gi?

= Hinh dung birc tranh tong quat vé kinh doanh Ngan hang thong qua tit ca
c&c dich vu ma né cung ung (ca truyén thong va hién dai).

1. NGAN HANG LA GI?
1.1. NGAN HANG DPAU TIEN DA XUAT HIEN KHI NAO?

. Cac nha st hoc va ngén ngir hoc miéu ta Ngan hang nhu mot “Ban dbi tlén
Xuét hién hon 2000 nam trude day. Chinh xac ho 1a nhimg ngudi dbi tién,
thuong ngdi ¢ ban hodc cira hiéu nho trong cac trung tdm thuong mai aé
gilp cac nha du lich dén dé ddi ngoai té lay ban té va chiét khau cac thuong
phiéu gitip cac nha budn ¢6 vén kinh doanh.

»  Cic Ngin hang dau tién sir dung vén ty c6 dé tai trg cho hoat dong ciia ho.
Tuy nhién, diéu d6 kéo dai khong bao ldu ma dugc thay thé bang viéc thu
ht tién goi va cho vay ngin han véi nhimg khach hang giau c6 (nha budn,
chii tau, I4nh chia...) véi 18i suat thip (khoang 6%/nam).

»  Hiu hét cic Ngan hang dau tién d4 xuit hién & Hy Lap rdi lan dan sang Béc
Au va Tay Au. Hoat dong ctia Ngan hang gdp phai sy chdng ddi cua ton
gi4o trong sudt thoi ky Trung cb vi cac khoan vay ciia nguoi nghéo ¢ i
suét cao. Su chéng dbi giam di qua thoi ky Phuc hung bét diu & Chau Au vi
ngudi goi va ngudi vay phan 16n 12 giau co.

= Sy phat trién cua con duong thuong mai xuyén luc dia va sy dic biét phat
trién cua nganh hang hai vao thé ky 15, 16 va 17 d4 chuyén dan trung tim
thuong mai ciia thé gidi tir Pia Trung Hai sang Chau Au va Quan dao Anh
noi Ngan hang tr¢ thanh cong nghi¢p hang dau. O giai doan nay, cudc cach
mang cong nghi¢p da yéu cau mot hé thdng tai chinh phat trién, no doi hoi
phét trién cac phuwong thirc thanh toan va tin dung méti. Do vay, hé théng
Ngan hang da nhanh chong phat trién thém nhiéu nghiép vu dé dap tmg nhu
cau nay.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Cho t¢i dau thé ky 20 viéc kinh doanh céc dich vu tai chinh chu yéu do cac
Ngan hang va c4c cong ty bao hiém thyc hién, nhung ké tir sau thé chién lan
2 dén nay, v6i su ra doi cia hang loat cac dinh ché tai chinh dic thu, nhu
cong ty tai chinh, cdng ty cho thué tai chinh, quy diu tu, quy hd twong, cac
t6 chirc tiét kiém va cho vay... Ngan hang, ltc nay chi con 1a mot bd phan
cta hé thong cac dinh ché tai chinh.

1.2.  NGAN HANG LA GI?

Chinh vi lich sir phat trién Ngan hang nhu trén nén s dinh nghia Ngén hang
tro nén dé nhim Ian. Viéc dinh nghia Ngan hang dua trén chirc ning nhu
ludt phap cta cac nude trude day té ra khong on dinh khi cac chirc ning cua
Ngan hang dang thay d6i ma chirc nang cua cac dél thu canh tranh chinh cua
Ngan hang cing khong ngimg thay d6i. Thuc té 13, rit nhiéu té chirc tai
chinh déu dang cung cip dich vu Ngan hang (cong ty kinh doanh chimg
khoan, moi gi¢i chimg khoén, bao hiém...), nguoc lai Ngan hang ciing mé
rong pham vi cung cp dich vu vao c4c linh vuc cua cac to chic nay.

Tét ca cac t chuc nay tao nén mot tong thé cac dinh ché tai chinh duoc dinh
nghia 1&: “La c&c doanh nghiép ma tai san chti yéu ctia n6 1a céc tai san tai
chinh...”

Hé théng dinh ché tai chinh duoc chia thanh 2 loai

Trung gian tai chinh: gém:
o Céc td chirc tin dung, gdm:
» Céc loai Ngan hang: Ngan hang thuong mai; Ngan hang dau tw; Ngan
hang phét trién; Ngan hang hop tac; Ngan hang chinh sach
» CAc to chirc tin dung phi Ngan hang: Cong ty tai chinh; Cong ty cho
thué tai chinh
o Céc td chirc trung gian tai chinh khac:
¢ CoOng ty bao hiém
* Quy dau tu
+ Tiét kiém buu dién

Céc dinh ché tai chinh phi trung gian, nhur:
@ Coéng ty chung khoan
@ Coéng ty quan Iy ng va khai thac tai san

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Tur d6 Ngéan hang, dugc Peter S. Rose dua ra vdi mot khai niém maéti “Ngan
hang la mot loai hinh té chirc tai chinh cung cip mot danh muc cac dich vu tai
chinh da dang nhat. Pic biét 1a tin dung, tiét kiém va dich vu thanh toén 1a thuc
hién nhiéu chirc nang nhét so véi bat ky t6 chirc kinh doanh nao trong nén kinh
te.

Céc nha 1am luat Viét Nam dwa ra khai niém Ngéan hang, trong su thay déi
moi truong tai chinh toan cau nhu sau:

= “T§ chuc tin dung 1a doanh nghiép dwoc thanh lap theo quy dinh cua luat
nay vdi cac quy dinh khéac cua luat phap dé hoat dong kinh doanh tién té,
lam dich vu Ngan hang véi dich vu nhén tién goi va st dung tién goi dé cip
tin dung, cung ng cac dich vu thanh todn

= “Ngan hang 12 loai hinh té chtc tin dung dwoc thyc hién toan bo hoat dong
Ngan hang va cac hoat dong khac co lién quan. Theo tinh chit va muc tiéu
hoat dong, cac loai hinh Ngan hang gdm: Ngin hang thuong mai, Ngan
hang phat trién, Ngan hang du tw, Ngan hang chinh sach, Ngan hang hop
tac va céc loai hinh Ngén hang khéac.”

C6 thé tdng hop chirc ning co ban ciia Ngan hang da ning hién nay:

Lap ké
Bio hiém Uy thac Tin dung hoach dtu
Mdi gioi Ngan hang hién dai Thanh toan
Pautw & pyyyNGAN — Quanly tién mat Tiét kiém
bao 1anh

H VU TRUYEN THONG
2.1.1. Trao dbi tién té

Viéc trao dbi tién té giita cac nudc 13 dich vu ddu tién coa cac t6 chirc kinh
doanh tién té — tién than ctia cac Ngan hang. Trong thi truong tai chinh hién nay,

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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viéc trao d6i nay 1a hoat dong trao dbi thuong xuyén va quy mo ngay cang mo
rong gin voi hoat dong thwong mai va dau tu qudc t&. Tuy nhién, né thuong co
cac Ngan hang Ién nhat thue hién vi cac giao dich ndy c6 rai ro va doi hoi trinh
d6 chuyén mon cao.

2.1.2. Chiét khau thwong phiéu

Ngay ¢ thoi ky du, cac Ngan hang da chiét khau thuong phiéu ma thyc té 13
cho vay véi cac doanh nhan dia phuong thong qua viéc mua ban cac khoan ng
cua khach hang sau khi khach hang cé khoan ban chiu thwong mai.

2.1.3. Cho vay thuong mai

Cac Ngan hang phai tién hanh cung tmg thém dich vu cho vay tryc tiép voi
khéch hang. Bao gom cho vay ngan han, ca cho vay trung va dai han. Dgc biét
khi hoat dong cong nghiép, thuong mai phat trién thi nghiép vu chiét khiu khong
dap tmg dwoc nhu ciu von cho khach hang, luc nay cho vay thuong mai chiém ty
trong 16n trong danh muc cho vay ctia cdc Ngan hang.

2.1.4. Nhan tién goi tiét kiém

Cho vay va chiét khiu duoc coi la hoat dong sinh 10i cao, do d6 cdc Ngan
hang tim Mot cach huy dong ngudn von cho vay. Trong do, nguon quan trong 1a
cac khoan tién goi tiét kiém cua khach hang La mot khoan tién sinh 10 dwoc goi
tai Ngan hang trong khoan thdi gian ngan hoac dai.

2.1.5. Bao quan vat c6 gia

Tir thoi Trung ¢d, cac Ngan hang da bét dau thuc hién viée du trir vang va
c4c vat c6 gia khac trong kho bao quan. Hip dan cua dich vu ndy la: Cac gidy
chimg nhan do Ngan hang ky phat cho khach hang (ttc 1a gidy ghi nhan vé tai
san dang duoc luu giit) c6 thé dwoc luu hanh nhu tién. Pay ciing 1a hinh thirc dau
tién cuia séc va thé tin dung ngay nay.

2.1.6. Tai trg cic hoat dong cta chinh phu

V2o nhimg nam dau ciia cude cach mang cong nghiép, kha nang huy dong
va cho vay véi khéi luong 16n cua Ngan hang da tro thanh tam diém chu ¥ cua
cac chinh phu, do vay thong thuong Ngan hang duoc chp glay phép thanh lap véi
diéu kién phai mua trai phiéu chinh phu theo mét ty 18 nhat dinh trén tong lwong

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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tién goi ma Ngan hang huy dong dugc — D6 chinh 1a hinh thirc tai trg cho khoan
boi chi Ngan sach (Pac biét trong thoi ky chién tranh hay khing hoang kinh té).
2.1.7. Cung cép cac tai khoan giao dich

Cudc cach mang cong nghiép & Chau Au va Chau My danh diu su ra doi
cua nhimg hoat dong va dich vu méui. Dich vu moui quan trong nhit duoc phat
trién trong thoi ky nay la tai khoan tlen goi giao dich (demand deposit) — Mot tai
khoan tién goi cho phép ngudi goi tién viét séc thanh toén cho viéc mua hang
hoé va dich vu (khac hoan toan véi tai khoan tiét kiém).

Viéc dua ra loai tién goi movi nay duoc xem 1a mot trong nhitng budc di
quan trong nhat trong cong nghi¢p Ngan hang vi no cai thién dang ké hiéu qua
cua qua trinh thanh toén, lam cho céc giao dich kinh doanh tré nén dé dang,
nhanh va an toan hon.

2.1.8. Cung cép dich vu uy thac

Dich vu nay phat trién manh khi thi truong tai chinh phat trién va doi song &
muc cao. Gom cac dich vu:

= Uy théac trong quan 1y tai san va thuc hién di chic.
= Uy théc trong danh muc dau tu chimg khoan
= Uy théc trong khi tra luong
= Uy thac phat hanh ¢ phiéu, tréi phiéu, thanh toan 1ai hogc cd tirc va thanh
todn von khi trai phiéu dao han.
2.2. CAC DICH VU NGAN HANG HIEN DAI
2.2.1. Tu vén tai chinh

Ngan hang cung cp dich vu tu van tai chinh dya trén nhu cau cua khach va
d6i ngii chuyén gia tai chinh ctia minh. Cac dich nay gom:

= Tu van vé thué
= Xay dung du 4n dau tu cho cac doanh nghiép
= Tu van phat hanh ¢ phiéu va trai phiéu cho doanh nghiép va chinh phu

= Thiét 1ap ké hoach tai chinh cho doanh nghiép va ca nhan

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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2.2.2. Quan ly ngan quy

Ngan hang chdp nhan quan 1y viéc thu chi cho cac doanh nghiép va tién
hanh dau tu phéan thang du Ngan sach tam thoi vao cac chung khoan sinh 16
hoic tin dung ngan han cho dén khi khach hang nhan tién mat dé thanh toan.

Dich vu ndy ciing c6 xu huéng ting nhim vao ngudi tiéu ding (ma xuit
phét tir cac cong ty mdi giéi chung khoan).

2.2.3. Cho vay tiéu dung

Trong lich str, cAc Ngan hang khong nhiét tinh véi cac khoan tin dung véi ca
nhén va ho gia dinh do c6 mic sinh 10i khong cao. Nhung tir dau thé ky nay hau
hét cac Ngan hang c6 dich vu cho vay tidu ding do sy canh tranh khéc liét trong
viéc canh tranh tién goi va cho vay.

2.2.4. Cho thué tai chinh

Rét,nhiéu Ngan hang dd tich cuc cho khéach hang kinh doanh quyén lya chon
mua thiet bi, may moéc can thiet thong qua hop dong thué mua, trong d6 Ngan
hang mua thiét bi cho khach hang thué.

2.2.5. Cho vay tai tro du an

Céac Ngan hang ngay cang tré nén nang dong trong viéc tai tro cho chi phi
xay dung nha may maéui dic biét cac nganh c6 cdng nghé cao. Do 12 loai hinh tai
tro c6 rui ro cao nén chung thuong dugc thuc hién qua mot cong ty dau tu, 1a
thanh vién cua cong ty s¢ hitu Ngan hang, ciing véi sy tham gia cta cac nha dau
tu khac dé chia sé rui ro.

2.2.6. Cung cép dich vu bao hiém

Loai bao hiém ndy nhim dam bao cho khach hang thanh todn ng trong
truong hop tir vong hodc thuong tt. Bén canh dé Ngan hang cung cip cac loai
bao hiém nhan tho va phi nhan tho (Tai san va tai nan). Tuy nhién luat ndy ciing
gidi han cac Ngan hang thyc hién dich vu nay (nhu phai thanh lap cong ty bao
hiém truc thudc Ngén hang; hoidc chi dwoc cung cip bao hiém theo mot ty 18
nhat dinh so v6i von chi so hitu Ngén hang).

2.2.7. M@i giéi ching khoan

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.



_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
QUA TRUYEN HINH - TRUYEN THANH — MANG INTERNET

Céc Ngén hang co khuynh huéng da ning trong viéc cung cap cac dich vu
tai chinh tron géi cho khach hang. Do d6 d4 cung cap cho khach hang dich vu
moi giGi ching khoan, cung cap cho khach hang co héi mua cd phiéu, trai phiéu
va c4c ching khoan khac ma khong phai nhd dén ngudi kinh doanh chung
khoan. Viéc cung cip dich vu nay cé thé 1a truc tiép hodc gian tiép tuy luat phap
tung nudc.

2.2.8. Cung cép dich vu ngén hang diu tu va ngan hang ban budn

La dich vu cac Ngan hang cb van cho khach hang cua ho khi nao va bing
cach nao nén phat hanh chimg khoan mati (¢ phiéu, trai phiéu) ra thi truong va
Ngan hang thudng xuyén bao tiéu nhimg dot phat hanh chung khoan bang cach
mua tir cong ty phat hanh va dem ban cho céc nha dau tu trén thi truong véi mirc
gia cao hon. La mot nghiép vu ¢6 tinh rdi ro cao, nén mot s6 nudc co quy dinh
han ché, tham chi cAm Ngan hang thuc hién bao tiéu chimg khoan.

2.2.9. ngéi ra la cac dich vu thé tin dung hodc cac dich vu ngan hang
quoc té dugce ngan hang cung cap cho khach hang ctaa minh.

CAU HOI ON TAP
1. Phan biét sy khac nhau cin ban giita Ngan hang va cac t6 chirc tin dung phi
Ngan hang?
2. Lam séng t6 ndi dung cac dich vu Ngan hang cung cip:
= Cho vay thuong mai va chiét khau thuong phiéu
= Tién goi tiét kiém va tai khoan giao dich

= Cho vay tiéu dung va cho thué tai chinh

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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BAI 2
NGHIEP VU TIEN GUI
Muc tiéu

Vimg vang trong nhin nhan ngudn yén va tinh chat cua ngudn von Ngin
hang trong kinh doanh khac véi cac t6 chirc kinh doanh khac.

Théng thao c4c san pham dich vu tién giri ma Ngan hang cung cip: tén san
pham; cau tao san pham va thi phan cta no.

Hinh dung duoc tac nghiép mé, déng va didu hanh tai khoan & Ngan hang.

Ném dugc cac giai phap co tinh dac thu khi cac Ngéan hang canh tranh tién
guri v6i cac dinh ché tai chinh khac. Tir d6 hiéu dugc dé cé dugce tién g,
d6i vai cac Ngéan hang, thue sy 1a mot “Nghiép vu”.

NGUON VON CUA CAC NGAN HANG

1.1.  VON CHU SO HUU

La mat td chirc kinh doanh dic biét, do vy cach hiéu vn chu sé hitu cua

Ngan hang ciing c6 diém dic biét:

Vé khia canh quan tri: Vén chu so hitu Ngan hang gém vén do chi sé hitu
gop, phan loi nhuan tich luy trong qué trinh Kinh doanh va cac khoan ng dai
han (nhu vay chinh phu dai han; phat hanh trai phiéu).

V& khia canh kinh t&: Vén chu so hitu Ngan hang 1a bo phan vén do cac chu
so hitu dong va loi nhuan tich luy trong qua trinh tich luy trong qué trinh
kinh doanh (Ngéan sach; c6 dong; lién doanh...)

B6 phan von chi s¢ hiru ndy chiém ty trong nho trong tong ngudn von Ngan

hang (<10%) nhung c6 y nghia rat 16n, vi no la:

Yéu té bao vé: tirc 12 n6 tao nén phan bu dp rui ro trong cho vay va dau tu
cua Ngéan hang.

Yéu t6 hoat dong: N6 chinh 12 ngudn dai han dé du tu cho dat dai, nha
xuong, thiét bi (Theo ludt Viét Nam — dugc ding t6i 50%). Mét khac n6 la
nguon chu yéu dé gop von, lién doanh, mua cb phiéu cac cong ty hoic 1a bo
phan von thanh lap cac cong ty truc thude (cho thué tai chinh, bao hiém...).

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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= Yéu t6 diéu chinh: Ttuc 13, mot mat né tao niém tin noi khach hang goi tién,
mat khac no 1a yéu t6 diéu chinh chinh yéu chinh sach cho vay, dau tu... cua
cac Ngéan hang.

1.2.  TAI SANNO

L& ngudn Vép chu yéu trong hoat dong kinh doanh cta Ngén hang (90 —
95%). N6 dugc cau tao boi cac thanh phan:

= Tién goi cac loai (giao dich va phi giao dich)
= Vay vbn trén thi trudng tién té

= Téi cap von tir Ngan hang Trung wong

Trong tit ca cac ngudn von dé, ddi véi cac dinh ché noi chung va Ngan hang
ndi riéng thi bo phan von tién goi 1on nhat, va gan lién voi ban chat hoat dong
cta cac to chire ndy, n6 1a khoan muc duy nhat trén bang cin di ké toan gidp
phén biét Ngan hang vai cac loai hinh doanh nghiép khac.

Tuy nhién trong hoan canh canh tranh ngdy cang tré nén gay git va thi
truong duoc tur do hoa hién nay that khong dé dang gi dat muc tiéu dam béo ring
co du tién goi dé dap ing nhu cau xin vay va dich vu tai chinh. Do vay hoat dong
tién goi thuc sy tré thanh mot “Nghiép vu”; mot “Nghé&” v6i ¥ nghia 1a nén tang
cho su thinh virong va phat trién ciia Ngan hang.

2. CAC LOAI TIEN GOI NGAN HANG CUNG CAP

Céu tric cac loai tién go1 cua mot Ngén hang dugc quyét dinh boi hai yéu
t6: yéu to hang dAu 1a nhu ciu ciia cong ching; yeu td thir hai 1a chinh sach huy
déng von cua Ngan hang. Tuy nhién, néi chung chu trac tién goi & mot Ngan
hang vin gém cac loai sau day:

2.1 TIEN GOI GIAO DICH (Con goi 1a tién géi thanh t0an; tién géi hoat
ky hay tién goi sée)
* Ladang tién goi ma chu i khoan co thé rut tién bang mot cong cu 1énh dé
chuyén Ngan cho mét bén thir ba.

= Chu tai khoan c6 thé 1a ca nhan, doanh nghiép va doi khi, & mot s6 nude 1a
chinh pht trung wong hoac dia phuong.
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*  Dang thong dung nhit cua loai tién guri nay la tlen gui dung séc va tién goi
NOW (Negotiable Order of Wethdrawal- Dang tién giri hon hop giita tién
goi giao dich khong huwong 18i va tién goi tiét kiém).

*  DPic diém tién goi giao dich (dic diém san pham):

o V& phép ly: khi goi tién, mot hop dong mic nhién xuat hién gitta Ngan
hang va khach hang, trong dé6 Ngan hang phai c6 trach nhi¢ém thuc hién
c4c khoan chi tra cho khach hang mét cach ngay lap tic — Néu khong,
dugc coi 1a mot su vi pham hop dbng

o V& muc dich: Khach hang géi chu yeu la dé giao dich, myc dich hudéng
loi 14 tha yeu do vy 14i suat cua tién goi ndy thap hodc khong huong lai.
Nhung xét vé ban chit, nguoi goi nhan duge mot 1i glan tiép thong qua
sy hudng loi cac dich vu tir phia Ngan hang dm v6i loai tién goi nay

o V& vai tro: N6 tao nén mot bd phan nguon von quan trong béc nhat tuy
nhién lai 1a nguon vén blen déng nhleu nhit va rat kho du dodn vé qui
md, dong thoi ky han tiém ning cia tién goi giao dich 12 ngén nhat vi n6
co thé dugc rat ra bat cir lic ndo. Do vay thudng duge ding cho céc tai
san ngin han ciia Ngan hang (phan cho dai han chiém ty trong khong
16m).

2.2.  TIEN GOI PHI GIAO DICH

La dang tién goi c6 dinh huéng tiét kiém va huéng 1ai nhung khong thé
dung thuong xuyén vao muc dich thanh toan, chuyén ngan hoac cac muc dich
giao dich twong tu khac.

Céc loai tién goi phi giao dich gdm 2 loai chinh:

= Tién goi co ky han
o LA tién goi ma c& nhan va doanh nghiép goi phan thu nhap tam thoi chua
sir dung v6i muyc tiéu an toan va hudng 13i, ¢ su thoa thuan vé thoi gian
rdt tién voi Ngan hang.
o Pic diém:

» Chi duoc rut tién khi d4o han (Tuy nhién trén thuc té do ap luc canh
tranh Ngan hang van cho phép rut truéc) véi ky han thuong thap nhat
la 1 thang, thoi han cang dai lai cang cao.

» Tao nguon 6n dinh trong kinh doanh Ngén hang.

L4i suat c6 thé 1a c6 dinh hodc tha ndi.
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+ Hinh thirc loai tién goi nay dudi 2 dang chu yéu: Tién goi dinh ky
theo tai khoan va tién goi dudi hinh thirc cac ky phiéu Ngan hang
(Chimg chi tién goi — Certificate of deposit).

= Tién goi tiét kiém
o LA tién goi dwoc l4p ra nhim thu hit von cua nhimg ngudi mudn danh
riéng mot khoan tién cho nhitng muc tiéu hay cho mét nhu cau tai chinh
duoc dy tinh trong tuong lai.
o Pic diém:

+ V& hinh thuc: Theo truyén thong, nguoi goi dugce chp sb tiét kiém
(hodc bang ke€) aé phéan anh tat ca cac didn bién phat sinh.

+ O day co thé hleu tién gui co ky han gitr vi tri trung gian gitra tlen gui
giao dich va tién gai tiét kiém. Tién goi c6 ky han c6 thoi han ngén Va
duogc xac dinh chit ché (cb dinh) - Méc du thoi han nay dai hon tién
goi khong ky han - nhung tién goi tiét kiém lai gin v6i muc dich tich
luy va dau fu ctia khoan tién va c6 thoi gian dai.

+ Tién goi tiét kiém gom nhiéu hinh thirc:

- Tién goi tiét kiém, rat tién phai bao trude (Hodc 1a bio trudc theo
luat dinh, hodc 1a bao trude theo thoa thuan)

- Tién goi tiét kiém co muc dich; ngudi goi tiét kiém c6 myc tiéu
tich luy cho muc dich nhé4t dinh nhu mua nha, trang trai chi phi
hoc tap...

Cha y: Ngoai cach chia dé nhin nhan cac loai tién gdi nhu trén, nguoi ta con
chia tién gaoi thanh cac loai & géc nhin khéac nhau: Cu thé

= Tién goi thy dong: La tién goi ma Ngan hang thu dong cho khach hang chi
dong dén goi cho minh (Cac loai tien gdi theo tai khoan) — la nguon chu
yeu.

= Tién goi chu dong: La tién goi ma Ngan hang chu dong mua (vay) trén thi

truong tién té, 1a ngudn dap tmg nhu cau st dung cua minh, dic biét 13 khi
c6 tinh thoi vu trong sir dung.

3. TAI KHOAN O NGAN HANG

C6 2 loai tai khoan, chung dwoc dwoc tit ca cac Ngin hang dua ra nhiam
phuc vu cho cac san pham tién goi la:

= Tai khoan tién giri
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= Tai khoan vang lai

Trong do:

= Tai khoan vang lai 1a thdng dung nhét, khach hang mé tai khoan nay dé ghi
c6 cac khoan thu nhap cua ho; von dugce rit theo nhu ciu thong qua viée rat
tién mat bé“lng séc; hé théng rit tién tu dong ATM; hodc thé ghi no. Sé tién
rdt c6 thé qua mot mirc nao d6 so véi sé du cua tai khoan theo mirc thoa
thuan truée voi Ngan hang (Théu chi) hodc khong duge qua s du nay va
lubn phai ¢ duy tri mot mue s6 du nao d6 (thanh toan).

= Tai khoan tién goi: gdm tai khoan tién géi co ky han, tién goi tiét kiém va
cac loai khéc la nhiing tai khoan Ngan hang don gidn nhit. Khach hang c6
thé goi va rat vén theo yéu cau, tuy nhién diém dic biét cia n6 1a khong
duogc phat hanh séc dé rut tién.

O goc d6 nghiép vu, mot nguyén tic chung khi mé, diéu hanh va déng mot
tai khoan ¢ Ngan hang thuc hién nhu sau:

3.1. MO TAI KHOAN

*  DPiéu kién md: Khach hang mé du tu cach phap 1y 1a ¢6 quyén mé tai khoan
& Ngéan hang.

= Tha tuc mé: Khach hang phai hoan tit cc thu tuc:
o Gidy d& nghi mé (miu)
o Ho so vé tu cach phap nhan
o Mau chir ky
o Céc hd so khac (néu cd) nhu: gidy uy quyén diéu hanh tai khoan; chimg
thu bao 1anh cho nguoi goi dudi 18 tudi. ..

3.2.  DPIEU HANH TAI KHOAN

= Sau khi m, theo luat dinh, quyén diéu hanh tai khoan thudc chi tai khoan

= Tuy nhién, chu tai khoan c6 quyén uy quyén diéu hanh tai khoan theo chung
thu uy quyén phil hop ludt dinh. Viéc uy quyén cé thé 1a toan b cac quyén
trén tai khoan hodc mot phan lut dinh ndy. Viéc chim dut uy quyén co thé
dugc thuc hién bit cir lac ndo theo yéu ciu theo y chi cua chu tai khoan.

3.3.  DPONG TAI KHOAN

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.



_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
QUA TRUYEN HINH - TRUYEN THANH — MANG INTERNET

Pong tai khoan 1a su tam ngung sw hoat dong cta tai khoan nhim muc dich
xac dinh nghia vu va quyén loi ctia moi bén. Ngan hang va khéach hang.

Sau khi dong, tai khoan c6 2 khéa nang:
*  Hoic 1a tiép tuc hoat dong

= Hoic la ngung hoat dong hoan toan.

V& nguyén tic, tai khoan dugc dong khi c6 1énh cua chi tai khoan, tuy nhién
viéc ra lénh ciing co nhiéu cach, hodc gip nhiing trudng hop ngoai 16 lién quan
dén chu tai khoan, do dé tyu chung Ngin hang dong tai khoan trong nhiing
truong hop sau:

= Céc truong hop dong thong thuong:

o Pong tai khoan theo dinh ky: Tung dinh ky (1, 2, 3... thang) theo su thoa
thuan gitta Ngan hang va khach hang, Ngan hang tu dong dong tai khoan
va giii toan bd phat sinh cho khach hang dé xac dinh quyén, nghia vu
hozc didu chinh sy sai sot (néu c).

o Poéng tai khoan bét thuong: Tai khoan dang hoat dong, khong ¢ thoi diém
timg ky, chu tai khoan dot ngot yéu ciu déng tai khoan, Ngan hang sé
dong tai khoan. Trudng hop nay thong thudng 1a khach hang muén ngung
giao dich v&i Ngan hang noi mé tai khoan.

@ Pong tai khoan khi khach vi pham hop dong sir dung tai khoan, ma dién
hinh 12 truong hop hat hanh séc qua sé du dé xir 1y theo luat dinh.

o Poéng tai khoan khi hop ddng xir 1y tai khoan vang lai hét hiéu lyc: Ngan
hang va khach thoa thuan mot mirc thau chi trén tai khoan vang lai — véi
mot thoi han nao d6. Hét thoi han nay Ngan hang dong tai khoan dé quyét
toan hop ddng thau chi cho khach.

= Cac trudng hop dong tai khoan bét budc:

Chii tai khoan chét

Chii tai khoan mét tich

Chu tai khoan tuyén bé phé san

@ Ngan hang nhan duoc 1énh dong tai khoan cia toa an

o

o

o

Gap nhiing treong hop trén, Ngan hang dong tai khoan, phong toa tai khoan
va viéc cti bo phong toa dugc thuc hién theo 1énh cua tod an.

4. NGHIEP VU TIEN GOI
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Trong dléu kién canh tranh va ty do hoa hién nay, canh tranh tién goi dang
tré nén quyet liét. Cac Ngan hang da s dung cac bién phap canh tranh co ban
sau ddy nham tic dong truc tiép dén tién goi tir phia khach hang — Tao nén mot
tac nghiép, mot nghiép vu Ngan hang, do la:

4.1. LAl SUAT TIEN GUI

= Viéc xay dung chinh sach 1ai SUAt trong diéu kién canh tranh duoc coi nhu
yéu to co ban trong viéc duy tri VA mé rong tién gui.

= L& suét tién gui & ddy dwoc hiéu nhu gia ca cua viéc mua ban quyén sir
dung tién, do vay, mirc 14i suit tién giri cu thé phai c6 tinh canh tranh so véi
viéc dau tu vao linh vuc khéc co rii ro trong tng. Néu khong b phan cung
tién té du nay s& tw r ri sang linh vuc dau tu khac.

= Ngoai lai suét,, 1a cude chay dua cia cac Ngén hang mang tinh nghiép vu la
thudng vat chat hodc dich vu yém trg kém theo, kéo theo mét tac déng tich
cuc trong linh vuc ndy.

4.2. DA DANG HOA CAC DICH VU CUNG UNG

» L& sy phat trién cac dich vu cung tng tir phia cac Ngan hang nham phuc vu
thém khach, duong nhién 1a ca khach tién goi.

= Céc dich vu dwoc cung tmg mévi ca vé chidu sau 1an chiu rong nhu: phat
hanh thé cac loai, cho vay tiéu dung, nghiép vu Ngan hang qudc té, tai trg
thué mua...

4.3. CO SO VAT CHAT VA POI NGU NHAN SU

Tién dé cho viéc goi tién 12 niém tin cua cong chung. Niém tin dugc xac lap
trén nhiéu phia cua Ngan hang, trong do rat 16n tir phia noi luc cua chinh Ngan
hang do6 thong qua mét hé thong o SO vat chit co qui mo va chit lugng (Co so
vat chét nay duogc thuc hién bang vn chu so hiru Ngan hang, nén nd khuyétich
truong dugc noi lyc cia chinh Ngan hang d6). Bao gom: Mot hoi so Ngan hang
V6i toa nha dd s, trang tri thim my, sap xEp cong viéc khoa hoc; mot hé théng
cac Ngan hang chi nhanh rong khip va mot co ciu cac trang thiét bi phuc vu
cong viéc chat luong cao.

Hon nira, cudc chay dua trong viéc tao dung doi ngili nhén sy cua cac Ngén
hang tao nén nét nghlep vu tién giii quan trong v&i cic pham chit kién quyét
trong trang phuc, giao tiép va chét lwong chuyén mon.
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4.4. THUC HIEN MOT CHINH SACH KINH DOANH HAP DAN

= Thong qua mot chinh séch kinh doanh, ma chii yéu 14 tin dung va dau tu
thanh céng, khi d6 du dé cho céng ching danh gid dugc nidng luc kinh
doanh ctia Ngan hang tao ra sy chu y tir phia khach.

=  Trong ban than san phim tlen gui, mot chinh sich kinh doanh lién quan téi
cac dlCh vu yém trg truc tiép do san pham ndy tao nén. Do 13, ngoai muc 1ai
Suét tién guri canh tranh cho mdi loai tién giri — cac Ngan hang con:
o Pam bao sy an toan va sy chic chin vé thanh khoan cho Ngan hang (rit
ra khi d4o han)
@ Hach toan chinh xac céc giao dich
o Quan tri ngudn v6n cho khach

45. CANH TRANH QUA CAC PHUONG TIEN THANH TOAN VA
DICH VU NGAN QUY

V6i khach hang goi tién giao dich, muc dich chinh yéu 1a sy tim kiém Ngan
hang Iam t6t giao dich cho ho. Do vay, cc phuong tién giao dich (thanh toan) la
diéu cbt 16i thu hat ho. Cac dich vu thanh toan va Ngan quy nay nhat thiét phai
dat duoc tinh da dang so véi nhu ciu cua nguol goi; chat lwong cua dich vu
thanh todn phai dat murc canh tranh vi cac yéu ciu rat cu thé: chinh xac va kip
thoi.

4.6. DIA DIEM NGAN HANG

Nhu cau vé tién loi trong giao dich doi hoi Ngan hang mudn canh tranh
dugc tien gdi phai c6 sy phén bo chi nhanh, phong giao dich ¢ nhimg vi tri thich
hop nhu: trung tAm coéng nghiép, dau tu, thuong mai, dan cu ...

4.7. BAO HIEM TIEN GOI

Véi viée hd trg cua bao hlem tién guri khi cac Ngan hang tham gia bao hiém
tién 801, tao nén mot giai phap rat hitu hiéu trong canh tranh tién goi vi né giai
quyét dugc ban khoan 16n nhét tir phia nguoi goi tién, d6 12 sw an toan cua chinh
ddng tién goi do.

Ngoai nhiing giai phap chinh yéu, tao nén “Nghé&” tién goi nay, cac Ngan
hang con co cac giai phap mang tinh tam ly — xa hoi manh mé dé b sung —
nham tao ra sy hodn hao trong nghiép vu tién gdi ctia Ngan hang.
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CAU HOI ON TAP
1. Céach quan niém vén chu s¢ hitu ciia Ngan hang va vai tro cua né trong kinh
doanh Ngéan hang?
2. Phan tich thi phan khach hang véi timg loai tién goi ma Ngan hang cung
ung?
3. Ngan hang ty dong rit tién gdi thanh toan cia khach hang dé thu ng, khi
khéch hang cé mét khoan ng dén han. Hay cho binh luan cua ca nhan?

4. Giai phap canh tranh tién goi chinh yéu cua Ngan hang véi 2 nhém tién goi:
Giao dich va phi giao dich 1a gi? Phan tich?
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BAI 3
DICH VU THANH TOAN SEC

Muc tiéu:

*  Nim duoc ban chat cia séc trong giao dich va vai trd cia né trong kinh
doanh Ngén hang.

= NOoi dung ctia séc va cac yéu t6: Bao chimg, thoi han, phan khang va tir chdi
thanh toan séc.

= CA4c loai séc dic biét.
= Thanh toan séc: qua Ngan hang hoic chuyén nhuong.

*  Nhu da phan tich trong bai 2, ngudn von chi yéu cua cac Ngan hang la tién
goi— Trong tién goi cac Ngan hang hudng to1 trong tim tién goi giao dich —
ma tién goi giao dich, ngudi goi c6 nhu cau tim kiém Ngan hang 1am tét
dich vu — chi cho ho. LAi suit va c4c giai phap khac nhdm canh tranh tién
goi ndy ¢ y nghia thi yéu.

» Cac dich vu Thanh todn va Ngan quy ma Ngan hang cung cap gom nhiéu
loai nhdm dap tmg nhu cau ctia ngudi goi nhu: Séc, thé thanh toan — chuyén
khoan, chuyén von, chuyén nhuong, nho thu. .

= Tuy nhién, séc \(an 14 cong cu thanh toan phd bién (cting la phuong tién ra
doi sém nhat), ké ca so voi cac phuong tién hién dai nhu thé thanh toan.

= Do vay, thanh toan séc dugc dat trong tdm nhu bién phap tat yéu trong canh
tranh tién g&i — ching ta nghién ciru né véi y nghia nay, chi khong phai &
goc do cuia ké toan Ngéan hang.

1. KHAI NIEM
1.1. SEC

La mot 1énh viét vo diéu kién, do chi tai khoan phat hanh dé Ngan hang
hodc dinh ché tai chinh khac dugc phép thanh toan séc tra mét s tién co san cho
ngudi hudng thy, 1a chinh minh hoac nguoi tha ba.
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Nhu vy Séc 1a mot dang dic biét ciia hdi phiéu va trong d6 ¢6 quan hé giira

3 chu thé:

Nguoi phat 1énh (Drawer) 1a chu tai khoan thyc hién viéc phat hanh séc.
Nguoi thu 1énh (Drawer) 1a Ngén hang.

Ngudi huong thu (Beneficiary) 14 ngudi dugce nhan tién theo sy chi dinh cua
nguoi phat 1énh dugce ghi trén to sée. Tuy theo muc dich st dung séc ma
ngudi huong thu cé thé 1a chinh ban than nguoi phat 1énh hodc nguoi thir ba.
Chay:

Néu nguoi phat 1énh mudn rat tién mat tir tai khoan cua minh dé chi tiéu thi
anh ta phat hanh séc dé rut tién; séc nay dugc goi 1a séc rit tién. Trén to séc
ngudi phat 1énh chi dinh 8 chinh minh Ia nguoi huéng thu. Vi vay nguoi
phét 1énh co thé ghi tén minh vao chd ngudi huong thu trén to séc hodc don
gian co thé ghi: Chinh t6i.

Néu chu tai khoan mudn chuyén giao (cho, biéu) hoic chi tra (vé hang hod,
dich vu, tai chinh) mot s6 tién cho mot ngudi ndo khéac, anh ta phat hanh
mot to séc va trao cho nguoi d6. Bing to séc nay ngudi chu tai khoan ra
lénh cho Ngan hang tra mot khoan tién cho ngudi huong thu duge chi dinh
hoic theo 1énh ctia nguoi hudng thu. Séc nay duge goi 1a séc chi tra.
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SO bO THANH TOAN SEC

Ngan hang
thu 1énh
)

<4—| Nguoithu |<€—| Nguoiphat lénh
©) hudng (1) (chu tai khoan)

A

(2) Nguoi huong thu xudt trinh to séc cho Ngan hang thu 1énh dé nhan tién.

(3) Chuyén nhuong cho ngudi huong thu tiép theo.

1.2.  TIEN BAO CHUNG (PROVISION )

Tlen bao chimg 1 sb tién co sin cuia nguoi phat lénh ¢ Ngan hang lam dam

bao sb tién trén to séc phat hanh. S6 tién c6 sin ndy co thé 1a tién goi cua chu tai
khodn hodc khoan tin dung dugc Ngan hang thoa thuan cép cho chu tai khoan.
Tién bao ching c6 2 tinh chat sau:

Pay du: Nghia 12 it nhat phai bang sb tién ghi trén to séc. Vi du: Ménh gia
cua to séc 1a 100 triéu dong thi s6 tién bao ching: SO du trén tai khoan tién
gai hodc han murc tin dung con str dung it nhat 1a 100 triéu dong.

Kha dung: Nghia 12 s6 tién d6 cho muc dich chi tra séc hay ndi cach khac 1a
khong bi phong toa theo ludt dinh hodc cho mot muc dich riéng. Vi du: Tién
phong toéa & Ngan hang dé xin cip gidy phép thanh lap doanh nghiép, tién
phong toa khi doanh nghiép bi tuyén bd pha san dugc coi 1a khong kha
dung.

Thoi diém tinh tién bao chimg: C6 hai phuong phap xéc dinh:
Thir nhit: Tién bao chung tinh thoi diém phat hanh séc.

Thir hai: Tién bao ching tinh tir luc t& séc dwoc xuét trinh & Ngan hang thu
|énh.

Hau nhu cac Ngan hang xac dinh cach thir 2
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1.3.  THOI HAN XUAT TRINH VA THOI HAN HIEU LUC CUA SEC

*  Thoi han xuét trinh

o Thoi han xuét trinh 13 thoi han ma nguoi huéng thu chuyén giao to séc
cho Ngan hang thu 1énh dé nhan tién. Trong thoi han nay nguoi phat hanh
s& dam bao du tién dé thanh toan, néu thiéu tién bao chimg s& bi cac hinh
thire ché tai.

o Viéc qui dinh thoi han xuét trinh ¢ tc dung thuc ddy nhanh qua trinh
thanh toén.

o Thoi han xuét trinh dwoc tinh t ngay phat hanh séc dén ngay xuat trinh
séc cho Ngan hang thu I¢nh, néu ngay cudi cling 1a ngay nghi thi dugc gia
han dén ngay tiép theo.

= Thoi han hiéu lyc dbi voi Ngan hang: La thoi han ma Ngan hang dong vai
tro véi tu cach 1a nguoi thu 1énh dé chi tra cho t& séc phat hanh.
Luu y: Néu to séc ndp vao Ngan hang da hét thoi han xudt trinh, nhung con
trong thoi han hiéu luc, ngudi phat hanh van co trach nhiém dé thanh toén,
nhung ngudi nay chua bj ché tai theo luat séc néu trén tai khoan khong du tién

bao ching.

Sau khi hét thoi han hiéu luc cua séc, Ngan hang thy 1énh hét nghia vu thuc
hién viéc chi tra, nhung nguoi phat 1énh van con nghia vy phai thanh toan cho

ngudi huong thu vi to séc van con hiéu luc cia mot hop dong dan su.
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HINH THUC CUA SEC
2.1.  NHUNG YEU TO BAT BUQC
Tir séc: tir ndy c6 thé viét phia trén to séc hodc viét trén noi dung cua tor séc.
Lénh tra vo diéu kién mot so tién nhét dinh.
Trén to séc phai ghi s tién bang s6 va bang chir va khong dwoc kém theo

diéu kién chi tra. S tién ghi trén to séc duoc goi 1a ménh gia va chi c6 ménh
gié duy nhat, c6 nghia 1a khéng dugc ghi 18i suat hoac tién 14i.

Chi dan ngudi thu 1énh, tic tén Ngan hang phai tra tién.

Dia diém tra tién: LA tru s& chinh hay chi nhanh cia Ngan hang ma ngudi
thu 1énh mo tai khoan.

Dia diém va ngay phét hanh séc.

Ghi noi phat hanh séc nham muc dich: khi c6 tranh chép s& ap dung phap

ludt va xét xir thich hop. Trong truong hop khong ghi noi phat hanh, lay dia chi
nguoi phat 1énh coi nhu la noi phat hanh. Ngay phat hanh sec co y nghia vé viéc
ctru xét nang luc hanh vi dan sy, cling nhu nham xac dinh cac loai thoi han.

Theo qui dinh cua phéap ludt, séc 1a loai hdi phiéu tra ngay, tic 1a ngudi

huéng thy xuét trinh khi ndo thi Ngan hang phai tra tién lic d6, mién 1a ndm
trong thoi han qui dinh; vi vay trén hoi phieu khong c6 dicu ki¢n ve thoi han trd
tién.

2.2.  NHOUNG YEU TO TUY PINH

Trén to séc ¢6 thé ghi thém diéu khoan khong theo 1énh hogic khong duoc
chuyen nhuong va ghi tén ngudi huéng thu — day 1a séc dinh danh khong thé
chuyén nhuong duoc.

Trén to séc ¢6 thé khong ghi tén ngudi hudng thy, thi day 1a séc cam tay.

Trén to séc c6 thé chi tra theo 1énh va ghi teén nguoi huong thu — day la séc
ky danh, ngudi hudng thu duoc phép chuyén nhuong bang cach ky hau.
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Mot nguoi thir ba co thé ky tén bao 13nh trén to séc dé tra thay cho nguoi
phét 1énh khi ngudi nay khong ¢6 kha nang chi tra.

Trén thuc Ié cac Ngan hang in mﬁu sée dé c:éip phat cho khach hang cua
minh. Trén mau nay da in san 1 phan cc yeu to bat budc va ngudi phat 1énh
chi can dién thém va ky tén.

2.3.  CAC YEU TO CAM GHI TREN TO SEC
Dit diéu kién

* Ky han tra tién

» L& suit hodc muc i

3. CHUYEN NHUONG SEC

Ngoai viéc ndp séc vao Ngan hang dé thanh toan, séc con c6 thé chuyén
nhuong. Mdi hinh thire séc c6 mot cach chuyén nhuwong khac nhau (phai
chuyén nhuong toan bo sé tién — sau chuyén nhuong, ngudi chuyén nhuong
van cOn trach nhiém trén séc).

3.1. SEC VO DANH

Trén to séc nay khong ghi tén ngudi hudng thy, vi vay viée chuyén
nhuong loai séc nay dugc thuc hién bang cach trao tay nhu chuyén nhuong
gidy bac Ngan hang. Nguoi ndo nam gir to séc mot cach hop phap déu dugc
Ngan hang thu 1énh chi tra.

3.2.  SEC KY DANH

La sec co ghi tén nguoie huong thu va nguoi nay dugce quyén chuyén
nhugng cho nguodi khac bang cach ky hau.

3.3. SEC PINH DANH

La loai séc c6 ghi tén ngudi hudng thy hay chi ¢ ngudi ndy maéui duge
Ngan hang thu 1énh chi tra, hay néi cach khac ngudi hudng thu dugc chi
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dinh trén to séc khong duoc chuyén nhurgng cho nguoie khac bang cach ky
hau.

Trén loai séc nay thuong ghi cau “khong dwoc chuyén nhuong «

4. PHAN KHANG VA VIEC TU CHOI THANH TOAN SEC CUA NGAN
HANG

4.1. SU PHAN KHANG

Phan khang vé viéc tra tién cho t& séc phat hanh 14 hanh vi ngan chin Ngin
hang thu 1énh tra tién khi ngudi thu hudng xuat trinh séc.

= Céc truong hop phan khang:

o Trong trudng hop séc bi mat, ngudi phat hanh va cac ngudi lién quan
thdng b&o yéu cau ngin chan khong thuc hién viée chi tra

@ Trong truong hop nguoi hudng thu bi toa an tuyén bé pha san, tod &n kinh
té duoc quyén yéu cau ngan chin viéc ch1 tra séc.

o Khi nhan dugc thong bio ngin chin vé viée chi tra séc, Ngan hang phai
tién hanh phong to s6 tién bang vai sb tién ghi trén to séc xuét trinh. Néu
Ngéan hang thuc hién viéc chi tra sau khi d& nhan dugc thong bao phan
khéng thi phai bdi thuong thiét hai cho ngudi 6 lién quan.

=  Giai toa viéc thanh toan séc sau khi da bi phan khang: D4i voi nhimg tor séc

bi phan khang va sb tién cua to séc bi phong toa, Ngan hang thy lénh chi
duoc giai toa dé thanh toan trong cac truong hop sau:

o Ngudi phat hanh séc va ngudi huong thu co don dé nghi giai toa.

o Ngudi phat hanh séc co don dé nghi giai toa va cam két chiu trach nhiém

vé viée chi tra.
@ Ngudi phat hanh séc xin huy bo viéc phan khang cua minh trudce day.
o Toa an quyét dinh giai toa to séc bi ngin chan.

Can luu Y, ngudi hudng thu co quyen khiéu nai khi viéc phan khang to
séc khong c6 1y do chinh dang va yéu cau toa an quyét dinh giai toa. Néu
qua that 12 viéc ngan chin khong hop phép, tod an s& quyét dinh giai toa dé
Ngan hang thu 1énh thyc hién viée chi tra cho ngudi hudng thu.

4.2. VIEC TU CHOI THANH TOAN SEC
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day:

_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
QUA TRUYEN HINH - TRUYEN THANH — MANG INTERNET

Ngan hang thu I1énh dugc quyén tir chdi viée thanh toan séc véi cac 1y do sau

Khoéng ho du cac diéu kién vé hinh thuc.

Séc gia

To séc bi tAy xo0a

Khoéng hoic thiéu tién bao chimg

Quad thoi han hiéu luc

To séc bi phan khang

4.3. NHUNG BIEN PHAP BAO VE SU AN TOAN CUA VIEC THANH

TOAN SEC

Séc la mot cong cu thanh toan phd bién, do vAy cac quy dinh cua phap luét,

cing nhur cia Ngén hang trung wong thuong néu lén cac hinh thirc ché tai, cac

bién

phap ngan chén cac hanh vi ltra dao, giy tré ngai trong viéc luu thong séc

nhim bao vé quyén loi cia ngudi hudng thu, nguoi phat hanh, Ngan hang thu

lIénh

[u}

[u}

va ca loi ich cia xa hai.

Nhitng bién phap ngan chin va phong ngtra hanh vi vi pham:

Khach hang ngay khi m¢ tai khoan dé thanh toan séc phai khai bao 1y lich

cua minh va Ngan hang noi mé tai khoan séc phai xac minh 1y lich do6.

Trué6ce khi cAp sd séc cho khach hang st dung phai tham khao théng tin &

Ngén hang trung wong, xem khach hang cua minh ¢6 ¢ trong tinh trang

cam st dung séc khéng.

Khi khach hang phat hanh séc khong tién bao chimg Ngan hang phai ap

dung cac bién phap sau:

» Ngin cam khéng cho chu tai khoan tiép tuc sir dung séc va thu hdi s6
séc da cap.

* Thong bao cho Ngan hang trung wong vé& viéc phat hanh séc khong
tién bao chung.

Khoéng thuc hién chi tra cho nhiing to séc bi phan khang,

C6 bién phap ngan chan kip thoi séc gia hodc co nghi van gia.

Hinh thirc ché tai d6i véi nhiig khach hang phat hanh séc khong tién bao
ching

Cim khoéng cho stir dung séc trong mét tho han nhét dinh;
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o Phat bang tién;
@ Phat tu (tuy quoc gia )

5. CAC LOAI SEC PAC BIET
5.1. SEC BAO CHI

Séc bao chi 1a loai séc duge Ngan hang xac nhan c¢6 du tién bao ching va
dam bdo chi tra to séc khi xuat trinh cho Ngan hang thu Iénh (chu tai khoan da
chuyén tién vao tién goi séc bao chi)

5.2.  SEC HOANH TUYEN

St dung loai séc nay, ngudi hudng thu khong dugce rut tién mat ma chi duoc
thanh toan bang cach ghi c6 vao tai khoan O Ngan hang.

Séc hoanh tuyén ciing duoc str dung mau séc thong thuong nhung c6 thém 2
gach chéo song song.
Séc hoanh tuyén co 2 loai:

= Séc hoanh tuyén thong thuong: Trén to séc chi 6 2 gach chéo song song,
khong ghi tén Ngan hang nhén séc d€ thu ngn. V6i loai séc nay nguoi
huong thu c6 thé nho bat ¢t Ngan hang ndo thu ngén ciing duoc.

= Séc hoanh tuyén dic biét: Giita hai gach chéo song song c6 ghi tén mot
Ngan hang va chi c6 Ngan hang nay méui duge phép thu ngan.

5.3. SEC NGAN HANG

La loai séc do Ngan hang phat hanh dé cho mét chi nhanh cua minh hodc
mot Ngan hang dai dién tra tién cho nguodi huong thy. Loai séc ndy thuong duoc
&p dung trong hai truong hop sau:

*  Ngudi chii ng khéng mudn nhan séc do nguoi thiéu no phat hanh, ma yéu
cau nhan séc do chinh Ngin hang phat hanh. Trong truong hop nay ngudi
chi tra dén Ngan hang xin Ngan hang phat hanh mot to séc ma ngudi huong
thu 1a chu no.
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= Ngudi khong c6 tai khoan & Ngan hang muén trd no cho mot ngudi nao dé ¢
noi khac. Trong truong hop nay anh ta c6 thé ndp tien mat vao Ngan hang
dé co thé nhan séc do Ngan hang phét hanh.

5.4. SEC DU LICH

Nhitng nguoi o tai khoan & Ngan hang hogc khong c6 tai khoan, khi di dén
mot dia phwong khéac hodc ra nude ngoai déu c6 thé mua séc do ngan hang phat
hanh. Trén to séc nguoi mua dung tén ngudi huong thu.

CAU HOI
1. Chung minh séc 1a mot héi phiéu va hdy néu quan hé giita nhiing nguoi
tham gia thanh toén séc?
2. Tung truong hop su dung séc dic biét?
3. Phuong phap chuyén nhuong séc va y nghia cta no.

4. Y¢u t0 can ban ma séc chua dugc st dung pho bién ¢ Viét Nam.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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BAI 4
QUI TRINH TIN DUNG
Muc tiéu:
= Nim dugc ban chét tin dung noi chung va tin dung Ngan hang ndi riéng.
=  Dinh hinh c4c loai tin dung Ngan hang danh cho ting loai tin dung nay.

* Nhén thic duge quy trinh cap mot khoan tin dung Ngan hang — Nhu mot
dic trung cua “Nghé” kinh doanh Ngan hang — cho du 12 loai tin dung nao.

1. HOAT PONG TiN DUNG
1.1.  KHAI NIEM

Cling nhu thuat ngt “Ngan hang”, thuat ngit “Tin dung” khé dua ra mot
dinh nghia chung. Ban thén tin dung xuit phat tir chit Latinh Credo (tin tudng —
tin nhiém), nhung trong quan hé tai chinh hoic cudc séng, n6 dugc hiéu khac
nhau, tuy géc d6 nhin nhan no6.

C6 thé dua ra cac cach nhin:

= Tin dung 1a su chuyén dich quy cho vay tir ngudi cho vay sang ngudi di vay.
Néu xét trén goc do chuyén dich quy.

=  Tin dung la mét giao dich Ve tai san trén co so c6 hodn tra — néu xét trong
mot quan hé tai chinh cu the.

= Tindung ¢ nghia hep dugc hiéu nhu mét s tién cho vay ma cac dinh ché tai
chinh cung cap cho khach hang.

Tuy nhién, néu xét & goc dd Ngan hang, ma cu thé 1a chiic ning cta no, thi
tin dung dugc hiéu 1&: Tin dung 1a mot giao dich vé tai san (tién hodc hang hoa)
giita bén cho vay (Ngan hang va cac dinh ché tai chinh) va bén di vay (c4 nhan,
doanh nghiép va cac chu thé kinh té khac), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai
san cho bén di vay st dung trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuén, bén di
vay c6 trach nhiém hoan tra vn gbc va lai cho bén cho vay khi dén han thanh
toan.

Nhu viy, vé ban chat, quan h¢ giao dich tin dung nay duogc cAu tao boi
nhimg hanh vi sau:

= Bén cho vay chuyén giao cho bén di vay mot luong tai san nhat dinh.
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Bén di vay duoc s dung tam thoi luong gid tri tai san d6 trong mot thoi
gian nhat dinh.

Bén di vay phai hoan tra vo diéu kién cho bén di vay sau khi hét thoi han st
dung theo thoa thudn — Thong thuong gia tri duge hoan tra 16n hon gia tri
lGc cho vay — phan 16n hon nay 1a loi taec.

Thuc té, quan hé tin dung v6i nhimg khai niém 4y duogc ton tai da dang va

chira dung moi chu thé tham gia. Vi du:

Quan hé gitta nha nudc voi cac chu thé khac, dudi hinh thirc phat hanh cong
trai, tin phiéu kho bac (Tin dung nha nuéc).

Quan h¢ tin dung gitra cic doanh nghi¢p véi nhau, duéi hinh thirc mua ban
chiu — qua céc thuong phiéu (Tin dung thuong mai).

Quan hé tin dung gitta doanh nghiép véi cac chu thé khac, dudi hinh thirc
phét hanh trai phiéu, ban hang tra gop.

Quan h¢ tin dung gitta cdc Ngan hang (dinh ché tai chinh khac) voi chu thé
khac, dudi hinh thire tién goi, cho vay (Tin dung Ngén hang)...

Riéng Ngéan hang tham gia quan hé tin dung véi 2 tu cach: vira 1a nguoi di

vay, vura la ngudi cho vay.

1.2. CAC LOAI TIN DUNG NGAN HANG

Tuy muc tiéu nghién ciru, muc tiéu quan tri ma nguoi ta chia tin dung Ngan

hang thanh cac loai khac nhau:

1.2.1. Xét theo muc dich
Tin dung Ngan hang gom:

Cho vay kinh doanh bit dong sdn: gdm cac khoan cho vay xdy dung ngin
han; dai han tai trg cho viéc mua dat canh tac, nha cira va bat dong khac.

Cho vay néng nghiép: Loai vay nhim hd trg nong dan trong san xuit.

Cho vay cong nghi¢p va thuong mai: Loai vay giup doanh nghi¢p trang trai
C&c chi phi trong san xuat.

Cho vay c& nhan: La loai dap tmg nhu cau tiéu ding cia c4 nhan.
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= Cho vay Véi cic to chirc tai chinh: La loai tin dung danh cho tin dung Ngan
hang, cdng ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac t6 chirc tai chinh khéc.

= Tai tro thué mua: Tin dung Ngin hang mua thiét bi, may moc... cho khach
hang thué.

= Cho vay khac: Gom céc loai khong xép hang trén va cac khoan cho vay kinh
doanh chimg khoan.
1.2.2. Xét theo thoi han
Tin dung gdm 3 loai
= Cho vay ngin han: loai vay c6 thoi han dén 12 thang
= Cho vay trung han: loai vay c6 thoi han tir 12 thang dén 60 thang

= Cho vay dai han: loai vay c6 thoi han trén 5 ndm

1.2.3. Xét theo dam bao
Tin dung gdm 2 loai

= Cho vay c6 dam bao: Biéu hién & viéc cAm giit vat thé chap, cAm c6 nao do
hogc qua mot bao 1anh bén thir ba. AUp dung vai khach hang co: sy yéu kém
vé tai chinh (ly do théng thuong nhét) hoidc ky han cho vay dai hoic do tim
ly cho Ngéan hang khi khéng danh gia dugc ¥ chi tra ng tir phia nguoi vay.

= Cho vay khéngu dam bao: La loai cho vay nguoc lai, ndé dugc dua trén sy
liém khiét va tai chinh cua ngudi vay, loi tirc c6 thé duoc trong tuong lai.
(Trai véi diéu nguoi ta van tin, nhimg khoan cho vay 16n nhit dugc mot sd
Ngan hang thuc hién lai dua trén co s¢ khong dam bao) ciing can chu y 1a
khong phai chi c6 doanh nghiép 13 nhimg don vi duy nhét dugc vay khong
dam bao — ma né bao gdm ca cic ca nhén.

1.2.4. Cin ctr vao phuong thirc cap tin dung
Tin dung gdm 2 loai

= Cho vay truc tiép: Loai vay Ngén hang cap von tryc tiép cho khach hang va
khach hang tra truc tiép cho Ngan hang.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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= Cho vay gian tiép: loai vay duoc thyuc hién théng qua viéc mua lai cac kh,é'
udc hodc ching tir ng da phat sinh con trong thoi han thanh toan (chiét
khau, factoring ... )

1.2.5. Can cur vao phuong thirc hoan tra
= Chovay tra gop: Loai vay khach phai tra hét ca gdc va lai theo dinh ky.

= Cho vay phi tra gop (Hay theo yéu cau): Loai vay khach hang tra gbc va lai
khi c6 yéu cau va khong déu ¢ mot ky nao do.

2. QUI TRINH TIN DUNG

2.1. SO PO TONG QUAT

= Cac Ngan hang déu thiét laip quy trinh tin dung cho chinh minh. Do déu dat
dén muyc tiéu cua tin dung nén qui trinh tin dung ¢ cac Ngén hang Ve co ban
Ia gidng nhau; tuy nhién phai luu y 12 do qui md Ngan hang, sb va chét
lwong doi ngii nhan su, cau tric loai cho vay, kha nang va trinh d6 tng dung
c6ng nghé ... ma cc bude cua qui trinh va chi tiét cua timg budce 1a ¢d su
khé&c biét gitra cac loai tin dung cling nhu gitra cac Ngan hang.

= Viéc thyc hién hién tiig budce trong qui trinh, V& quén tri, co thé duoc giao
phé cho nhén vién tin dung hoac t6 churc thanh céc bd phan chuyén mén hod
cho ting budc, tuy theo qui mdé Ngén hang, doi ngit nhan sy hodc loai tin
dung.

= Qui trinh tin dung dugc xay dung gitp cho Ngan hang
o L co s& xay dung mé hinh t6 chtrc cac bd phén trong Ngan hang.
o X4c dinh nhiém vu dén timg nhan vién va bo phan ciing nhu sy phdi hop
gitra ho.
o La co s& cho viée kiém soat tién trinh cdp tin dung va diéu chinh chinh
s&ch Tin dung.
o La yéu t6 cAu thanh sy canh tranh gitra cac Ngan hang.

Dit van d& vé viéc xdy dung mot qui trinh ¢6 nhiéu cach; Néu xét theo cac

giai doan thi so d tong quat ctia Qui trinh ndy — tao nén “Nghé” cho vay — nhu
sau:

Quy trinh tin dung v&i 3 giai doan chinh
| GD 1 | GD2 GD3
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P& nghi vay Quyetvda;}rllh cho

RGt vén Tra tién vay

Trong do:

= O giai doan I: (Tir d& nghi vay dén quyét dinh cho vay) gdm céc budc:
o Gigi thiéu va hd so tin dung
@ Phan tich tin dung
o Quyét dinh cho vay

= O giai doan II: (Tir Quyét dinh cho vay dén rit vén) gdm cac budc:
@ Thiét 1ap cac ho so tin dung
o Giai Ngan khoan vay

= 0 giai doan III: Gom cac bude:
o Giédm sat khoan vay
@ Thung va xu 1y ng
@ Thanh ly tin dung

2.2.  NOI DUNG NGHIEP VU O MOI GIAI POAN TRONG QUI TRINH
TIN DUNG
2.2.1. Giai doan I

Truércqhét can biét rang k¥ nang cin c6 & nhan vién tin dung ¢ giai doan nay
14 phé chuan hodc tir cho6i khoan vay — Ma diéu nay phu thudc 2 pham chat can
¢0: k¥ nang danh gia va k¥ nang k¥ thuét, voi so d6 nhu sau:

K¥ nang can c6 cua can bd tin dung

4

In 2.000 cudn, kh
hanh noi bo.

Phé chuén hodc tir chdi cho vay nam 2006. Luu
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Giai doan I dugc tién hanh, véi cac bude:
a. Gidi thiéu va ho so tin dung:

Hau hét cac khoan cho vay danh cho ca nhan dwoc bit dau bing viéc cac ca
nhan déu dén gép nhan vién Ngan hang va nguoc lai cho vay kinh doanh thuong
duogc bat dau bang viée tiép xuc gitra can bo tin dung va dai dién cac hang kinh
doanh qua viéc ghé tham héng:

= Céc Ngan hang gi6i thiéu vé& yéu ciu chinh séch tin dung ctia minh va thuyét
phuc khach hang mé tai khoan hoac gitip khach hang ra quyét dinh vay von.

= Néu khach hang chip nhan, muon dé nghi vay thi anh ta phai hoan tat cudc
phong van cua can bo tin dung vé 1y do vay; tinh cach va d¢ trung thuc; cac
hleu biét khac ma can b tin dung can biét. Pong thoi khach hang phai hoan
tat bo ho so yéu cu cip tin dung. Bo hd so ndy tao nén lugng thong tin so

cap vé khach; s6 luong gidy to trong bd hd so nhidu hay it phu thudc vao:
o Loai khach hang: Khach quan hé lan dau; khach 1a doanh nghiép (tat
nhién tuy co cu cac loai doanh nghiép nita) s& 1a nhiéu chi tiét so véi

khach hang da thiét 1ap quan hé tin dung hoic khach hang ca nhan.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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o Qui m6 va thoi han Tin dung: Y8u cau vé thong tin hd so tin dung ting

1én khi qui mo va thoi han vén Tin dung dugc cip 16n 18n.

@ Loai va phuong thirc cép tin dung: Thong thuong voi cac loai va phuong

thirc tiém 4n rui ro cao Ngan hang yéu cau cung cap thong tin nhiéu hon.

Qua trinh canh tranh Ngén hang doig hoi Ngan hang yéu cau bd hd so tir

phia khach hang phai hop 1y: néu nhidu qué vira khong can thiét d6i voi loai
khach hang d6 vira yéu di sire canh tranh va nguoc lai. Nhung tyu chung ché do
thong tin so cap cua Ngan hang vé khach hang, quy dinh b hd so gdm 4 nhom:

Gidy d& nghi cip tin dung
Tai liéu chitng minh nang huc phap 1y ctia khach hang

Tai liéu lién quan t6i dam bao tin dung hodc diéu kién cip tin dung dic thi
cam cb, thé chap, bao 1anh...)

Tai liéu chimg minh khd nang hoan tra vén tin dung (¥ tuong kinh doanh,
béo cdo tai chinh, hgp dong kinh té...)

= Két thiic bude nay 2 Ngan hang co trong tay gidy dé nghi vay va b ho so
hoan chinh phan anh thong tin so cap vé khach hang.

b.

Phan tich tin dung

Sau khi d& cap cho khach mét bién lai ghi nhan sé gidy to dd nhan duoc va

hen ngay khach tré lai. Ngan hang tién hanh budc phan tich tin dung.

Muc tiéu co ban ctia phan tich tin dung la dinh lugng céc rui ro ¢6 lién quan
t6i khoan vay dugc cap dé tir d6 c6 két luan tong quat: phé chuan hoic tir
chéi cho vay (Ngodi muc tiéu nay 1a sy danh gia tinh chinh xac cua cac
thdng tin do khach hang cung cp; hodc thong qua phan tich Ngan hang c6
thé cai tao mot dé nghi vay khong tot thanh tot khi khach hang khong am
hiéu).

Phuong phap, thong tin va ndi dung phén tich dugc thuc hién & bai 5.

Quyét dinh tin dung

Két qua cua phan tich tin dung dugc sip xép c¢6 thir ty trén to trinh tin dung;
v6i cac két qua nay, Ngan hang tién hanh ddi chiéu véi chinh sach tin dung
caa minh va cac quy dinh trong hoat dong cia Ngan hang Trung wong dé ra
quyét dinh tin dung.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Trong thuc té, két qua phén tich tin dung cho thay khach hang thuong khong
du tidu chuan tin dung — Do vdy, viéc ra quyét dinh tin dung dé co khuynh
huéng: Hodc 1a cho vay khach hang xau; hodc 1a tir chdi khach hang tot —
Tai hai ctia ca hai khuynh huéng nay la rat xéu, Ciing vi |& d6 ma vai tro cia
hé thong quan tri ra quyét dinh dwoc dé cao: No khoi diém tir d& xuit cta
can b tin dung (trén to trinh); roi dén truong bo phén tin dung (cling c6 thé
1a hoi dong tin dung); roi den giam ddc (tong giam doc) Ngan hang — tuy
vao quy dinh quyén phan quyét trong co ciu quan tri & mdi Ngan hang.

2.2.2. Giai doan II
Gdm céc bude:

Thiét 1ap ho so tin dung: Noi dung cua bude nay la phap 1y hoa quan h¢ tin
dung thong qua viée ky két hop dong tin dung; hop dong thé chap va cam
cb; hop dong bao 1anh (néu cb) - Chl ¥ nguoi ky hop dong la nguoi dai dién
theo phap luét cua Ngan hang (hodc la gidm dbc, tong gidm dbc hoic uy
quyén). Két thiic budc nay hé so vay ciia Ngan hang duoc thiét 1ap véi day
du tinh phap 1y cua no: gidy dé nghi vay; phuong an kinh doanh; bao cdo tai
chinh; hop ddng kinh té; hop dong dam béo tin dung; hop d6ng bao lanh;
hop ddng tin dung.

Giai ngan
Ngan hang thuc hién hop ddng tin dung thong qua viéc giai ngan cho
khach hang trén co s& mirc tin dung va cac diéu kién chung, cu thé dwoc
ky trong hop dong tin dung.
Thoi diém giai ngan phu thudc cam két hop dong tin dung — cam két nay
duoc dua trén nguyén tic tién vay duoc phat mot 1an hodc nhiéu 1an tuy
tién do thuc hién y twong kinh doanh ciia khach hang — ¢6 thé xay thanh
lich giai ngéan.
Giai ngan c6 thé kém diéu kién hoic khong - Néu co diéu kién (da thoa
thuan trong hop ddng) Ngan hang c6 thé tir chdi cap tién vay.
Cin cir dé giai ngan: La cé4c ching tir the hién tién do thuc hién y tuong
kinh doanh: hop ddng va ching tir cung cip hang hoa; khéi lwong xay lap
hoan thanh; cac thwong phiéu hoic cac khoan phai thu.
Nhan vién giai ngan thudc bo phan ké toan ma khong phai ngudi ra quyét
dinh tin dung.

2.2.3. Giai doan III

In 2.

000 cubn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 1an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu

hanh noi bo.
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Gom céc budc:
a. Giam sét khoan vay (cOn goi 12 tai xét)

= Muc tiéu chinh yéu (va nam trong quyen han Ngan hang) la viéc thuc hién
cac didu khoan da cam két trong hop ddng tin dung. Tir d6 kiém soat dwoc
Mt rii ro tiém 4n phat sinh, nham xac dinh dwoc thai d6 cua Ngan hang ddi
v6i khoan vay (Quan 1y séat sao, du phong, xtr 1y...)

*  Phuong 4n giam sat gdm nhiéu cach:
o Viéng tham tai chd: Dia diém kinh doanh hodc noi cu tra cta khéch.
o Giam sat cic bio c4o tai chinh dinh ky thong qua viéc yéu cau khach goi
cac bao c4o nay theo dinh ky.
o Gidm sat hoat dong cac tai khoan ctia khach hang tai Ngan hang.

* NOi dung giam sat: Ngoai phuong phap viéng tham tai chd, Ngan hang co
thé kiém soat duoc cac yeu t6 dinh tinh (y chi tra no, phap ly, muc dich...)
thi can ban noi dung kiém soat 1a yéu t6 da thoa thun trong hop ddng, ma
C4c yéu t6 chinh Ia:

@ Muc dich vay
o Kiém soat cac diéu khoan rang budc d4 co trong hop dong:
+ Nop béo cdo tai chinh.

Bao hlem tién vay

Céc hé sb tai chinh: Thanh khoan hoat dong, don can ng, loi nhuén. ...

Vén

Céc gi6i han trong viéc mua cd phiéu, dau tu, mua sim tai san cd

dinh, sat nhap...

o Pam bao tién vay: Giam sat cac tiéu chuan tai san dam bao (phap 1y, gia

tri, thi truong...) ciia vt cam cd, thé chap, bao lanh...

* 6 o o

= Két qua giam sat duogc 1ap thanh bién ban theo timg dinh ky hogdc dot Xuét —
ket qua nay la can cu dé xép hang lai ho so vay (Hang biéu hién mirc rui ro
tiém 4n cta hd so). Tir cac hang cu thé ndy — Ngan hang c6 thai do cu the
cua minh: thu no; ding cac bién phap ngira hodic xt ly véi cc hd so co van
de.

b. Thung vaxulyng

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Nghia‘vu tra no thudc khach hang — thuong lich trd ng duoc 4n dinh trong
hop dong tin dung.

Ngan hang s& thong béo cho khach hang biét sb tién phai thanh toan truéc
moi ky han — Khi trd het ng cia céc ky, nghia vu cua khach hang hoan
thanh, Ngan hang tién hanh giai chap.

Céc khoan no khong dung ky han timg ky Ngan hang c6 thé linh hoat bang
bién phap kinh doanh ctia minh nhu:
o Piéu chinh ky han
Gia han no
Pao no (phuwong phap ky hop ddng moui dé thanh Iy hop ddng cii)
Chuyén no qué han

o

o

o

Viée xtr Iy ng duoc thuc hién véi cac moén ng co vén dé, sau Kkét qpé cua tai
xét, véi cac bién phap hodc 1a khai thac, hodc 1a thanh 1y (O bai cuoi)
Thanh ly tin dung
V6i 2 truong hop duoc tién hanh:
Thanh 1y mic nhién: Khi khach hang tra ng dy di va ding han.
Thanh Iy bat buge: Khi khach hang vi pham hop ddng tin dung, ma céc giai
phép c6 tinh khai thac khong thanh cong.
CAU HOI
Y nghia ctia quy trinh tin dung trong kinh doanh Ngén hang?
Két thiic mdi bude, mdi giai doan Ngan hang hoan thanh dugc muc tidu gi?
Giai doan c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh, bai ctia khoan vay? Vi sao?

Céc loai hinh tin dung sau thudc ngén, trung hay dai han:
@ Tin dung tiéu dung
o Tin dung truc tiép
@ Cho thué tai chinh

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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BAI 5

LY THUYET RA QUYET DINH TiN DUNG
(HAY PHAN TICH TIN DUNG)

Muc tiéu:

Thong tin dung cho phén tich
Phuong phap phan tich

Noi dung phéan tich

PHUONG PHAP PHAN TiCH

1.1. KHAI NIEM

[u}

[u}

Qua trinh phan tich tin dung 1a qué trinh Ngan hang:

Pinh liéu mirc d6 rui ro co thé chdp nhan dwoc khéng tir phia khoan vay?
Loi nhuén c¢6 phU hop véi rii ro d@ dinh liéu hay khéng?

Ngoai ra, trong mét sé trudng hop né con ¢6 y nghia cai tao mot khoan

vay khong hop ly thanh mot khoan vay hop 1y — Khi nguoi vay t6 ra chua
am hiéu minh hay diéu kién vay vén ctia Ngan hang.

[u}

Y nghia: Phan tich tin dung mang lai:

Pam bao mét lgi nhuan hién hitu cho Ngan hang: khi khach hang tra dugc
no.

Tao mdi truong kinh doanh khac cho Ngan hang: ngudi vay sé st dung
cé&c dich vu khac ctia Ngan hang khi ho dugc vay.

Tao diéu kién marketing tot nhat, khi khuyén khich khach hang t&i Ngan
hang nay.

1.2.  PHUONG PHAP PHAN TiCH

[u}

Nén nh¢ ring:
Khong ¢6 truong hop cho vay nao la gidng nhau; tuy nhién cac nguyén
tic cho vay. ¢6 thé ap dung trong cac truorng hop khéac nhau.
Chu tiém cdm do; co thé noi khong can phan tich tin dung, ma cin danh
gi4d mon dd —ngan hang cho vay thi thay vao do 1a phan tich tin dung.
L& c&n bo tin dung — 14 nguoi dai dién Ngan hang va chiu trach nhiém dé
XUAt ctia minh, do Vay:

In 2.

000 cubn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu

hanh noi bo.
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 Phai phén tich cin than

» Ngay ca khi can than rdi ciing c6 rui ro, do viy phai danh gia dwoc
chinh sy quyét dinh ciia minh

Sai lam trong phén tich pho thong 1a: Cap tin dung cho khach ma khong

thu duoc ng hoic tir chdi mot khach hang ¢ thé tra duoc ng. N6 xay ra

khi hodc tuy tién hoac 14 ly tuong hoa nguoi vay.

Cudi cling 1a: Mot cau hoi ludn phai dit ra: Néu 12 tién cua t6i thi liéu t6i

co cho vay hay khong? Boi vi tro choi tién té cho théy ctr 10 triéu cho

vay bi mat, Ngan hang phai cho vay 1 ty dong v6i 18i suat mot phan trim

trong vong mot nam dé hoan laii s6 tién bi mat do.

Nhiém vu ctia phén tich tin dung dugc x4c dinh cu thé 1a:

Mot: Mire d6 tin ciy ddi v6i ngudi vay duoc thé hién o:

¢ Thién chi tra ng

¢ Kha nang tra ng

Hai: Xéc lap dugc hop dong c6 ciu truc hop phap va thoa mén yéu cu
cua céc bén.

Ba: X&c lap quyen d6i voi tai san va thu nhap cua khach hang dé xir 1y khi
khoan vay co van dé.

Phuong phép phén tich: Dé danh gid mirc d¢ tin ciy vi ngudi vay — yéu t6
chinh yeu cua phén tich tin dung, cdc Ngan hang tuy vao loai hinh khach
hang, qui m6 von... ma cé thé dung cac phuong phap:

Phuong phap phan doan
Phuong phap tinh diém

C6 thé hinh dung 2 phuong phap nay qua bang so sanh:

Phuong phap tinh diém Phuong phap phan doan
+ Pac trung 1a lugng hoa cac + Pac trung 1a danh gia dinh
yéu qua diém — Quyét dinh tinh caa cac chuyén gia —>

Quyét dinh

+ Dua trén nhimg dr liéu lich st + Duya trén Kién thuc ciia chuyén
qua phuong phap thong ké gia qua cac tiéu chi danh gia
+ Loi thé: Nhanh — chi phi thap + loi thé: Cham — chi phi cao
+ Han ché chinh: Khong linh + Han ché chinh: Tinh chi quan
hoat

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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V& cin ban, & ca hai phuong phép — phan tich tin dung gidng nhau & tat ca
cac Ngan hang, nhung ¢ mét s0 Ngan hang, ngudi ta nhin manh den mot sb
chirc ning ndy, con nhiing Ngan hang khac lai nhdn manh dén mot s6 noi dung
khac — Cac budc phan tich gom:

= Thu thap thong tin ¢6 ¥ nghia dbi voi phan tich tin dung.

Ll Téng hop va phan tich thong tin thu thap dugc theo myc tiéu Ngén hang aé
0 két luan vé phan tich tin dung.

»  Luu giir lai thong tin dé sir dung trong twong lai.

2. THU THAP THONG TIN CHO PHAN TiCH TIN DUNG
Luong thong tin va chit luong thong tin 1 yéu t6 dau tién quyét dinh két
qua phan tich — Nguon thong tin cac Ngan hang thuong st dung bao goém:
2.1, THONG TIN TU CHINH HO SO XIN VAY CUA KHACH HANG

Cac khach hang déu phai cung cp cho Ngan hang cac thi tuc vay
trong d6 cac yéu té chinh phai c6 nhu: phap ly nguoi vay; y tuong kinh
doanh; bao cao tai chinh cac loai; hd so dam bao tién vay... n6 tao nén
ngudn thong tin chinh trong phan tich tin dung sau nay.

2.2, THONG TIN TU CAC CUQC PHONG VAN TRUC TIEP NGUOI
VAY
Két qua mot cude phong van co thé dua ra cac thong tin vé:

= Ly do vay va ly do dé co dap ting duoc so v6i yéu cu cua chinh sach tin
dung hay khong?

= Nhan biét & nhiéu muc do khac nhau vé tinh that tha va kha ning cua ngudoi
vay.

= Céc thong tin ma trong bd hd so vay khong thé hién, nhu: Lich st va phat
trién ciia nganh kinh doanh; kién thtre cua d6i ngli nhan sy chu chot; ban
chat ctia cac san pham dich vy; thé canh tranh ctia khach hang; nguon
nguyén liéu...

=  Diéu chinh va ¢6 l5i khuyén mang tinh tu van cho nguoi vay

*  Chira cac thong tin thiéu dé bd sung

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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ChU y rang: Chat lugng ciia thong tin phong vén phu thudc vao rat nhiéu yéu
t6, nhu: Khach hang hodc linh vire kinh doanh méi hay quen thudc v6i Ngan
hang; muc dich va qui md cho vay; dia diém va thoi gian phong vén; kinh
nghiém va ky ning cua nhan vién phong van khi phai d6i mat voi nhiing tro ngai
vbn di rat kho trong phong van, d6 13: Kho bién cac y tuong thanh 1oi, tic dong
hao quang cua khach hang, dinh kién hodc giit k&, hiéu sai sy cam nhan ciia ban

than...

2.3.  THONG TIN TU KET QUA PIEU TRA TRUC TIEP

Ngan hang dugc phép thuc hién cac cude viéng tham khach hang vay (dic

biét 1a cc doanh nghiép). Nhén vién tin dung c6 thé nhan dugc thong tin dang ké

N
A

Ve:

=  Moi truong kinh doanh trong khu vuc: nhu cac hoat dong cong nghiép,
thwong mai, ngudn nhan lyc, nguyén liéu. ..

= Mirc d6 phét trién ciia doanh nghiép va trinh d6 quan tri thong qua cac biéu
hién: tai san, t6 chirc, tinh hiru hiéu trong hoat déng ctia nhan vién, tinh cin
bing trong hoat dong — Dic biét chu ¥, néu 13 doanh nghiép san xuat quan
sét trang thiét bi va so d6 san xuit theo hudng khong tao ra su dinh tré. Néu
1a doanh nghiép ban 1¢ thi quan sét tinh nhén nhip ctia né vi N6 biéu hién sirc
manh ctia doanh nghiép va kha nang ctia d6i ngti ban hang.

2.4. THONG TIN TU SO SACH CUA BAN THAN NGAN HANG

Ngan hang luu trit hd so tap trung clia ca ngudi goi tién va ngudi vay.

Ngudn luu trit ndy c6 thé cho thay:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Tinh hinh tra no cac khoan vay trude day
Sb du tién goi

Thoi quen chi tiéu

2.5. THONG TIN TU BEN NGOAI

Bao gom:

Thong tin tur trung tam thong tin cua hé thong Ngan hang dugc t6 chirc boi
Ngan hang Trung wong hoac t6 chirc theo tinh cach cac hiép hoi Ngan hang.

Théng tin tir cic Ngan hang khac d ¢6 mbi lién hé v6i doanh nghiép dé
nghi vay.

Thong tin tir ban hang cua khach hang vay véi céc thong tin can ban nhur:
thanh toan cta khach hang; cac khoan ng qua han hodc bat hop phap; chat
lugng san pham hodc uy tin ctia khach hang.

Théng tin tir cac co quan truyén thong, bao chi, 4n phém cta co quan chinh
phu, nhitng vin ban phap qui hodc tham chi tir cac doi thu canh tranh
NOI DUNG PHAN TICH TIN DUNG

C6 rat nhiéu cach dat van dé vé noi dung phén tich tin dung, vi du nhu:

Céch nhin nhan PAPEAS
@ Con nguoi: Person
o Luong tién: Amount
@ Muc dich: Purpose
o Vén ty co: Equity
@ Hoan tra: Repayment
@ DPam bdo: Security

Céch nhin nhan 5C
o Tu cach: Character
o Vén: Capital
o Kha nang hoan tra: Caparity
o Pidu kién: Conditions

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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o Thé chép: Collatral

= Cach nhin nhan CAMPARI:
o Tu cach: Character
@ Nang luc: Ability
@ L&i: Margin
@ Muc dich: Purpose
o S6 tién: Amount
@ Su hoan trd: Repayment
o Bdo dam: Insurance

Céc nhém nodi dung yéu cau chip nhan dugc. Tuy nhién, n6 déu gdm cac ndi

dung sau:

Nang luc
A \

Tinh cach Ho so vay Nang lyc tra ng
A A

Muc dich < Pam bao

Chinh sach tin dung
A
Mai truong >

I

Cho vay — tir chdi
In 2.000 cuén, khé 14,5 x zu,5cm. 1al Dan lan 2, ngay 1 thang 12 nim 2006. Luu
hanh noi bo.
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Trong do

3.1. NANG LUC NGUOI VAY

Bao gdm hai ning luc dugc phan tich:

* Nang luc phap ly nguoi vay: Pugce danh gia theo dung quy dinh cua phap
luat hién hénh,(nhén dién qua céc tai liéu thé hién vi tri phéap ly cua khach
hang nhu: quyét dinh thanh lap, dang ky kinh doanh, quyét dinh b6 nhiém...)

*  Ning lyc kinh doanh: Puoc danh gia qua cac yéu to:

o Kha ning quan Iy v tim nhin trong tuong lai cta khach nhu: trinh do; ky
ning 1anh dao; phuong phap chi dao; kinh nghiém; giao tiép; k¥ ning lap
ké hoach; cac quan hé; k¥ ning quén tri va thuc t& chuyén mon.

o Céc chi sb dinh luong nhu: Téan s6 tao loi nhudn; ty sudt lgi nhuan va
vong quay vén qua cac nam.

3.2.  TINH CACHNGUOI VAY (HAY UY TIN)

*  Pugc coi 1a yéu t6 ca nhan, thé hién sy trung thuc, thai d6 sdn sang, chéc
chan thyc hién nghia vu ctia nguoi vay.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.



_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
QUA TRUYEN HINH - TRUYEN THANH — MANG INTERNET

Tinh cach ngudi vay dugce thé hién o
@ Thanh tich thanh todn ctia khach trong qua kht
o Danh tiéng
o Xép hang tin dung
o Két qua cua phong van nguoi vay

3.3. MUC biCH

Ngan hang khéng cung cip tin dung khi khong biét khach sir dung tién vay
lam gi
Khi biét muc dich vay tir khach, ngan hang phai xem xét:

o Sy trung thuc ciia muyc dich

@ C6 hop phap va hop 1€ khong?

o Kha nang thu hdi tir muc dich d6

3.4. MOI TRUONG KINH DOANH CUA NGUOI VAY

Néu 1a ca nhan: yéu t6 méi truong can phan tich gdm: Qua trinh huu tru,
cong tac; cac hd so luu vé& quan hé vay muon; thu nhép; tudi tac; nghé
nghiép va tinh chat nghé; théi quen tich lu§; quan hé x4 hoi (cac bat 6n trong
gia dinh, xa hoi...)

Déi voi cac doanh nghiép 1a céc noi dung:
o Vi thé cia ngudi vay trong nganh va thi phin d4 co.
o Hoat dong kinh doanh ctia ngudi vay so voi cac doanh nghiép khac cling
nganh, mat hang.
o Muc dd canh tranh déi véi san phim cta ngudi vay.
o Téac dong ciia lam phat trén tai san va ludng tién cua ngudi vay.
o Xu hudng ctia nganh, cia san pham.
o Céc bién dong kinh té, chinh tri, x4 hoi...

3.5. NANG LUC TRA NO

Can chu y rang: viing an toan xung quanh khoan vay gdm:
Tai san dam bao

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Phat hanh ching khoan
Bén hogc thanh 1y tai san

Dong tién

Du ng

= Nhin & goc d6 loi ich cua minh, Ngan hang quan tdm dén tat ca cic ngudn —
tuy nhién, & goc do loi ich cta cac bén thi nguon luong tién dugc coi la can
ban.

=  Pé phan tich dugc cac ngudn tién tra ng, Ngn hang thong qua qua trinh
phan tich tai chlnh dbi vm khach hang, gdm cac ndi dung phan tich:
o Phan tich vén va co cdu von
o Phan tich chi tiét timg khoan muc
@ Phan tich xu huéng trong qua khir
o Phan tich hé sb tai chinh
o Phan tich luu chuyén tién t& qua khir va twong lai

» ChayIla: ¢ nhitng ndm 1950 va 1960, kha nang sinh 1o ctia doanh nghiép di
vay la trong tam cua phan tich ngudn tra no, v6i 1y do chinh yéu 1a sy 6n
dinh nén kinh té. Tur 1970 dén nay, mdi truong cho vay da thay doi trude
nhimg thay d6i ciia nén kinh té do vay trong tam dugc chuyén sang phan
tich cac khoan thu - chi bing tién thuc té, thong qua phan tich luu chuyen
tién té ctia khach hang vi khoan vay duoc tra bang tién chir khong phai bang
doanh thu va lai.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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= Phén phén tich duoc thé hién & bai sau

3.6. DAMBAO

Bao dam tin dung véi hai y nghia r6 rang cia nd 1a:

= Langudn thu ng

=  Thlc giuc nguoi vay tra ng

Phan tich dam bao gdm cac ndi dung phai khing dinh dwoc

3.6.1. Loai tai san

V& nguyén tic bat cir ti san hodc quyén vé tai san dugc phép giao dich ma
c6 kha niang tao ra luu chuyén tién té déu c6 thé dung lam dam bao. N6 dugc

chia thanh:

= Bit dong san: La cac tai san khong di doi duoc (nha 6, co s¢ san xuét, nha
may, khéch san, quyen sir dung dat...) va cAc tai san gin lién véi dit dai.
Ngoai ra con bao gdm cé hoa loi, loi tirc, khoan tién bao hiém va cac quyén
phét sinh tir bat dong san.

=  Pong san: 14 cac tai san:
@ Hang hoa thong thudng
o Hang hoa dac biét (vang, bac, cac loai da quy...)
o Tién (trén tai khoan hay s tiét kiém)
o Céc chung khoan (c6 phiéu, trai phiéu, cong trai...)
o Quyén tai san phat sinh: Quyén tc gia, quyén so hitu cong nghiép, quyén
doi ng (khoan phai thu), bao hiém. ..

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Pong san trén dugc chia 1am hai loai: ¢6 dang ky quyén sé hiru va khong

dang ky quyén s hiru.

*  D4i nhan: La hinh thirc dam bao bing bén thir 3 cam két v6i Ngan hang thuc
hién nghia vu thay cho bén di vay, néu khi déu han ma nguoi vay khong
thyre hién hodc thuc hién khong day dia nghia vu.

3.6.2. Tiéu chuan tai san
Viéc ndm gitr tai san s& tré' nén vo nghia néu cac tidu chudn cua tai san

khéng dam bao, tiéu chuan ndy gom:

= Tai san phai du tiéu chuan phap ly.
= Xac dinh dugc gia tri tai san (Ngan hang xac dinh hodc di thué).
= Thi truong cta tai san, ddc biét du bao thi truong twong lai.

*  Nim dugc van thu chuyén quyén sé hiru do.

3.6.3. Hinh thirc dam bao (Tirc phwong phap nim giir)

Khi nhan tai san dam bao, viéc nam giir tai san ciia Ngan hang cé thé thuc

hién bang cach:

= Thé chép: La hinh thie dam bao 4p dung cho bt dong san, trong d6 Ngin
hang ndm gitr phap 1y tai san, cOn nguoi vay giir tai san. Thé chap co thé
gom nhiéu loai:
o Thé chip truc tiép hay gian tiép: Truc tiép 1a thé chap bang tai san hinh
thanh tir von vay — Gién tiép 1a hinh thuc thé chap trong d6, tai san thé
chip va tai san diing von vay dé mua 1a 2 tai san khac nhau.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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o Thé chép toan bd hay mot phan: Co thé 1a toan bo bit dong san va vat phu
—hogc khong vat phu tuy thoa thuén.

o Thé chép phép 1y hay cong bang: Tirc 1a vét thé chap dugc Ngan hang
ban khi khach hang khong tra ng véi tu cach nguoi cha sé hitu hay c6 sy
can thiép ctia toa an.

= Cim cé: La hinh thirc dam bao 4p dung cho  dong san, trong d6 Ngan hang
glu tai san (néu dong san khoéng dang ky quyén s hitu) hodc theo thoa thusn
(néu dong san c¢6 dang ky quyén sé hitu).

= Bdo lanh: L& hinh thae dam bao 4p dung cho dam bao ddi nhan, trong d6
ngudi thir ba cam két biang van thu bao 1anh, s& thuc hién thay cho khach,
néu khach khéng tra dwoc ng — Ngan hang nim giit vin thu nay. Bao lanh
¢6 nhiéu cach:
o Bao lanh ¢ dam bao bang tai san hodc uy tin
o Bao lanh mot phin hodc toan bd nghia vu

chay

= Trong thuc té, kho co khach hang nao ma cac yéu tb phan tich déu & trang
thai t6t (phan 16n roi vao khoang gitra néu chia khach theo tht tu vo dinh tir
t6t dén x4u). Do vay viéc danh gia, két luan cuél cung phu thude vao ky
nang cua nhan vién tin dung, trong d6 nong Cot 1a yéu t6 1ong tin (thuc té
phong van thudng 14 co sé cho todn bo cac dan xép cho vay).

= Sau khi phan tich timg yéu t6, nhan vién tin dung dbi chiéu véi cac yéu cau
chinh sach tin dung ctua Ngan hang dé c6 két ludn cho vay hay tir choi cho
vay.

= Phan tich tin dung chua dimg lai & viéc két luan cho vay hay tir chdi ma con
tiép tuc v6i 2 ndi dung nita (trong bai sau)
o Xic dinh cdu trac hop dong tin dung va dic biét 1a cac rang budc nguoi
vay.
o Xic dinh cu tric hop dong dam bao va cic co sé phap 1y xac dinh tap
quyén ciia ngan hang trén tai san cua khach (dac biét 12 loai tai san va thi
tu uu tién khi tai san bi thanh 1y.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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CAU HO1

1. Cac thong tin cho phan tich tin dung va tir d6 xdc dinh cac thong tin nguoi
vay can cung cap?

2. Cacnoi dung phan tich khong thé linh hoat khi ra quyét dinh tin dung?

3. Khéach hang c6 l4i trén tai san kinh doanh — van can vay Ngan hang, giai
thich?

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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BAI 6
HQP PONG TIN DUNG

Muc tiéu:

Naflm dugc nhimg dac tinh ¢6 tinh nguyén tic ciia mot hop ddng tin dung —
K&t qua quan trong nhat cta giai doan II trong quy trinh tin dung.

C6 duge kién thirc chuyén mon can thiét dé thuong thao mot hop dong tin
dung vira dam bao yéu t6 phap 1y — vira dam béo yéu tb kinh doanh trong
kinh doanh Ngén hang.

KHAI NIEM

1.1. CAC QUAN HE PHAP LY CO BAN GIUA NGAN HANG VA

KHACH HANG

Hoat dong chuyén mon giita Ngan hang va khach hang tao nén khudn kho

phép ly chuyén mén — Néu nhin theo quan diém cua Ngin hang ching gém
nhitmg quan hé phéap 1y co ban nhu sau:

Quan hé giira con no va chii ng: La quan hé co ban nhat. N6 biéu hién quan
hé gitra nguoi di vay (Ngan hang) va ngudi cho vay (khach hang), hoic
nguoc lai khi khach hang r(t tién nhiéu hon luong tién ma ho cé trong tai
khoan thi khach dong vai tr0 la ngudi di vay va Ngan hang 1a ngudi cho vay.

Quan hé giita chinh chu va dai Iy: Mbi quan hé nay sinh khi mot Ngan hang
hoat dong véi tu cach 1a dai Iy ctia khéch hang trong viéc nho thu séc cho
anh ta.

Quan hé giita ngudi ky goi va ngudi nhan goi: La quan hé duoc thiét 1ap khi
Ngéan hang — véi tu cach nguoi nhadn trong gitt — 18nh trdch nhiém trong
gitr, dam bao an todn cho cAc tai san co gia tri cia khach hang — véi tu cach
ngudi ky gbi. Theo do, Ngén hang phai ¢6 bién phap hgp 1y dam bao sy an
toan cho tai san cta khach hang.

Quan hé giita ngudi nhan dam bao (cdm cb, thé chép, bao 1anh) va nguoi
dam bao: Quan hé nay sinh khi Ngan hang nim giit vit dam bao khi tng
tién cho khach hang.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Ngoai cac quan hé phép 1y co ban trén thi cac qui tic hoat dong Ngan hang
d4 dugc phat trién va 6n dinh ndi dung ciing thuong duoc coi nhw ¢6 gia tri

phap ly.

HOP DPONG TIN DUNG

Cac quan h¢ phap ly gitra Ngén hang va khach hang bao goém nhiéu loai nhu

trén, nhung O bai nay chlng ta ban t6i quan hé chinh yéu va ¢ quan hé téi noi
dung cta bai do la: Quan h¢ gilta chu ng (Ngan hang) va con ng (Khach hang)
trong quy trinh cap tin dung ctia mét Ngan hang

Hop ddng tin dung duogc hiéu 1a mot van ban thoa thuan giita Ngan hang va

khach hang vé viéc xac 1ap, thay doi hodic chdm dirt quyén va nghia vu ciia hai
bén trong viéc Ngan hang cung tmg dich vu cho vay d6i v6i khach hang.

Ciing nhu cac hop ddng khéc, hop ddng tin dung duoc tuan theo cic nguyén

tic, ma néu khac di hop dong s& vo hiéu luc. Do 1a:

Nguyén tic tu nguyén: Nghia 13, cic bén tham gia quan hé hop ddng tin
dung c6 quyén ty do bay té v chi cia minh. Viéc bay to ¥ chi 12 tw nguyén
chir khong phai do sw ap dat, cudng birc cia bét ki td chirc, c& nhan nao.
Nhu vay, khach hang caa Ngan hang hoic nguoc lai co quyén lya chon ban
hang, tu do thoa thuan hop dong, tu do vé viéc 4p dung cac bién phap bao
dam thyc hién hop dong. ..

Nguyén tic binh ding va cting ¢ lgi: Ngan hang va khach hang tham gia
quan hé hop dong hoan toan binh ding vdi nhau vé quyén va nghia vu. Diéu
nay thé hién & chd:

o Khi dam phan de ky két hop dong Ngén hang va khach déu co quyén dua

ra nhimg yéu cau cia minh va déu c6 quyén chap nhan hay khong chip
nhan yéu cau cta bén kia ma khong bén nao co quyen ép budc bén nao.
Néu hai bén thong nhit dugc voi nhau vé nhitng diéu khoan cta hop dong
va nhimg diéu kién ma cac bén dua ra. Nhimg didu khoan va cac diéu
kién d6 phii hop véi loi ich ciia mdi bén thi hop ddng maui ¢ hiéu luc,
con néu mot bén dung thu doan dé bt bude bén kia ky két hop ddng khi
ho khéng mudn thi hop dong s& vo hiéu.

Trong quan hé hop ddng tin dung ndy, quyén va nghia vu ciia Ngén hang
va khéch phai tuong xtmg nhau. B&n nao ciing co quyén va nghia vu,
ddng thoig phai chiu trach nhiém véi nhau vé viée thuc hién nghia vy cia
minh.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Nguyén tic truc tiép chiu trach nhiém tai san: Nghia 1a khi tham gia hop
ddng tin dung, Ngan hang va khach hang phai truc tiép chiu trach nhiém vé
tai san v6i nhau. Khach hang c6 thé ding tai san cia minh dé cam cd, thé
chip hay nho chu thé thir ba bao 1anh bang tai san dé dam bao cho viée thuc
hién hop ddng.

Néu Ngan hang hay khach hang vi pham nghia vu phét sinh tir nghia vu hop

ddng ghy thiét hai cho bén kia thi phai bdi thuong thiét hai va phai chiu phat hop
dong.

Nguyén tic khong trai phap lut: Noi dung nguyén tic nay don gian 1a: ngan

hang va khach hang cé quyén tu do thoa thuin hop dong, nhung nhimg thoa
thuan do:

Khéng trai phap luat, néu trai thi nhimg thoa thuan dé vo hiéu.

Néu 1a khach hang doanh nghiép, Ngan hang chi dwoc ky két hop dong tin
dung phuc vu cho hoat dong kinh doanh d& dang ky cho doanh nghiép trong
pham vi Ngén hang do6.

Pic tinh cia mot hop dong tin dung (Hay khac di: Néu khong c6 nhiing dic

tinh nay thi khong dugc goi 1a mot hop dong). Céc diéu kién ¢ tinh thong luét
trong viéc xac 1ap mot quan hé hop dong sé phai gom:

Mot 1a: Ngan hang va khéach hang phai c6 tu cach ly.

Hai 1a: Phai c6 mot bén dua ra 161 dé nghi hop dong (dé cung). Thong
thuong khach hang déng vai trd nguoi ndy bang cach ghi 161 dé nghi vao
gidy dé nghi vay (don) — Ciing d6i khi Ngan hang 1 nguoi phat ra 101 dé
nghi, lac nay tinh hinh s& dao ngugc lai.

Ba la: Phai c6 mot bén Chap nhan d& nghi hop dong (chap thuan): Nghia la
trudec mot dé nghi chic chin tir phia khach hang (gidy dé nghi vay), dé nghi
nay phai dugc mot su chip thuan chic chin, khong 1ap 16 nudce doi tir phia
Ngan hang 1 diéu kién tién quyét cho viéc xac 1ap quan hé hop dong. Tat
nhién nhu & trén d& ndi, d6i khi tinh hinh lai nguoc lai, khach hang sg 1a
ngudi chip nhan hop dong tin dung chtr khong phai 13 Ngan hang.

Biéu hién cho sy chdp nhén, v& nguyén tic co thé biang khiu wéc, bang vin

ban hay dugc am chi bang hanh dong. Tuy nhién, trong hop dong tin dung, su

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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chip nhan ciia Ngan hang thong thuong dugc biéu hién qua mot van thu chap
nhan.

Cing can luu y 12: viéc chp nhan 16i dé nghi vay cua khach, Ngan hang chi
dugce tién hanh trong khoan thoi gian nao d6 (néu qua thi 1oi dé nghi d6 coi nhu
v0 hiéu)

= Bodn 1a: Ca Ngin hang va khach hang déu muédn tao lap quan hé phap ly.
Biéu hién cho dic tinh nay 1a: cac diéu khoan trong hop dong tin dung can
phai chi 6 hai bén mong muén tao lap quan hé phap Iy c6 tinh rang budc 1an
nhau — Déi 1ap voi cac diéu ndy 1a cac thoa thudn c6 tinh gia dinh hay xa hoi
thuan tuy (nhu chiéu déi ban bé mot bita in) khong hé c6 mong mubn tao
dung quan hé phap ly.

*  Nim la: Loi ich ciia ca hai bén (c6 su trao dbi danh gia giita cac bén): Pic
tinh ciia mot hop dong phai duoc hd tro bing gia tri trao doi giita cac bén —
néu mot bén khong co loi ich thi khdng thé goi 1a hop dong dugc. Tét nhién,
loi ich cac bén nhan dwoc hoan toan ¢ thé 1a khong dong déu.

2. CAC PIEU KHOAN TRONG HOP PONG

Sau khi Ngan hang dong ¥ cép tin dung cho khach hang cua ho thi hai bén
s& phai rang budc v6i nhau boi mot hop dong tin dung bang vin ban. O goc do
Ngan hang, ciu trac mot hop ddng tin dung phai sao cho né bao vé dugc loi ich
caa Ngéan hang va loi ich ciia nhimg ngudi ma né dai dién (ngudi goi tién va cac
cb dong) bang cac diéu khoan han ché mot s6 hoat dong ciia khach hang, khi cac
hoat dong nay de doa su thu hdi vén vay ciia Ngan hang.

Hop ddng tin dung thuong dugc chuyén vién phéap 1y caa Ngan hang chuén
bi va dugc ludt su ctia nguoi dai dién duyét lai (ddc biét 1a cac khoan vay 16n)

Céc diéu khoan ciia hop ddng tin dung dugc didu chinh dbi véi mdi loai vay
va tinh huong riéng bi¢t. Nhung thong thuong chira dung cac diéu khoan dudi
céac tiéu dé nhu ludt cac to chire tin dung da néu. Cu thé 1a:

2.1.  PHAN THU NHAT

Bao gdm céc ndi dung sau:

2.1.1. Quédc hiéu

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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La tiéu dé can thiét cho cac van ban ma noi dung co tinh chat phap 1y; d6 1a:
Cong hoa x& hdi chii nghia Viét Nam
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
2.1.2. Tén hop dong

Co thé 14y theo tén chung loai ctua ddi twong giao dich trong hop dong. Vi
du O day la: .
‘Hop dong tin dung
(Ap dung cho ca nhén)
2.1.3. S va ky hiéu hop dong
Lash dugc ghi ngay dudi tén van ban hodc ¢ goc trai hop ddng tin dung. N6
CQ tc dung can thiét cho viéc luu trit, tra ctru khi can thiet — Ky hiéu cta hop
dong thuong 1a nhimg chir viet tat cua tén chung loai hop dong tin dung. Vi du:
S6 05/TD-200
2.1.4. Nhimg cin ctr x4c 1ap hop dong

Chi ra cac qui dinh cua phap lut diéu chinh linh virc hop ddng tin dung nhu
céc luét, phap dinh, nghi dinh, quyét dinh... Vi du:

= Can cir luat td chirc tin dung
*  Can cir Quyét dinh XYZ
V.V...
2.1.5. Thoi gian, dia diém ky két hop dong

V6i ¥ nghia 12 méc dé danh diu su thiét 1ap hop dong tin dung tai thoi gian
va khong gian ndo — 1a can ctr quan trong dé Ngan hang va khach hang 4n dinh
thoi gian cua hop dong. Vi du:

Hoém nay, ngay ... thang... nam.... tai Ngan hang A...

2.2.  PHAN THU HAI

Bao gom céc thong tin vé Ngin hang va khach hang déng vai trd nhu 1a mot
su dinh danh.
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= Tén khach hang va Ngan hang tham gia hop ddng tin dung: Muc dich cua
muc »néy la nham néu su dinh danh cua cac bén, loai bo kha nang bij ltra dao
va dé cac bén tu kiém tra vé moi mat.

= Dia chi cua Ngn hang va khach hang: Phan nay phai ghi rd noi dit try sé
cua 2 bén; cAc chi tiét vé thong tin nhu: dién thoai, telex, fax...

*  Nguoi dai dién cho Ngin hang va khach hang (néu 1a phép nhan): V&
nguyén tic, nguoi dai dién ky két hop dong phai 1a nguoi ding dau doanh
nghiép. Tuy nhién, ngudi dai dién co thé 1a ngudi duge uy quyén theo quy
dinh cua luat phap — Tirc la trong van ban uy quyén phai néu rd: Thoi gian
lap uy quyén; ho tén; chirc vu ciia ngudi uy quyén va ngudi dugc uy quyén;
noi dung; pham vi coéng viéc; thoi han uy quyén; quyén va nghia vu cua
ngudi uy quyén va ngudi duoc uy quyén.

2.3.  PHAN THU BA

Phan noi dung cua hop dong tin dung vé6i cac didu khoan cu thé, thoa thuan
gitra Ngan hang va khach hang. N6 duogc chia ra 1am ba loai r6 rét:

= Cac diéu khoan chu yéu (hay la cic didu khoan diéu kién): La nhimg diéu
khoan bat budc Ngan hang va khach hang phai thoa thuan va ghi vao vin
ban hop dong tin dung — Néu khong ghi vao hop dong thi hgp dong khong
¢ gia tri.

*  Piéu khoan thuong 18: La nhitng diéu khoan d& dugc phap ludt ghi nhan.
Néu khach hang va Ngan hang khong ghi vao vin ban hop dong thi coi nhu
c&c bén mic nhién cdng nhan 1a ¢6 trdch nhiém thyc hién nhitng quy dinh
d6. Néu khach hang va Ngan hang ghi vao hop dong thi khéng duoc thoa
thuén trai voi nhitng diéu phap luat quy dinh.

*  DPiéu khoan tuy nghi (hay cic udc khoan): 1a nhitng khoan do cac bén tu
thoa thuan véi nhau do hodn canh cu thé dat ra. Tuy nhién khong tréi luat
phap

Céc diéu khoan chinh yéu trong hop dong tin dung gom:
2.3.1. S6 luong tién vay
Phan nay ciia vin ban hop dong néu lén khéi luvong cia khoan cho vay (von

gdc). Viéc mo ta khoan vay c6 thé mé ta theo doanh s6 (néu vay cho ting
phuong an) hodc s6 du (han muc tin dung cho khoan thoi gian ké hoach).
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Vigc tinh toan chi tiéu nay thuc hign O bai 7, 8, 9 s6 tién nay phai ghi ca
bang chit 1an bang s6. Vi du:

Piéu I: V& s6 lugng tién vay

Bén A ddng y cho bén B vay sé tién:
Bang chir: ...

Bang sb: ....

Chay rang Xét trong téng muc tai san, cac khoan cho vay thuong kém linh
hoat va mang nhiéu rui ro vi thé quy mé khoan vay ndy & mdi hop ddng phai
bi gidi han theo chinh sach tin dung cia Ngén hang do

2.3.2. Thoi han cho vay

La khoan thoi gian duoc tinh tir khi khach hang bat dau nhan tién vay
cho dén thoi diém tra hét ng goc va lai tién vay theo thoa thuan.

Thoi han cho vay dugc 4n dinh dua trén quy tic phu hop véi chu ky van
dong cua ddi tuong vay trong qué trinh tai san xuat cua khach hang. Thong
thuong n6 chinh 1a chu ky ngan quy hodc mot phin chu ky ngan quy cua ddi
tuong vay.

2.3.3. Phuong an cho vay va c&ch giai ngan

*  Hop dong tin dung phai ghi rd phuong thirc cho vay, nhim sau ndy tan dung
cac didu khoan thuong 16 ma phép luat quy dinh cho phuong thire cho vay
d6. N6 ¢6 thé gdm cac phuong thirc:

o Cho vay timg lan (dinh ky)

@ Cho vay theo han muc tin dung.

o Cho vay theo dy 4n dau tu

o Cho vay hop vén

@ Cho vay tra gop

@ Cho vay theo han muec tin dung du phong
V.V...

= Céach giai ngan: khi thoa thuén cho diéu khoan ndy can chu y;
@ Cach thuce rat tién: Bang tién mit hay chuyén khoan hay ca hai tuy nhu
cau cua khach hang.
o Tién vay phat ra phai dugc quy dinh la ding muyc dich (theo hd so vay
von)
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o S luong tién vay dwoc giai ngan & mdi lan phai phi hop véi tién do sir
dung von thuc té ciia khach hang.

o Giai ngan dam bao nguyén tic thanh toan truc tiép giita nguoi ban va
ngudi mua, tranh trung gian, nhim dat muc dich khoan vay (trir nhimng
khoan vay nho).

Théng thuong viée giai ngan duoc 4n dinh trong hop dong theo ting dot
(dot 1, dot 2 v.v...) Hodc khach hang dugc phép phat hanh séc trong khudn
kho bao ching — Tuy timg loai phuong thirc cho vay.

2.3.4. LA&i sut cho vay va cac chi phi (néu co)

Phan nay trong ban hop ddng twong tmg véi diéu khoan gia trong cac
ban hop dong kinh té khac. N6 phai chtra dung dwoc ndi dung gom:

*  Viéc 4n dinh 14i suét
= Thiét 1ap yéu cau két s6 du bu trir (dic biét voi khach hang 1a doanh nghiép)
= Trong mét s6 truong hop, phai chiu 18 phi cho vay

Trong do:
= L& suat:

o Puoc 4n dinh trong hop dong tin dung c6 thé 1 cd dinh hodc bién dbi. Lai
sut c6 dinh 1a I4i suat dugc thoa thuan nguyén nhu cii trong sudt thoi han
cta hop dong. Con lai suit bién doi: La 14i suat co thé bién ddi trong suét
thoi han cua hop dong, no bién ddi tuy thudc vao cac blen ddi cua lai Suét
tham khao hodc cac chi s6 1am co s diéu chinh 14i suat. Ma |4i suit tham
khao duoc sir dung cho hiu hét cac khoan cho vay c6 muc 14i bién déi
trong cac hop dong tin dung 13 13i suit co ban.

o Duya trén cac yéu t6 chi phéi (ma ning nhét 1a cac chi phi cho khoan vay:
|4i tién goi; chi phi quan ly Ngan hang; chi phi diéu hanh khoan cho vay
tir khau tim kiém dén khoan diéu tra, cho vay va kiém soat, thu no; cac
chi phi cho rai ro; mic 18i ¢6 thé thu dugc .v.v..) ma cac Ngan hang c6
muc 18i suit cho minh. Nhan vién tin dung, khi bit diu thao ludn véi
ngudi vay, ho da biét 14i suit cin trong pham vi ndo, néu khoan vay duogc
chip nhan.

= Thiét 1ap yéu cau két s6 du bu trir:
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@ Ngan hang sé thoa thuén v6i khach trong hop ddng tin dung giit mot mirc
s6 du tién gui nao do trén tai khoan tién goi cua minh tai Ngan hang. N6
nhu mot khoan tién bao chimg cho khoan tin dung.

o Céc yéu cau vé két s du bu trir sé khac nhau giira cac Ngan hang va bj
anh huéng boi cac diéu kién trong thi truong tién t&. Ngan hang nhan
dugc mot loi ich tir két s6 du nay.

o Tuy nhién, bt lgi cua viéc yéu cau két sé du bu trir trong thoa thuén dinh
gia cho khoan vay gap bét lgi la s6 du tién gdi ting. Do vay cac khoan du
trir va bao hiém ciing phai ting d6i voi Ngan hang. Vi vay trong mot sd
truong hop chung ta tinh 14i suit cho vay cao sé tot hon 1a yéu cau thiét
lap mot két s6 du bu trir.

= Chi phi dwgc hinh thanh trén mét s6 khoan cho vay: nhu cac chi phi cam két
trong tin dung du phong; chi phi trong tin dung tudn hoan; c4c Ié phi trong
bao 1anh cho vay .v.v... da sb cac chi phi hay 1 phi nay lién quan t6i muc
tin dung 16n hay nho.
= Odaycanchay:
o Céc yéu td: ky tinh 13, phuwong phép tinh 14i, cac mic 13i phat ciing co thé
dugc ghi trong diéu khoan nay
o Ngan hang c6 quyén tinh chi phi d6i V@i han muc tin dung chua sir dung
theo mirc da thoa thuan, vi ching phai sin sang cho yéu cau sir dung clia
khéch hang.
o L4i suit cho vay néng nghiép thuong cao hon 13i suit cho vay kinh doanh
thong thuong vi rai ro 16n ma quy mé san xuét lai nho.
o L4i suit cho vay tiéu ding thuong cao hon 14i suit ddi voi hau hét cac
khoan vay ciing vi Iy do quy md nhé va rai ro cao. O day chi phi cho mot
ddng von vay 16n hon cac chi phi ¢ vay khac rat nhiéu.

2.3.5. Muc dich sir dung tién vay

Diéu khoan ndy can néu ré muc dich s tién nhim vao muc dich cu thé
nao va cd 1oi cam két khong sir dung tién vay ctua hop ddng ndy vao viéc
ngoai muc dich d4 néu. Muc dich str dung ndy phai pht hop véi nganh nghé
kinh doanh va khong trai phap luat.
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2.3.6. Cac diéu kién rang budc

Phan nay gdm céc diéu kién rang budc ngudi vay thuc hién hodc khong
duoc thuc hién nhitng hanh dong nao d6 cac diéu kién rang budc luén co y
nghia ménh 1énh d6i v6i ngudi thuc hién hop dong ma né phai dwoc ton
trong trong sudt thoi gian ctia hop dong.

Céc diéu kién mang tinh khdng dinh: Loai nay Ngan hang yéu cau ngudi
vay thuc hién nhitng hanh dong nao do. Vi du; bao hiém tlen vay; nop bao
c4o dinh ky; duy tri c&c mirc do can thiét trong thanh khoan; vé vén ty co..

Céc diéu kién mang tinh phi dinh: Loai ndy cdm hodc han ché nguoi vay
khéng duge thuc hién nhimg hanh dong ndo d6 ma chwa dwoc sy dong ¥ cua
Ngan hang. Vi du: tham gia vao cac vu sat nhap; ban tai san hodc chi tra Co
tic cho ¢ dong; tiép nhan nhing khoan no méUi; mua sim ti san cd
dinh..

Ngoai ra 14 cac didu khoan rang budc ¢ tinh gidi han, c6 ndi dung twong tur
cac didu kién rang budc phu dinh nhung cé khac nhau co ban 1a: Mot bén
nghiém cdm mot sé hanh dong quan ly néi chung; mot bén cho phép thuc
hiean nhung giGi han & pham vi cho phép.

Vi dy: Céc gidi han v6i khach hang Vé: chi tra ¢b tuc; chi tra tién luong,
glm han ddu tu vao cac tai san cd dinh, giéi han lwong von dung vao mua co
phiéu, gidi han tra ng véi con no khéc... Cac gidi han ndy nham bao dam
nang cao nang lyc tai chinh cua khach hang khéng dua Ngéan hang vao vj tri
ngudi cudi cing duoc chi tra.

Cu thé’,’céc diéu kién rang budc quan trong can chii ¥ khi thuong thao
hop dong doi véi can bo tin dung (hodc can bo phap 1y Ngan hang)

Mot 1a: Khach c6 tu cach phdp nhan hop 1€

Hai 1a: Diéu kién rang budc tai chinh d6i voi khach hang nhu:

@ Nop bdo cao tai chinh dinh ky

@ Rang bugc thanh khoan: Vi dy phai duy tri ty ¢ thanh todn nhanh khong
thap hon [1:1] hay vay ng khong dugc thap hon [2,5 :1]...

o Rang budc vén: Vi du: vén hoat déng khong dugc thip hon 500 triéu
VND...

@ Rang budc khach hang khi c6 kho khan tai chinh phai bao ngay cho Ngéan
hang.
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o Ngén hang duoc kiém soat viéc thuc hién nghia vu tai chinh cua khach
hang.

o Cac tai san ctia khach hang khong dinh dang gi téi cac quyen luu gitt hodc
sai ap khac, ngoai nhimg didu khoan quy dinh trong hop ddng.

@ Khong c6 16i kién cédo nao co thé ¢6 de doa tdi cong ty, ngoai nhiing diéu
khoan quy dinh trong hop dong.

= Ba la: Diéu kién rang budc vé st dung tién vay: st dung ding muc dich va
hop phap. O ddy, doi khi phai dugc rang budc mét cach chi tiét nhu: tuan
thi diing nganh nghé khi sir dung tién vay; diéu khoan vé méi trudng; diéu
khoan vé an toan lao dong trong nganh nghé...

= Bodn la: Biéu kién rang budc cac bién phéap thuc hién hop ddng: viéc an dinh
c4c bién phap nay c6 thé chia thanh 2 nhém:

o Bién phap bao dam tién vay bang tai san:
» Cam cb thé chap bang tai san ciia khach hang vay
+ Bdo 14nh bing tai san cta bén thir ba
+ Bdo 14nh bang tai san hinh thanh tir vén vay

o Bién phap bao dam tién vay khong bang tai san
+ Tin chép
* Céc khoan vay theo chi dinh cta chinh phu

_ Diéu nay khi ghi trong hop dong phai duwoc mé ta chi tiét vt thé chép,
cam cb hay tai san bao 18nh va né phai dugc xt 1y nhu thé nao (toan bo cac
noi dung nay da c6 trong bai phén tich tin dung) trong d6 quan trong I1a:

»  Tai san dam bao cho sé no vay gém nhiing khoan nao? Vén, 14i va chi phi
khac

= Tén, loai tai san

»  S6 lidu hop ddng dam bao

»  Tdng gia trj tai san dugc danh gia

= Xir Iy tai san dam bao

= Céac cam két cua Ngan hang va khéch vé tai san dam bao, nhu: luu gitr, kiém

tra, phat mai, tinh phap 1y tai san, giai chip, chi phi phat sinh khi kiém dinh,
danh gia, cong ching...

2.3.7. Phuong thirc tra ng
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biéu khoan nay quy dinh cac ndi dung chu yéu sau:

Khach hang phai tra da va dung han phin ng vay va lai theo phuong phap
hai bén thoa thuan, thong thuong duoc 4n dinh theo thang (néu 1a cho vay
timg 14n) va 4n dinh theo s ngdy cua vong quay vén tin dung (neu la tin
dung han muc). Noi dung thoa thuén ciing rat phong phu, tuy dac dlem chu
ky von ctia khéch va thanh khoan ctia Ngan hang ma an dinh s tién vay va
13i tra trong mdi thang (mdi ky).

Quy dinh vé trudong hop khong tra no duoc: Trong céc hop ddng tin dung,
V€ noi dung nay, théng thuong Ngan hang muén dwa ra mot didu khoan
trude tién 1a: Néu cac diéu kién rang budc nhat dinh nao do khong dugc dap
tmg (nhu st dung tién khong dung muc dich; vi pham vé thanh toan tién 1i;
vi pham cac cam két v& dam bao tién vay; vi pham diéu cAm cira phap
luat...) thi toan bd khoan vay lap tirc dugc coi 1a dio han — Néu diéu nay
khong c6 trong hop ddng, Ngan hang s& budc phai chd doi cho dén khi
khoan vay d4o han. Khi d6 viéc xtr 1y s& phién ha va rui ro nhiéu hon.

Thir dén 1a mot sé didu khoan vé sai hen dugc quy dinh trong hop dong, nd
ghi rd cac bién phap c6 thé ap dung nhu: gia han ng vdi thoi gian cu thé ndo
d6; chuyén no qua han; diéu chinh ky han no..

Su sai hen dugc hiéu mot cach rong rdi d6i voi Ngan hang 1a: Khong tra
duge ng goc va lai theo nhu cac diéu khoan dugc thoa thuan; su trinh bay
thong tin tai chinh sai sy that. Rong rdi hon nira, viéc khong thuc hién hodc
khong tuan theo ding bat cir diéu khoan nao cia ban hop dong ciing dugc
hiéu 1a mot su sai hen

2.3.8. Cac cam két khac

Gom cac didu khoan mang tinh tuy nghi 1a chu yéu nhu:

Tréach nhiém néu cac bén vi pham hop dong tin dung.
Thoi han hiéu lyc ctia hop dong

Phuong phép két thuc hop ddng (xir Iy du no thue té & ngay cudi hop dong:
tra dat hay qua tuan hoan)

Céc chi phi lién quan téi thu hoi von va tranh tung

2.4. PHAN THU TU
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Phén ky két hop dong tin dung. Gom cac ndi dung:
2.4.1. S6 lugng van ban hop ddng can ky

Ngan hang va khach thoa thuén 1ap ra sé luong vin ban can ky nhdm
dém bao vira du cho viéc luu trit, quan hé giao dich (c6 thé 2, 3 hay 4 hoac
nhiéu hon nira)

Chi y l1a cac van ban gan ky ¢c6 néi dung va phép ly glong nhau. Néu
horp ddng lap bang cac thir tiéng khac nhau, phai ghi 1 lay ban tiéng nuéc
nao lam chuén dé giai thich.

2.4.2. Dai dién cac bén ky két

MGi bén cir mot nguoi dai dién dé ky két theo dung phép lut vé& ngudi
dai dién — Chi luu y 1a: nguoi nay phai ky dung chit dang ky va da thong
béo. Khéng chap nhan loai chit ky tat, chir ky mai thay doi khac véi chir ky
da dang ky.

2.4.3. Vin ban phu lyc va bién ban b sung hop dong

Viéc 1ap va ky két vin ban phu luc hop ddng dugc 4p dung trong truong
hop

= Ve ng}lyén tic, phu luc hop ddng khong dugc trai voi ndi dung cua van ban
hop dong da ky ket — Thu tuc va cach ky ket phu luc nay tién hanh tuong tw
nhu thu tuc va cich thac ky hop dong.

= V& gia tri phap Iy: Phu luc hop ddng 1a bo phén cu thé khong tach roi hop

ddng va co gla tri nhu hop ddng (Co chu ctia phu luc twong tu nhu hop dong
nhung co thé tich bo phin can cir xdy dung).

Ngoai ra co thé c6 bién ban bd sung hop dong khi Ngan hang va khach
hang muon thém hodc bét hodc thay doi ndi dung nao d6 cua hop déng dang
thuc hién.

2.4.4. Ngon ngit va vin pham trong hop dong

= Ngon ngit phai chinh xéc, cu thé chit chg; chi dugc ding tir thong dung, pho
bién trong vin ban. Khong dung nhiing tiéng 16ng, tir c6 tinh dia phuong.
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= Van pham trong hop ddng phai chat ché, dut khoat, ré rang, ngan gon, du
nghia, khéng hiéu va giai thich khac nhau dugc.

CAU HOI
1. Cac quan hé phap ly co ban gitra Ngan hang va khach hang?
2. Dic tinh hop phap ciia mot hop dong?

3. Tir phia Ngén hang, dé thoa thuan cac diéu khoan sau, cin chuén bi cac yéu
to6 chuyén mon nao:

= S luong tién vay
*  Thoihan cho vay
= Cac diéu kién rang budc

» L& suat
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BAI 7

CHO VAY NGAN HAN CAC DOANH NGHIEP
(PHAN TIN DUNG UNG TRUOC)

Muc tiéu:

*  Nim dugc nhu cau vay ngdn han tir phia doanh nghiép va giai thich dwoc
hién tuong nay.

= Xéc dinh dugc han muc tin dung cho doanh nghiép, sau khi dd c6 quyét dinh
vay.

= Phan biét hai loai ing trudc: timg lan va han muc.

1. CAC NHU CAU VAY NGAN HAN CUA DOANH NGHIEP

Mot trong nhiing khach hang chinh yéu cia Ngan hang thuong mai 1a
Doanh nghi¢p ma trong d6 cac Ngan hang thuong mai la ngudi cung tng chu
yéu cac khoan vay ngan han cho ho. Nhiing khoan cho vay ngén han nay dugc
sir dung rong rdi trong viéc tai tro mang tinh thoi vu vé vbn luan chuyén hoic tai
trg tam thoi cho céc chi phi san xuét khi xuét hién mau thuin giira thoi gian thu
nhap va chi phi tao nén. Tham chi néu kha ning tai chinh va kha nang sinh 161
Cua nguoi vay tiép tuc lanh manh cac khoan vay ngén han s& dwoc tiép tuc nhidu
lan dé tr& thanh ngudn von no dai han.

1.1, CHU KY KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP VA SU HINH
THANH NHU CAU VAY

= Nhu ciu vay ngin han ctia doanh nghiép, cho dU & tinh hubng ndo, véi
nhimg cudng do khac nhau, déu chung qui & chénh léch thoi gian giita phat
sinh dong tién xuét va nhap. Cac doanh nghiép thuong can von dé dbi pho
v6i nhitng chénh léch ndy. Cu thé dé xac minh chénh léch vé thoi gian nay,
can phan tich cac giai doan riéng r& trong chu ky kinh doanh ciia doanh
nghiép.

=  Thoi gian luu hang: Pugc dinh nghia 14 khoang thdi gian tir khi doanh
nghiép mua hang (nguyén liéu hodc thanh phdm) cho téi khi thuc sy ban
hang.

Hay khac di, néu thoi gian luu hang lau thi s6 du hang ton kho s ting trong
twong quan voi sO ban.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Thoi gian nay dugc biéu thi nhu sau: Gia sir 1a 45 ngay

Mua nguyén li¢u (chi) «—> Ban san pham (thu)
Gia su: 45 ngay
Thoi gian luu hang

Thoi gian luu hang nay 16n hay nhé tuy thudc vao doanh s ban san pham:
Hoic 1a giam dot ngot hodc 12 mua thém nhién liéu do du tinh s& ban dugc nhidu
hon, xong viéc ban hang (ting doanh s&) khong thuc hién duge. Ngoai ra né con
phu thudc gia tri trung binh hang ton kho trong sudt chu ky hoat dong ¢ mdi
doanh nghiép khac nhau.

*  Thoi gian thu tién: Dugc dinh nghia 1a d6 dai can thiét dé thu tién ban san
pham cua doanh nghiép. ‘
o Thoi gian thu tién dugc biéu thi nhu sau: Gia sir 1a 30 ngay.

Thua cac khoan phai

Muanguyén liecu <«  Bén san pham ihu
45 ngay 30 ngay
o Thoi gian thu tién chiu anh huéng tryc tiép ciia ty 1¢ doanh s ban chiu
trén tong doanh s6 hang ban va thoi gian mua chiu cta khach.

*  Thoi gian thanh to4n hang mua: Dugc dinh nghia la d6 dai can thiét dé tra
tien mua nhién li¢u d€ str dung chung trong qua trinh lam ra thanh pham.
o Thoi gian thanh todn hang mua duogc biéu thi: Gia sir 1a 55 ngay

Mua nguyén o Ban sin er ré?ncalcléi Thu céc khoan
lidu (tra cham) pham trép phai thu
45 ngay 10 ngay 20 ngay
Thoi gian luu hang: Thoi gian thu tién:
45 ngay 30 ngay
Thoi gian thanh toan hang mua: Chénh léch thoi gian thu
55 ngay chi: 20 ngay

Néu thoie gian thanh toan ting, diéu d6 co nghia 1a khi mua hang tir cac nha
cung ung, doanh nghiép tai tro bai chinh cac nha cung tng trong mot khoan thoi
gian va gidp cho chénh léch vé thoi gian trong thu — chi tién giam di. Nhu vay,
trong toan b vi du trén day ta co:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Chénh léch vé thoi gian Thoi Thoi eian Thoi gian
thu, chi tién cua 1 DN = gianluu + g; - thanh
A - s thu tién .
(chu ky ngan quy hang toan

Téng thoi gian chu ky san xuit kinh doanh = 45 ngay + 30 ngay = 75 ngay.
20 ngay thoi gian chénh léch thu chi tién chinh 1&a mét chu ky san xuét kinh
doanh rong — tirc 14 khoang thoig gian doanh nghiép can co tién dé chi (Tir ngay
1 dén ngay thir 55 doanh nghiép khong c6 4p luc ndy). Mdi nganh nghé kinh
doanh c¢6 thoig han ndy hoan toan khac nhau.

Ung véi cac chénh léch vé thoi gian thu — chi la nhu cau vén tién té cua
doanh nghiép can phai co, dong thoi né duge tich luy tir thang ndy qua thang
kh&c tao nén 4p lyc hay nhu cau vay von d6i véi doanh nghiép.

Céc cha y khi nhin nhan cac nhu cau vay vén nay trong thuc té:

= Céac doanh nghiép, nhét 1a doanh nghiép san xuat nhiéu loai san pham, mdi
mot san pham c6 mot chu ky kinh doanh riéng biét va cac chénh léch khac
vé nhu cau thoi gian trong dong nhap, xuit tién t&. Cac chénh léch nay nhiéu
khi bu trir 1dn nhau va két qua tong hop cua chung s& dwoc phan anh & két
qué luu chuyén tién té.

= Lién quan dén lwong nhu ciu von vay ta co: Thoi gian luu hang va thoi gian
thu tién cang nhé cang tot, dong thoi thoi gian thanh toan hang mua cang
16n cang tot.

»  Thuc té, cac yéu té dé x4c dinh va quéan tri dugc chu ky san xuit cia doanh
nghiép bién thién kha nhiéu, vi du:

o Trong khoang thoi gian lwu hang: Hang c6 thé nhan & cac ngly khac nhau
(5, 10, 15 hang thang ching han) chir khong phai nhain ngay mot lac
hang ton kho.

o Trong thoi gian thu tién: Qua trinh ban (thu tién) co thé xay ra dan dan,
hay khac di, dong tién vao lién tiép xay ra.

o Trong thoi gian thanh toan ciing twrong ty nhu vay, doanh nghiép c6 thé
tra dan dan cho nha cung tmg, chtr khong phai mot luc.

Do viy bang luu chuyén tién té dugc tinh theo thoi gian cang ngén cang tot,
no phan anh nhu cau von cua doanh nghiép.

1.2.  CACLY DO VAY NGAN HAN CUA CHU DOANH NGHIEP

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Céc nhu ciu vay von phit sinh do chinh ddc diém chu ky san xuét kinh
doanh cta doanh nghi¢p nhu dd phan tich ¢ trén. Cac nhu cau nay bicu hién ra ¢
céc tinh huong cu thé nhu sau (n6 tao ra cac 1y do dé di vay):

*  Mua nguyen Vit liu, hang hod nham:
o Pép ung nhu cau tang trudng doanh so ban c6 tinh thoi vu
@ Pap tng nhu cau tang truong doanh s6 banli ¢6 tinh dai han
o Pap tmg nhu ciu cho cac nhu ciu giao dich thwong mai don 1é.

= Duy tri muc tai san, do:
o Suy thoéi trong thoi ky hoat dong san xuét gay ra.
o Doanh nghiép khong gir lai da loi nhuédn trong kinh doanh dé tai trg cho
c4c khoan bt thuong trong ting trudng doanh so.

= Doanh nghiép c6 hién tuong giam vén (chi so hitu) vi:
@ Cé cac hoat dong khong sinh 1oi
o Mua lai ¢b phiéu
o Chi tra cd tic hodc chi sé hitu rat von

Nhu ciu vay no s€ tang cao khi céc hién tugng loi nhuédn gidm, hodc doanh
nghiép thua 16.

= Doanh nghiép ¢6 nhu cau thay thé no: Viéc tra ng ndy, doanh nghiép c6 thé
liy tir cac ngudn: Thu no tir ngudi mua; ban hang ton kho; thanh 1y tai san
c4c loai; kéu goi tang von chu so hiru; ting mua chiu hodc nhan @mg trudc.
Tuy nhién, néu cac ngudn hang nay khong thoa man duoc, khi d6 xuét hién
nhu cau vay tir phia Ngan hang.

2. KY THUAT TIN DUNG NGAN HAN
Cac nhu cau vay ciia doanh nghiép duoc thod man bing 2 k¥ thuat cip tin
dung chu yéu tir phia Ngan hang: ung trude va chiét khau.
2.1.  KY THUAT UNG TRUOC

»  La phuong thirc tin dung duoc thuc hién trén co s¢ hgp dong tin dung, trong
d6 khach hang duogc st dung mét mirc tin dung trong mot khoan thoi gian
nhat dinh.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.



_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
QUA TRUYEN HINH - TRUYEN THANH - MANG INTERNET

= La phuong thirc tin dung truc tiép dap ing nhu cau cho doanh nghiép ¢ giai
doan luu hang (giai doan dau) ctia qua trinh san xuat — tac 1a khi y tuéng
chua hoan thanh, do vay d6 i ro cao.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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= Thoa mn nhu cau tmg trudc co hai cach:
o Mot 1a: Ung trudc timg 1dn: La tng trude trén nhu ciu tin dung cua tung
dbi tuong, timg giao dich cu thé (ton kho ching han) trong tong nhu cau

tai san luu déng cua doanh nghiép.

o Hai la: Ung trudc han mirc: LA tmg trudce trén toan b nhu cau thiéu hut
vén luu dong, khong ké phan lwu dong von thuong xuyén.

C6 thé so sanh 2 cach g trude bang bang so sanh:

Yéu to

Ung trude timg lan

Ung trudce han mirc

boi tuong

Cho vay tung doi tuong cu
thé} hodc tung giao dich cu
thé

Cho vay theo doi tugng tong
hop

So tién cho
vay

Xéac dinh trén co so tung
phuong 4n véi cac ching tu
mua hang, hop ddng kinh té,
bang k&, chi st dung tién vi
cho ddi tugng do

Xac dinh trén co s& du bao
luu chuyén tién té cua ky ké
hoach — sir dung tién chu
dong cho moi dbi tuong
trong pham vi han mirc

nho chua thuc su du uy tin va
doanh nghiép khong cé quan
hé tin dung thudong xuyén

Ky han Pinh ky cho tung khoan vay | Khong dinh ky han ng¢ cho
tung khoan vay

Pham vi 4p | Doanh nghiép co tai chinh | Doanh nghiép c6 tai chinh du

dung chua du manh, doanh nghiép | manh, uy tin va quan hé tin

dung thuong xuyén

Ca hai cach dap ung vbn nay duoc thuc hién voi mot ky thuat nhu sau:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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2.1.1. Thu tuc vay:

Céc Ngan hang thuong dua ra qui dinh théng nhit cho bo hd so xin vay ciia

minh nham tranh di cac thiéu st hoac tuy tién c6 thé xay ra trong b phan tin
dung. M6t bo ho so vay c6 thé gom cac thanh phan sau:

[u}

Gidy de nghi vay vbn: Puoc xdy dung theo mau cua Ngan hang. Bao gom
c4c yéu té chinh ciia mot dé nghi: muc dich, thoi han va s6 luong khoan tmg
trude.

Tai liéu chimg nhén tu cach phép ly ciia doanh nghiép: Bao gdm cac giéy to
chimg nhan tu cach phap ly pht hop véi Luat doanh nghiép nhur: Gidy phép
thanh lép; déng ky kinh doanh; diéu 18 hoat dong; quyét dinh bd nhiém tong
giam dbc, giam dbc... (Ngan hang luu giit ban sao sau khi d& ddi chiéu ban
gdc dugce xuét trinh).

Céc tai liéu thuyet minh cho viéc vay vén: Cac tai liéu nay lién quan den
Viéc bao cdo v€ khoan tmg trudéc ma doanh nghi¢p daé nghi. N6 cung cap
ngudn thong tin quan trong cho viéc ra quyet dinh tin dung, gom:
Phuong 4n san xut kinh doanh hodc ké hoach san xut kinh doanh va ké
hoanh vay von. tra no.
Céc bao céo tai chinh nhu: Bang tong két tai san & thoi diém gin nhat;
bao cdo luu chuyén tién té.
Céc tai liéu thuyét minh khac nhu: Hop déng mua ban hang ho4, dich vy;
gidy phép kinh doanh xuat nhap khau. ..

Céc tai liu lién quan dén dam bao tin dung: Tuy theo hinh thirc dam bao ma
Ngan hang yéu cau doanh nghiép nhiing gidy to thich hop nhu: Chimg thu
bio 14nh cta ngudi bao 14nh (gidy cam két thé chap bt dong san, chung
nhan quyén s hitu tai san, cac van kién lién quan dén hang hod cam c6 nhu
hoé don van don...)

2.1.2. Xét duyét ng trudce

Sau khi duing k§ thuét phén tich tin dung bai 5, néu da chap thuan cho
vay, thi viéc xac dinh so tién vay va viéc thuc hién viéc trng trude nhu sau:

Xéc dinh murc cho vay

V6i tmg trude timg lan:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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Mirc cho vay dugc 4n dinh trén timg ddi tuong vay cu thé, thong qua

timg chimg tir hay hop ddng cu thé bang 1 trong 2 cach:
5 Hogc la Ngan hang tham gia theo phan cho timg dbi twong (vi du: Ngan
hang cho vay 60% gia tri ton kho).

@ Hogc la Ngan hang tham gia 100% nhu cau ciia mot dbi tuong vay cu thé
(Trong tong cac tai san hodc chi phi, dugc chia thanh hai loai: Doi twong

cho vay hoic khong cho vay) véi cac ddi twong duge quy dinh 13 cho vay.

= Vi ung trudc han mirc: Murc cho vay dugce an dinh qua s6 du ng cao nhat

ma Ngan hang c6 thé cung tmg cho khach hang trong mot thoi gian nhét
dinh — Pugc goi 1a han muc tin dung. Han mrc nay dugc xac dinh bang mot

trong hai cach:

o Hoic 1a dia vao bang du bao bang can dbi ké toan ky ké hoach.

o Hoic dia vao két qua bang du bao luu chuyén tién té ky ké hoach.

C6 thé thiy qua vi du:

Vi du 1: K& hoach tai chinh cua cong ty X & thoi diém 31/3 (thoi diém vén

cao nht trong niam) nhu sau:

Pon vi: tri¢u dong

31/3 31/3
Tai san
Tién 100 | Nguon 600
CéC khoan phai thu 1200 Céc khoan phai tra 100
Ton kho 200 No khéac 100
L. Vén lyu dong rong 700
Tong tai san luu dong | 1500 Du kién vay Ngin hang 1500
Téng ngudn

Gia su theo chinh sénh tin dung cua Ngan hang ty 1¢ vbn luu dong rong
tham gia it nhat 1a 30%/ tong tai san luu dong (von déi ung). Ta c6 han mirc nhu

sau:

1. Taisan luu déng:
2. No phi Ngan hang:
3. Chénh léch:
4

Vén luu dong rong phai tham gia:

600 + 100) = 700
500 — 700 = 800
500 x 30%

500

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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5. Muc cho vay tbi da: 00 — 450 = 350

Vi du 2: Dy bao qui 1 vé thu — chi ludng tién) ctia cong ty X nhur sau:

=  Thu:
@ Thu béan hang: 550
o Thu tir ban quyén: 250
o Thu tir ban tai san: 150
Téng thu: T 950
= Chi
@ Luong: 240
@ Nguyén liéu: 195
o Pién, nudc: 50
o Chi khéc: 215
o Thué thu nhép: 250
Téng chi phi: 950
=S4 du tién mat dau qui: 300
=S4 du tién mat cudi qui: 300

Nhin vao béo c4o ndy — & qui I thu, chi (ludng tién vao va ra) bing nhau, do

vay cong ty khong phai vay & Ngan hang.

Tuy nhién, thoi diém thu, chi (chu ky ngan quy) khong ddng thoi nén van

phét sinh nhu ciu vay, gia sir ta du bao theo thang thi:

Du béo luu chuyén tién té theo thang:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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Théng 1 Théng 2 Théng 3
Thu:
Du dau: 300
Bén hang 280
Ban quyén 150 250
Ban tai san 120 150
Tdng thu 120 150 680
Chi
Luong 80
Nguyén liéu 65 80 80
bién, nude 17 60 70
Chi khéc 65 17 16
Thué 250 100 50
Tdng chi 477 257 216
S6 du dong tién:
Pau ky 300 - 57 - 164
Cubi ky - 57 - 164 300

Két luan:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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* Han muec trong tin dung Umg tru6e. Han mirc trong qui I cua cong ty X 1a
164 triéu dong. Cong ty s€ phai vay 57 triéu & thang 1; 164 triéu ¢ thang 2
va tra toan bo & thang 3

= (Céch xac dinh: Thoi gian cho vay, 18i SUAt giai ngan, tai xét dugc thuc hién
nhu bai hop dong tin dung.

CAU HO1

Phan tich chu ky ngan quy ciia doanh nghiép va cac nhan t6 anh huong?
Céc biéu hién ciia nhu ciu vay tir phia doanh nghiép?

Hay cho mét vi du vé cach tin han muc tin dung?

> w0 DR

Tin dung han mirc — giai quyét van dé tai san dam bao nhu thé nao?

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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BAI 8
CHO VAY NGAN HAN CAC DOANH NGHIEP

(PHAN CHIET KHAU THUONG PHIEU)

Muc tiéu:

= Vai tro tin dung thuong mai va cdng cu cta né: thwong phiéu?
= Trinh ty trong qui trinh chiét khéu.

= Giai quyét dugc tinh hudng chiét khau.

1. KHAI NIEM
1.1.
Nhu d4 phan tich & phan trén do chénh léch giira dong tién xudt va dong tién
nhap, cac doanh nghiép phai déi pho né bang giai phap di vay. Khi giai phap di
vay nay dugc chon bing cach mua hay ban chiu hang hod véi doanh nghiép

khac, khi do6, hinh thai tin dung thwong mai xudt hién.

Qua trinh dugc mo ta nhu sau:

= Doanh nghiép B cung cép hang hoé cho doanh nghiép A.

= Doanh nghiép B s& nhan dwoc mot “Gidy ng” phép ly xac nhan quan hé ndy
— Chung minh doanh nghiép A 1a con ng ctia doanh nghiép B — Doanh
nghiép B co thé chi dinh doanh nghiép A tra cho ngudi thir 3 — Gidy ng nay
duoc goi la thwong phiéu.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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=  Sau thoi han thoa thuén gitta doanh nghiép A va B viéc thanh toan ti,én cho
hang hoa trén dugc thuc hién — “Giay ng™ s€ vo gia tri va khi d6 két thuc

Mot quan hé mua ban chiu gitta A va B.

Tuy nhién, tin dung thwong mai xut hién cac nhuoc diém khé 16n d6 1a:
Ngudn vén, thoi han dau tu, phwong huéng dau tu... va dic biét tao ra ap lyuc tai
chinh cho doanh nghiép ban chiu khi ma hang ho4 d ban chiu, nhung lai cin
thanh to&n ngay sau mot thoi gian chwa dén han thanh toan. Trong khi d6 xét vé
phia cung Ngan hang lai sin sang cho vay tién dé huong 14i. Chinh vi vay, tin
dung thwong mai dem dén mot co hoi trong viée tim kiém loi nhuén cho cac
Ngan hang théng qua 3 hinh thirc chii yéu:
= Chiét khiu thuong phiéu.

= Cho vay c6 dam bao bang thurong phiéu.

= Chép nhén héi phiéu.

Trong d6: Chiét khiu thuong phiéu 14 mot nghiép vu tin dung ngén han,
trong d6, khach hang chuyén nhuong thuong phiéu chua dén han cho Ngan hang
dé nhan mot s tién bing gia tri t6i han cua thuong phiéu trir di 14i suét chiét

khau 1a hoa hdng phi.

1.2. LOI{CH CUA CHIET KHAU THUONG PHIEU
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Chiét khéu thuong phiéu 12 loai tilin dung rat phd bién vi né dem lai loi ich

cho cac hoat dong kinh té noi chung va cac chu thé tham gia néi riéng:

»  Dbi voi khach hang: Yéu td canh tranh da din dén su hinh thanh cac thoa
thuan vé viéc ban chiju hang hoa c6 thoi han tra tién. Trong d6 s& xuét hién
truong hop ngudi huong thu héi hay 1énh phiéu nhung lai can tién khi cac
thuong phiéu nay chua dén han. Chiét khiu s& giai quyét dugc cic mau
thuan ndy, né bién cac khoan ng thanh tién, né chuyén hinh thai tin dung
thuong mai thanh hinh thdi tin dung Ngéan hang.

*  Pbi voi Ngan hang: Chiét khiu 1a mot nghiép vu tin dung hop 1y va chic
chan boi 1&:

o Thuong phiéu 12 cong cu chiét khiu cia Ngan hang duoc thiét 1ap trén co
s& hang hoa dd dwoc chuyén giao cho ngudi mua — Tirc 13 y twong kinh
doanh cua nguoi ban duge hoan thanh va dwoc thi truong chap nhan. Mat
khéc, & phia ngudi mua chiu, chinh co sé hang hoa nay dé tao diéu kién
cho ngudi mua thyc hién qua trinh kinh doanh ctia minh va day chinh 1a
tién té dé thanh todn no cho Ngan hang khi thwong phiéu dén han thanh
toan.

o Chiét khiu 1a mot hop ddng dwoc phép truy doi, do d6 trach nhi¢m thanh
todn no cho Ngén hang khi thuong phiéu dén han khéng chi c6 mét chu
thé ma c6 nhiéu chii thé khac nhau.

o Théng thuong chiét khiu 1a mot nghiép vu tin dung ngin han (3 hay 6
thang), ban than y nghia ngén han nay d4 ham chira luong rui ro khong
cao — Mt khac, khong dwa lai cho Ngan hang hién tuong ket von, chwa
ké dén tinh thanh khoan ctia mén vay kha cao so vdi cac loai vay khac khi
Ngan hang luén c6 thé d& dang thuc hién nghiép vu tai chiét khéu.

2. KY THUAT CHIET KHAU THUONG PHIEU
2.1.  HOI PHIEU

Nhu trén d4 phén tich ddi twong ciia chiét khiu thuong phiéu 14 cac thuong

phiéu, ma trong quan hé thwong mai cac doanh nghiép thong thuong st dung hdi
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phiéu, do vay dé phuc vu cho viéc thuc hién ky thuat chiét khau can théng nhit

mot s6 yéu t lién quan dén rang budc phap 1y déi voi mot hdi phiéu.

2.1.1. Quyén loi va trach nhiém cua cac chu thé tham gia

*  Nguoi ky phat héi phiéu: La ngudi ra 1énh cho ngum thu 1énh 1& con no cta
anh ta tra tién. Lic d6 nguoi ky phat phai ky vao héi phiéu va ngay sau d6
anh ta phai c6 trach nhiém phap 1y véi héi phiéu do.

*  Ngudi thy 1énh: Quyén han ciia nguoi thu 1énh chi dugc thé hién & chd tir
chdi tra tién héi phiéu khi chua ky chap nhan hodc tir chdi chap nhén thanh
toan hdi phiéu khi chua nhan duoc nhing chimg tir thich hop giita anh ta va
ngudi ky phat.

Ngudi thy 1énh ciing ¢6 trach nhiém duy nhét 13 tra tién héi phiéu do khi d&
ky chap nhan. (Luu y 1a: Thong thudng ngudi chap nhan hdi phiéu chinh 1a
ngudi thu 1énh. Trong truong hop khac, Ngan hang ciing c6 thé 1a ngudill chip
nhan héi phiéu khi s tin twéng ciia doanh nghiép ban va doanh nghiép mua

thap)

*  Nguoi thy huong: Nguoi thy huong s€ co quyén dugc tra tién vao ngay déo
han va kién cao néu khong tra duoc tién. Nguoi ndy c6 thé 1a nguoi thir ba
hoic chinh 1a nguoi ky phat.

*  Nguoi ky hau dau tién: La nguoi ky vao mit sau cia héi phiéu dau tién dé
chuyén nhuong cho nguoi khac. Vi vy, anh ta c6 thé 1a ngudi ky phat hodc
1a nguoi thi ba thy huong dau tién.

* Nguoi ky hau tiép theo: Mot hdi phiéu co thé dugc chuyen nhuong qua
nhiéu nguoi trude khi dén han. Mdi nguoi ky hau héi phleu cho nguoi tiép
theo s& bi rang budc phap 1y trach nhiém d6i voi héi phiéu do, dbi voi bat ky
nguoi gitr hbi phiéu nao khi déo han.
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Nghia 1a: H5i phiéu s& cang dé thanh toan hon néu n6 dugc chuyén nhuong

sang nhiéu ngudi vi ¢6 nhidu nguoi bi rang bude cam két tra tién hdi phiéu.

2.1.2. Chip nhan héi phiéu

Viéc chip nhan hdi phiéu 1a viéc nguoi thu 1énh cam két tra tién khi héi

phiéu d4o han bang cach ky tén va ghi chap nhan vao héi phiéu.

Théng thuong sau khi ky phat héi phiéu, ngudi ky phat hay ngudi thu hudng
hozic ngudi cAm héi phiéu phai xuit trinh cho ngudi thu 1énh dé duoc ky chap

nhén vao trude ngdy hét han xudt trinh héi phiéu.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.



_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
QUA TRUYEN HINH - TRUYEN THANH — MANG INTERNET

O day can chu y cac khai niém:

*  Ngay chap nhan héi phiéu: La ngay ngudi thy 1énh nhin thay héi phiéu va
ky chap nhéan héi phiéu.

* Ngay tra tién héi phiéu: La ngay nguoi thy 1énh phai thanh toan tién hoi
phiéu do6 cho nguoi thy hudng.

= Ngay xuit trinh héi phiéu: La ngay ngudi cam héi phiéu dén han hay nguoi
thu hudng cudi clng phai chuyén hoi phiéu dén nguoi thy 1énh dé ky chap
nhan hay thanh toan.

Viéc chuyén doi hdi phiéu dén nguoi thu 1énh dé ky chdp nhan c6 thé thuc
hién bang cach giri van thu chi rd néi dung héi phiéu, trén co s d6 nguoi thu
lénh co thé viét van thu chip nhén tra tién héi phiéu va guri tra lai cho ngudi ky
phét. Do viéc chip nhan bang van thu tach rdi héi phiéu cho nén trong qua trinh

lwu thong ciia hbi phiéu phai kém theo van thu chap nhan nay.

biéu kién chap nhan hoi phicu:
= Hoi phiéu phai dugc chap nhan vo diéu kién. Néu c6 bat cuir diéu kién nao thi
hoi phiéu v6 hiéu lyuc.

= C6 thé chap nhén toan bd sb tién ghi trén hdi phiéu hodc chip nhan mot
phan. Trén hoi phiéu nguoi thu 1énh phai ghi rd tién chap nhéan thanh toan.

2.1.3. Chuyén nhuong héi phiéu

Mot héi phiéu duge chuyén nhwong khi né dwoc chuyén tir ngudi nay sang

ngudi khac. Hanh vi ndy c6 thé thuc hién bing cach trao tay hay théng qua thu
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tuc ky hau. Duéi hinh thirc ky hau nguoi chuyén nhuong sé ky vao mit sau ciia

hoi phiéu va trao cho ngudi dugce chuyén nhuong.

Hbi phiéu 6 thé duoc chuyén nhugng nhiéu 1an, mién 12 n6 chua dén han
thanh toan. Chinh vi thé, viéc chuyén nhuong duéi hinh thtrc hau c6 thé 1am cho
héi phiéu khong con chd tréng dé ky hau nita. Truong hop ndy hdi phiéu vin co
thé dugc ky hau tiép bang cach dan dinh kém mot gidy ky hau bd sung. Viée

chuyén nhuong phai duoc thuc hién cho toan bg sé tién ghi trén héi phiéu.

Thong thuong viéc ky hau duge thue hién dudi cac hinh thac:

. Ky hau v6 danh (dé tring): Tén nguoi dugce chuyen nhuong khong ghi trén
hoi phleu Do vay, nguoi nao cam héi phiéu s& co quyén thu huong héi
phiéu. Sau hanh vi nay héi phiéu tré nén vé danh.

= Ky hau ky danh: Theo hinh thtc nay tén nguoi duoc chuyén nhuong c6 ghi
& mit sau hdi phiéu clng véi chir ky nguoi chuyen nhuong. O hinh thtc
nay, viéc xac nhan nguoi thy huong cudi cting hoi phleu ¢6 tinh suy doan.
Vi du:"Tra theo 1énh cua 6ng A...” éng A chwa chic 1a nguoi thu hudng
cudi cling vi dng ta cd thé chuyén nhuong nhu vy cho ngudi khac.

= Ky hau dinh danh: Theo hinh thirc nay tén ngudi duge chuyen nhuong dugc
ghi & mat sau hdi phleu cling vai chit ky ctia ngudi chuyen nhugng va ngudi
nay khong dugc chuyén nhuong cho ngudi khac vi ngodi tén nguoi dwoc
Chuyén nhuong ghi r0 rang trén héi phiéu, con cé dong lénh dugc viét cu
thé” Tra tién” chtr khong phai “Theo 1énh” cho ngudi dugc chuyén nhuong,
ngudi duoc chuyén nhuong dwong nhién 1a nguoi thy huéng cudi cing.

= Ngoai muc dich ky hau chuyén quyén s¢ hitu héi phiéu cho nguoi khac, ky
hau con dugc thuc hién nham muc dich uy quyén hodc cam c¢b (thuong ky
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hau cho Ngan hang nhdm uy quyén viéc thu ngan hodc thuc hién quyén cim
o)

2.1.4. T chdi thanh toan héi phiéu

Khi mét héi phiéu duge xuét trinh ky chap nhén thanh toan thuong thi nguoi
thu 1énh chap nhan héi phiéu do.
Néu nguoi thu 1énh tir chdi chap nhén, vi mot Iy do nao do, luc nay hdi phiéu bi

tir chéi thanh toan bai khong dugc ky chap nhén.

Néu héi phiéu da dugc ky chap nhén, dwoc trinh vao ngay ddo han dé thanh
toan nhung ngudi chap nhan héi phiéu lai tir chéi tra tién, lac nay héi phiéu bi tir

chéi thanh toan bai viée khong chiu chi tra cia ngudi chdp nhan héi phiéu do.

Trong truong hop nhu vay, ngudi cdm héi phiéu hay ngudi thy huong héi
phiéu phai 1am gi dé bao vé quyén loi ciia minh, théng thudng ho s& Thong bao
vé su tir chdi thanh toan cho ngudi ky phat 1a nhitng nguoi dé ky hau héi phiéu.
Thudng thi ngudi ndy giri cho nguoi ky hau chuyén nhuong cho anh ta, nguoi
nay ciing s& lam nhu vy va hdi phiéu c6 thé bi tra lai cho nguoi ky phét va dén
tan cing, ngudi ky phat 6 thé kién céo lai nguoi ky chap nhan thanh toan. Qua
trinh nay s& ngén néu c6 mot ngudi ky hau nao d6 co kha ning tai chinh manh,

nhu Ngan hang ching han.
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2.1.5. Phan loai hbi phiéu

= (Can cir vao thoi han tra tién: gom:

o Héi phiéu tra ngay: La loai héi phiéu duoc thanh toan ngay khi ngudi thu
[énh nhin thiy to hdi phiéu dugc xut trinh.

o Héi phiéu tra sau mot thoi han nhét dinh: 13 loai héi phiéu sau mot thoi
han nao dé ghi trén héi phleu viéc thanh toan s€ c6 hiéu lyc. Thoi han
thanh toan duoc tinh co thé 1a:

+ Sau mot thoi han ké tir ngdy xuét trinh.
+ Sau mot thoi han ké tir ngay phat hanh.
+ An dinh vao mot ngay cu the
- Déi véi héi phiéu tra tién ngay, ngudi tra tién chi nhan duoc bo
chiimg tir hang hoa sau khi da thanh toan.
- Déi véi hbi phibu tra sau mot thoi han nhét dinh, nguoi tra tién
phai ky chap nhén thanh toan trén héi phiéu méui nhan dwoc bo
ching tr.

= Cin ctr vao tinh chuyén nhuong: gém

o H&i phiéu dinh danh: La loai héi phleu ghi r0 tén nguoi thu huong va
nguoi nay cling la nguoi thy huong cudi cung. Hbi phiéu nay khong thé
chuyén nhuong cho nguoi khac bang hinh thire ky hau.

o Héi phiéu ky danh (hdi phiéu theo 1énh): LA loai hdi phiéu co ghi tén
ngudi thu huéng va ngudi ndy cé thé chuyén nhuong cho ngudi khac
bang hinh thtrc ky hau. Héi phiéu ndy ¢ noi dung: Tra theo 1énh ciia mot
ngudi nao do.

o Héi phléu v danh: 12 loai hdi phiéu khong thé ghi tén ngudi thy huong.
Ai gitr héi phleu mot cach hop phép, nguoi do 1a nguoi thu hudng, loai
nay dugc chuyén nhuong bang cach trao tay.

= Cin cr vao chi thé ky phat hdi phiéu: gom:
o Héi phiéu thuong mai: Ngudi ky phat hdi phiéu 1a dai dién cac doanh
nghiép.
o Héi phiéu ngan hang: Ngudi ky phat héi phiéu 12 ngan hang.
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= Cin ctr vao céch tinh gia tri toi han cta héi phiéu: gom:
o Héi phiéu khong ghi 1ai suat: Ménh gid cua héi phiéu bang gié trj t6i han
cua hoi phieu
o Héi phleu ¢6 ghi 1ai Suat Ménh gia cia hdi phleu khéc voi gia tri téi han
cta héi phiéu, 18i suét duoc ghi cu thé trén hoi phiéu.

2.2.  KY THUAT
2.2.1. Hb so chiét khéu
Doanh nghiép mudn chiét khdu (doanh nghiép thu huéng hodc thu huéng

cudi cting) phai ndp cho Ngan hang:

= Pon xin chiét khu (theo mau).
= Céac hdi phiéu xin chiét khéu.
= Bang ké céc héi phiéu.
2.2.2. Tham dinh chiét khéu:

Sau khi nhan duoc hd so xin chiét khiu cta khach hang, Ngan hang tién
hanh cip mot bién lai tam cho khach va sau d6 thim dinh cac mit sau:
a. Tham dinh cac yéu t phap 1y cua cac héi phiéu 0

Bao gdm viéc danh gia cac diéu kién vé hinh thirc bit budc va khong bét
budc cua hdi phiéu ma truée hét 1a cac hinh thirc bét bude. Cu thé, cac hinh thirc

bt budc trén hdi phiéu phai gdm:

*  Phai ghi rd van thu 1a mot hdi phiéu: Nghia 14 trong noi dung héi phiéu phai
c6 tir "Hdi phiéu” va tir nay duoc ghi trong sy thé hién vin thu nay duogc sit
dung 1a héi phleu vi du: “Hay chi tra theo Hbi phiéu nay cho...”, néu chi
dua tu “H01 phiéu” vao tiéu d& 1a chua du, vi bit ctr chimg tir nao sau dé
ngudi ta van co thé ghi trén tiéu d& 1a “Hbi phiéu” vao chimg tir d6. H6i
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phiéu 1am bang ngén ngir ndo thi tir “Hoi phiéu” phai dwoc ghi bang ngdn
nga do.

*  Lénh tra vo didu kién mot so tién nhét dinh: Nghia 13 viéc chi tra hdi phiéu
khéng dwoc gin voi bat cir didu kién ndo. Vi du trén héi phiéu khong duoc
ghi dong chir :”Dé thuc hién cho hop ddng mua..” cic chi ¥:

o O ndi dung ndy ghi lénh chir khong ghi uy quyen

o Luét cho phép ghi vao dleu khoan nguoi cam héi phleu phai xuit trinh
nhung tai liéu xac minh quyén loi nguoi cim héi phiéu.

o S6 tién phai tra: Khong duge ghi theo cac tir: “Khéng it hon”, “t6i” ma
phai ghi chinh x4c sb tién. Riéng v6i héi phiéu dugc tra tién ngay bét ké
IGc nao xuat trinh hodc hdi phiéu dwoc tra tién sau mot thoi han xuét trinh
duogc phép ghi diéu khoan sinh 161 véi sé 14i vao héi phiéu, vi khi phét
lénh chwa biét dugc hdi phiéu s& duoc tra tién vao luc nay va do d6 chua
tinh duoc s tién 10i.

Pé tranh cham tré trong thanh toan thi: Néu s6 tién bang chit va bing sb

khong khép nhau, s6 tién bang chit c6 gia tri (néu chi toan sb tién bang chit,
khong c6 sb tién bang s6 van co gia tri); néu s tién dugc ghi nhiéu lan cling
bing s6, lai khac nhau thi liy sb nho nhat. Néu s tién ghi bing ngoai té thi

khong duge ghi bang cac ngoai té khac nhau.

*  Tén ngudi thu 1énh: C6 thé ghi ho hodc tén cia thé nhan hofc tén cong ty.
Thyc te, tuy khong bat budc, hoi phieu con ghi bén dudi, phia trai dia chi
cua ngudi thu 1énh — ¢0 chi tiét ndy vi nguoi thu 1énh 1a ngudi chi tra.

= Ky han tra tién: C6 4 cach ghi ky han tra tién:

o Héi phleu ¢6 thoi han 1a ngay cu the La truong hop don gian nhét, thoi
han tra tlen dugc ghi vao ngay may, thang mdy... doi khi thay thé cho
ngay may, thang may — cing co the gh1 chi tra vao diu thang 9 nim nay”
ching han hay “thr sau tudn sau” vi trong héi phiéu c6 ghi ngdy lap nén
c6 thé xac dinh chinh xac ngdy chi tra.

o Héi phiéu duoc chi tra khi xuat trinh: Loai héi phiéu nay qui dinh ring n6
phai duge chi tra ngay khi xuét trinh, thoi han ndp héi phiéu dé doi chi tra
theo nguoi chi héi phleu quyét dinh. Trong truong hop nay. Hobi phleu
phai ghi” chi tra khi xuét trinh” (thdng thuong hdi phiéu nay dwoc nop dé
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chi tra trong vong mot nam ké tir ngdy thanh lap. Khi qué han nguoi chi
cudi cUng ctia n6 mat y8u ciu chi tra déi véi nguoi chi tra)

o Héi phiéu c6 thoi han tinh tir ngay lap hbi phleu & cac hoi phleu nay sé
€O ndi dung twong ty nhu:” Chi tra héi phiéu sau ba thang ké tir ngay
thanh lap”. Nhu vay, diém xuét phat 1a ngay lap héi phiéu, néu ngay nay
bi gh1 nham, n6 van liy ngay nay dé tinh thoi han.

o Héi phiéu co thoi han ké tir ngdy xuét trinh: La loai héi phleu ma nguoi
thu huéng chi duoc chi tra sau mot thoi gian sau khi xuét trinh. Luat
khéng quy dinh thoi han nay 13 bao lau, ngudi phat 1énh dwoc tuy tién an
dinh va nguoi ky hau khong dwoc thay dbi thoi han ndy. Thoi han nay c6
loi cho ngudi thy 1énh béi c6 thoi gian chuin bi cho su tra tién.

*  Noi tra tién: Trén mdi héi phiéu déu phai ghi noi tra tién dé nguoi thy hudng
Xuét trinh ma doi no. Néu trén héi phiéu khong ghi noi tra thi mic nhién dia
chi ctia ngudi chi tra duge xem 1a noi chi tra. Théng thuong, dé thuén tién
héi phiéu thuong ghi noi tra tién 13 mot dwoc nguoi thy 1énh uy quyén (chu
y 12 trén héi phiéu khong dwoc ghi may noi chi tra)

*  Tén ngudi thu huong: Su bit bude ndy 1a di nhién vi muyc dich cua héi phiéu
la dé tra tién cho mot nguoi nao d6. Chi tiét nay khong dugc quy dinh mot
hinh thitc dac biét ndo ma phai ghi danh tinh chinh thirc ctia ngudi thu
huong. Thuong héi phiéu ghi “Chi tra cho ong (cong ty) ...” néu ngudi lap
héi phiéu dong thoi 1a ngudi thu huong thi héi phiéu ghi “Chi tra cho toi
hoac chung t61” hodc “Chi tra theo 1énh cua ching t61”. Khong duoc ghi tra
theo chu héi phiéu, vi vy hi phiéu sé trg thanh gidy to co gia co ghi tén va
tat ca nhiing dic diém cua minh.

*  Ngiy va noi thanh 1ap hdi phiéu: Thuong dugc ghi bén trai phia dudi noi
dung héi phiéu. Noi 1ap va dia chi ngudi 1ap c6 thé khac nhau. Néu trong hbi
phiéu khong ghi noi 1ap thi dia chi cua nguoi lap dugc coi 1a noi lap hbi
phiéu.

= Con thoi gian 1ap, cac bén twong ddi tu do trong viéc lya chon ngdy lap thoi
gian ghi trong hdi phiéu khong thé stra khac di. Chu y:

o Khéng duoc ghi dia diém khong cu thé , vi du” ngoai 6 TP.HCM”

o Khéng dugce ghi cdc ngdy khong that nhu ” 30/2”

o Ngay lap ghi trén hdi phiéu co thé dugc ghi 14 nhimg ngdy sau khi lap.
Nhung bit ki truong hop nao ngay lap ciing trude ngay chi tra.
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= Chir ky ctia nguoi phat 1énh: Chi tiét nay biéu hién su chip thuan cta ngudi
lap héi phiéu. Chir ky phai 1a ky tay, khéng can ghi tén va phia trudc noi
dung héi phiéu phai ghi diy du tén nguoi 1ap héi phiéu hodc tén cong ty lap
héi phiéu.

b. Loai bo cac thwong phiéu gia

Héi phiéu gia 1a hdi phiu duoc 14p nhiam muc dich lira dao. N6 gdm 2 loai:

»  Tha nhat: La hdi phiéu do cac cong ty hoic cac td chirc khong c6 that 1ap va
chap nhén.

*  Thi hai: La hdi phiéu duoc cac cong ty hodc t6 chirc 1ap duge moé ta 1a”Hbi
phiéu gia dwoc bu dip bang sb von thu dugc do chiét khau”, cu thé 1a: Céc
khach hang thwong mai khong thé dung cac bién phap khac dé thu hat vn
tién té can thiét hoic dang bén bd pha san thuong ding “cudc chay dua héi
phiéu” dé ctru minh khoi chét dudi. Viéc trao d6i chap nhan pho bién 1a:
Doanh nghiép A 1ap héi phiéu ma doanh nghiép B 1a nguoi thu 1énh. Dén
lwot minh doanh nghiép B lai 14p héi phiéu cho doanh nghiép A.

Qué trinh nay ciing c6 su tham gia cta nhidu doanh nghiép khac nhau: A, B,

C... tao nén dong khép kin,

Sau khi thiét 1ap, ho chiét khdu hdi phiéu & cac Ngan hang khac nhau. Gan
t6i han thanh todn héi phiéu ho lai 14p cho nhau héi phiéu méi va biang con
duong chiét khau dé thanh toan no cii, “cudc dua hdi phiéu” tiép tuc cho téi khi

mot trong cac héi phiéu d6 khong duoc chi tra thi toan bo day xich dé duoc xdy

dung cta cac mdi lién hé sé bi pha va.
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Viéc loai bo cac hbi phiéu gia dugc thuc hién qua hd so thong tin cia mdi
doanh nghiép khi d& cip cac chi tiét cac mdi quan hé thwong mai gitra nhiing
nguoi lién quan dén héi phiéu, mdi quan hé quan 1y, tinh cam, tinh phép 1y cua

timg phiéu doanh nghiép.

c. Danh gia nang luc trd no cia cac chu thé c6 lién quan

Viéc danh gia nay dugc thyc hién theo dung cac ndi dung cta xét doan tin

dung (tiéu chuin 5C ching han). Viéc danh gia dugc thyuc hién lan luot:

* Tru6c tién la tinh hinh tai chinh ciia ngudi phat hanh héi phiéu. Thong
thudng nguoi nay dem hoi phiéu chiét khau & Ngan hang.

= K& do, tinh hinh tai chinh clia nguoi thy 1énh cta héi phiéu. Néu nguoi tham
gia hdi phiéu to ra khong du tin nhiém.

Qua trinh xem xét nay duoc thong qua thong tin ctia trung tim théng tin

phdng ngtra rui ro va thong tin cua ban than Ngan hang do.

Ngoai ra, hoat dong xem xét con c6 ndi dung danh gia moi truong kinh

doanh (nhu dbi véi tin dung tmg trudc) ciia cac chi thé tham gia hdi phiéu.

T6m lai, dén diém C nay cac thuong phiéu dwoc dua vao dién chiét khau

phai 1a cac thuong phiéu:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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= Hop phap, hop 1& v& hinh thirc.

=  Phai lién quan téi mot nghiép vu thwong mai ngén han.

= Khong co didu gi kha nghi vé gia mao.

= Tinh hinh tai chinh tét, nhat 12 d6i voi nguoi phat hanh va ngudi thy 1énh.

* P lyu y d&n tinh hinh kinh té n6i chung, trc méi truong kinh doanh trong
hién tai va tuong lai.

Céc thuong phiéu dugc chip nhan chiét khiu nay dugc Ngan hang lap thanh
bang ké giri cho khach hang trong d6 ghi gia cua thwong phiéu, trir cac khoan

tién phai tra cho Ngan hang va sb tién con lai tra cho khach hang.

Céc thuong phiéu khong dugc chdp nhan chiét khau thi dugc hoan lai cho

khéch hang hozc Ngan hang giit dé thu tién cho khach hang.

Céc thuong phiéu dugc Ngan hang chap nhan chiét khau, ciing ¢6 thé dugc
Ngan hang cho gia han hay hoan lai cho khach trudc ky han, néu ¢6 yéu cau tir

phia khach hang.

K§ thuat tinh gia chiét khéu héi phiéu dugc thyuc hién nhu sau déi voi cac

thuwong phiéu da duoc chap nhén chiét khau:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Sb tién cap cho khach hang = M — (R+H)

Trong d6:  M: L& gié tri d4o han cua thwong phiéu (thuong 12 bing ménh
gia)
H: Hoa hong phi

R: L&i chiét khiu, dugc tinh:

Mxrxt  Véi: r:ldisuitnam

360 t: thoi gian chiét khu

CAU HO1

1. Xac dinh quyén ciia mdi chu thé tham gia hdi phiéu?
2. Nguoi thu hudng héi phiéu c6 thé dung héi phiéu vao nhimg muyc dich nao?

3. Hay chi ra cac loai hdi phiéu co thé chiét khiu ngay, sau khi kiém tra tinh
hop 1€ ctia né?

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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BAI 9

TiN DUNG TRUNG VA DAI HAN

Muc tiéu:

= Xac dinh nhu ciu tin dung trung va dai han.
= Tin dung trung va dai han duoc hién & Ngan hang khi nao thi tdi wu.

= Phan biét cac phuong thirc cho vay trung va dai han ma Ngan hang cung cp
cho khéch.

= Céc diém dic biét khi thuc hién k¥ thuét tin dung trung va dai han.

1. NHU CAU TIN DUNG TRUNG VA DAl HAN

= Tin dung trung va dai han 1a cac khoan vay co thoi han trén mot nam (1 dén
5 ndm 13 trung han; 5 ndm tré 1&n la dai han)

= Nhu ciu tin dung trung va dai han vé6i cac doanh nghiép gdm:

1.1.  TAI SAN CO PINH VA TAI SAN LUU BPONG THUONG XUYEN

Trong tai chinh doanh nghiép, két cau tai san dugc mé ta nhu sau: Trong d6

tai san luu dong thuong xuyén cé dic diém giéng tai san ¢b dinh & chd:

= Ngudn hinh thanh tai san nay ¢ tinh dai han.

*  Thong thuong, quy mé ting twong tng véi tai san ¢b dinh.

Tuy nhién, tai san luu dong thuong xuyén van 13 tai san luu dong nén n6

.....

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Do vay, mac du la tai san luu ddng nhung cac doanh nghiép thuong tai trg
cho bd phan tai san luvu dong thuong xuyén bing ngudn dai han = vay trung va

dai han & Ngan hang 1a mot trong nhitng ngudn nay.

12. TRANQCU
Gom hai trudng hop:

= Mot l§1: Duy tri khoan ng cii hodc khong thuc hién dugc nghia vu tra ng cii
khi dén han.

= Hai la: Vay dé thanh toan cho cac trai phiéu.

1.3. MUA LAI DOANH NGHIEP HOAC THANH LAP DOANH
NGHIEP MOI

Gom céc chi phi thanh lap va chi phi mua.

2. Y NGHIA TIN DUNG TRUNG VA DAl HAN

Pé thoa man dwoc cac nhu cau tin dung trung va dai doanh nghiép c6 thé co
nhiéu cach: DUng vén chu sé hitu; di thué; di vay Ngan hang va cac dinh ché tai
chinh khac hoac phat hanh ching khoan. Tuy nhién di vay Ngan hang sé c6 y

nghia trong nhiing trudng hgp sau trong kinh doanh:

= Doanh nghiép nho khong da kha nang tim kiém vén trén thi trudng tai chinh
noi chung.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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= Doanh nghiép can c6 sy thwong luong truc tiép vé: sb tién vay, thoi han vay,
diéu kién vay...

= Thoi han vay cia doanh nghiép cn ¢ mirc nao do.
= Chi phi vay can cin nhic.

= Khong mudn cong bd thong tin rong réi.

3. KY THUAT CHO VAY TRUNG VA DAl HAN
3.1. PHUONG THUC CHO VAY

Tin dung va dai han dugc thuc hién bang nhiéu phwong thire, tuy vao nhu

cau vay cua khach, cu thé:

= Cho vay tra gop: Phuong thirc dugce doanh nghiép ap dung khi doanh nghiép
mua sim may moc, thiét bi — tién vay duoc thanh toan dan timg dinh ky.

=  Cho vay theo dinh ky: Phuong thtrc dugc doanh nghi¢p 4p dung khi doanh
nghiép ¢6 nhu ciu tai trg dai han né chung, chtr khong phai riéng phan thiét
bi (nhu bit dong san; tai san luu dong thuong xuyén, thiét bi san xuét...) —
tién vay dugc thanh toan theo ky va cac ki 1a khac nhau.

= Cho vay tuan hoan

o Phwong thirc dugc doanh nghiép ap dung khi doanh nghiép c6 nhu ciu tai
trg cho nhu cau tai san lvu dong thuong xuyén — Khi ma chua thé khing
dinh tinh thuong xuyén cua b phan tai san nay, khi khing dinh duogc thi
phan du no tudn hoan s& chuyén sang cho vay theo dinh ky.

o Phwong thirc nay dugc 4p dung bang cach: Ngan hang cam két chinh thirc
cho khach mot han muc tin dung (qua hop ddng) véi thoi han 1 dén 3
nam. Mbi khé udc nhan duoc thudng 13 ngin (3 thang). Néu khach hang

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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thuc hién tdt cac diéu kién trong hop ddng tin dung thi cam két han muc
lai tai tuc, qua trinh ¢ nhu vay.

»  Taitrg du 4n: Phuong thtrc dugc ap dung khi doanh nghiép c6 du 4n dau tu
kha thi — Phuong thirc nay c6 dic diém dic biét khi ngudn tra ng Ngén hang
ky vong & dong tién cua du an ma y nghia cua cac dong tién khac khong 16n
(tham chi khéng co).

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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= Cho thué tai chinh:
@ Phuong thire duoc dp dung khi Ngan hang ¢ nhu cau trung va dai han
nhung uy tin hodc vbn dbi tmg dé vay bang tién (ngan quy) khong du.
o Phuorng thire dugce thue hién bang cach: Ngan hang tién hanh mua tai san
theo yéu cau cua khach hang va cho khach hang thué trén co s hop dong
d4 duoc hai bén thoa thuan. Phuong thirc ndy ciing c6 cac dang biéu
tuong cua no, nhu:
 Téi cho thué: doanh nghiép thiéu vén luu dong dé khai thac tai san cb
dinh hién c6 nhing uy tin vay khong du. Khi d6 ho ban tai san c¢b dinh
cho Ngan hang — sau d6 thué lai.

» Cho thué hop tac: Ngan hang cho thué, chi yéu ding ngudn vay tir
cac Ngan hang hoic dinh ché tai chinh khéc.

* Cho thué giap lung: Théng qua sy dong ¥ cta Ngan hang, nguoi thué
thir nhit cho ngudi thué thir hai thué lai tai san — 4p dung khi nguoi
thué thir hai qua kém vé uy tin.

3.2.  KY THUAT CHO VAY

Ban chét cta tin dung trung va dai han 12 tmg truéc — Do vy né chira dung
c4c yéu t6 k¥ thudt nhu cho vay tng trude: Tir thong tin, thii tuc, xét duyét dén
tai xét, xir 1y.... Diém khac biét cia phuong thirc ndy xay ra O mét sé diém khac

biét trén qui trinh img trudc gdm:

3.2.1. Ngudn tré ng

= Khac biét voi ngudn tra no cua ngin han 14 tir doanh thu, ngudn tra trung va
dai han 12 tir loi nhuan (né chinh 13 phan ting thém trong von chu so hitu) —
Xét vé ban chit, doanh nghiép dé thay thé ngudn vay bang von chu s¢ hitu
sau khi da tra no.

= Ngudn thir hai 13 khau hao.

= Néu ca hai ngudn nay khong dugc ding dé tra, ma 1a mot nguén nao khac tu
doanh nghiép thi vé ban chat, khoan vay nay dd dugc chuyén sang mot
khoan ng khéc trén bang can d6i ciia doanh nghiép.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Chay:
= Riéng phan ng trung va dai han tudn hoan dugc dung tir doanh thu, theo két
qua luu chuyen tién t€.

*  Phan kh4u hao va I(;i'l"nhuén duoc ky vong cho mét khoan vay trung va dai
han, Ngan hang tinh bang cach:

Mua Tra
Loi tai Chia no Gia tri gia
Khau
nhuan | + —| san | -] c6 |- | dai |- | tingtaisan
hao
rong co tirc han luu déng
dinh ct

3.2.2. Thoi han cho vay

Do viéc 4n dinh ky han no trong cho vay trung va dai han tuy vao thoi diém
va mirc d phat sinh ngudn tra ng (vi day la thoi gian thi cong va san xuét thir thi
thoi han cho vay s& bang thoi han tra no cong thoi gian 4n han (khoang thoi gian

chua tao ra ngudn thu no).

Chi tiét hon ta thiy, ky han ng cho vay trung va dai han dwoc xac dinh gdm
4 céch, vi du: khoang vay 1a 30 triéu ddng co6 thoi han cho vay 1a 3 nam thi:

Pon vi: tri€u dong

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Cach xac dinh
Nam 1 Nam 2 Nam 3
Ky han ng
C1: Tradéu 10 10 10
C2: Tra khong déu 5 7 18
C3: Tra tang dan 5 5 20
C4: Tra ¢6 an han 0 15 15

Nhu vay O C1, C2 va C3 thoi han cho vay bang thoi han tra no (3 nam) —

C4 thoi han cho vay van 1a 3 nam nhung thoi han tra no chi 1 2 nim ma thoi.

3.2.3. Dam bao tin dung
= Vi tin dung tudn hoan dam bao tin dung dugc thuc hién nhu cho vay ngén
han, tirc 1a ti san hop phap cta nguoi vay.
= Vi cac dbi twong vay 12 bt dong san, tai san dam bao c6 thé 14 tai san hop
phép thudc s hitu ngudi vay, cling c6 thé tai san hinh thanh tir chinh khoan

vay do.

3.2.4. Giaingan
= Néu la thiét bi, giai ngan 1 lan.

= V6i tai san cb dinh khéc, giai ngén theo tién do cong viéc duoc hoan thanh

va chuyén thing dén ngudi cung cip.

3.2.5. Céch tinh s6 tién thu timg ky

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu

hanh noi bo.
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Thoa thuén trong hop ddng tin dung trung va dai vé sb tién thanh toan phu

thudc vao su thoa thuan ciia hai bén va cé thé gdm cac cach:

= C1: Phan no gdc thanh toan déu va l4i duoc tinh theo du ng giam dan:
o Tong s tién thanh toan 1 ky khong déu va c6 xu huéng gidgm dan & cudi
thoi han vay (vi du ng theo thoi gian giam dan) — Céch tinh:
oS4 tién thanh toan ky (t) = no gdc tra timg ky + 14i tra ky (t)

No gdc

o Trong d6: No gbe tra timg ky = —SW

o Lai tra ky (t) = no gdc cua ky (t) x Lai suat cho vay

= C2: Phan n¢ gdc thanh toan déu nhau va lai tinh trén no gbc da thuc tra.
Phuong phap nay dem lai s6 tién tra mdi ky ting dan (vi s6 no gbc da thuc
tra ting dan)
Sb tién tra No tra gbc No goc da tra
= X X Lai vay
Ky (t) timg ky dén ky t

= C3: Ph‘én gbc va l4i tra déu nhau: Phuong phap nay dem lai s6 tién tra mdi
ky 1a bang nhau (tra gop).
No gbc + tong 14
SO tién tra timg ky =

S0 ky han

Trong d6: Tong 14i = No gbc x 13i vay x s6 ky han

CAU HO1

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.



_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
QUA TRUYEN HINH - TRUYEN THANH — MANG INTERNET

1. Khach hang c6 nhu ciu:
o Trudng hop 1: mua mot thiét bi.
o Trudong hop 2: xay dung mot phan xudng san xuat.
@ Trudng hop 3: thuc hién chi phi cho tai san luu dong thuong xuyén
@ Hay cho cac phuong thire cho thich hop.
2. Visao ,nguén trd ng cua tin dung ngin han lai khac voi trung va dai han?
Cho biét cu the?
3. Cac cach xac dinh sb tién tra timg ky han no dai han va no thich hop cac
doanh nghiép trong ting truong hop nhu thé nao?
4. Vi sao trong tin dung ngén han, tai san hinh thanh tir vén vay khéng dung
lam tai san dam bao, ma trong tin dung trung va dai han lai dung?

BAI 10
TIN DUNG TIEU DUNG

Muc tiéu:

*  Nim dwoc dic diém riéng cua tin dung tiéu dung dé tir d6 co phuong thirc
thich hop.

*  Vimg vang trong su phan biét cic phuong thirc tin dung tiéu dung va cac ddi
tuong cua no.

=  Thanh thao trong viéc xdc dinh: muc cho vay; phuong phép phén tich diém
s6; cach xac dinh 1ai va phan bd 13 — nhitng yéu t6 dic trung trong tng
trude tiéu dung.

1. CAC LOAI TiN DUNG TIEU DUNG
1.1. TIN DUNG TIEU DUNG

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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La tin dung tai tro cho chi tiéu cua nguoi tiéu dung (ca nhan va ho tiéu
ding): véi cac chi phi vé vat chat va dich vu (nha cira; do dung; Xe c9; gido ducy
te; du lich)

1.2.  DPAC PIEM CHUNG TIN DUNG TIEU DUNG

Ban chit cua tin dung tiéu dung 1a mot khoan tmg trude — Nhung ¢ nhing
dac diém riéng cd ngodi tmg trude nhu sau:

= Qui md mén vay nhé, sb luong vay nhidu d6i voi mot Ngan hang.
»  Tu cach nguoi vay khi xét duyét rat kho xac dinh.

= Ngudi tai tro bién dong vi phu thudc vao cac yéu tb bién dong: nghé nghiép,
k¥ nang, strc khoé ... cia ngudi vay.

=  PJ rui ro cao so vdi tin dung san xuat.

= Chu ky kinh té anh huéng quyét dinh dén murc vay tidu dang.

1.3.  TIN DUNG TIEU DUNG MANG LAI Y NGHIA
= \6i nén kinh té: C6 ¥ nghia kich cAu nhim ting truong kinh té.
= V6i khach hang: Pugc huong cac tién ich trudc khi c6 du thanh khoan.

= V6i Ngan hang: Pa dang hoa kinh doanh; m¢ rong khach hang; ting loi
nhuan.

1.4. CAC LOAI TiN DUNG TIEU DUNG
1.4.1. Can cu vao phuong thirc hoan tra

= Tin dung tiéu dung tra gop;

o Ap dung cho cic dbi tugng vay co gia tri 16n trong diéu kién thu nhap
tung dinh ky cia ngudi vay khong du kha nang thanh toan hét mét lan ng
vay.

@ La phuong thie trong d6 nguoi vay trd gbc va 1ai cho Ngan hang nhiéu
lan, theo nhiing ky han nhat dinh trong thoi han cho vay.

=  Tin dung tiéu dung phi tra goép
o Alp dung cho cac d6i twong vay c6 gia tri nho.
o La phuong thuc, trong d6 ngudi di vay trd ng mét lan khi dén han.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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= Tin dung tiéu dung tuan hoan:
o Ap dung véi cac dbi trong vay téng hop, c6 tinh thuong xuyén.
o La phuong thic trong d6 khach hang dugc st dung thé tin dung hoac
dugc phép phat hanh séc ca nhan vuot chi trén tai khoan ctia minh.

1.4.2. Can ctr vao cach thic thuc hién:

=  Tin dung tiéu dung truc tiép:
o La phuong thirc Ngan hang truc tiép tiép xuc, xét cho vay va truc tiép thu
no tr nguoi vay.
o So db tong quat:

Cong ty ban l¢

\ 4

Ngan hang
1t 5] L 4

> Nguoi vay <

: Ky hop ddng vay (Ngan hang va khach)
: Ngudi vay tra trudc mot phan tién cho cong ty ban 1é.

1
2
3: Ngan hang tra tién (phan con thiéu) cho cong ty ban 1é.
4: Cong ty ban l¢é giao tai san cho nguoi vay

5

: Ngudi vay thanh toan tién vay cho Ngéan hang

=  Tin dung tiéu dung gién tiép
o La phuong thirc trong d6 Ngan hang tién hanh mua cac mon no do cac
cbng ty ban Ié da ban chiu hang hoé hay dich vu cho ngudi tiéu dung.
o So db tong quat:

3
v ’ 4 A 4
Ngan hang ° Cong ty ban l¢
Y T
Nguoi vay |

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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Hop dong mua ban no (ngan hang va cong ty ban 1¢)

Hop dong mua ban chiu hang hoa (cong ty ban Ié va ngudi vay)
Cong ty ban l¢é giao tai san cho nguoi vay.

Cong ty ban 1¢é giao bo chirng tir ban chiu cho Ngéan hang.

Ngan hang thanh toan tién cho cong ty béan lé.

@ a kR 0N RF

Ngudi vay tra tién tra gop cho Ngan hang.

Cha y: Khi nguoi vay khong tra ng ¢6 2 cach thoa udc:
@ Hoic 1a cong ty ban 1é cam két tra todn bd cho Ngan hang
o Hoic 1a cong ty ban 1é cam két tra mot phan cho Ngéan hang.

= (Cin clr vao muc dich
@ Tin dung tiéu dung cu tri: La cic khoan tin dung tiéu dung tai trg cho nhu
cau mua sim, xdy dung, cai tao nha & ciia khach hang.
@ Tin dung tiéu dung phi cu tra: La cac khoan tin dung tiéu dung tai tro cho
viéc trang trai cac chi phi mua sim xe cd, dd dung gia dinh, chi phi hoc
hanh, giai tri ...

2. KY THUAT TIN DUNG TIEU DUNG
2.1. PHAN TiCH KHACH HANG

* Do dic diém cua tin dung tiéu dung da néu khi phan tich tin dung cac Ngan
hang thudng dung phuong phéap diém so.

»  Heé thdng diém sb 12 mot tap hop céc tiéu thirc khac nhau, lién quan dén timg
khéch hang vay tiéu dung. Mdi tidu thirc c6 mot diém sb khac nhau tuy theo
tam quan trong cua né trong hé thdng cac tiéu thirc danh gia.

= Cha )'/ la:

o Piém sb nay dugc xay dyng trén co 6 cac két qua thong ké trong lich sur,
bién phén tich tin dung gdm nhiéu yéu té thanh maot yeu t6: yéu to tong s6
diém cua khach hang cho don gian trong viéc ra quyét dinh tin dung.

o Hé théng diém sb phu thude tung qudc gia, timg Ngan hang, ting giai
doan; chung qui n6 gom céc yeu to tin dung can can nhac, cho diém:

* PO tudi
* Nghé nghiép
¢ Tinh trang cu trt

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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+ Tinh chat nghé nghiép

* S6 luong nguoi song phu thude ngudi vay

¢ Tinh trang gia dinh

*

*  Phuong phap phan tich nay mang lai uu diém: nhanh, lugng hoa dugc cac
yéu té nén quyet dinh cho vay thng nhit — tuy nhién né boc 16 nhuoc diém:

o Théng tin chdm diém 1a qué khu, ma mon vay van dung dén tuong lai do
véy tinh chinh xdc kém di do cac yéu t& moi truong va ngudi vay bién
doi.

o Khong tinh dugc cdc nguoi vay ca biét vi diém s6 dugc xay dung trén
nguyén tac ludt sb 16n. Do vdy co ngudi vay tong diém cao ma lai 12
khéch x4u va nguoc lai.

o Théng tin diém sd, cac tiéu thirc doi khi phién dién vi chi 1y duoc tiéu
thire tir khach d8 vay ma théi — céc tiéu thire méui phat sinh khong du.

) Dé khic phuc tinh trang nay, ngudi ta tién hanh két hgp phuong phap diém
s0 v6i phuong phip phan doan (tim hang tin dung) — tirc phuong phéap 5C - véi
cé&c ho so vay c6 biéu hién nghi ngo: Piém cao ma Xau; diém thap ma tot.

2.2, MUC CHO VAY

O cac loai wvay Tin dung tiéu dung, vé co ban, Ngan hang yu ciu ngudi vay
c6 mot mirc von ddi tmg tham gia trong tal san — tic 1a nguoi vay phai thanh
toan tru¢c mot phan gi4 tri tai san cdn mua sdm — phan con lai Ngén hang sé cho
vay. S6 vén déi tng & muc du 16n, sao cho han ché duge mic rui ro cho Ngan
hang ca vé khia canh tai chinh, ké ca khia canh tim Iy cua nguoi vay

= S6 tién tra trude phy thude cac yéu to:

=  Loai tai san: Tai san giam gia nhanh, s tién tra trude nhiéu va nguoc lai.
= Thi truong tai san

*  Moi trudng kinh té

= Nang luc tai chinh nguoi vay
Nhu vay: Mirc cho vay = gid trj ctia tai san — muc tra trude cua ngudi vay

2.3. TRANO

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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Ngudi vay phai tra phan gdc va I4i cing céc chi phi lién quan.

Ky han no thuong dugc 4n dinh theo thang cho pht hop véi dong tién cua ca
nhan va ho gia dinh.

S tién thanh toan mdi ky dwoc 4n dinh phd hop véi dong tiéan ctia ngudi
vay va thuong 3 cach (gidng nhu trong cho vay trung va dai hani trong san
XUat)

o Tra khong déu

o Tradéu

o Tra ting dan

o Tra giam dan

Nhu vay:

Pé tra déu, ding phuong phap tinh 14i trén sb du ban dau.

Pé tra tang dan, dung phuong phap tinh I4i dwa trén sb tién da tra luy ké.
Dé tra giam dén, ding phwong phap tinh 14i dya trén sé du ng giam dan.
(Ca ba cach tinh da c6 cng thire trong bai tin dung trung va dai han)

Tra khong déu: sau khi tinh 14i tra déu (tinh trén s6 du ban dau) — tuc 1a
phuong phap gdp — Ngan hang phan bé lai phan 13i da tinh duoc cach phd
bién 1a dung quy tic 78

o 78 laténg cua ddysd 1+ 2+ 3 +. ..+ 12 tinh cho mdt nam tai chinh.

o Néu 12 2 nam phat trién quy tic 1a; 1+2+3+...+24 thang = 300

o Néu 12 6 thang phét trién quy tic 1a: 1+2+3+...+6=21 ... ctr nhu vay.

L4y mot vi du: Ngan hang chip nhn cho 6ng A vay mua mét tai san voi sb

liéu:

Gia tai san: 10.000.000 &
Khéach hang tham gia: 30%
Thoi han cho vay: 2 nam (24 thang)
DPinh ky ng: théng
L&i suat: 7%/nam
Nhan tién vay: 1/1/2004

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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Ta co:

= S5 tién Ngén hang cho vay:
10.000.000 x 70% = 7.000.000

=  Tdng lai phai tra theo phuong phéap gop:
7.000.000 x 7% x 2 = 980.000

= L& duoc phéan bd theo nguyén tic 78 nhu sau:

Nam Ty 1§ theo qui tac (%) L&i phai tra
2004 (300-78)/300= 74 725.200
2005 78/300= 26 254.800

Can chu y thém la: khi tinh Iai theo phuong phap gop (tirc 1a trén s6 du ng
ban dau) thyc té du no dd giam sau mdi lan thu & cac ky, ma I4i vin tinh trén s6
du ¢b dinh ban ddu, do véy, 14i hién dung( 14i thuc) Ngan hang thuc hién 1a:

2xmxL  Trongdé: L:Tong lai phai tra
Lai hiéu dung =
V(n+1) m: S6 ky han thanh toan trong 1 nim

V: S6 du ng ban diu (no gdc)

n: S6 ky han ciia mén vay

Vi du: Ap dung cho vi du trén ta co:
2 x 12 x 980.000

LAi hi¢u dung = x 100 = 13,44%
7.000.000 x (24 + 1)

Nhu vay 18i ngudi vay phai tra thuc té 1a 13,44%/ nim chir khong phai 1a
7% nhu bo cao ciia Ngan hang
CAU HOI

1. Vi sao khéng tng dung phuong phap phan doan trong phan tich khach hang
vay tiéu dung?

2. Theo anh (chi) tin dung tiéu dung:
o Truc tiép c6 phai tra gop khong?

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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o Gién tiép co phai phi tra gop khong?
o Cu tra c6 phai trd gop khong?

3. Co nén dung phuong phap diém sb trong phén tich tin dung cho doanh
nghiép?

4. Lai vay tin dung tiéu dung dwoc phan bd theo quy tic 78 — hdy liy vi du cho
khoang thoi gian 1a 18 thdng

BAI 11

PANH GIA RUI RO TiN DUNG

VA XU LY CAC KHOAN CHO VAY CO VAN PE

Muc tiéu:

] Khéng dinh dugc tinh rui ro ctia moi khodn vay.
= Panh gi4 rui ro tiém 4n qua xép hang.
=  Phuong phap ngura rti ro.

= Phuong phap xur 1y rti ro.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Chuing ta thiy rang Ngan hang chi ra quyét dinh cho vay sau khi d& phan
tich day du cac yéu td lién quan dén v chi tra ng va kha ning ciia nguoi vay trong

viéc hoan tra ng, tuy nhién do:

= Sy phan tich tin dung khong dat dén muc c6 thé du doan hoan toan chinh
X&c vé mot khoan vay cé duge hoan tra nhu da thoa thuén khong.

= Ychiva khé nang tra no co thé bi thay doi sau khi khoan vay da dwoc thuc
hién do nhiéu 1y do.

= Mat khéc, xuit hién mot sé khoan vay c6 sai 1am ngay trong qua trinh cho
vay, hoan toan do kha nang phéan tich yéu kém tir phia Ngan hang hoic
quyét dinh cho vay voi vé.

Ma xuét hién cac khoan vay c6 van dé rdi din t6i cac rui ro c6 thé & mirc
hau qua 16n nhat. Nhdm han ché va chi dong kiém soat cac khoan tin dung nay,
cac Ngan hang phai ding thoi gian dang ké dé giam sat ching. Cong viéc nay
tao nén mot két ciu quan trong trong nghiép vu Ngan hang thwong mai. Cac

bude thuc hién cu thé gém:

1. PHUCONG PHAP XEP HANG VA GIAM SAT RUI RO DANH MUC TIN
DUNG

1.1. Y NGHIA

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Ngan hang trong sudt thoi gian cho vay phai lién tuc giam sat danh muc tin
dung hién c6 nhim c6 duoc nhitng hanh dong kip thoi khi co bat ky vin dé nao

nay sinh doi véi khoan vay.

= Cho phép mot nhan dinh chung vé& hang muc cho vay trong bang can ddi
Ngan hang.

= Phét hién nhanh hon céc yéu t6 bét lgi hay cac chéch huéng khoi chinh sch
tin dung da dat ra boéi mot Ngan hang cu thé nao do.

= Cb mot chinh sach gia xac dinh hon.

*  Xac dinh 8 khi nao can ting sy gidam sat hodc cac hoat dong diéu chinh
khoan vay va nguoc lai.

*  Lam co s dé x4c dinh mirc dy phong rui ro.

Céc muc dich s& dat dugc néu viée xép hang chinh x4c va nhit quan trong

mot Ngan hang.

1.2.  XEP HANG
1.2.1. Budc 1: Xép hang khi xét cho vay

= Mot hé thong phan hang rui ro 12 hé thong ghi lai cic u6ce tinh vé mirc d6 rui
ro tiém tang trong tung khoan tin dung ctia mot danh muc tin dung trong
mot Ngan hang.

= Duya trén nhimg dit liéu dé biét va tam quan trong cua timg dir liéu, h¢ théng
phan hang s& c6 mot bang dinh mic (c6 the 1a khac nhau doi véi moi Ngan
hang), thuong gdbm 6 muc hodac 8§ muc. Vi du: véi hé thong phan hang 6
muc:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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Phéan hang rti ro danh muc tin dung

Mtec riii ro M@ ta tin dung

1) Tin dyng it rai ro Kha nang thuc hién cac nghia vu tai chinh cua
khach 1a chic chin, dam bao cho viéc tra ng nhu

d4 thoa thuan

2) Tin dung rui ro trung | Kha ndng dap ung cac nghia vu tai chinh ciaa
binh khéch 1a chic chin nhung c6 mét sé khia canh yéu

kém

3) Tin dung dudi mirc Kha nang dap tg cac nghia vu tai chinh cua
rui ro trung binh khéch 1a chic chin nhung c6 mot sb yéu kém 16n

c6 tinh chét nhét thei.

4) Tin dung rairo cao | Kha nang dap tmg nghia vu tai chinh ¢ muc mao
hiém do khach hang dang trong tinh trang xau kinh
nién (vi du: Thua 16 trong kinh doanh, kho khin

tram trong trong kha ning thanh toéan)

5) Tin dung kho6 d0i 18 | Khach hang cd rii ro cao, ¢6 thé bj that thoat 1ai

(khé dong mot phan) song c6 thé hi vong l4y lai dugc gbc.

6) Tin dung kho doi Khéch hang c6 rui ro cao, c¢6 thé mat ca von, 14i.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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toa

goc va lai (khé dong

n phan)

[u}
[u}
[u}

[u}

tinh

Cécchay:

Nén xép hang rui ro cho tit ca cac loai khach hang.
Khéng dugce théng bao cho khach cip do rui ro trong moi truong hop.

Panh gi4 lai ngay cap do rui ro ctia khach khi c6 bat ky sy xubng cip ndo vé
kha nang ctia khach.

Céc cip do rui ro nay dugc danh gia dua trén cac thong sé va dit liéu nhur:
Bang cin dbi ké toan (it nhit 3 nim) va cac hé sé tai chinh don gian.
Kinh nghiém, tinh cach va do tin cdy ctia nguoi diéu hanh doanh nghiép.
Lich st ng vay cta doanh nghiép.
Su phu thude clia doanh nghi¢p vao khach hang mua va cung tng chu
yeu.
Mtrc d6 rui ro ctia nganh kinh doanh ma khach hang dang thyc hién.
Nhimg bién dong trong hoat dong kinh doanh ciia khach.
Trinh d6 cua cac can bd chu chét.
Chit lugng cta cac chién lugc kinh doanh trung va dai han.

1.2.2. Budc 2: Xép hang sau khi sau khi tai xét

Céc hang riii ro da dugc danh gid, vé& nguyén tic phai phan anh chinh xac

trang rui ro & moi thoi gian. Do vay, moi bién dong anh huéng dén qua trinh

xép hang ndy phai dwoc danh gia lai ngay.

Viéc giam sat duoc thuc hién bang nhidu phuong phap khac nhau, tuy vao timg

Ngan hang, hoic dung dong thoi cac phwong phap, d6 1a:

In 2.
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* Phuong phap dung bang so sanh: Can bo tin dung xay dung mot bang theo
ddi véi cac ndi dung dugce thong nhét voi khach hang (bao gom céc ndi dung
d4 cam két trong khe wdc vay no va Cac ty sé tai chinh tdi thiéu can duy tri).
Bang theo ddi tién hanh theo di cAc chi tiéu timg thang cua khach trong
sudt thoi gian vay. Qua bang vay ndy ching ta c6 thé nhan thiy su ting hay
giam vé chit luong khoan vay mot cach kha d& dang. Két cdu cua bang nhu
sau:

Chi tiéu 1 2 3 4

S0 ké hoach S0 ké hoach

S6 thuce té S6 thuce té

o Cot chi tidu can theo d6i ¢ thé 1a: Doanh s6 ban hang so véi ké hoach;
hang tén kho so véi ké hoach; ty 1& phan trim tong loi nhuan; ty 1& phan
tram 14i rong; khoan phai thu, phai tra (hay cac hé s6 vong quay cia no).

o Chly, khi lén bang s liéu, can bé tin dung phai kiém tra tinh thoi diém,
tinh phép ly cta thong tin.

Sau khi lap bang, can bo tin dung s& thiy dugc mirc do so sanh giita cac chi
tiéu theo 2 chiéu: So véi ké hoanh ban déu va so vé6i thoi gian trude d6 (thang

trudce). Néu sy sai biét qua mot mirc nao d6 (vi du 10%) hang cta hd so thay ddi.

*  Phuong phép ding db thi

o Phuong phdp nay theo doi, giam sat khach hang bing cach: Khi nhan
duoc cac sb lidu ké hoach (trong phan xét duyét cho vay) can bé tin dung
s& dwa n6 1én mot do thi ma mét truc 14 thang, mét truc 1a cac mirc do cua
chi tiéu. Mdi chi tiéu dugc theo ddi bing mot duong do thi riéng.

o Khi nhan dugc s6 liéu thuc té, sau khi d& kiém tra, can bo tin dung tiép
tuc dit né 1én do thi. Néu duong dd thi thuc té so voi ké hoach sai biét
qué& mirc nao d6 (vi du 10%) thi hang ciia hd so thay doi.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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*  Phuong phéap kiém tra tai chd: Phuong phap nay dem lai sy yén tdm hon cho
Ngan hang so vdi viée phén tich sé lidu tai chinh cia khach hang.cac noi
dung xem xét ciing duoc xac dinh nhu trén nhung bang giai phap kiém tra
tai chd ma thoi.

2. CAC BIEN PHAP NGAN NGUA CAC KHOAN TIN DUNG CO VAN BE

Sau mdi lan tai xét, néu hd so O hang: I, I, III: Ngan hang tiép tuc theo dbi

IV, V: Ngén hang ngtra VI: Ngan hang xu 1y.

2.1. LAP KE HOACH GAP GO KHACH HANG
2.1.1. Lap ké hoach gip g& khach hang
Viéc thuc hién gip g khach hang nham tim bién phap khéc phuc cho cac

khoan vay rti ro cao, & cac Ngan hang thuong giao cho cic bo phan chuyén mon
ho4, tuy qui mé Ngén hang ma né dwoc bb tri khac nhau:
= 0 Ngén hang nho: B phan nay c6 thé 1a mot chuyén gia chiu trach nhiém

kiém soat tit ca cac khoan tin dung cia Ngan hang hoic chi nhanh nao do.

= O Ngan hang lén hodc chi nhanh 16n hon: Co6 thé giao cho mét to riéng cia
Phong tin dung — Néu 16n hon ntta ¢6 thé 1a mét “Phong quan 1y rui ro cao”.

Loi ich cta viéc chuyén mon nay dem lai

=  Téan dung dugc k¥ nang chuyén mén cia can bd chuyén mén hoa.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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= Khi tach riéng cac khoan nay gitp can b chuyén hoa tap trung hoan toan
vao céc khoan tin dung c6 van dé ma khéng bi phan tan boi cac cong viée
khéc.

= D& dang 4p dung cac bién phap manh (néu cin) — con néu giao cho can bd
tin dung thi viéc ndy tré nén kho khan khi quan hé ctia ho va khach dé ¢
Mirc than thién.

=  Pianh gia vén d& khong bi tac dong boi cic nhan t6 khac nhu: Cac yéu to
trong qué kht, 1ién d6i chiu trach nhiém...

Cén bo tin dung ban giao hd so cho can bd quan 1y rui ro cao va sao cho can

b6 nay nhanh chéng ndm bét cac van dé:

= T6m tit lich sir khoan tin dung.
= CAac yéu t6 rui ro tiém 4n chinh.
= Céac diu hiéu, dién bién gin nhat.

= C&c ndi dung khac lién quan dén ho so tin dung.

2.1.2. Chuén bi gip g& khach hang:
Nham dam bao cho két qua qua trinh gip g& tim giai phap khéc phuc, can bo

tin dung va can bd quan 1y rui ro cao phéi ¢ hoat dong chuin bi va chéc chin

rang:

= Céc ho so cia Ngan hang day du va mang tinh “Thoi su“nhu: Gidy dé nghi
vay, phuong an kinh doanh, b4o céo tai chinh cap nhat, hd so tai san bdo
dam...

= Céac hd so phai dam bao sy trung thuc va tinh phap ly. Trong d6 daéc biét
chi y cac ho so ghi lai su thoa thudn giita Ngan hang va khach hang; hé so
quyét dinh tin dung ciia Ngan hang (Ngin hang khong nén luu giit nhimg
gidy to co thé nguy hai dén khach hang).

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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= Tét ca cc gidy to vé tai san dam bao phai dugc kiém tra va tin tudng rang
chung dAy du, co hiéu luc, khong vi pham tiéu chuin dam bao. Viéc ndy néu
qu& tim tay ctia nhan vién Ngan hang thi c6 thé phai thué chuyén vién phép
ly bén ngodi Ngéan hang.

*  Tién hanh dinh gié lai tit ca tai san dam bao dé nim dugc gié tri hién tai cua
chdng (vi lic ndy y nghia cua tai san dam bao doi véi khoan vay 1a rat 16n).

»  Chuin bj cac dit kién chic chin dé khach hang cong nhan tit ca cac van dé
lién quan téi khoan vay.

= Xem xét cac co hdi ndo c6 thé ting tai san dam bao khong.

= Nim vitng khach hang c6 khoan vay nao khac dbi véi cac ddi tac bén ngoai
Ngan hang khéng.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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2.1.3. Gap gd khach hang

Pich cubi cling cua cude gip ndy 12 Ngan hang thuc hién cho khach hang
biét r6 quan diém ctia minh vé khoan tin dung c6 van dé va mong muén cua

Ngan hang. Nhiing van d& thong béo cho khach hang cu thé 1a:

* Nhiing kho khéan va nhiing tinh chat cua kho khin ma Ngan hang cho ring
no s€ 1am bat an cho khoan tin dung va trang thai tin dung néi chung cua
minh.

* Vi ly do d6 Ngan hang phai diéu hanh kiém soat dé dua ra cac bién phap
phdng ngtra nham giam bat cac thiét hai.

= Yéu cau cac khach hang cung cip cac thong tin dé xay dung mot phuong an
khac phuc thich hop véi cac thong tin do.

2.2.  LAP PHUONG AN NGAN NGUA (HOAC KHAC PHUC)
Phuong an nay phai di 4 ni dung:

*  Nhiing d4anh gia chinh thtrc ciia Ngan hang vé nhimg khé khan ddi khoan tin
dung.

= CAc bién phap can thiét dé giai quyét vin dé nay.
= Céch thirc tién hanh cac bién phap d6 nhu thé nao?

»  Ké hoach va thoi gian ma céc hoat dong ndy can dat duoc.

Trong phuong an thi ndi dung 2 1a cac bién phap dua ra c6 y nghia hon ca.
Céc bién phap nay duoc 4p dung tuy vao sy nhan dinh cua Ngan hang vé cac kho
khin vé6i khoan vay, né ¢6 thé gdm céc giai phap sau nham diéu chinh lai tinh

hudng:

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
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= Bién phap cb van: Ngan hang dua ra cac giai phap c6 tinh chét tu van vé
nhiéu chu dé nhu: ban hang, san xuét, thu ngén. . . cling ¢6 thé 1 1o khuyén
nay tur cac chuyén gia tu van, neu nhu Ngan hang thay rang cho du ¢ vin
dé song vé co ban khach hang vin dang hoat dong tot.

. Blen phap tang thém vén: Ngén hang c6 thé dé nghi khach hang ting thém
vbn bang viéc ban thém cd phiéu.

=  Bién phap sat nhap: Ngan hang Co thé khuyén khich nguoi vay hop nhat véi
mot nguoi khac. Ciing c6 thé, neu khéach hang 1a mot doanh nghiép so hiru
doc 1ap thi dé nghi thém chu vén khéac hop tac.

*  Bién phap giam b6t ké hoach mé rong san xuét kinh doanh: Néu ké hoach
mé rong dang dugc trd tinh, Ngan hang c6 thé yéu cau loai bo chiing cho
dén khi khach hang cai thién dwoc tinh hinh tai chinh, vi nhiing ké hoach
nay thong thuong thiéu von kinh doanh.

*  Bién phap déy manh viéc thu hdi cac khoan phai thu cham tra: Diéu ndy co
thé thuc hién bang viéc thuc day viéc gia ting trong qua trinh thu ngén bang
Viéc tao nhan sy chuyén vé linh vuc ndy.

= Bién phap kiém soat hang ton kho: Ma giai phap thong thuong 1a khach
hang giam thiéu gia ban hodc ting thém mot vai khoan trong mirc chiét khau
va nhu vdy sé ting doanh s6 ban. Viéc ndy sé gia ting luu kim va dat khach
hang vao vi thé c6 thé tra duoc no.

=  Bién phap gia tdng vat dam bao hodc bao 1anh: Bién phap nay sé ting kha
nang dam bao cho khoan vay.

= Bién phap két cu lai khoan ng: Bing cach kéo dai ky han (gia han) tir d6 rut
bot mirc tra ng hang thang — tham chi tuyén b6 huy bo viéc tra von goc
trong mét khodn thoi gian nao do.

= Bién phap gia tang khéi lwong khoan vay: Noi chung cac Ngan hang khi ¢
tinh huéng nay déu khong muon gia tang thém khéi lugng cho vay, méc du
day 1a bién phap d& va hap dan. Bién phap nay chi duoc thuc hién khi tit ca
cac diéu kién do Ngan hang 4n dinh dwoc dap tmg va chic chin rang khach
hang c6 thé dwoc dit vao duong phuc hoi. ) )

3. XU LY CAC KHOAN TiN DUNG CO VAN BE

3.1. KHAINIEM
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No c6 vin d& (hay c4c tén goi khac ctia chiing nhw: ng khong 1anh manh, no

xau, no kho doi, no khong thé doi...) 1a khoan no mang dic trung:

*  Khéch hang da khong thuc hién nghia vu trd no v6i Ngan hang khi cac cam
két nay da hét han.

= Tinh hinh tai chinh ctia khach hang dang c6 chiéu huéng xéu dan t6i c6 kha
nang Ngan hang khong thu hoi dugc ca von 1an 10i.

= Tai san dam béo (thé chip, cam cd, bao 1anh) dugc danh gia gi4 tri phat mai
khong du trang trai no ca goc va lai

3.2. XULY

Thong thuong viée xur 1y rii ro giao cho bd phan chuyén nghiép véi dung
tAm gidng voi bd phan quan 1y rai ro cao, tirc 12 tan dung su chuyén mén hoa caa

ho nhim dat t6i két qua téi da cho cong viée xir 1y rii ro.

Khoan vay sau khi duoc danh gia c6 van dé va dugc chuyén sang b phan
xu Iy, diéu d6 co nghia 1a:

= Viéc thu no phai tién hanh cang nhanh cang tét

*  M&i quan hé cta khach hang va Ngan hang khéng con co so nao dé ton tai
nira
B6 phan xir 1y sau khi nhan duoc viéc s& tién hanh c¢ong viéc tuan tu nhu bo

phan quan 1y rdi ro cao, tic 1a:

= Lién hé voi bd phan cii ndm lich sir khoan vay.
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= Nhan ban giao hd so tin dung
»  Kiém tra tinh hiéu luc cta hd so

= Xem xét s6 liéu chinh cua hd so

Sau khi lap phuong an xir Iy — phuong an xir ky xét vé tong quat c6 2 huéng
chinh: Khai thac hodc thanh 1y — Trong d6 hudng khai thac 1a mot qua trinh 1am
viéc véi khach hang cho t6i khi khoan vay dwoc tra mot phan hay toan b véi
c4c bién phap ap dung khong dua vao cac cong cu phap luat dé ép budc thu ngan.
Nguoc lai, huéng thanh 1y 14 ép khach hang tuan theo cac diéu khoan hop dong

tin dung va thuc hién tit ca cac giai phap phap ly dé dat myc tiéu (thu ngan).

Viéc lya chon hudng xtr Iy ndo trong phuong an xu 1y tuy thudc vao cac
nhan té:
= Y chi tra no va sy that tha caa khach
= Chi phi b6 ra thuc hién viéc xir Iy so v6i du no thu vé duoc.

= Thai d6 cac chi ng khac ngodi Ngén hang

= Mic d6 nghiém trong cua khoan ng co van dé xét theo khia canh ton thét
cua no
Viéc lya chon ndy gidng nhu viéc chip nhén tin dung, 1a mot nghé thuat
nhiéu hon khoa hoc, do vay kho c6 thé khing dinh vai trd anh huong cua timg

nhan té trén dén quyét dinh chon hudng xt 1y 14 bao nhiéu. Nhung c6 diéu chéc
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chin ring tit ca ching déu co anh huéng 13n nhau va nhan td sy thanh that caa
ngudi vay, thai do ddi véi khoan vay va y mudn chi tra 1a nhan té quan trong

nhat.

3.2.1. Hudng xu ly t6 chirc khai thac
= Cac giai phdp khai thdc duoc dung khi khach hang lam vao trang thai no c6

van dé do gép ri ro va thai do thoa dang va6i khoan ng, tirc 12 that tha va co

y chi chi tra tot. TAt nhién phai dit no trong hoan canh 1a khach hang con c6
kha nang vé& ngudn tra no, tai san con 6, quan Iy con ¢ muc 1anh manh —
Con néu ¢ vao hoan canh khach hang khong tra no theo nghia v no thi phai
chon hudng thanh 1y.

*  Ap dung céc gidi phap khai thac dé xir 1y cac khoan vay c6 van dé dé dugc
hiéu nhu mot chwong trinh phuc hoi hay khac kho dé ap dat 1én nguoi vay

VGi sy cong tac va thoa thuan cua ho. Do khong phai 14 mét cong cu phap 1y
nén céc biéu hién cua hinh thtrc khai thac 12 khac nhau, né cé thé dung cac

bién phap:
o Ban bot tai san, ban bt mot phan cua doanh nghiép
@ Thyc hi¢n mét chuong trinh mé rong san xuét dinh gia lai san phdm, thay
dodi phuong thuc ban, ting san pham mai
o Loai bé mot s6 hoat dong khong sinh lgi (bang hanh vi thyc té 1a thuong
lugng lai cac hop dong véi doi tac)
@ Tang cho vay dé hd trg phuong 4n thu hdi tai san, phuong 4n nay gip
nhiéu thach thic
@ Ngan hang s& gitip khach hang chuyén sang Ngan hang khéc hoic mot
cht ng khac néu c6 yéu cau (ban ng)
@ Ngan hang chi dinh mot dai dién quan ly tai san thé no (thuc ra khi cac
khoan vay dén giai doan nay lap tirc cac Ngan hang ap dung bién phap 1a
tao ra mdt thod thuén dam bao ng tren moi tai san c6 ctia khach hang).

Viéc chi dinh nay cho phép nguol 4y duoc chi dinh kiém soat diéu hanh

doanh nghiép, tham chi co thé thay vai trd diéu hanh doanh nghlep

o Phwong phap thoa hiép: Ngan hang c6 thé 1am vao tinh trang tién thoai

ludng nan khi:
¢ Dam bdo tin dung khong du.
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¢ Giatri dam bao tai san giam
+ Thoa thuan vay ng ¢6 so ho
¢ Khéch hang bat hop tac hoan toan
Lac nay Ngan hang roi vao vi tri yéu hon néu dua khach hang vao sy can
thiép phap 1y (kién ra toa dé doi ng), vi sb tién thu duoc so v6i chi phi phap 1y s&
it hiéu qua hon néu chap nhan khong dua khach hang ra toa va nhan mot khoan
tra ng it hon (thoa hiép). Ngoai tinh hiéu qua, Ngan hang con cd thém cac hiéu

qua khac.

3.2.2. Hudng thanh 1y cac khoan vay co van d&

Céc bién phap thanh 1y s& to ra t&i wu néu Ngan hang thiy td chirc khai thac
1a khong tién loi, hidu qua va Ngan hang nhan thiy kha ning cai thién tinh hinh
tai chinh ctia khach 1a khong thé. Xét cu thé, viéc thanh 1y chi duoc thuc hién sau
khi da thuc hién mét vai hinh thie khai thac nao d6 nhung khéng thanh cong,
hozc ngay khi Ngan hang nhaén thay khach hang khong sin 10ng chi tra, hay

hanh déng ltra ddo — tinh trang v ng xay ra.

Bién phap nay do dung téi phap luit nén thuong xay ra véi cac thi tuc phap

Iy réc ri, té nhat vd mang mau sic tan nhin véi ngudi vay. N6 c6 thé gdm:

= Bién phap phat mai tai san dam bao: Trong truong hop viéc thu ng chi con
phu thudc xtr 1y tai san dam bao thi can dam bao rang Ngan hang nam trong
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tay toan bo hd so ¢6 hiéu luc vé cac tai san ndy. CAc yéu cau vé thu tuc phap
Iy dé phat mai tai san phu thudc phap ludt timg qudc gia. Nhung c6 diém
chung can chu y 1a:

@ Trudc khi phat mai tai san dam bao cac Ngan hang thuong dua ra cac yéu
cau thanh toan chinh thirc v6i khach hang trong mot khoan thoi gian nao
d6 (thu thong bao nay chi duoc giri khi d c6 y kién phé chuan cua cip
trén cha can bo xu 1y).

o C ging kéu goi su hop tac cua khach hang trong qué trinh phat mai tai
san bang nhing hanh vi than thién (nhu gi4 ca, phan tram cho khach trén
s6 tién cho khach...)

o Luén cd y kién cia chuyén vién phap luat nhim tranh cac cao budc sau
nay vi cac hanh vi khéng duang.

@ Vige thyc hién hanh vi phat mai c6 thé thué t6 chirc chuyén nghiép, dic
biét ding néu 14 luong hang 16n, nhiu ching loai, c6 tinh chuyén nganh.

o Cé the thuc hién qua hinh thirc khac nhu gén no ching han.

o Céc yéu té can nhic trude khi can nhic: Thi trudng tai san; noi dit ti san
d6; chi phi phat mai; chuin bi qua trinh ghi chép; hach toan dung; du cac
su lién quan dén phat mai tai san.

=  Bién phép thanh 1y doanh nghiép: Vi cic khoan ng khong dam bao hoic
dam bdo tin dung gia tri khong con thi thanh Iy doanh nghiép dugc thuc hién
Vv6i su phan quyét cua toa an. Phan quyét nay cho phép nam giit va ban tai
san cua khach hang véi s6 lugng phi hop v6i quyét diinh cua toa an. Néu tai
san cua khach hang khong du thi qué trinh nay vo hiéu.

=  Bién phap pha san ctia doanh nghiép.
CAU HOI

Néu céc ly do moi mén vay luén ¢6 rii ro?

Noi dung kinh té timg hang tin dung?

Néu 3 phuong phap xép hang rui ro, danh gia phwong phap wu diém nhat
Phan tich cAc giai phap ngtra rti ro trong phuong phap ngan ngira

o > W D E

Panh gia bién phap xt 1y tot nhit va cac truong hop xt 1y rui ro?
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BAI 12
ON TAP VA BAI TAP
Muc tiéu:
»  On lai cac bai d& hoc.
= Giai cac bai tap tinh hudng trén co s& co giai dap.
1. PHAN ON TAP

Sau 11 bai ly thuyét co ban trong mén Nghiép vu Ngéan hang. Dé nghi cac
hoc vién nam viing cac yéu cau da dugc deé ra trong muc tiéu cua tung bai- Thé
hién tron ven cac cau hoi duoc dé ra ¢ cudi mai bai.

2. PHAN BAI TAP

Do la mdn “Nghiép vu” nén phan rén luyén tic nghiép duoc thyc hién qua
c4c bai tap tinh hudng — ciing 1a mot yéu cau bt budc cua cac ky kiém tra doi
vGi mon hoc nay.

2.1. BAITAP1

Ngay 1/4/200X doanh nghiép A béan cho doanh nghi¢p B 16 hang tri gid 200
triéy dong. Ngay khi c6 hoi phicu, doanh nghiép A da dén Ngan hang dé nghi
chiét khau. Ngan hang chap nhan chiét khau va giao cho doanh nghiép A so tién:
199trd
Puoc biét:
= LA suat chiét khdu:  0.6%/ thang
= Hoa hong phi: 0.1 trd
*  Ngay lam viéc cua Ngan hang: 1 ngay
= Thoi han mua ban chiu ghi trong hop ddng: 90 ngay

Ddng thoi trong ngay Ngan hang chip nhan chiét khdu mot héi phiéu thir 2,
Véi cac thong s6: LAi suat, hoa hong, ngay lam viéc cua Ngén hang, thoi han mua
ban chiu giong nhu héi phiéu 1. Hbi phiéu 2 ndy c6 ménh gia 1a 300trd va dugc
Ngan hang chiét khau véi gia 299trd.
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Céc héi phiéu trén déu thudc dang khong ghi 13i suat.

Yéu ciu
1. Xac dinh ménh gi4 cua hdi phiéu tht nhat?

2. Xac dinh 13i suit cua tin dung thuong mai gitra doanh nghiép A va doanh
nghiép B?

3. Xac dinh ngdy Xay ra mua ban chiu di véi héi phiéu 22
Pap an bai 1
1. Xac dinh ménh gi4 ciia hdi phiu thir nhat:
Goi ménh gid hdi phiéu 1 1a G, ta c6:
199 = G — (G x 0,6%/30 x 90) — 0,1
G =202,75trd

2. LA&i suét tin dung thuong mai giita A va B:
(202,75 — 200)/200 x 100 = 1,375%/3t — hay 0,46% thang

3. Xac dinh ngdy xdy ra mua béan chiu v&i 16 hang ¢ hbi phiéu 2
o Goi n la s6 ngay chiét khau o thdi phiéu 2, ta co:
299 =300 - (300 x 0,6%/30 x n) - 0,1
Ta cén =15 ngay
o Ngay khach hang da gitr héi phiéu: 90 — 15 = 75 ngay
o Do ngay ¥ la ngay chap nhan, chir khong phai dé nghi chiét khau nén
ngay xay ra quan hé mua ban chiu 1&: (Tinh tré lai 74 ngay) 15/1/0X

2.2. BAITAP2
Tai mot Ngan hang cé cac biéu hién:
= Vi khach hang A Ngan hang quyét dinh xem xét sb tién bao hiém ciia A.

*  V&i khach hang B khi dé nghi cung cdp mét khoan tin dung, Ngan hang s&
tur choi ngay.
= Vi khach hang C Ngan hang dang ban khodn vé viéc mé rong tin dung vi

Ngan hang du doan xu hudng kinh doanh cua C bit diu suy thoai vao qui
ti.
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= V6i khach hang D Ngan hang yéu ciu bd tic thém béo céo tai chinh.
* Vi khach hang E Ngan hang tur chéi vay do E ¢6 5 nam lién tuc 15 trong
kinh doanh, tuy khéng nhiéu.

Yéu cau: Cac biéu hién trén thudc yéu td co ban nao trong cac yéu t co ban

cua phan tich tin dung? Cho ly giai?
Pap an bai tap 2

Céc biéu hién trén thudc cac yéu té co ban:
=  Pam bdo tin dyng.
=  Uytin
= MOoi truong
= Y tudng kinh doanh

= Nang luc tao 1gi nhuén ctia ngudi vay.

2.3. BAITAP3

Ong A dé nghi vay tiéu ding voi mot tai san tri gia: 100trd. Vén ciia ng A
tham gia 12 30%. Thoi han vay dé nghi 1a 2 nim. Ngan hang tién hanh thim
diinh bang phuong phap phan doan va chip nhan cic yéu to trong dé nghi vay
cua khach hang. Trong hop ddng tin dung c6 thém yéu td: dinh ky thu ng la theo
thang, s tién tra mdi dinh ky tinh theo phuong phap gop (1ai tinh trén véon gbc
ban déu cho todn bo thoi gian vay) véi 14i suit 8% /nam.

1. Tinh s6 tién tra ng timg ky?

2. Tinh I3 suit hiéu dung? Thoi han vay kéo dai thanh 3 nam tot hay xau hon
Pap an bai tap 3

1. S6 tién tra no timg dinh ky:

T=V+Lin
= (100x70%) + (100x70%x0,08/12x24) = 3,383 trd/thang

2. LA&i suét hiéu dung véi thoi gian kéo dai 3 nam...
Lai hiéu dung [ =2.m.L/V(n+1)
L = (100x11,2)x0,08x2 = 11,2
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| = (2x12x11,2)/(100x70%).(24+1) = 268,8/1750 = 0,1536 = 15,36%

2.4. BAITAP4

Phuong 4n tai chinh v& nhu ciu v6n lwu dong cua mot doanh nghiép: (Pon

vi trd)

*  Tdng tai san luu dong: 900

= Vén chu s hitu cua khach hang: 300

=  Taisan ng luu ddng phi Ngan hang: 150

= Tai san luu dong do ngudn vén vay dai han tai tro: 100

~ Chinh sach tin dung ctia Ngan hang qui dinh: Vén tu c6 rong cua Ngan hang
toi thieu 1a 40% so voi tong tai san luu dong; Mirc cho vay t6i da: trén gia tri tai
san dam bao 1a 60%; trén von chu s¢ hitu ciia Ngan hang 12 40 ty.

1. Hay tinh han muc tin dung cho doanh nghiép - Néu biét Ngan hang da chap
nhan cho vay va nguén von Ngin hang du — tai san dam bao c6 gia tri:
600trd.

2. Giai thich viéc quy dinh mirc von tu c6 rong tham gia trong tai san cua
doanh nghiép?

Pap an bai tap 4

1. Tinh han mc tin dyng:

Cac gidi han can co:

Von ty c6 rong: 40% x 900 = 360

Mirc cho vay t0i da trén tai san dam bao: 60% x 600 = 360trd

Mtec cho vay tdi da trén von tu c¢6 ctia Ngan hang: 40 ty.

Nhu viy von ty c6 rong du dap tmg yéu cau (300 + 100 = 400)

Do vay: Nhu cau vay ctia Ngan hang 900-300-150-100 = 350trd

Ciing véi cac dir kién vé cac mirc cho vay t6i da va ngudn von déu dam bao,
ta ¢ két luan: Han muec tin dung ctia khach la: 350 trd

2. Giai thich viéc qui dinh muc von tu c6 rong:
@ Gia tang tinh trach nhi¢ém, mang tinh dong luc ctia ngudi vay trong qua
trinh thuc hién kinh doanh.
o Phan dinh rui ro voi cac chi thé tham gia
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25. BAITAPS

Ngay 15/8/200X mot doanh nghiép mi dit quan hé tin dung lan dau véi
Ngan hang goi dén Ngan hang thuong mai A bd ho so vay von luu dong cho mot
phuong an.

*  Gidy dé nghi vay néu: Nhu ciu vay la: 500trd; Muc dich vay san xuit do
choi tré em.

Cin ctr hd so va nhiing tai liéu c6 duoc can bo tin dung xac dinh:
o Nhu ciu tai san luu dong hop 1y cho phuong 4n: Ngan quy: 350trd; Ton
kho: 650trd; Phai thu: Otrd; Tai san khac: 200trd
o Ngudn vén cta khach hang tham gia phuong an: Vén tu co: 450trd; Vay
phi Ngéan hang: 300trd

= Chinh sach tin dung cua Ngan hang néu: Khach hang phai c6 t6i thiéu 40%
vén tu co so v6i chénh léch téng tai san ¢ dinh va vbn vay phi Ngan hang;
mirc cho vay téi da trén gia tri tai san thé chdp 45%; Qui md mon vay tdi da:
2000trd

Ll B!ét rang: ké hoach ngudn vén Ngan hang cho ,thé}{ du dap tmg nhu ciu vay
von cua khach; Khach hang giao mot tai san thé chap, duge Ngan hang danh
gia: 1200trd

= Khach hang yéu cau giai ngdn mot 1an ¢ thoi diém bat dau kinh doanh
(1/9/200X)

Yéu cau:
1. Hay néu timg tai liéu trong bd hd so va y nghia ciia timg tai liéu do?
2. Tralodi yéu ciu ciia khach vé& mirc xin vay? C6 giai thich?
3. Cho thai d6 vé nhu ciu giai ngan ciia khach hang?

DPap an bai tap 5

1. Tailiéu:
*  Gidy dé nghi vay: yéu té dé cung
= Phuong an kinh doanh: Y tudng kinh doanh

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.



_CHUONG TRINH DAO TAO TU XA
QUA TRUYEN HINH - TRUYEN THANH — MANG INTERNET

Béo c4o tai chinh: Danh gid ngudn tra ng thir nhét trong kinh doanh cia
khach hang.

Pam bao tin dung: Ngudn thu ng cudi ciing

Tai liéu phap 1y: Trach nhiém cua khach hang true phéap 1y (cong ddng)

Hop dong cac loai: Thé hién tinh thi trudng cua y tuéng kinh doanh
Mtc cho vay

Nhu ciu vay Ngan hang: (350+650+200) - (1200-30) = 360trd

Céc gidi han:
@ Qui mo6 cho vay: 2000trd
o Tai san dam bao: 1200 x 45% = 540trd
o Vén tu c6 tdi thiu: 40% x (1200-300) = 360trd

Ngudn vén Ngan hang: Pu

Két luan: Mirc cho vay 1a 450trd — Chir khong thoa mén 500trd nhu yéu cau

cua khach duoc

3.

Giai ngan: Nhu cau 1 1an chi dap ng dwoc khi khach hang chimg minh
dugc tién do thuc hién ¥ tuéng nay can muc d6 ngan quy toan bo tai thoi
diém ndy (Chung tir vd hop déng mua hang), do viy so lan giai ngan phu
thudc tién do thyuc hién phuong an: c¢6 thé 1a 1 lan, c6 thé 1a nhiéu 1an.

TAI LIEU THAM KHAO CHINH

1.

Quan trji ngan hang thuong mai — Peter S. Rose — Nha xuét ban tai chinh Ha
Noi nam 2001.

Tin dung Ngén hang — tap thé tac gia: TS H6 Diéu; TS Lé Tham Duong; TS
Lé Thi’ Hiép Thuong; ThS Pham Phat Qudc; ThS Bui Diéu Anh — Nha xuat
ban thong ké 2001

Nghiép vu Ngan hang thuong mai — Tap thé tac gid (PGS-TS Lé Vin Té;
TS L& Tham Duong; TS Ho6 Diéu; TS D6 Linh Hép)

Quan tri Ngan hang — TS Ho Diéu — Nha xuét ban théng ké 2002
Céc dinh ché tai chinh (Tap thé tac gia) Nha xuét ban thong ké

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14an 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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6. Nghiép vu Ngin hang hién dai — David Cox — Nha xuét ban chinh tri quic
gia.

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.
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MUC LUC

BAI1 : KINHDOANH NGAN HANG — TONG QUAN ......c.cccevrvrerrnnne. 5
BAI2 : NGHIEP VU TIEN GUT ....oouiiiiieieeeeeeeeeeee oo 14
BAI3 : DICH VU THANH TOAN SEC ...cccciiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 25
BAI4 : QUI TRINH TIN DUNG ...oooeeieieciiieieeeeeeeeeeee e 36
BAI5 : LY THUYET RA QUYET PINH TIN DUNG

(HAY PHAN TICH TIN DUNG) ...cooovevcieeiereieeeeeee e 49
BAI6 : HOP DONG TIN DUNG .....ooiveeiiieieeeeeeeeeeee e 61
BAI7 : CHOVAY NGAN HAN CAC DOANH NGHIEP

(PHAN TIN DUNG UNG TRUOC) .....coovveverererereieeeeeeereenens 78
Bai8 : CHO VAY NGAN HAN CAC DOANH NGHIEP

(PHAN CHIET KHAU THUONG PHIEU) .......cccoovvererereinne 89
BAI9 : TIN DUNG TRUNG VA DAI HAN ......cccocooviiiiieieieeeeeeenn. 103
BAI'10 : TIN DUNG TIEU DUNG .....cocoeveeieeiieieeieeeeeeeeeeeee e, 110
BAI 11 : PANH GIA RUI RO TIN DUNG VA XU LY CAC KHOAN CHO

VAY COVANDE .....oooiiiieeeeeeeeeevs e, 118
BAI 12 : ONTAP VABAITAP ..o 132

In 2.000 cudn, khé 14,5 x 20,5cm. Tai ban 14n 2, ngay 1 thang 12 nam 2006. Luu
hanh noi bo.



