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DE TAI:
Mét so giai phap nham hoan thién hoat
dong danh gia nhin vién tai Vién théng

thanh pho Ho Chi Minh.



MO DAU

I. LY DO CHON PE TAI

Con ngudi 1a yéu t6 v6 cling quan trong, quyét dinh sy thanh cong hay that
bai ctia mot to chirc. Chinh vi vdy, moi nha quan 1y, diéu hanh déu dit mdi quan
tam vé con nguoi lén hang dau trong chién lugc xay dung va phat trién t chirc.

Trong vai trd mdt nha quan 1y, chiing ta hay thir nhin lai tong thé cong ty
va tra 11 nhitng cau hoi sau : doi ngli nhan vién c6 phai 1a cdi ngudn thanh cong cta
cong ty ? Nhan vién cua cong ty c¢d tan tam véi muyc ti€u, cong vi¢c cia cong ty ?
Cong ty c6 tao co hoi dé nhan vién thé hién ning lyc ban than ? Coéng viéc cla
nhan vién c6 mang tinh chat thach thirc kha nang va tién trién theo thoi gian khong?
Nhan vién c6 duy tri duoc tinh than va dong luc lam viée tich cuc ? Néu tat ca cau
tra 101 déu 1a “Cé”, diéu d6 chung t6 cong ty ching ta c6 mot trién vong phat trién
rat tot; nguoc lai, néu da s6 cau tra 101 déu la “Khong”, chung ta can phai xem lai
cong tac quan 1y hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién va viéc danh gia nhan vién.

Nhén t6 then chét lién quan dén thanh cong trong dai han ctia mot to chic
la kha nang do luong muc dg thuc hién cong viéc ciia nhan vién. DPanh gid nhan
vién 1a mot trong nhing cong cu hitu dung nhat ma mot t6 chic thuong sir dung dé
duy tri va thiic ddy hiéu sudt cong viéc va thuc hién qua trinh nham dat dén muc
tiéu chién lugc cua td chitc. Panh gia nhan vién dong vai trd quan trong trong vi¢c
dam bdo hanh vi ma nhan vién thyc hién trén céng viéc nhét quan voi chién luoc
ctia cong ty. Danh gia thuc hién cong viée con 1a mot cong cu duogce st dung dé cung
¢ gia tri va van hoa t6 chtrc. Trong khi tat ca chung ta déu tap trung vao nhiing
tién trinh, thu tuc danh gia chinh thirc thi tién trinh quan 1y va danh gia thuc hién
cong viéc that ra c6 thé tién hanh theo nhitng cach khong chinh thirc. Hau hét cac
nha quan 1y déu giam sat cach thic 1am viéc ciia nhan vién va dinh lugng nhu thé
nao d6 dé cach thirc 1am viéc ctia nhan vién phit hop véi nhitng yéu cau cua to chic.
Ho di tao cho nhan vién nhiing an twong vé gia tri twong ddi ctia nhan vién d6i véi

to chirc va tim kiém céch thirc dé t61 da hoa sy dong gop cia tirng cd nhan nhan



vién. Dé viéc danh gid dat hidu qua cao, cic nha quan 1y thudng ap dung ca hai
hinh thirc danh gia chinh thirc va khong chinh thuec.

Véi nhitng loi ich cta viéc danh gia nhan vién néu trén, dé dam bao hoat
dong kinh doanh hiéu qua va ngay cang phat trién, Vién thong TP. H6 Chi Minh
khong thé khong thuc hién danh gia nhan vién. Tuy nhién, thuc chit cong tac danh
gia nhan vién hién nay tai Vién théng TP. H6 Chi Minh con mang tinh chat hinh
thirc va cam tinh. Vi sao viéc danh gia mang tinh chat hinh thic va cam tinh ?
Nguyén nhan co ban cta tn tai trén 13 do chua xdy dung hé thong tiéu chuin danh
gid nhan vién dac biét 1a nhan vién lam vi¢c tai khdi chuc ning cta Vién thong
Thanh phd. Do chua c6 hé thong tiéu chuan danh gia nén viéc danh gia nhan vién
khong thé chinh xéc, khong hiéu qua, khong dat nhitng myc dich nhu mong muén
ctia cdp lanh dao tai Vién thong Thanh phd. Tir viéc danh gia nhan vién khong
chinh x4c, dd anh hudng hang loat van dé lién quan dén quan tri ngudén nhan luc
nhu : khen thudng, ting luong, dao tao, dé bat... Chinh tir viéc danh gid khong
chinh xac dan dén khen thuong, ting lwong khong cong bang, dao tao khong ding
nguoi; viéc dé bat khong dat muc dich phat trién nhan vién, khong tao dong luc thuc
day nhan vién lam viéc t6t hon. Do khong cé hé thong tiéu chuan danh gia nén khi
danh gia nhan vién, lanh dao thuong c6 khuynh hudng binh quan chi nghia dé tranh
nhing thac méic tir nhan vién, viéc danh gia thuong mang tinh “di hod vi quy”. Vi
cach danh gid nhu trén, nhitng nhan vién lam viéc khong hi€u qua, thiéu trach
nhiém thuong tich cyc ung hd, nguoc lai, nhitng nhan vién tich cuc lam viéc, cd
trach nhiém véi cong viéc thuong co tim 1y bat man vi tat ca déu “nhw nhau” va
chic chén s& giam hi¢u suét lam viéc.

Qua tim hiéu, tham khao cac dé tai nghién ciru khoa hoc trong nganh buu
chinh — vién thong, nguoi viét nhan thay vin dé danh gid nhan vién chwa duogc
nghién ctru nhiéu va chuyén sdu. Mot vai dé tai nghién ctru chi dé cap dén nodi dung
va mot vai phuong phap danh gia. Tuy nhién, hoat dong dadnh gid nhan vién dat
hiéu qua hay khong phu thudc rat nhiéu yéu t6 : d6 1a quan diém ding cua cp lanh
dao vé danh gia nhan vién, d6 12 hé thong tiéu chuan danh gia chinh xéac, d6 1a viéc

lwa chon phuong phap danh gia phu hop va ngoai ra, ngudi lanh dao phai nim bt



phuong phap danh gia nhan vién. Do d6, vd1 muc ti€u hoan thién hoat dong danh
gi4 nhan vién tai Vién thong Thanh phd HO Chi Minh, tac gia quyét dinh chon dé tai
nghién ctru “M@t sé gidi phdp nham hoan thién hoat dpng ddinh gid nhan vién tai

Vién théng thanh phé Ho Chi Minh”.

II. MUC PiCH NGHIEN CUU
Muc dich nghién ctru nham dé xuat nhitng giai phap sat véi thyuc té, thiét
thuc, that sy mang lai hiéu qua cho cong tac danh gid nhan vién khdi chire nang tai

Vién thong Thanh phé H6 Chi Minh.

III. NOI DUNG NGHIEN CUU
= Nghién ctru mot s6 van dé lién quan dén danh gia nhéan vién.
= Nguyén nhan lam cho viéc danh gia nhan vién khong hiéu qua tai Vién thong
TP. H6 Chi Minh.
= Tim hiéu quan diém vé viéc danh gia nhan vién tir goc do ctia nha lanh dao
va tor goc 40 mdt ngudi nhan vién.
= Pé xuét ap dung mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong danh gia nhan
vién c6 xét dén yéu t6 phu hop véi didu kién thyc té tai Vién thong TP. Hd
Chi Minh.
Tat ca nhiing ndi dung néu trén nham hudng tdi dé xuat nhiing giai phap kha
thi, phtt hop thuc t& ddng thdi phuc vu cho nhitng khau khac trong cong tac quan tri
ngudn nhan lyc nhu : khen thudng cong bang, ting lwong, dao tao ding nhu cau, dé

bat ding nguo1 dung viéc.

IV. POI TUQNG NGHIEN CUU

Péi tuong nghién ciru chu yéu cua dé tai nay 13 van dé danh gi nhan vién tai
Vién théng TP. Hb Chi Minh. Ngoai ra, dé nhitng van dé nghién ctru va nhimg giai
phap dua ra mang tinh khdi quat cao, dugc tiép cin ¢ nhiéu gbc d6 khac nhau,
ngudi viét phong van, lay y kién mot s6 lanh dao va tiép can, khao sat thém mot s6

don vi hoat dong trong linh vuc vién thong trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh.



V. PHUONG PHAP

Nhim giup cho ndi dung nghién ctiru phong phi, sat thuc té, ngudi viét ap
dung két hop nhiéu phuong phép nghién ctru nhu : phwong phéap quan sat thuc tién;
phuong phap diéu tra bang phiéu khao sat; phuong phap thu thap, doc tai liéu va
téng hop; phuong phap chuyén gia. Cac phuong phap néu trén giup ngudi viét tiép
can van dé tir nhiéu goc d6 : tir 1y thuyét dén thuc tién. V&i phuong thirc tiép can
van dé tir nhidu goc do, nguoi viét s& tranh dugc nhitng quan diém danh gia phién

dién va nhiing giai phap dé xuét s& sat thuc tién, mang tinh kha thi cao.

VI.KET CAU DE TAI

No6i dung nghién ctru s€ dugc trinh bay thanh ba chuong :
Chwong I : Tong ludn cdc vin dé lién quan dén dinh gid nhain vién.
Chuwong 11 : Hién trang ciia céng tic ddnh gid nhan vién tai Vién thong TP. Ho
Chi Minh.
Chuwong I1I : Mt sé gidi phdp nham hoan thi¢n hoat dong dinh gid nhin vién
tai Vién théng TP. H6 Chi Minh.

VIL. GIOI HAN PE TAI

Panh gia nhan vién duoc thuc hién théng qua rat nhiéu giai phap. Tuy nhién,
dé dat hiéu qua, giai phap dua ra phai xuat phat tir thuc té khach quan, phai phu hop
voi diéu kién hién tai cua td chirc. V6i thoi gian nghién ctru c6 han, nguodi viét
khong mong moi dua ra nhitng giai phap hoan thién tuyét d6i, chi dé xuat mot vai
giai phap co ban, quan trong, thiét thuc can duoc 4p dung trong diéu kién hién tai
ctia Vién thong TP. HO6 Chi Minh nham hoan thién cong tac danh gia nhan vién tai
Vién thong TP. Hb Chi Minh.

Vi nhitng gi6i han néu trén, dé tai nghién ciru c6 thé tiép tuc duoc nghién ctru
chuyén sau va mé rong d6i twong ap dung 13 1anh dao (Trudng Phong, Phé Trucng

Phong) cac Phong, Ban chirc nang tai Vién thong TP. H6 Chi Minh.



CHUONG I
TONG LUAN CAC VAN PE LIEN QUAN PEN
PANH GIA NHAN VIEN

1.1. KHAI LUGC MOT SO VAN PE VE PANH GIA NHAN VIEN VA HE
THONG PANH GIA

1.1.1. Khai ni¢m vé danh gia nhan vién
1.1.1.1. Khdi ni¢gm vé dinh gid nhén vién

Qua tham khao nhiéu tai liéu, c6 thé dinh nghia viéc danh gia nhan vién 1a tién
trinh danh giad mic d6 hoan thanh cong viéc cua nhan vién theo muc tiéu da dat ra
trong mot giai doan nao d6. Théng tin phan hoi tir danh gid nhan vién s& gitp nhan
vién biét dugc mic d6 hoan thanh cong vi¢ce cua ho khi so sanh voi tiéu chuan, muc
tiéu ma t6 chuc dé ra.

Nhitng nhan t6 anh huong dén viéc thuc hién cong vi¢c cua nhan vién :

NHUNG NHAN TO ANH HUONG DEN THUC HIEN CONG VIEC CUA NHAN VIEN

Pert =1 (A,
MOI TRUONG

- Tham vong trong LAM VIEC

nghé nghiép - Thiét bi/Vat dung

- Xung dot cia - Thiét ké cong viéc

nhan vién - Piéu kién kinh té

- S b4t mén - Cac hiép doan

- Swr cong bing/Sw - Qui dinh va chinh

hai long sach

- Muc tiéu/Ky vong. - Su hd trg quan ly

- Ludt va qui tic.

Hinh 1.1. M6 hinh nhitng nhdn t6 anh hwéng dén thuc hién céng viéc ciia nhan vién

1.1.1.2. Tam quan trong ciia ddinh gid nhén vién

T 1)
J/’J, L)

KHA NANG
- Cac ky nang ky thuat
- Cac k¥ ning két ndi ca
nhan
- Cac k¥ ning giai quyét van
dé
- Cac ky nang phan tich
- Cac ky niing truyén dat,
thong tin
- Nhirng gi6i han vé thé chat.
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Panh gia nhan vién 1d mot hoat dong rit quan trong trong quan tri ngudn nhan
luc. Trén thuc té, hau hét cac doanh nghiép déu cb géng thuc hién viéc danh gia
nhan vién thong qua va cén ct trén nhitng co s sau :

= Phén tich cong viéc, thiét ké ban mo ta cong viée, xay dung ban tiéu chuin

thuc hién cong viéc.

= Xay dung hé thong tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc ciia nhan vién.

* Panh gi4d nhan vién nhim phuc vu cho viéc khen thudng, tang luong, dao

tao, phat trién va dé bat.
banh gia nhan vién c6 nhiing loi ich sau :

. Truyén dat nhiing muc tiéu chién luoc cta to chuc dén tung Phong, Ban, ca

nhéan nhan vién.

* Nhan vién dugc thong tin phan hoi vé nang luc, hiéu suét lam viéc cua ca

nhan ho.

= Cong ty nam bt thong tin kip thoi dé biét liéu cong ty c6 thé dat nhimg muc

tiéu chién luoc da dat ra.

= Gan két muc tiéu phat trién t6 chirc va phat trién ca nhan nhan vién.

= Tao mbi quan hé chat ché gitra 1anh dao va nhan vién trong thyc hién cong

viéc dé dat muc tiéu da deé ra.
1.1.1.3. Muc dich cua vi¢c danh gia nhdn vién

C6 rat nhiéu nghién ctru dit ra cdu hoi “Pdnh gid nhdn vién nham muc dich
gi?”.

Panh gia viéc thuc hién cong viéc rat can thiét vi no sé gitp cho viéc quan Iy
hiéu qua va danh gia nhan vién. Danh gia gitp phét trién ca nhan, 1am cho hoat
dong cta to chuc tt hon va gitip cho viée hoach dinh ké hoach kinh doanh. Panh
gia thue hién cong viéc thong thudng thuong duoc thuc hién hang nim dbi véi nhan
vién trong toan cong ty. Mdi nhan vién s& dugc ngudi quan 1y truc tiép danh gia.
Giam dbc do cac CEO danh gia dong thoi Chu tich hodc nguoi lam cha Cong ty s&
danh gia cac CEO tuy theo qui mé va co cdu to chic.

Dénh gia thuc hién cong viéc hang nam giap cho viéc quan ly va gidm sat viéc

thuc hién cac tiéu chuan, qui dinh; tao sy dong thuan déi véi muc ti€u va nhiing ky



vong dit ra cho cong ty va viéc uy quyén thuc hién cac trach nhiém va nhiém vu.
Dénh gia nhan vién ciing thiét 14p nhu cau dao tao c4 nhin va giup cho viéc phan
tich va hoach dinh nhu cau ddo tao cia Cong ty.

béanh gia thuc hi¢én cong viéc thong thuong cling gitp cho viéc danh gia hé
théng trd luong hang nam cua Cong ty va ra soat lai viéc dinh muac luong, thong
thudng ciing tring véi viée hoach dinh kinh doanh cho nam tiép theo.

Dénh gia thuc hién cong viéc thong thuong nham dé xem xét lai viéc thuc hién
cong viéc cua tirng ca nhan nhan vién so véi cdc muc ti€u ddt ra va nhiing ti€u
chuan dat ra trong nam; nhiing ti€u chuin nay thuong dugc thoéa thuan tai cude hop
danh gié trudc day.

bénh gia thuc hi¢n cong viéc cling rat can thiét cho viéc hoach dinh phat trién
nghé nghiép va thing tién ddi v6i ca nhan, ddi véi nhirg cong viéc trong yéu ciing
nhu cho toan cong ty.

Danh gid thuc hién cong viéc quan trong dbi véi viec dong vién nhan vién, dbi
vo1 viée phat trién hanh vi va thai d6 caa nhan vién, truyén dat thong tin va dinh
huéng muc tiéu cla ca nhin ciing nhu to chire, ting cuong méi quan hé tich cuc
giita cAp quan 1y va nhan vién.

Danh gia thuc hiéc cong viée cung cdp sy danh gia chinh thire ddi véi viée
thuc hién cong viéc cua tirng cd nhan va hoach dinh cho viéc phat trién trong tuong
lai.

Panh gia thyc hién cong viéc — du dudi bat ky hinh thic nao — 1a yéu té séng
con gitp quan 1y viéc thue hién cong viée ciia con ngudi va t6 chic.

Nhu vay, danh gia nhan vién nham phuc vu cho nhiéu muc dich nhung c6 thé
g0p thanh hai nhém chinh nhu sau :

a. Phdt trién nhdn vién

Dénh gid nhan vién dugc thuc hién thong qua nhiéu cach thirc khac nhau; danh
gia nhan vién khong chi dung lai ¢ viéc danh gid k¥ nang nhiém vu ma con la mot
su danh gia toan dién nham dinh hudng phat trién va dao tao nhan vién.
= Duy tri hi¢u sudt lam viéc va thanh tich ciia nhdn vién : Viéc 1anh dao nhan

biét nhitng no luc ctia nhan vién trong viéc hoan thanh cong vi¢c dugc giao va



khen thuong xac dang s& dong vién tinh than lam viéc ctia nhan vién, nhan vién
s& ¢ ging duy tri nhitg thanh tich d6; mit khac, nhitng nhan vién khac s& cb
gang nhiéu hon dé duoc khen thudng trong twong lai. Su danh gia cong bang va
xac dang muc do hoan thanh cong vi¢c cua nhan vién (voi nhitng thong tin, dir
liéu chirng minh ré rang) s& mang tinh thuyét phuc cao d6i voi nhitng nhan vién
khac, khong tao mau thudn giita cac nhan vién do viéc danh gid khong rd rang,
khong trung thuc.

Ndng cao thanh tich cia nhdn vién : trén co s& danh gia mic d¢ hoan thanh
cong viée & ting thoi diém, 1anh dao co thé dinh hudng cho nhan vién cach thirc
lam viéc dé dat hiéu suét va thanh tich cao hon trong thoi gian téi. Nguoi lanh
dao c6 thé gitip nhan vién nhan biét nhitng diém manh, diém yéu; giup nhan
vién tim nguyén nhan cua nhiing that bai trong cong viée, tir d6, xac dinh nhan
vién can phai lam gi dé khic phuc hodc lam tdt hon. Ngoai ra, nguoi lanh dao
c6 thé thao luan va thong nhat véi nhan vién myc tiéu cong viée trong tuong lai
va nhitng phuong thirc thue hién dé dat muyc tiéu nay.

Xdc dinh muc tiéu phat trién nghé nghiép cho nhdn vién : cic cudc hop danh
gia nhan vién 1a dip dé 1anh dao va nhan vién cung thao luan vé cac muc tiéu va
ké hoach phat trién dai han ctia nhan vién. Dua trén nhirng k¥ nang hi¢n tai, két
qua hoan thanh cong viéc cia thoi gian qua, nguoi linh dao co thé dé xuit
nhiing cach thirc nhan vién can thuc hién dé dat hiéu suat cong viéc va thanh
tich cao hon. Nguoi lanh dao ciing can dinh hudéng cho nhén vién thiy rd su gin
két, anh huéng 13n nhau giita thanh tich cta c4 nhan véi loi ich chung cua t6

chuec.

= Xdc dinh nhu cdu dao tao : danh gia thyc hién cong viéc cling nham phuc vu

cho viéc xac dinh nhu cau va thiét lap ké hoach ddao tao cua td chire. Néu mot
nhan vién khong dat nhitng yéu cau trong thuc hién cong viéc, chuong trinh dao
tao c6 thé gitip ho hi¢u chinh céac k¥ nang nghi¢p vu can thiét hodc sy thiéu hut
vé kién thirc. V&i nhitng nhan vién hoan thanh cong viéc trén muc yéu cau, co
thé dua vao nhirng chuong trinh dao tao CEO dé chuan bi cho viéc dé bat vao

nhirng vi tri cao hon. Panh gid muc @6 hoan thanh cong vi¢c s€ gilip nha lanh



dao x4c dinh nhu ciu dao tao chuyén sau. Vi du, néu nhan vién chim séc khach
hang khong tdt, ho ¢ thé dugc dao tao thém vé ki ning giao tiép.
b. Quan tri nguon nhén lyc hiéu qua hon
Bén canh muc dich phat trién nhéan vién, danh gia thyc hién cong viéc con
nham phuc vu cho cong tac quan tri nguén nhan lyc no61 chung.
= Két noi khen thwéng véi thanh tich : danh gia thuc hién coéng viéc 1a mot trong
nhitng yéu t6 cdu thanh hé théng thuong — phat ciia to chirc. Cac nhan vién, nhiing
nguoi nhan duoc két qua danh gia tot c6 xu hudng nhan cac phan thuong vé vt
chat cua t6 chtc nhu : ting lwong, khen thuéng. Nhimng nhan vién bi danh gia
kém s€ nhan nhitng hinh phat cua td chirc nhu : khién trach, ha bac luvong, thuyén
chuyén cong viéc khac, giang chirc va cubi cing 1a sa thai. Muyc tiéu cua két ndi
danh gia thuc hién cong viée v6i cac cong tac quan tri ngudn nhan lyc nham dong
vién nhan vién thyc hién cong viéc tdt hon. Tuy nhién, viéc két ndi thanh tich véi
thuong thi “néi dé hon thuc hién”. Boi danh gia thuc hién cong viéc phai chinh
xéc, phan thudng phai c6 gia tri thuc su v6i nhan vién va té chie phai phat trién
hé thong thudng — phat cong minh, dam bao sy cong bang ddi véi nhan vién. Hé
thong thudng — phat s& mat tac dung hodc sai muc dich nguoi nhan vién cam nhan
su khen thudng 1a sy ban phat, khen thuong khong dua trén thanh tich, nang luc
thuc su ma dya trén su thién vi, wu 4i hodc nhim muc dich chinh tri.
= Pdnh gid cdc chinh sdch va chwong trinh qudn tri nguén nhan lwc : thong tin
danh gia thuc hién cong viée cling gop phan trong viéc danh gid mirc d hiéu qua
ctia nhitng chinh sach va chwong trinh quan trj ngudn nhéan lyc. Viéc danh gia
thuc hién cong viéc s€ duogc thuc hién dan xen vdi cac chuong trinh va chinh sach
quan tri nguén nhan lyc nham gitip diéu chinh chinh sach va chuong trinh quan tri
nguén nhan luc tot hon, dic biét 1a chinh sich dao tao va dé bat nhan vién.
1.1.2. Tiéu chuén dé danh gia nhin vién
1.1.2.1. Thiét lp tiéu chuén danh gid
a. Thiét ldp tiéu chudn déanh gid trén co sé phdn tich c¢ong viéc va ban mé ta cong

viéc
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Tiéu chuan danh gia duoc xay dung nhim do ludng mirc d6 thuc hién cong
viéc ctia nhin vién. Do d6, dé thiét 1ap mot hé thdng tiéu chuan danh gia kha thi,
phu hop, diéu dau tién, nguoi lanh dao can thyuc hién 1a phai nam duoc cong viéc
cua nhan vién. Nhu vay, dé ndm duogc cong viéc cua nhan vién, nguoi lanh dao can
phan tich cong viéc, phai thiét ké dugc ban mé ta cong viée.

Can ctr nd1 dung ban mo ta cong viéc, nguoi 1anh dao s€ xac dinh muc tiéu,
dinh lugng cong viéc nhan vién can phai thuc hién dé dat cac muc tiéu dat ra. Céan
luu y, muc tiéu dé ra can dat duoc sy théng nhét gitta 1anh dao va nhan vién thuc
hién dé tranh tinh trang nguoi lanh dao ap dat cong viéc vuot qua kha nang thuc
hién ctia nhan vién hodc nhan vién dang ky mirc d6 hoan thanh cong viéc dudi kha
nang thyc hi¢n cua minh dé 1am viéc nhan nha va d& dat thanh tich. Can cir két qua
phéan tich cong viéc va ban mo ta cong vi¢c, nguodi lanh dao co thé xac dinh mtrc d6
vu tién, mirc 46 quan trong cia timg cong viéc dé quyét dinh thang diém danh gia
phu hop.

b. Thiét ldp tiéu chudn déanh gid trén co so ban tiéu chudn thuc hién cong viéc.

Tir viéc phan tich cong viée va ban mé ta cong viée, ngudi lanh dao c6 thé xac
dinh nhiing yéu cau vé tiéu chuan d6i v6i nhan vién thuc hién cong viéc d6. Ban
tiéu chuén thuc hién cong viéc cling co thé dugc xem 1a mot co s dé tham khao
cho viéc thiét 1ap tiéu chuan danh gia.
1.1.2.2. Cic yéu cau déi véi tiéu chudin dinh gid "™
a. Tiéu chudn danh gid phdi gan véi muc tiéu chién lwoc ciia té chirc

Tiéu chuan danh gia gan voi muc tiéu to chirc ham y dé cap dén muc do lién
quan giita tiéu chuan danh gia va muc tiéu chién lugc cta to chirc. Vi du, néu to
chtrc dé ra tidu chuan “95% nhitng khiéu nai cia khdch hang phai dwoc gidi quyét
trong ngay” thi khi xac dinh tiéu chuin danh nhan vién chim séc khach hang, nguoi
lanh dao s& gan két muyc tiéu nay vao tiéu chudn danh gia cua nhan vién. Mot sb
cong ty nhu 3M va Buckman Laboratories da dit ra muc tiéu chién luoc ctia cong ty
1a 25%-30% doanh thu ctia cong ty phai dat dugc tir viéc ban san phém da duoc
phat trién trong vong 5 nim qua. Va di nhién nhiing myc tiéu niay s& duoc phién

thanh tiéu chuin danh gi4 nhan vién. Céng ty General Motors va Whirlpool dit ra
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nhimg muc tiéu vé chi phi, chat luong va téc do. Ho da phat trién nhitng thang do
dé xac dinh va so sanh mirc do thuc hién cong vi¢c cua nhan vién cua Cong ty trén
toan thé gidi.
b. Tiéu chudn phdi bao qudt, khéng khiém khuyét

Mot yéu t6 thir hai can xem xét khi xéac lap ti€u chuan thuc hién do6 1a mac do
cac tiéu chuan c6 thé bao quéat toan bd nhimg nhiém vu dit ra d6i véi nhan vién.
Khi tiéu chudn danh gia tdp trung chi vao mét tiéu chi nao d6 (vi du tiéu chi vé
doanh thu bdn hang) ma loai bo nhiing tiéu chi quan trong khac khong thé dinh
luong dugc (Vi du chdam séc khdch hang), lac d6, hé thdng danh gia bi xem 1a Tiéu
chuan danh gia khong bao quat.
c. Tiéu chudn khéng bi dong nhat

Ciing nhu ti€u chi thuc hién cong viéc bi xem la khiém khuyét, ti€u chi con co
thé bi xem 1a bj déng nhat. Co nhitng nhan t6 nim ngoai sy kiém soat ciia nhan
vién va anh hudng dén viéc thuc hién cong viéc cua ho. Vi du : viéc so sanh muc
do thyc hién cong viéc cua nhitng cong nhan san Xuat khong nén bi déng nhat bai
yéu t6 cho rang nhitng cong nhan dé co thiét bi may méc méi hon. Su so sanh muc
dd thuc hién cong viéc ctia nhan vién ban dich vu du lich khdng nén bi déng nhét
boi yéu tb 1anh thd khac nhau thi tiém ning thuong mai khac nhau.
d. Tiéu chudn danh gid phdi ré rang, cé co so, dang tin cdy

Do tin cdy cua tiéu chuan ham y dé cip dén muc d6 on dinh va nhat quan cia
tiéu chuan, hodc cling c6 thé 1a mac do thuc hién cong viéc ma nhan vién co thé duy
tri theo mot thoi gian. Trong viéc binh chon, d§ tin cay c6 thé duoc do luong qua
mbi tuong quan gitra hai bo tiéu chuan binh chon do mét nguoi binh chon hoac hai
nguoi binh chon khac nhau V7 du : hai nguoi lanh dao c6 thé binh chon cing mot
c4 nhan dé du doan muc do phu hop trong viéc dé bat anh éy hoac chi éy. Viéc
binh chon cta hai nguoi 1anh dao trén co thé duoc so sanh dé xac dinh mirc do tin
cay gitra nhiitng nguo1 binh chon.

Tiéu chuéin danh gia thuc hién cong viéc cho phép nguoi lanh dao cu thé hoa
va trao d6i v6i nhan vién thong tin chinh xac vé thanh qua cong viéc cta ho vé ca

chét luong va sé lugng. Vi vdy, khi xay dung tiéu chuan danh gia thuc hién cong
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viéc, can luu ¥ dén tinh chit c6 thé dinh luong va c6 thé do luong cua céac tiéu chi
datra. Vidu : ti€u chi danh gia “kha nang va thai do dap vng cdac don dat hang cua
khdch hang nhiét tinh” khong tot bang tiéu chuan danh gia “tdt ca don dat hang cia
khdch phai dwoc hoan tdt trong 4 gio véi ti 1é chinh xdc dat 98%”. Khi tiéu chuan
danh gia thuc hién cong viéc duge dién dat mot cach cu thé, c6 thé do luong duoc
thi viéc so sanh gitra tiéu chuan véi két qua thyuc hién cia nhan vién s& dua dén mot
két qua danh gia cong bang.

1.1.3. N§i dung va tién trinh danh gia

1.1.3.1. Xdc dinh cdc yéu cau can dinh gid

Can clr trén phan tich cong viéc dé xac dinh nhimg ndi dung cin danh gia.
Nhitng ndi dung co ban can danh gia thudng nhat quan; nhitng ndi dung ca biét co
thé thay doi tuy theo dic diém cong viéc.

Chuyén ddi ndi dung can danh gia thanh nhitng tiéu chuan dé danh gia. Dé
dam bao cac nguyén tic trong danh gia va tranh nhimg 18i ctia nha quan 1y khi danh
gid nhén vién, hé thong tiéu chuan can dugc thiét ké rd rang va tot nhét 1a c6 thé
dinh lugng.
1.1.3.2. Lwa chon phwong phap danh gia
a. Panh gia dwa trén dac diém ca tinh

Phuong phap danh gia dua trén dic diém c4 nhan dung cho viéc danh gia thuc
hién coéng viéc nham danh gia mirc d6 lién quan gitra ddc diém ca tinh cta nhan
vién — tinh ddc lap, tinh sang tao, sang kién va k¥ nang lanh dao — dugc xem la
quan trong - d6i voi céng viée va té chirc ndi chung. Nguoi ta cho rang phuong
phéap danh gia theo dic diém c4 tinh thong dung nhat chi dtng phan 16n do viée sir
dung phuong phap nay dé dang, thoai mai. Tuy nhién, néu khong dugc thiét ké mot
cich cén than trén co s& phan tich cong viéc, vi¢c danh gia dya trén dac diém ca
tinh c6 thé dé roi vao thanh kién va chu quan.

b. Panh gia dwa trén hanh vi

Nhu di néu trén, mot trong nhimg khuyét diém tiém an ctia phuong phap danh

gia thyc hién dya trén dac diém c4 tinh 1a d& roi vao khuynh hudéng mo ho, khong

chinh xéc, khong rd rang va chi quan. Mot trong nhimg cach dé cai tién hé théng
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thang do binh chon 14 phai mé ta dugc va chuyén hanh vi thanh nhimg thang do
hodc continnum. Nhitng mo ta ndy s& giup ngudi binh chon ma cu thé 1a lanh dao
dé dang xac dinh nhiing diém ma mot nhan vién ca biét khong thuc hién duoc.
Phuong phap danh gia thong qua hanh vi thuc hién cong viée da dugc phat trién dé
mo ta cy thé nhimg hoat dong nao nén (hodc khéng nén) thé hién trong cong viéc.
Phuong phéap nay thuong hitu ich trong viéc gitip nhan vién c6 dugc thong tin phan
hdi dé khic phuc va phat trién.
c. Pdnh giG dwa trén két qua/nang sudt

Thay vi phai quan sat dic diém cé tinh hoic nhitng hanh vi thuc hién cong viéc
ctia nhan vién, nhiéu t6 chirc da danh gia nhitng thanh qua cua nhan vién — két qua
ma ho dat dugc thong qua cong viéc. Nhirng nguoi ung hd phuong phap danh gia
két qua cho rang phuong phap nay khach quan hon va tao nhiéu quyén luc cho nhan
vién hon. Xem xét cac két qua nhu doanh sé ban hang, ning suat dau ra, va nhimg
dir liéu tuong tu khac s€ khong mang tinh chi quan va vi vay s€ kho xdy ra thai do
thanh kién khi danh gia. Hon thé nita, phuong phap danh gia dua trén két qua
thudng huéng nhan vién co trach nhiém d6i voi nhitng hau qua do ho giy ra khi ma
ho duoc quyén tu do quyét dinh lwa chon phuong phap dé hoan thanh cong viéc
(trong gi6i han). Day 1a su phan quyén trong giai quyét cong viéc.
1.1.3.3. Huén luyén kj ning dinh gid cho linh dgo va ngwoi lam cong tic dinh

L4

gid.

Mot diém yéu cua nhiéu chuong trinh danh gia nhan vién 13 nha quan 1y va
giam sat vién khong duoc ddo tao diy du cho cong tic danh gia va it cung cip
nhirng thong tin phan hoi cho cip dudi do ho thiéu nhiing tiéu chuin rd rang, chinh
xac dé danh gia viéc thyc hién cia cp dudi va khong phat trién nhitng ky nang
quan sat va phan hoi thong tin can thiét. Nhitng danh gid cta ho thuong khong
mang tinh dinh hudng phat trién nhan vién va vo nghia. Vi vdy, dao tao ldnh dao
trong viéc danh gia nhan vién s& gitp cho tién trinh danh gia nhan vién ngay cang

duoc cai thién tot hon.



14

Nhing n6i dung cht yéu can huan luyén di voi lanh dao gom : lap ké hoach
danh gi4, tranh nhitng 16i danh gia ma nha quan 1y thudng mic phai, cach phan hdi
thong tin danh gia dén nhan vién.
1.1.3.4. Thao ludn véi nhén vién vé néi dung cin danh gid.

Khi dugc phan coéng cong viéc, nhan vién ciing dong thoi duoc théng bao vé
tiéu chuan danh gia dat ra ddi véi cong viéc. Trudc cac ky thuc hién danh gi4, lanh
dao cong ty can nhic lai nhan vién nhiing ti€u chuan, pham vi danh gia ddi voi cong
viéc ctia ho. Néu ban danh gia c6 phan nhan vién ty danh gi4 thi viéc thong bao lai
cac tiéu chudn va hudng dan cach danh gia rit can thiét, giup nhan vién thyc hién
cach thuc danh gia dung.
1.1.3.5. Phéng vin ddinh gid nhan vién theo hé thong tiéu chuin

Léanh dao s& tién hanh viéc danh gia ngay sau khi nhan dugc két qua ty danh
gia ctia nhan vién. Viéc danh gia phai can ci trén hé thong tiéu chuan da duoc qui
dinh, tién trinh va tha tuc danh gia cling can duoc tuan thu, khong nén vi mdt ly do
khach quan nao do, lanh dao vi pham cac qui dinh vé mat thu tuc va tién trinh thuc
hién. Nhu di trinh bay & trén, tiéu chuin danh gid s& duoc xdy dung cin ct trén
phan tich cong viéc va ban tiéu chuan yéu cau dé thuc hién cong viéc. Tiéu chuin
danh gia s& gitip 1anh dao danh gia chinh x4c, cong bang, tranh 13i thién vi, thanh
kién, binh quan chu nghia.

Phong van danh gia c6 18 1a phan quan trong nhat trong toan bo tién trinh danh
gia. Phong van danh gia giup nha quan Iy ¢ co hoi thao luan véi cap dudi vé
nhimg ghi nhin hoan thanh cong viéc ctia ho va phat hién nhimg phan c6 thé cai
tién va phat trién. D6 cling 1a dip dé x4c dinh thai d6 1am viéc ctia nhan vién mot
cach sau sic hon va vi vy s& gitip cai thién cau ndi thong tin giira lanh dao va nhan
vién.

Hinh thirc phong van danh gia duoc sir dung hay khong phan 16n tiy thudc vao
muc dich ctiia budi phong van, hé thong danh gia duoc sir dung va viéce to chic danh
gia. Pa phan cic budi phong van danh gia déu c¢b ging phan hdi cho nhén vién biét
ho da thyc hién cong viéc tdt nhu thé nao va tap trung vao viéc hoach dinh vi¢c phat

trién nhan vién trong tuong lai. Phong van can duogc 1én lich trude du dé cho nguoi
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duoc phong van va ngudi phong van chuin bi san sang cho viéc thao luan. Thong
thuong tir 10 ngdy dén hai tuan 13 thoi gian chuan bi thich hop truéce khi phong van
1.1.3.6. Thdo ludn véi nhén vién vé két qua ddnh gid

Day 1a mot khau kha quan trong trong tién trinh danh gia nhung da phan déu bi
ngudi 1anh dao loai bo do ho chu quan cho rang tiéu chuan danh gia di chinh xac,
khong con van dé gi phai ban cai. Ly do thir hai khién nguoi lanh dao loai bo khau
nay do ho 1a nhitng ngudi ngai dung cham, khong c6 kha ning giao tiép tot, khong
mudn d6i mat v6i nhimg du ludn xau sau nhitng ky danh gid. Ly do thir ba, ngudi
lanh dao khong nim bét, khong giam sat tdt viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién
nén ho cam thay khong du thong tin dé quyét dinh két qua danh gia nhan vién khi
dbi thoai truc dién. DT nhién, khi thao luan vé két qua danh gia, s& khong tranh khoi
su bat dong ¥ kién gitra lanh dao va nhan vién vé két qua danh gia. Vi vdy, nha lanh
dao can tranh thai d6 chi trich, thanh kién d6i voi nhan vién. Can nhé rang chung ta
dang danh gia hi¢u qua cong viéc, khong danh gia c4 nhan.

Nhitng nguoi lanh dao tét thudng nim nhitng co hoi ndy dé hiéu hon vé nhan
vién dudi quyén. Viéc thao ludn két qua danh gia voi nhan vién s& gitp 1anh dao
biét dugc nhan vién dang gip nhitng kho khin gi trong thuc hién cong viéc, biét
dugc vi¢c phan cong cong viéc cia minh da phu hop chua; thong qua do, nguoi
lanh dao s& biét can thuc hién nhitng gi dé tao diéu kién cho nhan vién lam viéc (vi
dy phédn quyén nhiéu hon) tot hon, hiéu qua hon. Dé lam t6t khau thao luan nay,
chic chin nguoi 1anh dao s€ ton nhiéu thoi gian do vay, nguoi lanh dao c6 kinh
nghiém danh gia s& tién hanh nhiig budi danh gia khong chinh thirc trong qué trinh
thue hién cong viée, vi vy sé& d& mat thoi gian trong ky dénh gia chinh thirc.
1.1.3.7. Xdc dinh muc tiéu va két quda méi cho nhén vién

Loi ich cua viéc danh gid khong chi dung lai & viéc tang luong, khen thudong
ma danh gi4 con 1a co s¢ gitp lanh dao thiét ké nhu cau, ké hoach dao tao va dé bat
nhan vién. Két qua danh gid gitp lanh dao xac dinh muyc tiéu mé&i cho nhan vién va
phéan cong cong viéc hop 1y hon. Nguoi 1anh dao can luu y, muc tiéu cong vi¢c moi
phai di d6i voi didu kién 1am viéc phi hop nhu vy méi c6 thé gitip nhan vién duy

tri dugc hi€u qua, thanh tich cong viéc.
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1.1.4. Cac qui tic xay dung h¢ théng danh gia cong bang
1.1.4.1. Qui tic nhit qudn

Céc thu tuc danh gia can phai nhat quan theo thdi gian va cho moi nhan vién.
Tiéu chuan danh gia cu thé co thé khac nhau cho timg loai coéng viéc nhung tiéu
chuan chung ciing nhu tha tuc, tién trinh danh gia can nhit quan trong qua trinh
thue hién & cac Phong, Ban cta cong ty. Qui tic nhat quan dugc dam bao s& gop
phan dam bao tinh kha thi va tinh hiéu lyc ciia hé théng danh gia.

1.1.4.2. Qui tic han ché tw lpi

Can ngan chin y d6 tu loi trong tién trinh danh gia nhan vién. Dé dam bao qui
tac ndy, cac tiéu chuan danh gia, tién trinh danh gia va thi tuc danh gia phai rd rang
va nhan vién can dugc thong bao nhimg thong tin vé tiéu chuan, tién trinh va thi tuc
vao dau nam.

bé ngan chdn y do tu loi, nhirng muyc ti€u dat ra trong cong vi¢c ddi véi nhan
vién ciing can dugc thao luan va thdng nhét giita lanh dao va nhan vién. Nhimg
muc tiéu nay phai rd rang va kha thi dé tranh tinh trang lanh dao s dung nhiing
muc tiéu cong viéc dé danh gia thip nhan vién néu nhu lanh dao c6 thanh kién dbi
v6i nhan vién do.
1.1.4.3. Qui tic chinh xdc

Hé théng tiéu chuan danh gia cin chinh xac dé dam bao tinh cong bang khi
danh gia nhan vién. Pic biét, néu hé thdng tiéu chuan danh gia c6 thé dinh luong
thi viéc danh gia s& chinh xac, tir 46 viéc danh gia nhan vién s& cong bang hon, s&
tranh dugc nhiing 16 thién vi, thanh kién, tu lgi...v...v.. trong viéc danh gia.
1.1.4.4. Qui tic hiéu chinh

Hé thong danh gia bao gom : tiéu chudn danh gia, ngudi danh gia, ngudi dugc
danh gid, thoi gian thuc hién danh gid, ndi dung danh gia, phuong phap thuc hién
danh gia v..v.... Do d6 hé théng danh gia mudn dat duoc su cong bang can dam
bao qui tic hiéu chinh nghia 13 hé théng danh gia nay co thé linh hoat diéu chinh
trong ting loai céng viéc khac nhau dé dam bao viéc danh gia chinh xac va phu
hop.
1.1.4.5. Qui tic tiéu biéu
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Qui tic tiéu biéu dugc hiéu hé théng danh gia va dic biét 1a tiéu chuan danh
gia phai dai dién, bao quat dugc nhimg van dé ma ngudi danh gia ciing nhu ngudi
dugc danh gia quan tim. Qui tac tiéu biéu cung qui tic hiéu chinh s& gop phan lam
cho hé thdng danh gia ciing nhu tiéu chuin danh gia nhin vién hiéu qua va kha thi
hon.
1.1.4.6. Qui tic dao dirc

Do chi1 thé va dbi twong cua viée danh gia 1a con ngudi — tong hoa ciia cac mdi
quan hé - nén qui tic dao dirc cling dugc dé cap dén trong hé théng danh gia cia
mot to chirc. Mot hé thdng danh gia nhan vién ngoai viéc chinh xac, cong bang
con dam bao dinh huéng phat trién nhan vién. Péanh gid khong chi ding lai ¢ viéc
1am co so tra luong, khen thuéng ma can dinh hudng phat trién thong qua viéc dao
tao va dé bat nhan vién. Panh gia nhim phat trién mot con nguoi that su, phat trién
mot con nguoi toan dién.

1.2. CAC PHUONG PHAP PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC [

Phuong phap danh gia nhan vién co thé chia thanh ba nhom phuong phép
chinh : Nhém phuong phap danh gia dic diém ca tinh (Trait Methods), Nhém
phuong phap danh giad Hanh vi thuc hién (Behavioral Methods) va Nhom phuong
phap danh gia Két qua (Result Methods).

1.2.1. Cac phwong phap danh gia dic diém ca tinh - Trait Methods

1.2.1.1. Phwong phdp Thang do Binh chon dang biéu do6 — Graphic Rating-Scale
method (xem Phy luc s6 5 - Biéu mdau danh gid theo Phirong phdp Thang do Binh
chon dang biéu d&)

1.2.1.2. Phuwong phdp Thang do Tiéu chuin Tong hop — Mixed-Standard Scale
method (xem Phy luc s6 6 - Biéu mdu ddanh gid theo Phwong phdp Thang do Tiéu
chuan Tong hop)

Phuong phap Thang do Tiéu chuan Tong hop 1 budc phat trién tiép theo cua
phuong phap Thang do Binh chon dang biéu d6. So véi Thang do Binh chon dang
biéu d6 chi sir dung thang do don, ngudi danh gia s& dugce cung cip ba mé ta cu thé
cho mdi dic diém ca tinh. Nhimg mo ta nay phan anh ba mirc d6 thyc hién cong

viéc : tdt hon, trung binh, kém.
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1.2.1.3. Phwong phap Lwa chon Bit bujc — Forced-Choice method

Phuong phap Lya chon bét budc yéu cau nguoi danh gia chon tir nhitng nhan
xét dd c6 san, thuong nhitng nhan xét nay dugc trinh bay theo cip thé hién sy yéu
thich ngang bang hodc yéu thich khéng ngang bang.

Phuong phép Lua chon Bét budc khong phai khong c6 han ché, han ché dau
tién 1a chi phi thiét 14p va duy tri tinh hiéu luc ctia phuong phap ndy. Do nguyén
nhan phuong phdp khong mang lai tdic dung nén phuong phdp nay thuong bi nguoi
danh gid loai bo khoi chuong trinh danh gia.
1.2.1.4. Phwong phdp Viét ban Nhin xét — Essay method

Phuong phap viét ban nhan xét thudng dugc két hop voi nhimg phuong phap
binh chon khac. Ban Nhén xét c6 thé cung cap thém nhitng théng tin mé ta vé thuc
hién cong viéc cia nhan vién ma khong nhat thiét phai théng qua thang do binh
chon.

Phuong phap Viét ban Nhan xét s& tao co hoi tot nhat dé 1anh dao chira nhing
dic diém ca tinh “déc nhdt vé nhi” cia nhan vién dugc danh gia. Mot han ché 1on
ctia phuong phap ndy 13 ngudi 1anh dao viét mot ban nhan xét cd ging bao gdém tat
ca nhitng ddc diém ca tinh thiét yéu cta nhan vién s& mat rat nhiéu thoi gian (thé
nhung khi két hop véi nhitng phwong phdp khdc, sé khéng doi héi nguoi linh dao
phdi viét mot ban nhdn xét dai dong). Mot diém bat 1gi khac cia phuong phap nay
1a chat luong danh gia nhan vién sé& tuy thudc vao k¥ nang va cach hanh vin cia
ngudi lanh dao. Nguoi lanh dao viét gi61 thi s€ dua ra ban danh gia co6 lgi cho nhan
vién hon. Mot khuyét diém cudi cing ctia phuong phap nay 13 s& roi vao khuynh
huéng chu quan va khong tip trung vao nhiing khia canh lién quan dén thyuc hién
cong vi¢c cua nhan vién.

1.2.2. Cac phuwong phap danh gia Hanh vi thuc hién - Behavioral Methods
1.2.2.1. Phwong phdp Ghi nhén Sw viéc Pién hinh - Critical Incident Method

Mot thuan lgi ciia phuong phap Ghi nhan Su viéc Dién hinh 1 bao quét toan
bo ky danh gia (va vi vdy c6 thé ngan ngira 16i thién cdn). Tuy nhién, trir phi ca su
viéc dién hinh xau va tot cing dugc dé cip, néu khong nhan vién duoc danh gia s&

c6 cam giac tiéu cuc ddi v6i phuong phap ndy. Tuy nhién déng gép 10n nhat cia
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phuong phap nay 1 phét trién k¥ thudt nghiép vu cong viéc va gbp phan xay dung
nhirng tién trinh danh gia khac.

1.2.2.2. Phwong phdp Ddnh diu Bdn liét ké Hanh vi thwe hién - Behavioral
Checklist Method

Mot trong nhitng k¥ thuat danh gia cii xuwa nhat 1a Phuong phép Panh diu Ban
liét ké Hanh vi thyc hién. D6 1a mot biéu mau da liét ké sin nhitg cdu nhan xét va
nguoi lanh dao danh dau vao nhitng cdu ma ho cho 1a dac diém c4 tinh hodc hoat
dong thuc hién cong viéc cua ngudi nhan vién.
1.2.2.3. Phwong phdap Thang do Binh chon can cir vao Hanh vi - Behaviorally
Anchored Rating Scale (BARS)

Phuong phap Thang do Binh chon cin ¢t vao Hanh vi bao gdm mét loat tir 5
dén 10 thang do doc - mdi thang do dung dé do luong pham vi thyc hién cua mot
cong viéc quan trong dugc xac dinh thong qua phan tich cong viéc. Nhitng pham vi
nay gén chat véi nhitng hoat dong dugc xac dinh thong qua viéc phan tich cong viéc
su viéc dién hinh. Nhirng su vigce dién hinh s& duoc sép xép doc theo thang do va
dugc gan gia tri diém theo ¥ kién cta chuyén gia (xem Phu luc 7 - Biéu mau danh
gia theo phuong phdap BARS).

Hién nay, khong c6 mot ching ctr ndo dit manh dé khing dinh rang phuong
phap BARS giam thiéu duogc tit ca nhitng 16i danh gia da dé cap trude day. Tuy
nhién, mot vai nghién ctru da cho thiy rang nhimg thang do loai nay c6 thé mang lai
nhitng danh gid chinh xdc hon. Mot thuédn lgi chinh cia phuong phap BARS la
nhan sy cac Phong, Ban khac c6 thé cing tham gia thuc hién cung véi Phong
Ngudn Nhén luc dé phat trién phuong phap ndy. Viéc tham gia ctia nhan vién cia
cac Phong, Ban khac s& gitip tién trinh danh gid va thang do thuc hién cong viéc
duoc nhin vién chap nhan d& dang hon. Diém bat loi chinh ctua phuong phap
BARS 1 n6 yéu cau thoi gian thuc hién dang ké va nhimng nd lyc dé phat trién.
Ngoai ra, do cac thang do dac trung cho nhitng cong viéc dic trung, mot thang do
chi duoc thiét ké cho mot cong viéc, khong thé ap dung cho cong vi¢c khac.
1.2.2.4. Phwong phdp Thang do Quan sat Hanh vi thwc hién - Behavior
Observation Scales (BOS)
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Phuong phap Thang do Quan sat Hanh vi thuc hién tuong tu phuong phap
BARS, déu cin ctr trén nhimng su viéc dién hinh. Tuy nhién, phuong phap BOS cho
thdy rang thay vi yéu cau ngudi danh gia phai chon diém mau chét trong hoat dong
mang tinh dai dién nhit thi phuong phap nay duoc thiét ké dé do luong mirc do
thuong xuyén thuc hién cua mdi hoat dong duoc quan sat.

Gia tri ciia phuong phap BOS 14 khi tiép can phuong phap nay cho phép nguoi
danh gia dong vai trd mot quan sat vién hon 1a mot nguoi xét doan.  Bang phuong
phap nay, lanh dao s& cung cap thong tin phan hdi cho nhan vién dé dang hon. Mot
s6 cong ty nhu AT&T, Weyerhacuser va Dayton-Hudson di dung phuong phap
BOS va nghién ctru cho thiy rang ngudi danh gia thich st dung phuong phap nay
hon phuong phap BARS hay phuong phap danh gia dic diém tinh cach vi nhiing 1y
do sau: (1) giit duoc tinh chdt khdch quan, (2) phan biét dwoc nguoi thic hién cong
viéc tot hay kém, (3) cung cdp sw phdan héi va (4) xdc dinh nhu cdu ddao tao (xem
Phu lyc 8 - Biéu mau déanh gid theo Phwong phdp BOS).

1.2.3. Cac phuwong phap danh gia Két qua - Results Methods

Thay vi phai quan sat dic diém c4 tinh hodc nhitng hoat dong thuc hién cong
viéc cuia nhan vién, nhiéu t6 chtrc da ddnh gia nhiing thanh qua ciia nhan vién — két
qua ma ho dat dugc thong qua cong viéc. Nhiing nguodi ung ho phuong phép danh
gia két qua cho rang phuong phap nay khach quan hon va tao nhidu quyén luc cho
nhan vién hon. Hon nita, phuong phap danh gia dua trén két qua thudng hudng
nhan vién cé trach nhiém déi véi nhitng hau qua do ho giy ra khi ma ho duogc
quyén tu do quyét dinh lya chon phuong phap dé hoan thanh cong viéc. P06 1a sy
phan quyén trong giai quyét cong viéc.
1.2.3.1. Phwrong phdp Do lwong Ning sudt — Productivity Measures

C6 nhiéu thudc do két qua dung cho viéc danh gia thuc hién cong viée. Nhan
vién ban hang dugc danh gia dua trén san luong ban (vira la s6 lwong don vi ban
vira la doanh sé ban). Cong nhan san xuat duoc danh gia dua trén sd san pham ho
san xudt va c6 thé xét ty 16 phé liéu hoidc sé khuyét diém phat hién. Lanh dao cép
cao dugc danh gid dya trén lgi nhuan hodc tdc do tang trudng cua cong ty. Mbi

thude do nay gin két truc tiép v6i thanh tich nhan vién va nhimg két qua mang lai
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loi ich cho t6 chirc. Bang cach nay, nhirg danh gia két qua thuc hién cong viéc cd
thé dinh muc tiéu cua nhan vién va td chic vé cung mot hudng.

Nhung ciing ¢ mdt sd van dé trong phuong phap danh gia theo két qua. Thir
nhat 13 sy déng nhat tiéu chuan nhu da trinh bay néu trén. Danh gia theo két qua co
thé bi sai léch do nhitng nhan t& bén ngoai ma nhan vién khong thé tac dong, chi
phbi. Vi du : nhan vién ban hang khong thé ban dugc hang do thi trudng hodc san
pham khong tt, cong nhan san xuat khong thé nhan nguyén vat liéu thi khong thé
thuc hién cong viéc ciing minh khong phai do nang luc. That khong cong bang néu
rang budc trach nhiém nhitng nhan vién, cong nhan nay vé két qua thuc hién do
hoan canh khong thuéan lo1i, ngoai su kiém soat cua ho.

Hon thé nira, ddnh gid theo két qua c6 thé vo tinh khuyén khich dong vién
nhitng nhan vién “cé vé 161" trong thoi gian ngan ma quén di nhimng cong viéc phu
khac thuc hién trong thoi gian dai. Bat ky cong viéc ndo doi hoi mbi quan hé phdi
hop thuc hién, viéc danh gid chi nhin vao doanh sb hoic ning suét thi chua du.
Nhitng nhan t6 nhu : sy phdi hop, kha niang thich nghi, sang kién va nhiing van d¢
lién quan dén mdi quan hé con ngudi d6i khi dong vai trd quan trong quyét dinh su
thanh cong trong cong viéc. Néu nhitng nhan t6 néu trén 1a nhitng tiéu chuan quan
trong, ngudi 1anh dao cAn bo sung vao hé thdng tiéu chuin danh gia. Vi vay, dé
thuc té, can xem xét ca két qua va phuong phap hoic tién trinh dé dat két qua cong
viéc.
1.2.3.2. Phwong phdp Qudn ly theo muc tiéu — Management By Objectives

Mot phuong phap cd ging khic phuc nhitng han ché cua phuong phap danh
gia theo két qua 1a phuwong Quan tri theo Muc tiéu (Management By Objectives —
MBO). Quan tri theo muc tiéu 1a mot triét Iy quan 1y do Peter Drucker dé xuat tir
nam 1954, v6i phuong phap nay, nhan vién ty thiét lap muc tiéu (vi du nhue : chi phi
sdn xudt, doanh sé ban san pham, tiéu chudn chat heong, loi nhudn) thong qua hoi
¥ voi cdp trén va sau d6 dung chinh nhitng muc tiéu nay dé 1am co so danh gia.
Phuong phap MBO 1a mot hé thdng vong tron bt dau bang budce thiét 1ap nhimng
muc tiéu ctia to chirc va cubi cing quay trd lai buéc d6. Hé thdng hoat dong nhur

mot tién trinh thiét 14p muc tiéu trong d6 muc tiéu thiét 1ap cho to chtc (buwdc 1),
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cho Phong Ban (bwdc 2) va ca nhan, nguoi quan 1y va nhan vién (bwdc 3) (xem
Hinh 1.2).

Qua hinh 1.2, ta théy mdt dic diém co y nghia nhét cua vong tron 1a viéc nhan
vién tu thiét 1ap nhitng muc ti€u cu thé nhung nhirng muc ti€u nay dua trén ban liét
ké trach nhiém cua nhan vién do ngudi lanh dao chuén bi. Nhitng muc ti€u do nhan
vién thiét 1ap duogc thao luan véi 1anh dao va cung ra soat lai va diéu chinh cho téi
khi ca hai phia (nhdn vién va lanh dao) cam thiy hai long véi nhitng muc tiéu dit ra
(bwdc 4). Ban trinh bay cic muc tiéu s& dugc kém véi ban mé ta chi tiét nhitng
hoat dong nhan vién dé ra dé thuc hién nham dit muc tiéu da néu. Trong nhitng lan
ra soat cong viéc dinh ky, khi nhitng dit liéu muc tiéu da sin sang, lanh dao s& danh
gia tién trinh nhan vién thyc hién dé dat muc tiéu (bwéc 5). Muc tiéu co thé thay
d6i do dir liéu mé6i hodc bd sung vira nhan. O ban két luan cia ky danh gia (thuong
la 6 thang hodc 1 ndm), nhan vién s& thuc hién viéc ty danh gia nhiing gi anh 4y
hodc ¢6 4y da thuc hién va ching minh cho phan tu danh gia ciia minh bang nhiing
dir liéu su kién thuc té. “Phdng van” 1a ky sat hach gitta lanh dao va nhan vién vé
két qua tw danh gia ciia nhan vién (bwde 6). Bude cudi cung (bwde 7) ra soat lai sy
két ndi gitra viéc thyc hién cong viéc cia ca nhan va to chic.

Pé dam bao thanh cong, phuong phap MBO nén dugc xem 1a mot phan trong
toan bo hé théng quan 1y, khéng nén xem don thuan chi 13 thém viéc cho ngudi
quan ly. Nha quan 1y nén quyét tim phan quyén cho nhan vién dé ho c6 thé chu
dong hoan thanh muc tiéu da dé ra, cho ho toan quyén chon lwa phwong phép thyc
hién (nhung rang buoc trach nhiém cua ho doi véi hdu qua).
1.2.3.3. Thé Ghi diém cin doi - Balanced Scorecard (BSC)

Mot trong nhiing cai to trong cong tac quan 1y thyuc hién cong viéc ciia nhan
vién dugc ung ho nhiéu trong thap ky qua 1a phuwong phap Thé Ghi diém can dbi
(BSC). Pugc phat trién boi Gido su Robert Kaplan va David Norton cia Pai hoc
Havard, phuong phap BSC 13 mét cau trac do ludng gitip nha quan 1y phién tir muc
tiéu chién luoc thanh nhimg muc tiéu tac nghiép; phién nhimg muc tiéu cua doanh

nghié¢p thanh muc tiéu ctua tirng Phong, Ban, bd phan hoac nhom,...
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Mo hinh chung theo phuong phap BSC ¢6 4 linh vuc lién quan : (1) tai chinh,
(2) khéch hang, (3) tién trinh kinh doanh ndi b, (4) nghién ciru va phdt trién. Tinh
logic ctia phuwong phap BSC 14 viéc quan 1y con ngudi va rén luyén ki niang gitp to
chtrc cai tién nhimg qui trinh noi bo.

Ciing tuong ty phuong phap MBO, phuong phédp BSC cho phép nha quan ly
phién nhiing muc ti€u doanh nghi¢p thanh muc ti€u cua Phong, by phan, nhém.
(xem Hinh 1.3).

Mot nghién ctiru gan day cho thiy 40% cong ty ving Bic My di chip nhan
phuong phap BSC, né 1a mot hé théng quan 1y thuc hién cong viéc clia nhan vién
khong qua hoan hao nhung ciing khong qua don gian. Mot s kién nghi dua ra gan
day nham gitp cho viéc tng dung phuong phap nay hiéu qua hon nhu sau :

= Phién ddi chién luoc cua cong ty thanh nhimg thé ghi diém véi muyc tiéu 18

rang.

= Pinh kém thudc do cho mdi muc tiéu.

= Trién khai thuc hién cac thé ghi diém

= Cung cip thong tin phan hdi vé mirc do thuc hién cong viée trén co s nhitng

thudce do.

= Phin quyén cho nhan vién dé nang cao murc d6 thuc hién cong viée ctia nhan

vién.

= Danh gi4 lai chién lugc.

1.2.4. Phuwong phap phén tich dinh lwong (phdn phéi trong sé) "
1.2.4.1. Phwong phap 1

Trinh tu thuc hién :

Buéc 1 : Xdc dinh cdc yéu cau chii yéu khi thue hi¢n cong viéc

Trude hét nguoi 1anh dao can cho nhan vién thyc hién cong vi¢e biét 13 ho c6
nhiing yéu cau chii yéu gi trong thuc hién cong viéc. Céac cong viéc khac nhau cé
nhimg yéu cau khac nhau vé chuyén mén nghiép vu, tinh tinh, sitc khoe, v..v... Néu
bi diém kém dbi voi bat ctr yéu cau chii yéu ndo, nhan vién ciing c¢6 thé bi luan
chuyén cong viéc hodc cho nghi viéc. Do d6, s6 lugng cic yéu cau chu yéu nay

khong nén nhi€u qua, cling khong nén it qua.



24

Buwéc 2 : Phan loai cdc mivc dp thod méan yéu cdu khi thuce hi¢n cong viéc

MJi yéu cau thuong duoc phan thanh 5 muc d6 : xuat sac, kha, trung binh,
yéu, kém. Murc d6 kém 13 khong thé chip nhan, c6 thé luan chuyén cong viée hoic
cho théi viée. Murc d6 xudt sic thé hién nhéan vién hoan toan dap ung yéu cau do &
murc do cao nhat. O mdi mire do, nén cod phén minh hoa cu thé cho nhan vién.

Buwéc 3 : Pdnh gid tam quan trong (trong s6) ciia moéi nhém yéu cdau déi véi hiéu
qud thwce hién cong viéc cua nhdn vién.

Céac yéu cau khac nhau c6 tim quan trong khac nhau d6i véi hiéu qua thuc
hién cong viéc. Diéu nay thé hién qua trong sb cua ting yéu cdu. TAm quan trong
ctia mdi yéu t6 chu yéu trong hoat déng ctia nhin vién s& khong gidng nhau & cac
doanh nghiép khac nhau. Cé thé ap dung mot s phuong phap néu trén dé xac dinh
tam quan trong cta moi yéu cau dbi voi két qua thyc hién cong viéc.

Buwéc 4 : Pdanh gid tong hop vé nang lie thue hign cong viéc ciia nhén vién

Mot nhdn vién c6 thé duoc danh gia xuét sic vé mit ndy, kha vé mat khac.
Dénh gia tong hop vé ning lyc thyc hién cong viéc ctia nhin vién s& dugc cin ctr
trén diém sd trung binh cta cic yéu cau, c6 tinh dén trong sb cta cic yéu cau do,

theo cong thirc:

Trong d6 :
Gy : Biém tong hop cudi cung, danh gid nang lyc thyc hién ciia nhan vién
n : sO luong yéu cau chu yéu doi voi nhan vién thyc hién cong viée (xem Buoc 1)

K; : diém s0 chi tam quan trong cta yéu cau chu yéu thir i.
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G; : diém s6 danh gia nang lyc thyc hién cong viéc ciia nhan vién theo yéu caui. Gi
dugc xac dinh can ctr trén co s¢ so sanh tinh hinh thuc hién cong viéc cua nhan vién
v6i muce do phan loai trong Budce 2.

Két qua danh gia cudi cing vé niang luc thuc hién cong viée ctia nhan vién dya
trén nhitng nguyén tic sau :

Néu nhan vién bi danh gia kém & bat ky yéu cau chil yéu ndo, nhin vién sé& bi
danh gia chung 13 kém, c6 thé bi luan chuyén cong viéc hodc cho nghi viéc.

Khi nhan vién khong bi bat ky diém kém nao, cin ctr vao sd diém Gt/b, nhan

vién dugc danh gia nhu sau :

Néu Gt/b > 8.5 : nhan vién dugc danh gid xuit sic

Néu 7 < Gt/b < 8,49 : nhan vién duoc danh gia kha

Néu 5,5 < Gt/b < 6,99 : nhan vién duoc danh gia la trung binh

Néu Gt/b < 5,49 : nhan vién bi danh giala yéu.
1.2.4.2. Phwong phap 2

banh gi4 nhan vién dya trén sy két hop gitta ndng luc thyc hién cong viéc va
két qua thyc hién cong viéc. Mdi yéu t6 c6 trong sb qui dinh riéng.

1.2.5. Tém tit nhitng wu khuyét diém ciia cAc phwong phap danh gia

Phwong phap Thuan lgi Khong thuin lgi

1. Khong t6n kém khi phat o N
', 1. Tiém an cao 101 binh chon
trién phuong phap.

2. Str dung nhiing thudc do c6 | 2. Khong hiru ich trong viéc
Cac phuwong phap , _
y nghia tu van cho nhan vién
danh gia dya trén dac

. . 3. Khong hiru ich trong viéce
diém ca tinh 3. Dé su dung .
xac dinh khen thudng.

4. Khong hiru ich trong viéc

quyét dinh dé bat.

Cac phuong phap 1. Str dung thude do thyc hién | 1. Tén nhiéu thoi gian khi

danh gia dya trén cong viéc cu thé phat trién, str dung.

hanh vi thuc hién 2. Pugc lanh dao cap cao va | 2. Téon kém khi phat trien

nhan vién chip nhén. phuong phap
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3. Hitu ich trong viéc cung

cAp thong tin phan hoi

3. Vai tiém an vé 161 binh

chon.

4. Cong bang trong viéc khen
thudng va quyét dinh dé bat.

Cac phuong phap
danh gia dua trén két

qua thyc hién

1. Khuynh huéng chu quan sé
it di.

1. Tén nhiéu thoi gian khi

phat trién, str dung.

2. Pugc lanh dao cap cao va

nhan vién chap nhan.

2. C6 thé chi khuyén khich

nhiing trién vong ngan han.

3. Lién két gitra thyc hi¢n
cong vi¢c cua nhan vién véi

hoat dong cua t6 chirc.

3. C6 thé sir dung nhiing tiéu
chuan bi déng nhat khong

chinh xac.

4. Khuyén khich viéc ca nguoi
quan ly va nhéan vién cung dat

ra muc tiéu.

4. C6 thé sir dung nhimng tiéu
chuan khiém khuyét, khong

bao quat.

5. T6t cho viéc khen thudng
va quyét dinh d¢é bat.

Phwong phap phan
tich dinh lugng (su

dung trong sé)

1. Gitp nha quan 1y c6 thé dé
dang so sanh, phan loai nhan

vién.

1. Tén thoi gian dé thuc

hién.

2. Giup nhan vién hiéu 1o,
chinh xac yéu cau cua doanh

nghiép doi v4i nhan vién.

3. Giap nhén vién hiéu duoc
diém manbh, yéu cua ho trong
qua trinh thyc hién cong viéc,
tir d6 diéu chinh dé ting hiéu

qua thuc hién.
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CHUONG II
HIEN TRANG VIEC PANH GIA NHAN VIEN TAI
VIEN THONG THANH PHO HO CHi MINH

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE VIEN THONG THANH PHO HO CHI
MINH
2.1.1. M6 hinh t6 chirc

Vién thong TP. H6 Chi Minh duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 639/QP-
TCCB/HDPQT ngay 06/12/2007. Mb hinh t6 chtrc ciia Vién thong TP. H5 Chi Minh
g6m hai cap : cip quan 1y (thurong goi la Khoi Chike ndng) va cap thuc hién (thuwong
goi la cac Pon vi Khai thac kinh doanh truc thuoc). Khai quat mo hinh td churc

dugc trinh bay trong hinh 2.1.

BAN GIAM POC
|
! [} ¥
KHOI CHUC NANG KHOI CHUC NANG TO CHUC POAN THE
- PTOCHUCCANBO . TRUNGTAMPIEU - VANPHONG DANG
-LAODONG HANH VIEN Uy ‘
- P. KE TOAN THONG THONG - VAN PHONG CONG
Ef(fi: {{2)‘ ACCPENH - VAN PHONG POAN ‘
e - VAN PHONG DOAN

- P.VIEN THONG

l

CAC PON VI TRU'C THUQC
BAN QUAN LY DU AN, CONG TY PIEN THOAI PONG TP, CONG TY PIEN THOAI
TAY TP, CONG TY TIN HQC BU'U PIEN, CONG TY DICH VU VIEN THONG SAI
GON, CONG TY VAT TU BUU PIEN, TRUNG TAM HO TRQ KHACH HANG &
QUAN LY CUOC, VIEN THONG HE 1

1=

Hinh 2.1 : M6 hinh t6 chirc ciia Vién théng TP. Ho Chi Minh

= Khoi Chirc nidng : gdbm cac Phong, Ban dong vai tro tham muu cho Ban Giam

dbc Vién thong Thanh phd trong cac linh vyc nhu : vién thong, kinh doanh, tiép
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thi - ban hang, tai chinh, dau tu, quan 1y du 4n, quan tri ngudén nhan lyc, bao ho
lao dong.
= Cdc don vi sin xudt kinh doanh trwe thugc : bao gdm cac don vi kinh doanh
dich vu vién thong va cong nghé thong tin.
2.1.2. Pic diém hoat dong kinh doanh tai Vién théng TP. H6 Chi Minh
Vién thong TP. HO Chi Minh 1a mét doanh nghi¢p Nha nudc truc thude Tap
doan Buu chinh, Vién thong Viét Nam — VNPT c6 chic nang kinh doanh céc dich
vu vién thong, cong nghé thong tin; san xudt, mua ban vt tu, thiét bi Vién thong,
cong nghé thong tin; kinh doanh dich vu quang céo thwong mai; kinh doanh bét
dong san, cho thué vin phong. Cac loai hinh dich vu vién thong va cong nghé
thong tin dang dugc cung cip hién nay bao gdm :
* Dich vu dién thoai co dinh : Dich vu dién thoai ndi hat, dich vu duong dai
ndi tinh, PSTN lién tinh, dich vu dién thoai Quéc té (IDD) PSTN.
* Dich vu di dong Vinaphone : Dién thoai di dfng tra trwée : VinaCard,
VinaDaily, Vinatext, VinaExtra; MobiCard, Mobi4U, Mobiplay. Dién thoai
di dong tra sau. Mot so dich vu gia tri gia ting ciia mang di dong : Dich
vu nhén tin SMS; Dich vu truyén sb lieu (Data); dich vu chuyén cudc goi;
Dich vu hién thi s6 may chu goi; Dich vu khéng hién thi s6 may chu; dich vu
GPRS/MMS; Dich vu chuyén Fax; Dich vu chan cudc goi; Dich vu giit cude
goi; Dich vu chuyén ving qudc té.
= Dich vu Cityphone : Cityphone 1a dich vu dién thoai dya trén cong nghé
IPAS/PHS, c6 thé cung cép hai loai hinh thué bao : di dong va ¢ dinh. Céc
dich vu cong thém cta Cityphone : dich vu hién thi sb thué bao goi dén, dich
vu cAm hién thi sb thué bao goi dén, dich vu chin cudc goi di hoac dén, dich
vu gilt/chd cudc goi, dich vu chuyén tiép cudc goi, dich vu thoai hoi nghi
(dién thoai 03 bén), dich vu hdp thu thoai (VMS), dich vu ban tin ngén
(SMS), dich vu truyén fax.
= Dich vu Internet : Dich vu truy cdp Internet toc dp cao — MegaVNN, Dich
vu Internet gian tiép/VNN1260/1269/1268.
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* Dich vu dién thoai VolIP : 1a dich vu dién thoai theo giao thuc IP (Internet
Protocol) - v&1 pham vi lién lac lién tinh, quéc té tuong tu dich vu dién thoai
lién tinh, quéc té thong thuong. Dich vu Goi 1719, 1717 cung cép cho khach
hang cac cudc goi lién tinh va qudc té véi gid ré, chat luong dam bao.

* Dich vu truyén sé li¢u : dich vu truyén s6 liéu bao gém cac dich vu : thué
kénh vién thong noi hat, thué kénh vién thong noi tinh, thué kénh vién thong
lién tinh, thué kénh vién thong trong nudc, Frame Relay, truyén s6 liéu
chuyén mach géi X.25, thué kénh riéng. X.25 1a giai phap hiéu qua, phuc vu
cac nganh nhu : Ngan hang, tai chinh, x6 sb, tiét kiém, giao théng van tai,
quan ly mang ludi buu chinh vién thong, du lich, ding ky vé, truy nhap céc
co s¢ dir ligu,.. tao mang di¢n rong (WAN)...

* Dich vu NGN : Di¢n thoai the tra trucc 1719 (Calling Card), dich vu mién
cudc o nguoi goi (1800), Dich vu 1900.

2.1.3. Pic diém ngudn nhan lwe
Pic diém ngudn nhan lyc ciia nganh Buu chinh — Vién théng néi chung va cta
Vién théng TP. H6 Chi Minh néi riéng 1 lyc luong lao dong tré trong d6 lao dong
nam chiém 2/3 tong s6 lao dong do dic thu cong viée phai thuong xuyén di chuyén
bén ngoai, tréo cao,... Pic diém trén thé hién qua Bang 2.1.
o Theo dp tudi va gidi tinh :

Bing 2.1. Co ciu lao dpng theo dj tuéi va gidi tinh

Quin Co cu lao dong theo dd tudi

P tudi  |ly/Khai thac| Tong lao dong Nam Nir
kinh doanh| S Ty So Ty | S6 [Ty trong
18.40 Quan ly 109 2,12 59 1,15 50 0,97
KTKD 3.313| 64,38 2.121| 41,220 1.192| 23,16
4150 Quaén ly 80 1,56 53 1,03 27 0,53
KTKD 1.190, 23,12 812 15,78 378 7,34
Quan ly 49 0,95 32 0,62 17 0,33
-0 KTKD 405 7,87 2771 5,38 128 2,49
Tong cong | 5.146 100 3.354 65,18 1.792| 34,82
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(Nguon : Sé liéu tir Bdo cdo tong két nam 2007 va theo tinh todn ciia tdc gid)

e Theo chirc ning : qudn ly va khai thdac kinh doanh
Co ciu ngudn nhan lyc tai Vién thong TP. H6 Chi Minh gom khéi quéan 1y va
khéi khai thac kinh doanh, trong d6, khdi quan 1y chiém 7,73%, khéi khai thac kinh

% Quan ly
7,73

%; KTKD;
92,27

doanh chiém 72,27% (xem hinh 2.2). Pay la mot dac diém can luu ¥ khi xay dung

hé thong tiéu chuan danh gia va lua chon phuong phap dénh gia nhan vién.
Hinh 2.2. Co cdu lao déng theo chirc nang'™!

e Theo trinh do chuyén mon :

SPH, 128, 2.49%

KHAC, 2.768,
53.81%

Cb, 192, 3.73%
TC, 594, 11.55%

Hinh 2.3. Co cdu lao djng theo trinh dg chuyén mén '
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Hinh 2.3 cho théy nguén nhan luc sau dai hoc va dai hoc (30,91%) tap trung &
khéi quan 1y ctia Vién thong TP. H6 Chi Minh, sb con lai (69,09%) tap trung & khi
khai thac kinh doanh.

2.2. HIEN TRANG VE VIEC PANH GIA NHAN VIEN TAI VIEN THONG
THANH PHO HO CHi MINH.

2.2.1. Vé nhan dinh tAm quan trong ciia viéc danh gia nhan vién.

C6 thé tat ca lanh dao déu nhén thiy can thiét phai danh gia nhan vién nhung
chua ai danh gia hét tim quan trong cuia viéc danh gia nhan vién. Véi co ché diéu
hanh ctia mét doanh nghi¢p Nha nudc, viée tra lwong duogc thyc hién theo hé )
luong qui dinh cia B§ Lao dong — Thuong binh xa hoi, phﬁn thu nhap theo hiéu
suét chét lugng hién nay chua that sy 1a dong luc thuc déy va nang cao hiéu qua
cong viéc cua nhan vién do van con nang tinh chét binh quan. Chinh vi vay, viéc
danh gia nhan vién chinh xac hay khong chinh x4c van khong anh hudng o rét dén
van dé thang tién, phat trién va thu nhap ctia nhan vién. Chinh vi vay, viéc danh gia
nhan vién tai Vién thong TP. H6 Chi Minh hién nay rat don gian. Pén ky danh gia
thanh tich, 1anh dao nhan xét, danh gid nhan vién mot cach chung chung, sau do,
tién hanh bo phiéu dé binh chon nguoi dat danh hiéu khen thuong. Mot diéu nghich
1y 1 nguoi nhan vién c6 thé binh chon cho ngudi ma ho khong biét cu thé cong viée
clia nguoi dy 1am 14 gi. Viée binh chon mang tinh chat cam tinh va khong ¢6 co s&
khoa hoc.

Két qua khao sat thuc té va qua phong van mét sé 1anh dao ctia Vién thong TP.
Ho6 Chi Minh va cac Phong, Ban chuc ning, da s6 déu dénh gid viéc danh gia nhan
vién con mang tinh chit dinh tinh, hinh thirc, chua danh gia dung ning lyc thuc té
ctia nhan vién. Két qua khao sat cho thiy vai trd c4 nhan dugc danh gia “chinh xdc
twong doi” chiém 32% (Bdng 50 - Phu luc 1 - Két qua khdo sdt). Viéc danh gia
thanh tich nhan vién con dya trén viéc bo phiéu bau cua tap thé. Day 1a mot phuong
phap co dién va kha nhiéu khuyét diém nhu

= Khong danh gia chinh xac mic d¢ hoan thanh cong viéc ciia nhan vién.
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* Panh gia theo cam tinh.

= Gay mau thuan giita cac nhan vién

= Giam dong lyc 1am viéc va hinh thanh thai do bat man ddi véi nhimg nhan

vién khong dugc danh gia dung nang lyc va hi€u qua cong viéc.

S liéu khao sat thuc té gan day cho thiy y kién “Péng ¥ rdt nhiéu” va “Hodn
toan dong ¥ chiém 89,7% d6i v6i y kién “Viéc ddnh gid nhén vién rit quan
trong” (Bang 4 - Phu luc 1 - Két qua khao sat). Diéu nay cho thdy nhan thic vé
tim quan trong cia viéc danh gia nhan vién trong cac cap lanh dao d c6 nhimg
thay ddi so véi trude day sau vu viéc hang loat lao dong trinh d6 cao roi bé Vién
thong TP. H6 Chi Minh.

2.2.2. Vé thuc hi¢n phan tich cong viéc va xdy dung ban mé ta cong viée
2.2.2.1. Vé phan tich céng viéc

Nam 2001, Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (nay la Tdp doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam) d3 ban hanh “Tiéu chudn vién chirc chuyén mén
nghiép vu”. Tuy nhién, ddy chi méi 1a qui dinh vé nhimg tiéu chuan phai dat duoc
khi thuc hién chic danh cong viéc twong ung, chua phai 1a ban mé ta cong viéc.
Pén nay, nhimng tiéu chuan qui dinh trudc day c6 nhitng diém khong con phu hop.
Su phat trién, thay dbi khéng nging cua cong nghé, dic diém moéi truong kinh
doanh hi¢n tai da tac dong sau sic dén nguén luc lao dong, dén tinh chat cong viéc
va dén su phan cong lao dong.

Cho dén thoi diém hién tai, Vién thong TP. H6 Chi Minh van chua thyc hién
phan tich ndi dung coéng viéc chuyén siu va cu thé. Do khong phan tich chuyén sau
ndi dung cia ting chitc danh cong viée trén ting linh vuc nén khong thé thuc hién
ban mo ta cong viéc chi tiét tir d6 dan dén tinh trang phan cong cong viée trung lap,
khong quan 1y dugc cong viée ctia nhan vién, khong danh gia dugc hiéu suét cong
viéc va nang luc cta nhan vién. Ngudi 1anh dao khi giao cong viéc cho nhan vién
cling chua hinh dung hét nhimg cong viéc nhan vién phai thyc hién, da phan, linh
dao dang can thuc hién cong viéc gi thi giao ngay coéng viéc d6. Tinh trang phd
bién hién nay 1a nhan vién chu yéu giai quyét cong viéc theo su vu, cong viéc phat

sinh, nhan vién khong chu dong trong viéc 1ap ké hoach thuc hién cong viéc cua
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minh, khong cé muc ti€u cong viéc, khong xac dinh rd trach nhiém cé nhan ddi vai
cong viéc va vi nhirng 1y do néu trén, viéc danh gid nhan vién cling mang tinh cht
hinh thuec.

Két qué khao sat y kién “Phan tich cong viec chi tiet giup lanh dao phan cong cong viec
cho nhan vien phu hop” cho théy ty 1€ “Béng y rdt nhiéu” chiém 29,3%, ty 1€ “Hoan
toan dong v chiém 47,0% (Bdng 11 - Phy luc 1 — Két qua khdo sdt).

Vi vay lanh dao cac cip cua Vién thong Thanh phé H6 Chi Minh can nhan
dinh ding tim quan trong ctia phan tich cong viéc. D4y chinh 13 co s khoa hoc, 14
nén tang cho viéc xy dung cac qui dinh, cac chinh sach lién quan dén quan ly
ngudn nhan lyc.
2.2.2.2. Vé xdy dung Bin mé ti cong viéc

Ban mé ta cong viée cang chi tiét, cang cu thé cang thuan loi cho nhan vién
trong viéc thuc hién dong thoi cling gitp ngudi 1anh dao xac dinh duwoc mic do
hoan thanh cong viéc cia nhan vién, thudn lgi hon trong viéc danh gid nhéan vién va
danh gia nhan vién chinh xéac.

Hién tai, da phan cac nhan vién khi duoc giao cong viéc khong biét ho phai
lam gi, khong biét nén bat dau tir ddu. Nguyén nhan chinh xuit phat tir viéc chua
thuc hién cac ban mo ta nd1 dung cong viéc cho tung chirc danh cong viéc cu thé.
Do chua c6 ban mo td cong viéc cho tung chirc danh cong viéc nén lanh dao giao
viéc gi nhan vién lam vi¢c d6. Muc ti€u cong vi¢c cua nhan vién co thé tam xem la
viéc hoan thanh nhitng cong viéc sy vu do 1anh dao giao. Nhan vién hoan toan bi
dong trong cong viéc. Ngoai ra, chinh vi khong xay dung ban mo ta cong viéc nén
lanh dao kho xac dinh va qui trach nhi¢m cé nhan trong qua trinh thyc hi¢n cong
viéc.

Do khong c6 ban mé ta cong viée chi tiét, cu thé nén khong thé xay dung tiéu
chuan yéu cau ddi v6i nhan vién thyc hién cong viéc ciing nhu tiéu chuan danh gia
thuc hién cong viéc. Diéu nay anh hudng rat nhidu dén tinh chat hop 1y trong phan
cong cong viée (sé trinh bdy ¢ phan ké tiép). Ban mo ta cong viéc con la co s¢ giup
lanh dao xac dinh mirc do va hé sé phire tap cho cac tiéu chi trong bang danh gia tir

d6 x4c dinh tong diém danh gia nhan vién. Diéu nay tao thuén loi cho linh dao
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trong qua trinh danh gia va gitip lanh dao lwa chon chinh xac trong truong hgp co
nhiéu nhan vién c6 thanh tich gin twong ty nhau.
2.2.3. V& phén cdng cong viéc

Phan cong cong viéc hop 1y khong nhiing giip cho nhan vién thyc hién cong
viéc tot, hoat dong cua cong ty s€ thong sudt, dat hiéu qua ma con gitp lanh dao
danh gi4 nhan vién chinh x4c hon. Lanh dao khong thé danh gia niang lyc nhéan vién
hoac két qué thuc hién cong viéc cia nhan vién chinh xac khi ngay tur dau, nguoi
lanh dao da khong phan cong cong viéc phu hop.

Két qua khdo saty kién “Phan cong cong viec phu hop giup lanh dao danh gia dung nang
luc cua nhan vien” cho thdy ty 18 “Pong y rat nhiéw” chiém 31,7%, ty 1& “Hoan toan
dong y” chiém 44,3% (Bdng 12 - Phu luc 1 — Két qua khao sdr).

Viéc phan coéng cong viéc cho nhan vién ciia Vién thong TP. H6 Chi Minh
hién tai c6 thé danh gia chua hop Iy. Két qua khao sat vé muc do phu hop gitra
trinh d6 chuyén mon cia nhin vién va cong viéc duoc phan cong cho thiy “Phu
hop twong doi” chiém ty 18 29,7%., “Phii hop nhiéu” chi chiém 28% (Bdng 47 -
Phu luc 1 - Két qua khdo sdt). Két qua khao sat vé mirc do phu hop giira khdi
lugng cong viéc duge phan cong véi niang luc thuc hién ctia nhan vién cho thiy
“Phi hop twong doi” chiém ty 18 35%, “Phit hop nhiéu” chi chiém 26% (Bdng 48 -
Phu luc 1 - Két qua khdo saf). Hién trang ndy xuét phat tir nhiéu nguyén nhan :

= Thiéu phan tich cong viéc

* Chua xay dyng ban mo6 ta cong viéc

= Thiéu ban tiéu chuan thyc hién cong viéc

Vi thé, dan dén nhitng hé qua sau day :

= Phéan cong cong viéc khong phu hop véi trinh d chuyén mon.

= Phéan cong cong viéc khong phu hop voi ky nang.

= Phén cong cong viée khong phit hop vai tudi tac, strc khoe

Phén cong cong viéc khong phil hop véi dic diém tinh cach

Phén cong cong viéc khong phi hop véi diéu kién lam viéc thuc té

Phén cong cong viée trang lip
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Vi du : Cong viéc theo ddi tién do cac du an dau tv. V& qui dinh, day 1a mot
trong nhitng chirc ning, nhiém vu ctia Phong Pau tu. Tuy nhién, ban mé ta cong
viéc cu thé cua mot nhan vién 1am cong viéc theo doi tién do cac du an dau tu phai
g6m nhirng cong viéc gi chua dugc thuc hién. Quad trinh thyc hién theo doi tién do
cac du an, vi 1y do khach quan nao d6, mét Ban Chi dao cac Cong trinh Trong diém
dugc thanh 1ap, Phong K& hoach duoc giao nhiém vu giam sat dau tu, Phong Téng
hop cling dugc giao nhiém vu theo doi tién d6 du 4n dau tu dé bao cdo Ban Giam
dbc. Nhu vay, chi mot ndi dung cong viée, dd ¢6 bon Phong, Ban cung thyc hién.
Viéc trung 1dp cong viéc néu trén da lam lang phi thoi gian lao dong, 1ang phi ngudn
luc, théng tin bao cao khong chinh xac va khong thong nhét.

Vi du : cong viéc cua cong nhan lip dat dién thoai cha yéu 1a lip dit duong
day dién thoai cho khach hang. Tuy nhién, do tinh hinh kinh doanh bi canh tranh
gay gat, dé giam chi phi, 1anh dao Vién thong TP. HO Chi Minh da nghi dén viéc str
dung chinh dgi ngli cong nhan lép dat dién thoai dé lam tiép thi vién. Tuy nhién,
d61 ngii cong nhan nay khong duoc dio tao chuyén mén vé tiép thi do d6 cong viéc
tiép thi khong dat hiéu qua nhung khdi luong cong viée clia ngudi cong nhan ting
dan dén phﬁn cong viéc chinh cua ho 1a lép dat dién thoai, bao tri bado dudng duong
day bi anh huong.

Vi du : nhan vién tbt nghiép dai hoc dai hoc m¥y thuat dugc phan cong thuc
hién cong viéc giam sat dau tu; nhan vién tot nghi¢p dai hoc luat dugc phan cong
lam cong tac dao tao. v...v....

Viéc phan coéng cong viéc hién nay tai Vién thong TP. H6 Chi Minh hau nhu
khéng chu trong dén k¥ ning cua nhan vién. Do vy, mic du c6 trinh d0, kién thic
nhung thiéu k¥ ning can thiét trong xtr Iy cong viéc nén hiéu qua cong viéc khong
cao.

Qua nhitng vi du thuc tién néu trén, co thé thay, néu cong viéc dugc phén tich
chuyén sau, s& khong dan dén tinh trang phan cong cong viéc tring ldp hodc phan
cong cong viéc khong phi hop. Trong trudng hop mot cong viéc bao gdm nhiéu
cong doan, néu dugc phan tich chuyén sau, s¢ xac dinh ro phﬁn viéc cua tung ca

nhan va tur d6 phan dinh trach nhiém r6 rang hon.
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2.2.4. V@ giam sat thwe hién cong viéc ciia nhén vién

Pay 1a mot khiém khuyét 16n nhat hién nay trong cong tac quan 1y tai Vién
thong TP. HO Chi Minh. Hién tai, Vién thong TP. H6 Chi Minh dang 4p dung
chuong trinh phan mém quan Iy COS trong qua trinh xir 1y cong viéc. Théng qua
chuong trinh nay, ldnh dao c6 thé theo ddi duoc tién do thuc hién cong viée cia
tung ca nhan. Khi két thic cong vi¢c, lanh dao co thé ra soat lai va danh gia duoc
thoi gian xtr 1y cong viéc cua nhan vién nhanh hay cham thong qua thoi gian xtr Iy
hién thi trén chuong trinh. Tuy nhién, thoi gian xir 1y hién thi trén chuong trinh
COS chua chinh x4c néu nhu nhan vién quén cap nhat tién do cong viée. Chuong
trinh phan mém quan 1y cong viée truc tuyén - COS chi ra dugc thoi gian xtr 1y
cong viéc nhung chi mang tinh tuong ddi, chua chit chd. Ngoai ra, hé thong COS
van con mét s6 khiém khuyét, can diéu chinh, hoan thién dé cong tac quan 1y hiéu
qua hon nhu : hé thong nhic nhé xir 1y cong viéc khi nhan vién bo sot cong
viéc,.....

Nguyén nhan vi sao 1anh dao kho giam sat cong viéc cua nhan vién ? Theo
khéo sat thuc té, viéc 1anh dao khong thé theo doi cong viéc cua nhan vién do nhirng
nguyén nhén sau :

* Qui trinh lam viéc khong r0 rang.

* (Céc qui dinh trong cong tdc quan ly chua chat ché.

* Chua phan tich va chua xay dung ban mo ta cong viéc.

* Chua ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc quan ly qua trinh thyc hién

cua nhan vién.
2.2.5. Vé viéc xdy dung hé thong tiéu chuin danh gia nhan vién

Theo ti liéu tdp huan ndi dung d6i méi quéan 1y lao dong va thu nhap cua Tong
Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (nay la Tdp doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam) nam 2001, dé thyc hién phan phdi thu nhap cho ngudi lao dong theo hiéu
qua cong viéc thi phai xac dinh duoc hé sd phuc tap cua cong viéc ma nguoi lao
dong phai thuc hién. H¢ $6 phuc tap cong viéc thé hién mic do phrc tap, tam quan

trong cua cong viéc va ky nang, chat lugng lao dong thuc hién cong viéc d6. Do
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chinh 1a hé s6 do Vién théng TP. H6 Chi Minh xiy dung dé 1am cin ctr tra luong

khoan. Nhom yéu tb cAu thanh do phirc tap cta cong viéc bao gom 4 yéu t6 :

Yéu t6 vé k¥ nang chuyén mén nghiép vu
Murc d6 phtre tap chuyén mén nghiép vu
Yéu t6 vé trach nhiém, tim quan trong

Yéu to vé diéu kién lao dong

Theo Qui ché mau phan phdi thu nhap tién lwvong cho tip thé va ca nhan trong

Téng Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam thi hé sé muc luong khoan cho cé

nhan nguoi lao dong dugc xac dinh bdi hai yéu t6 1a hé s6 phtrc tap va h¢ sb chat

lugng cong vi¢e dugc thyc hién.

a.

Xdc dinh hé sé phite tap [

Yéu t6 k¥ nang trong chuyén mon nghiép vu : duoc xac dinh theo phuong
phap phan tich cong viéc, nghé nghiép va cho diém trén hai yéu t6 thanh
phén, bao gém : thAm nién lam viéc va tinh tu duy, chu dong séng tao.

Murc d6 phure tap chuyén mon nghiép vu : dugce xac dinh theo phuong phéap
phan tich céng viéc, nghé nghiép va cho diém dua trén ba yéu td thanh
phén, bao gém : chi ti€u trinh d¢ dao tao theo yéu cau cong viéc; muc do
hop tac cua cong viéc; sy doi hoi nhay bén khi xur 1y cong viéc, tinh nghé
thuat, tinh khéo 1€o.

Yéu t6 trach nhiém — tdm quan trong : duoc xac dinh theo phuong phap
phan tich cong viéc, nghé nghiép va cho diém dua trén nim yéu t6 thanh
phﬁn, bao gém : trach nhiém va anh huong cua qué trinh thyc hién va két
qua cong viéc; trach nhiém ddi véi cac quyét dinh co lién quan dén cong
Viéc nghé nghiép; trach nhiém vat chat d6i voi phuong tién lam viéc; trach
nhiém d6i voi tinh mang ban than va ngudi khac ¢ lién quan ddi véi cong
viéc nghé nghiép; trach nhi¢m khi quan h¢ dbi ngoai theo yéu cau cla cong
viéc nghé nghiép.

Yéu t6 diéu kién lao dong : dugc xac dinh theo phwong phap phén tich
cong viée, nghé nghiép va cho diém dua trén bén yéu té thanh phan, bao

gbm : cudng d6 lao dong vé thé luc ma cong viée doi hoi; do tap trung than
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kinh, tri tu¢ cua cong viéc, nghé nghi¢p doi héi; cuong do hoat dong cua tri
ndo va yéu cau xur 1y thong tin ctia céng viée, nghé nghiép doi hoi; tinh don
di€u va thao tac lao dong cia cong viéc; mic do nguy hiém cho con nguoi
do moi truong lam viéce tao ra.

b. Xdc dinh hé sé chat luong cong viéc [

Theo Qui ché mau, hé s chat luong dugc xay dung dua trén bon chi tiéu :

- Nhém chi tiéu chat lugng tuyét dbi

- Nhoém chi tiéu chip hanh thé 1é, qui trinh nghiép vu.

- Nhom chi tiéu vé thai do phuc vu

- Nhom chi tiéu ky luat lao dong, ky luat san xuat.

Can ct tinh hinh khai thac kinh doanh cu thé, Vién thong TP. Hb Chi Minh
phai nghién ctru qui dinh cy thé cac noi dung cAu thanh hai nhém chi tiéu dau tién.
Noi dung céc yéu té cdu thanh hai nhom chi tiéu sau dugc xem trén cac khia canh
sau :

- Nhom chi tiéu thai d§ phuc vu bao g6m ba nd1 dung : san phém van minh,

phong cach vin minh va c¢é cudc séng vin minh.

- Nhoém chi tiéu ky luat lao dong, ky luat san xuat bao gdm : tuan tha ndi qui

lao d6ng, cac qui dinh vé ky luat lao dong, vé an toan lao dong. ...

Qua tim hiéu thyc té, Vién thong TP. H5 Chi Minh chua tién hanh phan tich
cong viéc chuyén sau va do d6 chua thiét 1ap dugc ban mé ta chi tiét cong viée cho
tung chirc danh cong viéce, tir do, chua c6 co s¢ dé xay dung hé théng tiéu chuin
danh gid nhan vién.

Tiéu chuan danh gia 13 thudc do hiéu suit 1am viéc cua nhan vién nhung dong
thoi cling 12 co so tao niém tin ctia nhan vién d6i vai két qua danh gia cua lanh dao
va cac chinh sach thu nhap, khen thuéng. Xuat phat tir nguyén nhan chua thuc hién
phéan tich cong viéc, chua thiét 1ap dugc ban mo ta cong viéc do d6 chua xay dung
duoc tiéu chuan danh gia nhan vién. Chinh vi chua xdy dung duoc hé thong tiéu
chuan danh gia nén nhan vién thuong nghi ngd két qua danh gia cua lanh dao, cho
rang két qua danh gia cam tinh, khong c6 co so. Do d6, dé nang cao hiéu qua danh

gid nhan vién, can bat dau tur viéc phan tich cong viéc, xay dung ban mo ta cong



39

viéc, trén co s¢ do, xay dung ban tiéu chuan thuc hién cong viéc va tiéu chuin danh
gid nhan vién.
2.2.6. V@ viéc dao tao linh dao phwong phap danh gia nhan vién

Hau nhu ldnh dao va doanh nghiép trong doanh nghiép Nha nudc thudng
khong thich vi¢c danh gia nhan vién va lang tranh thyc hién cong viéc nay. Déi véi
ho, dénh gia thuc hién cong viée 1a tén thoi gian va 1am nan chi nhan vién. Tién
trinh danh gia bi xem 1a mot viéc lam vun vit hanh chinh va dung cham. Sau moi
ky danh gid, s& xuat hién tinh trang cing thang giita cac nhan vién do viéc danh gia
cta lanh dao khong cong bing, khong minh bach, khong c6 co so 16 rang. Viée
danh gia hang nam c6 thé 1a thoi gian duy nhat 1anh dao va nhan vién cung ngbi lai
v6i nhau dé thao luan mat d6i mat mot cach day da. Do d6, viée danh gia trd thanh
mot cong viée ciang thing — va vi vAy dd danh mat hoan toan muc dich dich thuc.
Hién tai, viéc danh gid nhan vién cua lanh dao con pham mot s6 161 sau :

e Léi thién kién

Pay 1a mot trong nhitng 16i ddnh gia ngudi lanh dao can tranh. Nhiéu lanh dao
danh gia nhan vién chi nhin dudi mot géc d§ nao d6 hodc dua trén mat yéu td hodc
didc diém noi troi ndo d6. Vi du : nhan vién co kha niang trinh bay mang tinh thuyét
phuc vé cong viéc minh 1am nhung thuc chét hiéu qua cong viéc khong cao. Ngudi
lanh dao thuong bi ngd nhan gitta mdét nhan vién “noi gioi”, “viet gioi” v&i nhan
vién 1am viéc hiéu qua nhung khong c6 kha ning dién dat két qua cong viéc cia
minh.

Két qua khao sat y kién “Lanh dao can tranh su danh gia phien dien” cho thiy ty 1¢
“Poéng ¥ rat nhiéw” chiém 24,7%., “Hodn toan dong ¥ chiém ty 1& 50,0% (Bdng 35
- Phu luc 1 - Két qua khdo sat).

e Léi dinh kién va cuc bé cd nhin

Ldi dinh kién thuong xay ra khi nguoi lanh dao c6 nhimg dinh kién vé giéi
tinh, tudi tac, qué quan, v..v... Vi du : nhitng lanh dao c6 dau 6c cuc bo dia phuong
thuong danh gia nhan vién theo ving mién; nhitng lanh dao c6 tinh gia trudng

thuong danh gid kha nang lam viéc cia nhan vién nit khong cao; nhiing lanh dao
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16n tudi, khong cé trinh d9, c6 tinh ¢ chap, hep hoi thudng thanh kién véi nhan
vién tré, c6 nang luc, v...v...
e Léi binh quan chii nghia

Day la xu huéng danh gia nhan vién cia nhitng lanh dao c6 thai do “di hoa vi
qui”, khong mudn dung cham, ngai dbi mat v6i du luan bat loi. Loi “bink quan chu
nghia” Xuat phat do lanh dao khong giam sat dugc viéc thyc hién cong viéc cua
nhan vién. Nhirng lanh dao nay thuong dénh gia tit ca nhan vién theo hudng khong
t6t qua cling khong kém qua. Cach danh gia nay s& khong mang lai loi ich gi cho to
chtrc, khong tao dong luc lam viéc cho nhan vién gioi, lam cho nhan vién thiéu
trach nhiém véi cong viéc hodc khong c6 nang luc lam viéc khong thé tot hon. Hau
qua cta 161 danh gia nay 1 ca t6 chic va ca nhan nhan vién déu khong phat trién.
Li binh quan chil nghia s& khéng giup ngudi lanh dao nhin thiy nhing diém ndi
trdi ctia nhan vién - mot diéu ma nguoi nhan vién nao cling mong moi 13 1anh dao
nhin thay va ghi nhin hiéu suit coéng viéc, hanh vi xt Iy va nhimg dic diém khac
cua ho trong thuc hién cong viéc.

Két qua khao sat y kién “Lanh dao can tranh tinh binh quan chu nghia khi danh gia nhan
vien” cho thay ty 1& “Pong y rat nhiéw” chiém 33,7%, ty 1& “Hoan toan dong y”
chiém kha cao 41,7% (Bdng 34 - Phu luc 1 - Két qua khdo sat).

e Léiving hao quang (Halo) hay xu hwéng thdi qud

Lbi “vang hod quang” lién quan dén viéc danh gia mot c4 nhan trén mot vai
khia canh thanh tich. Theo dinh nghia cta Jack M. Feldman, 156i Halo nhu 13 sy
tuong quan rat cao giita cac danh gia trén nhiéu phuong dién hoic don gian la
khuynh huéng ma nguoi danh gia to6 hong thanh tich cua ngudi duoc danh gia theo
chiéu hudng tot. Vi du, nguoi lanh dao danh gia nhan vién vé chat lugng, khéi
lugng cong viéc thyc hién, mbi quan h¢ lam viéc, ky nang diéu hanh, thoi gian thuc
hién cong viéc. Néu lanh dao mic 156i hao quang trong danh gia thi nhan vién s&
nhan dugc cac danh gia gan nhu dong nhat trén tat ca cac khia canh va két qua 1a su
turong quan giira cic danh gia nay rat cao.

e Léi bao dung hodc 16i nghiém khdc
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Li bao dung va 18i nghiém khic xuét hién tuy thudc vao dic diém tinh cach
ctia nguoi lanh dao hodc trang thai tim 1y cua ngudi ldnh dao vao thoi diém danh
gia. Ldi bao dung thuong xay ra khi nguoi lanh dao cé tinh cach dé chiu hoic
ngudi lanh dao dang & tAm trang vui vé vao thoi diém danh gia. L3i nghiém khic 1a
khi nguoi 1anh dao danh gia thyc hién cua nhan vién qua thép so v6i két qua thuc té.
Ldi nghiém khic thuong xay ra khi nguoi lanh dao 1a ngudi c6 tinh nguyén tic
ctng nhic hodc ngudi lanh dao dang ¢ trang thai khong vui vao thoi diém danh gia.
Nguoi lanh dao mic phai 16i ndy thudng ¢ nhitng phét biéu twong tu nhu : “Tdt cd
nhdn vién cia t6i déu xudt sic” hoic “Khong cé nhdn vién ndo tot cd”.

Két qua khao saty kién “Lanh dao can tranh tinh nguyen tac cung nhac khi danh gia nhan
vien” cho thdy ty 1& “Pong y rat nhiéw” chiém 28,3%, ty 1& “Hoan toan dong y”
chiém kha cao 51,7% (Bdng 33 - Phu luc 1 - Két qua khdo sar).

o Lbi thién cén

Mot vai 161 danh gia lién quan dén van dé thoi gian. Hoat dong ra soat thuc
hién cong viéc ctia nhan vién c6 khuynh hudng khong thién vé thuan loi hay khong
thuan lgi ma tuy thudce vao thong tin thuc hién cong viéc dugc nguoi lanh dao thu
thap, danh gia va t6 chic nhu thé nao qua thoi gian. Vi du : khi danh gia can ctr
phan 16n vao nhitg hanh vi xtr Iy céng viée gan day t6t hay x4u, ngudi 1anh dao da
pham 15i thién can. Nguoi lanh dao ciing c¢6 thé danh gia cao hon bdi vi ho tin rang
nhan vién “dang thé hién sir tién bs”, vi thé pham 15i thién cin c6 y thirc. Néu
khong c6 nhitng tai liéu ghi nhan cong viéc trong sudt qua trinh danh gia, ngudi
lanh dao budc phai nhé lai nhitng cong viée gan diy cta nhan vién dé thuc hién
danh gia. Nhimg lanh dao ghi nhan thanh qua va thit bai cia nhdn vién trong cong
viéc mot cach déu din trong sudt qua trinh danh gia thudng tranh duoc 16i nay.

o Lji twong phin

Li twong phan xay ra khi danh gia mot nhan vién c6 khuynh huéng tét hon
hodc xau hon do anh hudng ctia két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién vira danh
gia trude d6. Vi du : mot nhan vién 1am viée trung binh c6 thé dwoc danh gia 1a
hiéu qua néu nhu nhan vién duoc danh gia trude d6 lam viéc kém. Tuy nhién, cling

nhan vién d6 nhung c6 thé bi danh gia 1a khong hiéu qua khi trude d6 13 mot nhan
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vién duogc danh gia xuat sac. Ldi twong phan thuong xdy ra khi nguoi lanh dao bi
budc phai xép hang nhan vién theo thir tu tir tot nhat dén kém nhat. Ciing nhu
nhimg loai 18i trong danh gia khac, 15i twong phan c6 thé giam thong qua viéc dio
tao cho nguoi lanh dao tdp trung st dung céc tiéu chuin muc tiéu va hanh vi thuc
hién chu chét dé déanh gia nhan vién.

Ngoai viéc mic phai nhimg 16i danh gia néu trén, hau hét cac cip lanh dao tai
Vién thong TP. H6 Chi Minh chua dugc dao tao vé phuong phap danh gia nhan
vién, cach thuc tién hanh danh gia nhan vién nhu thé nao 1a khoa hoc va mang lai
hi¢u qua.

Viéc danh gia nhan vién hién nay van theo “I6i mon” : 1 nam 1 lan, lanh dao
va nhén vién cing ngdi lai, cing danh gia coéng viéc chung, cong viéc riéng trong
tap thé, sau do, tién hanh bo phiéu. Mot cach thue danh gid hoan toan phan tac
dung vi nhan vién ndo ciing thiy ban than bi danh gia chua chinh xac, lanh dao
khong hiéu nhimng khé khin ctia nhan vién, ddng nghiép khong biét cong viée ctia
ho nén viéc bo phiéu chi mang tinh chiéu 1¢, hinh thic. Véi cach danh gia nhu hi¢n
nay, nhan vién cam thdy cing thang khi dén ky danh gia va c6 tam 1y bat man sau
ky danh gia. Sau ky dénh gia, dong luc lam viéc ctia nhan vién khoéng tang, co
chiéu huéng giam tham chi c6 thai d6 bat man do sy danh gia thiéu chinh xac, thiéu
cong bang cua lanh dao.

Két qua khao sat ¥ kién “Lanh dao can co kien thuc ve tam ly khi danh gia nhan vien” cho
thiy ty 1& “Pong y rdt nhiéw” chiém 24,7%, ty 18 “Hodn toan dong ¥ chiém rét cao
56,3% (Bdng 24 - Phu luc I - Két qua khdo sdf).

Két qua khao sat y kién “Lanh dao can hoc phuong phap danh gia nhan vien” cho théy
ty 18 “Pong y rdt nhiéu” chiém 21,7%, ty 1& “Hodn toan dong ¥ chiém rat cao
58,7% (Bdng 25 - Phu luc 1 - Két qua khao sdt).

2.2.7. Panh gia chung

Qua phan tich hién trang cong tic danh gia nhan vién tai Vién thong TP. HO

Chi Minh, tac gia tom lugc mot s6 véan dé ton tai chinh nhu sau :
e Chua thuc hién phan tich cong vi¢c

e Chua xay dung ban mo ta cong viéc cho tirng chirc danh cong viéc



43

Chua xay dyng tiéu chuan danh gia

Chua phan cong cong vieée hop 1y

Chua giam sat dugc qua trinh thuc hién cong viéc cua nhan vién
Chua dao tao 1anh dao phuong phap danh gia nhan vién

Ngoai nhiing van dé néu trén, co6 thé li¢t k€ mdt s6 nguyén nhan khac lam cho

viéc danh gid nhan vién khong dat hi¢u qua va muc dich nhu mong muoén nhu :

= Thiéu su théng nhat muc tiéu cong viéc gitra nguoi lanh dao va nhan vién
ngay tu lic phan cong cong viéc.

= Thiéu sy trao d6i qua lai giita 1anh dao va nhan vién vé nhitng nguyén nhan
khong hoan thanh cong viéc.

* Qua chu trong dén viéc thuc hién nhitng cong viéc khong dién hinh.

= Xu huéng théi phdng thanh tich cta nhan vién vi ldnh dao khong mudn ddi
mit v6i “due ludn xau”.

= Vi muc dich chinh tri vé mait t6 chitc hodc mdi quan h¢ ca nhan “lan luot”
viéc danh gia.

= Thién vé danh gia c4 tinh hon 1a danh gia cong viéc.

= Panh gia thyc hi¢n cong viéc khong thuong xuyén, mang tinh hinh thtrec.

= Khong theo dbi va huan luyén sau khi danh gié.

Tt viéc danh gia nhan vién khong chinh xéc, 1anh dao s€ ganh chiu nhitng hau

qua tiép theo :

= Tra luong, khen thudng khong cong bang din dén giam hiéu suat 1am viéc,
dong luc lam viéc ctia nhan vién.

= Pao tao khong chinh xéac, khong ding dbi tuong.

= Ning luc khong duoc danh gia ding nén nhan vién méu thuin véi cip lanh

dao, khong c6 co hdi thang tién va h¢ qua tat yéu 1a nhan vién roi bod cong ty.
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CHUONG III
CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA PANH GIA
NHAN VIEN TAI VIEN THONG TP. HO CHi MINH

3.1. MUC TIEU PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA NGANH VIEN
THONG - CONG NGHE THONG TIN

Thuc hién Chi thi 07/2007/CT-BBCVT ngay 07/07/2007 ciia B6 Buu chinh —
Vién thong (nay la Bé Théng tin & Truyén théng), véi vai trd quan trong ctia nganh
1a dich vu, kinh té - k¥ thuat, ha ting kinh té - xd hoi va 1a tién dé cho qua trinh hoi

nhap kinh té qudc té, nganh Vién thong - Cong nghé thong tin Viét Nam can tiép

\
AL,90

tuc phat trién theo hudng cap nhat cong nghé hién dai, “di tat doén daw”, bao dam
két ndi thong tin thong sudt giita cac nén kinh té, nang cao ning luc canh tranh va
phat trién nguén nhan luc da vé sd lugng, cao vé trinh do va chat lugng dap ung
nhu ciu thi truong trong nude va quoc té.

Chién lugc phét trién Vién thong - Cong nghé thong tin Viét Nam giai doan
2011 — 2020 (“Chién lwgc Cit canh”) thé hién tinh than chii dong chuan bi tich cuc
va ¥ chi manh m& cua toan nganh quyét tim dua Vién thong - Cong nghé thong tin
Viét Nam vuot qua khé khin, thach thirc, tan dung co hdi do cudc cach mang Vién
thong - Cong nghé thong tin mang lai, gop phan “sém dwa nudc ta ra khoi tinh
trang kém phdt trién; tao nén tang dé dén nam 2020 nwéc ta co bdn tré thanh mot
nuwoc cong nghiép theo hudng hién dai, thuc hién thcfng loi sw nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa gd'n vOi phat trién kinh té tri thirc”.

“Chién lwoc Cit cdnh” giai doan 2011 - 2020 bam sat hai phwong cham, dé
la:

e Ldy phat trién nguon nhan luc Cong nghé théng tin va Truyén théng cé trinh

dé va chat lwong cao lam khdu dot pha,

e Ldy viéc nhanh chéng lam chii thi truong trong nuéc dé timg budc ving

chdc mé rong sang thi truong khu viee va toan cau lam khau quyét dinh.
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Muc tiéu dinh hwéng co bin vé nguon nhin luc trong “Chién lwoc cit
canh” giai doan 2011 - 2020

Nguon nhan lyc Vién thong - Cong nghé théng tin dat trinh dé nhém cdc nuée
dan dau khu viee ASEAN vé s6 lugng, trinh d6 va chét luong dap tmg cc yéu ciu
quan 1y, san xudt, dich vu va ting dung trong nudc va xuit khau quéc té. Pho cép,
x6a mu tin hoc, nang cao trinh do, k¥ nang g dung cong nghé thong tin cho nguoi
dan, dic biét thanh thiéu nién,

Nhitng giai phdp co bin dé phdt trién manh nguén nhén lyc ciia nganh

Vién théong — Cong nghé théng tin giai doan 2011 — 2020

e Hoan thién hé théng chuong trinh ddo tao, day nghé théng nhat va chuyén
nghiép vé Cong nghé thong tin trong ca nudc o tat ca cac bac hoc, nang cao
chat luong d6i ngii gido vién, co s¢ vat chit va hop tac qudc té trong dao
tao Vién thong - Cong nghé thong tin, dam bao cung cAp ngudn nhén luc
c6 trinh d6 va chét luong cao.

° Déy manh cac hoat dong dao tao nang cao trinh d¢ cho can bd cong chure,
nguoi lao dong ¢ cac doanh nghiép, ddc bi€t 1a nang cao trinh do rng dung
cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y nha nudc va san xuét kinh
doanh.

° Khuyén khich va tao diéu kién phat trién cac mo hinh xa hoi héa, mé hinh
ddo tao theo nhu cau cua thi truong, mo hinh dao tao lién két Doanh nghi¢p
— Vién — Trudng, mé hinh lién danh, lién két quéc té... dé cung cip cho thi
truong ngudn nhan lyc Vién théng - Cong nghé thong tin di vé sb luong,
cao vé trinh d6 va chit luong, dat ticu chuin quéc té.

e (6 chinh sach va ché d6 dai ngd dic biét dé thu hut nhan tai, khuyén khich
chuyén gia trong va ngoai nudc, dic biét d6i vdi nguoi Viét Nam & nudce
ngoai c6 trinh do, nang lyc, kinh nghiém, vi tri va diéu kién thuén loi trong
linh vyc Vién thong - Cong nghé thong tin tich cuc, nhiét tinh tham gia
dong goép cho phat trién nganh Vién thong - Cong nghé thong tin cua dat

nudc.
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Pé dat dugc muc tiéu dinh hudng co ban vé ngudn nhan luc trong “Chién lirgc
cdt canh” giai doan 2011 — 2020, Tap doan Buu chinh — Vién théng Viét Nam noi
chung va Vién thong TP. Ho6 Chi Minh néi riéng can xay dung 10 trinh thyc hién va
nghién ctru thue hién cac giai phap nham dat duoc muc tiéu néu trén nhu : xay dung
chinh sach dao tao, chinh sach dai ngd, chinh sach phat trién nghé nghiép cho nhan
vién,... Dé cac chinh sach dao tao, dai ngd, phat trién nghé nghiép cho nhan vién
dat hi¢u qua cao, lanh dao cac cép cua Vién thong TP. HO Chi Minh can nhan dinh
dung tAm quan trong cua viéc danh gia nhan vién. Néu viéc danh gia nhan vién
khéng chinh xac s& din dén hau qua : dao tao khong ding ddi twong, dii ngd khong
dung ngudi va khong thé phat trién nghé nghiép cho nhan vién. Véi nhig 1y do
néu trén va véi muc dich nham hoan thién cong tac danh gia nhan vién tai Vién
thong TP. HO Chi Minh, tac gia d& xuit 1anh dao Vién théng TP. H6 Chi Minh can
thue hién mot s giai phap sau déy :

2.2 CAC GIAI PHAP
3.2.1. Giai phap 1 : Xay dung quan diém diing vé viéc danh gia nhan vién

Danh gia thuc hién cong viée — du dudi bat ky hinh thirc ndo — 13 yéu t6 sdng
con, gitp quan 1y viée thuc hién cong viéc clia con ngudi va to chirc. Pé viée danh
gia nhan vién hiéu qua, yéu t6 dau tién va mang tinh quyét dinh, d6 chinh 14 nhin
thirc dting dén vé viéc danh gid nhan vién tir phia lanh dao. Néu cac cp lanh dao
khong xem viéc danh gia nhan vién 1a quan trong, chic chin viéc déanh gia nhan
vién tai Vién thong TP. Ho Chi Minh van tré vé tinh trang cii : hinh thirc, cam tinh,
binh quan chu nghia dé tranh dung cham; mau thuan gifra cadc nhan vién do lanh dao
danh gia khong cong bang, khong diy du; phat sinh sy bat mén trong nhan vién do
két qua danh gia khong mang tinh thuyét phuc, 1am nay sinh nhiing ¥ nghi tiéu cuc
trong nhan vién va hau qua hién nhién 1a hiéu suat cong viéc giam, dong luc 1lam
viéc bi anh hudng.

Trach nhiém cia Phong T6 chirc can b - Lao dong Vién thong TP. Ho Chi
Minh la lam cho Ianh dao cac cép nhin nhan dang vé tam quan trong cua viéc danh
gia nhan vién, nhitng loi ich khi danh gid dang va nhitng hau qué khi khong danh

gia ding nhan vién. Dong thoi, khi danh gid nhan vién, 1anh dao can chi trong dén
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muc dich phat trién toan dién nhan vién ngoai muc dich thong thudong 1a danh gia
két qua va k¥ ning thuc hién cong viéc dé hoach dinh dao tao. Trong mdi trudng
kinh doanh canh tranh khdc liét nhu hién nay, phat trién toan dién nhan vién duogc
xem 1a mot vin dé& quan trong va 1a mét loi thé cua doanh nghiép trong thi trudng
lao dong noi ma cic nha tuyén dung luén mudn thu hat ngudn nhan lyc tot nhat va
gilt dugc nhan vién gioi.

Ngoai ra, lanh dao can cht y dén nhu ciu ctia nhan vién trong qua trinh danh
gia nhan vién. C6 thé ap dung thap nhu ciu cia Abraham Maslow di duoc hiéu
chinh thap nién 90 (xem hinh 3.1).

3.2.2. Giai phap 2 : Phan tich cong viéc va phan cong cong viéc phu hgp
3.2.2.1. Phan tich cong viéc

Budc dau tién Vién thong TP. H6 Chi Minh can thyc hién 13 thanh 1ap Nhom
chuyén trach khao sat, thu thip thong tin dé phén tich céng viéc. V& tién trinh thuc
hién phan tich cong viéc, tac gia dé xuat ap dung theo so d6 mo ta & hinh 3.2.

Nguon div liéu : M6 ta céng viéc :
- Nhém phan - Cong viéc

tich cong viéc - Nhiém vu

- Nhan vién Tra PN

- Trach nhiém
- L&nh dao " . a )
Théng tin ve

cong viéc :
- Céng viéc

Phwong phap
thu thap dir liéu :
- Phéng van

- Ban cau hai

- Ghi hinh

-DOT

Hinh 3.2. So do tién trinh phan tich cong viéc

- Tiéu chuén thyc
hién

- Trach nhiém

- Trinh dé

- K§ nang can co

- Kinh nghiém

- Méi trwong lam

viéc

- Nhiém vu

- Thiét bi

[19]

Cac chirc nang
Nguén nhan lyc :

- Tuyén dung

- Lwa chon

- Bao tao va phat
trién

- Banh gia thyc hién
cong viéc

- Quan ly viéc boi
thwong.

Tiéu chuan thwc
hién coéng viéc :

- Ky nang

- Yéu cu vé thé
chét

- Yéu cau vé trinh do
- Nang lwc can co
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e Phdn tich cong viéc va chirc nang chinh cua cong viéc

Két qua khao sat thuc té vé y kién “Phan tich cong viec chi tiet giup lanh dao phan cong
cong viec cho nhan vien phu hop” cho théy muc do tu “Bb“ng y nhiéu” (muc 5) dén
“Hoadn toan dong y” (mirc 7) chiém : 87% (Bdng s6 11 - Phy luc I - Két qua khdo
sat). Két qua khao sat cho thdy phan tich cong viéc rat can thiét vi viéc nay s& gitp
nguoi lanh dao phan céng cong viée hop 1y, chon dung ngudi dung viée, dong thoi
cling 1 co s& dé xdy dung tiéu chuin danh gia nhan vién. Qua tham khao céc tai
lidu, tac gia dé xuat phan tich cong viéc bao gdm cac ndi dung nhu : phén tich chirc
ning chinh cua cong viée, nhitng yéu cau can c6 khi thuc hién cong viée, diéu kién
dé thyc hién va ndi dung chi tiét cac cong viéc phai thuc hién.

Muc dich cua xac dinh chirc nang chinh cta cong viéc nham xac dinh su phu
hop giita kha ning cta nhan vién véi nhitng yéu cau cua cong viéc. Vi du : néu
cong viéc yéu cau nhan vién phai c6 kha niang nhé tdt, leo thang hoic tng d6i
nhanh thi tit ca nhitng yéu cau vé thé chit va tri 6c ndy cin phai dua vao ban mo ta
cong viéc. Phan phan tich chirc ning chinh ciia cong viéc s& bao gdbm nhimng noi
dung nhu sau : (1) néu 1y do vi sao can c¢é chitc ndng cong viéc nay; (2) néu sé
lirong nhdn vién can c¢é dé thuc hién chire ndng nay; (3) chire ning dwoc chuyén
mén hod cao, yéu cau can ¢ y kién chuyén mén hodc khd nang dé hoan thanh céng
viéc.

o Thu thip thong tin vé cong viéc

Nhom chuyén trach phan tich cong viée sé tién hanh thu thap thong tin vé cong
viéc cht yéu tir lanh dao va nhan vién cdc Phong, Ban chirc ning va cac Cong ty
tryc thudc Vién thong Thanh phd H6 Chi Minh. Tac gia dé xuét thuc hién céc
phuong phap thu thap thong tin nhu sau :

= Phwong phdp Phéng vin : Nhom chuyén trach nay sé tién hanh phong

van lanh dao tai cac don vi dé nim bét théng tin vé cong viéc.

*  Phwong phdp Bdan cdu hoi : Nhom chuyén trdch phén tich cong viéc s€

chuyén ban cau hoi di duoc chuin bi k§ dén cac nhan vién dé thu thap
thong tin lién quan dén chirc nang cong viéc, nhitng yéu cau khi thuc hién

cong viéc (ky nang, trinh do, kinh nghiém, nhiing yéu cau vé thé chat va tri
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6¢), thiét bi va nhiing vat liéu can st dung va nhimg van dé lién quan dén
strc khoé nghé nghiép va an toan lao dong.

= Phwong phdp Quan sdt : D6i v6i nhitng cong viéc khai thac kinh doanh,

khong thé tién hanh viéc phong van hoic khong thé dung ban ciu hoi,
Nhom chuyén trach phan tich cong viéc ¢ thé nghién ciru cong viée bang
cach quan sat va ghi nhan lai nhitng hoat dong cia nhan vién trén mot mau
chuin; ciing c¢6 thé sir dung may ghi hinh dé ghi lai va nghién ctru.

= Phwong phdp Nhit ky cong vigc : ngoai phuong phap quan sat, doi véi

cong viéc khai thac kinh doanh, Nhém chuyén trach con co thé s dung
phuong phap Nhat ky cong viéc nhu : yéu cau nhan vién ghi lai cong viéc
thue hién trong sudt mot chu ky céng viéc. Nhitng nhat ky cong viéc nay
thuong dugc nhan vién thuc hién vao mdt thoi diém nao do trong ca lam
viée (khodng % gio hodc 1 gio) va luu lai trong vong hai tuan.

Nhom chuyén trach c6 thé yéu cau cac phong, ban chirc ning, cac cong ty hd
trg trong viéc duy thao ban nhdp mo ta cong viéc va tieu chuan thuc hién céac chuc
danh cong viéc dang thuc hién tai cac don vi.

o Kiém tra mirc dp chinh xdc cdc thong tin vé cong viéc

Néu phan tich céng viéc nham phuc vu cho nhitng muc dich di néu, nhimg
thong tin, dir 1i€u thu thap dugc phai chinh xac. Can dam bao tat ca nhitng nhan tb
quan trong déu duoc dwa vao ban mo ta cong viée. Phong van nhan vién hodc ra
soat lai phan tra 161 ban cdu hoi cua nhan vién, Nhom chuyén trach phén tich cong
vi€éc phai tim ra dugc nhitng cau tra 161 khong chinh xéc. Vi vay, trude khi thu thap
thong tin, Nhom chuyén trach can lya chon nhirng nhan vién mang tinh chat dai
dién cho cong viéc, ¢6 thé 1a T6 Truong ciia T6 thuc hién chirc danh cong viéc dang
can khéo sat.

Néu Nhom chuyén trach phan tich cong viéc cam thdy nghi ngd vé thong tin
do nhan vién cung cip, nhom co thé thu thap thém thong tin tir 1anh dao hodc nhiing
c4 nhan khac 1am cong viéc tuong ty. Thuc té cho thiy dé c6 dugc nhitng ban mo
ta cong viéc cho tung loai cong viéc can co su ra soat lai cia nguoi truc tiép thuc

hién cong viéc va lanh dao.
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e Tién hanh phén tich céng viéc

Phéan tich cong viéc giup xac dinh mdt cach hé théng va dinh luong nd1 dung
cong viéc dong thoi 1a nén tang, co s& cho nhiéu hoat dong trong cong tic quan 1y
nguén nhan lyc. Ddc biét, phan tich cong viéc phuc vu cho viéc xay dung ban mo
ta cong viéc va qua trinh tuyén dung ngudn nhéan lyc. Bbn phuong phap phan tich
cong viéc phd bién nhat hién nay 13 : Phdn tich chirc ndng cong viée, hé thong cdu
hoi phan tich vi tri cong viéc, ghi lai su viéc dién hinh va vi tinh hod viéc phan tich
cong vigc. Tuy nhién, véi diéu kién thuc té hién nay tai Vién thong TP. HO Chi
Minh, tac gia dé xuit ap dung phuong phap Phén tich chic ning cong viéc va ap
dung két hop phuong phap Ghi su viéc dién hinh.

= Phwong phdp Phan tich chirc ning céng viéc duoc ap dung d6i voi nhiing

cong viéc mang tinh nghiép vu hodc doi héi mot ) nghiép vu nhat dinh
nhu : cong nhan kéo cap, cong nhan ldp may dién thoai, cong nhan lap dat
dich vu ADSL. Phuong phap ndy nhim xdy dung ban tom tit nhiém vu
chinh va nhiing cong doan cua cong viéc. Ba chiic ndng cong vi¢c chinh
hinh thanh nén hé thong nay bao gém : (1) dir liéu, (2) con nguoi, (3) cong
cu.

= Phwong phdp Ghi Sw vi¢c Pién hinh : muc tiéu ctia phuong phap nay 13

xac dinh nhiitng nhiém vu chinh cta céng viéc. Pé thu thap thong tin, nam
bat dugc nhirng nhiém vu chinh cua tirng cong viéc, Nhom chuyén trach cé
thé tién hanh phong van nhdn vién hoic théng qua nhat ky cong viéc cua
nhan vién.

Vi du : Nhom chuyén trach dang nghién ctru céng viée cia mot cong nhén lip
dat dich vu ADSL. Nhom sé tién hanh phong van ngudi cong nhan va dé nghi ho
mo ta cong viée ho 1am gi, lam nhu thé nao va nhimg cong cu gi can thiét dé thuc
hién cong viéc.

Sau khi di thu thap thong tin, nhom chuyén trach phan tich cong viéc s& tién
hanh viét phan nhiém vu ctia cong viéc trong d6 thé hién nhimg hoat dong cong
viéc quan trong.

e Phin tich céng viéc trong méi truwong Thay déi
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Phuong phap phan tich cong viéc truyén théng gia dinh méi trudong cong viéc
tinh, khong thay d6i nhiéu va cong viéc kha on dinh. Trong diéu kién nay, cong
viéc duoc xac dinh déy dt vé nhiém vu, qui trinh thyc hién. Tuy nhién, v6i sy phat
trién cua cong nghé thong tin, khi phan tich céng viéc, Nhom chuyén trach can xét
dén yéu té “dong” ctia cong viéc. Vi du : cong viée trudc day co thé bao gdom 12
thao tac, nhung khi 4p dung tin hoc trong khai thac kinh doanh, sb thao tic c6 thé
giam thiéu. CAu no6i sau cia hai chuyén gia quan Iy ngudn nhéan luc da khién moi
nguoi phai quan tam : “Thong thuong, phan tich cong viéc la nhin xem cong viéc
hién diwroc thuc hién nhw thé nao. Nhung moi truong kinh doanh bién dong khong
ngung da lam cho viéc cdp nhdt phan tich cong viéc tro nén vo cung kho khan. Va
cdc cong ty ¢6 xu hwéng yéu cau nhan vién lam viéc nhiéu hon, vi vdy dan dén mot
cau héi : liéu cong viéc ma ching ta dd xdy dung c6 bi loai bé. Piéu nday ham
chiing ta phdi phén tich cong viéc cang nhanh cang tot, chii ¥ quan tam nhitng gidi
phap lién quan dén céng nghé vi du nhw phén tich cong viéc dwa trén mang (web-
based job analysis) .

Khi hoat dong trong mot méi trudng ludn bién dong nhu hién nay, nguoi lanh
dao can c6 tim nhin vé cdu tric ciia cong viéc lién quan dén nhiém vu, dap Gng yéu
cau cho sy phét trién cta td chiic trong tuong lai. Ngudi lanh dao c6 thé co cach
tiép can phan tich cong viéc trén co s& nang luc, cach nay nhan manh dén yéu tb
thyc hién cong vi¢c thanh cong hon 1a hoan thanh nhitng nhiém vu chinh cua cong
viéc, v..v... Nhitng ning lyc nay phu hop véi chién luge, vin hoa cong ty, bao
gdém: k¥ ning giao tiép, k¥ ning ra quyét dinh, k¥ ning giai quyét nhitng xung dot,
kha nang thich ing va nang dong.
3.2.2.2. Mo ta cong viéc

Nhu da trinh bay néu trén, ban mo ta cong viéc 1a ban mot van ban mo ta cong
viéc va nhiing nhiém vu cua cong viéc d6. Vi khong c6 mot chuén nhét dinh cho
van dé mo ta cong viéc, mo ta cong viéc thuong thay d6i vé hinh thirc va ndi dung
tuy theo hoat dong cia timg t6 chirc. Tuy nhién, da phan cac ban mod ta cong viée
s& gdm ba phan chinh : tén céng viéc, phan nhdn dién cong viéc va phan nhiém vu

cu thé. Néu ban tiéu chuan thuc hién cong viéc khong dugc thiét 1ap riéng thi c6 thé
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dua vao ban mé ta cong viéc. Mot sé dé xuat cua tac gia trong viée viét ban mo ta
cong viéc nhu sau :
e Tén cong viéc

Vi¢c lya chon tén cong viéc rat quan trong vi nhiéu Iy do. Thu nhit, tén cong
viéc rat quan trong vé mat tam 1y. N6 c6 thé anh hudng dén thai do lam viée cua
nhéan vién. Vi du : “cong nhan vé sinh” nghe van hay hon 13 “nguwoi thu gom rac”.
Thtr hai, néu c6 thé, tén céng viéc nén ham y nhitng nhiém vu ma nguodi dam nhiém
cong vi¢e s€ thyc hién. Vi du : nguoi kiém tra thuc phém, nhan vién ban hang, cong
nhan lp rap dién ttr, k¥ su... Nhimg tén goi nhu thé gan nhu da gian tiép néu lén
tinh chat ty nhién cta cac nhiém vu cua cong viéc. Tén cong vi¢e cling nén chi ra
duoc cip bac tuong d6i cua nguoi dam nhiém cong viée trong hé thdng cp bac cia
td chue. Vi du : chtrc danh KV su bac 4, Ky su bac 6, v...v...

e Phin nhén dién céng viéc : moi quan hé va diéu kién lam viéc

Phan ndy bao gém cac ndi dung sau : Vi tri céng viée d6 thudc Phong, Ban
nao? Tén nhom hodc nguoi phan tich cong viéc ? Ngay thang phan tich cong viéc ?
Nguoi dam trach cong viée s€ bdo cdo cho ai ? Ma cong viéc ? Ngay thang ban mo
ta cong viéc da duoc hi€u chinh lai. D61 khi, & phﬁn ndi dung nay, can néu ca sd
nhan vién 1am cong viéc ndy, s6 nhan vién lam trong Phong, Ban va mé chirc danh
cong vi¢e theo qui dinh ciia Nganh.

Phan mo ta ngén gon nhirng nhiém vu trong tdm cua cong viéc thuong dat ¢
cudi phan ndi dung ndy va dung dé phan biét giira cong viée nay voi cong viée khac
trong truong hop tén cong viéc khong thé hién dugc didu do.

e Churc nang chinh, nhiém vu cu thé

Phan mo ta nhitng chic ndng chinh, nhiém vu cu thé cua cong viéc thuong
duoc sép xép theo thur ty quan trong. Muc d0 quan trong cta tirng nhiém vu dugc
thé hién qua ti 1& phan trim thoi gian danh cho cong viéc d6. Nhém chuyén trach
can nhin manh trach nhiém va két qua phai dat duoc ctia mdi nhiém vy. Nhom
chuyén trach phan tich cong viéc can dé cip dén nhimg cong cu va thiét bi can c
dé giup nhan vién dam trach cong viéc hoan thanh tbt cong viée duge giao.

e Ddc diém yéu cau khi thuc hién cong viéc
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Nhu da trinh bay néu trén, nhimg dic tinh ca nhan can c6 dé thuc hién cac
nhiém vu va trdch nhiém cua cong vi¢c s€ dugc dua vao ban ti€u chuin thuc hién
cong viéc. Thong thudng ban tiéu chuan thyuc hién cong viéc s& ¢6 hai phan chinh :
(1) nhitng ky ndng can c6 dé thiee hién cong viéc va (2) nhitng yéu cau vé thé chat
doi véi nhan vién thuc hién cong viéc.

Nhitng k¥ nang lién quan dén thuc hién cong viéc bao gém trinh do van hoa,
kinh nghiém, trinh d§ chuyén mon, dac diém c4 tinh hodc k¥ ndng cad nhan. Vidu :
nhiing kha ning mang tinh hanh vi c6 thé 1a kha nang ra quyét dinh trong diéu kién
thiéu thong tin, thong tin khéng hoan hao, sy quyét doan, kha nang xir 1y nhiéu cong
viéc hodc k¥ ning giai quyét mau thuin, xung dot.
3.2.2.3. Nhirng yéu cau khi viét Bin md ta cong viéc

Lanh dao cin xac dinh ban mé ta cong viéc nhu mot céng cu cb gia tri trong
viéc danh gia nhan vién. Thé nhung, c6 rat nhiéu van dé phat sinh khi thuc hién ban
mo ta cong viéc nhu :

= Néu ban mé ta cong viéc duoc viét mot cach so sai, dung nhiing thuat ngir
mo hd thay vi phai dung nhimng thuat ngit chuyén mon thi chic chin ban mo
ta cong viéc s& khong thuc hién duoc cong ning cta nd 1a chuyén tai, huéng
dan cho ngudi thuc hién cong viée.

* P61 khi ban mo t4 cong viéc khong duge cap nhat kip thoi khi nhiém vy
cong viéc hoidc tiéu chuin cong viéc thay d6i. Vi vy, Phong TCCB-LP can
phai tién hanh cap nhat thudng xuyén ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan
yéu cau dé thuc hién cong viéc.

= Ban mo ta cong viéc khong nén ham chira nhirng tiéu chuan khong lién quan
dén cong viéc vi nhu vay sé& vi pham luat Lao dong.

= Khi x4y dung Ban mé ta cong viée, can luu y dén cac yéu t6 co thé han ché
pham vi hoat dong ctia ngudi thyc hién va c6 thé d6 1a nguyén nhan giam
tinh linh hoat trong xtr ly cong viéc cua nhan vién.

Toém lai, ban mo td cong vige can phai 10 rang, cu thé; tur nglr phai dé hiéu,

chuan xac. Pic biét, can luu ¥ sir dung nhitng tir ngir xac dinh rd céng viéc nao 1a

nhiém vu chinh ctia nhan vién, cong viéc nao la cong viéc mang tinh chat phoi hop,
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cong viéc nao lam thudng xuyén, céng viéc ndo 1am ngin han, dai han (phdi gdn
vOi nhitng cum tw chi thoi gian thuc hién).

Pa phan lanh dao cho rang viéc viét ban mo ta cong viéc thuong té nhat va cho
du can than, doi khi van sot lai nhitng tir ngit khong rd nghia, gay hiéu nham cho
nguoi thuc hién. Dé khic phuc nhiing van dé trén, tac gia dé xuat Phong TCCB-LD
va Nhom chuyén trach phan tich cong viéc c6 thé nghién ciru tmg dung mot phan
mém chuyén thiét 14p bang mé ta cong viée trong d6 c6 mot thu vién bao gdm hon
2.500 ban md ta cong viéc da duoc soan san. V&i chuong trinh phin mém nay,
Phong TCCB-LP va Nhom chuyén trach s& giam thiéu nhitng khiém khuyét trong
qua trinh viét ban mé ta cong viéc va rit ngan dugc thoi gian thuc hién.
3.2.2.2. Phan cong cong viéc

Hién nay viéc phan cong cong viéc cho nhan vién tai Vién thong TP. Hb Chi
Minh chua hop 1y. Nguyén nhan miu chét cia tinh trang nay 1a do thiéu phan tich
cong viéc, thiéu ban mé ta cong viéc va dac biét 1a ban tiéu chuan yéu cau d6i voi
nguoi thuc hién cong viéc.

Dé dam bao viéc phin coéng cong viée hiéu qua, phu hop, ldnh dao can két hop
giita trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, dic diém ca tinh trong qua trinh phan cong
cong viéc.

e Phdn cong cong viéc theo trinh do chuyén mon
a. Trinh do nghiép vu

Phéin cong cong viéc phu hop véi trinh d6 nghiép vu 1a yéu td dau tién anh
huong dén muc d6 danh gia nhan vién chinh xac hay khong chinh xac. Két qua
khao sat y kién “Phan cong cong viec phu hop giup lanh dao danh gia dung nang luc cua nhan
vien” cho thay : mirc do tir “Pong ¥ nhiéw” (mirc 5) &én “Hoan toan dong § (mirc
7) chiém : 88,3%. Ty 1& “Péng ¥ rit nhiéu” (mirc 6) va “Hodn toan dong ¥ (mirc
7) (Bdang 12 - Phy luc 1 - Két qud khdo saf) cho thiy nhan dinh vé van dé phan cong
cong viéc pht hop véi trinh do nghiép vu rat can thiét, anh hudng rat nhidu dén hiéu
qua cong viéc cua nhan vién tir d6 din dén anh huong két qua danh gia cua lanh
dao. Viéc phan cong cong viéc khong phu hop con anh hudng rat nhiéu dén tam Iy

lam vi¢c cua nhan vién. Trudc tién, nhan vién phai mat thoi gian nghién ctru, tim
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hiéu nhitng kién thtrc chuyén mén lién quan dén coéng viéc duoc giao. Thir hai,
nhan vién cam thay khong tu tin trong qua trinh thuc hién cong viée do day 1a kién
thirc chuyén mon mdi nghién ctru hodc vira lam vira hoc. Thir ba, trong qua trinh
phdi hop 1am viéc, nhan vién s& gip nhiéu kho khin néu nhu khong nim vimg kién
thirc chuyén mon cta cong viéc.
b. Trinh do tin hoc

Trong moi truong kinh doanh dién tir (E-Business), trong thé gidi phing cia
tuong lai dién tir (E-Future), trinh d tin hoc 13 mot yéu ciu thir hai trong tiéu chuan
thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Hién nay, toan bd hoat dong khai thac kinh
doanh tai Vién thong Thanh phé da dugc tin hoc hoa nhu : dang ky dich vu tryc
tuyén, quan 1y hd so, mé khach hang truc tuyén, quan 1y mang ngoai vi truc tuyén
(TFMS), phan cong cong vi¢e truc tuyén (COS)...... Do dic diém hoat dong cua
Vién thong TP. HO Chi Minh - mdt don vi hoat dong trong linh vuc vién thong va
cong nghé thong tin do d6 doi hdi doi ngli nhan vién phai st dung thong thao may
vi tinh, c6 kién thirc co ban vé mot s chuong trinh phan mém théng dung. Do do,
dé thuc hién cong viéc hiéu qua, khi phan cong cong viée, 1anh dao can luu y dén
trinh d9 tin hoc cia nhan vién dac biét 1a nhiing nhan vién dam trach cac cong viéc
lién quan nhiéu dén viéc str dung may vi tinh, mang ndi bd va cac chuong trinh
phan mém chuyén biét trong khai thac kinh doanh ctia Vién théng Thanh phd.
c. Trinh do ngoai ngir

Trong xu thé hoi nhap kinh té thé gidi, trinh do ngoai ngit 12 mot yéu cau
khong thé thiéu trong tiéu chuan thuc hién cong viéc ctia nhan vién. Trinh d6 ngoai
nglr phuc vu cho viéc doc, nghién ctru tai liéu nudc ngoai; phuc vu cho viéc thuong
thao, lam viéc v4i dbi tic nudc ngoai... Trinh d6 ngoai ngir khong nhing ctia nhan
vién ma cua ca lanh dao & mot vai Phong, Ban chirc ning tai Vién thong Thanh phd
con rat kém. Do d6, khi phan cong cong vi¢e lién quan dén linh vuc ddi ngoai hodc
nhimg bd phan nghién ciru phat trién, can st dung ngoai ngit thuong xuyén dé
nghién ctru tai li€u, 1anh dao can chu y dén trinh do ngoai ngir cia nhan vién dam
trach nhirng cong viéc néu trén.

e Phdn cong theo nang luc/ky nang
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Ngoai phan cong cong vigc theo trinh do chuyén moén, phan cong cong viéc
theo ning luc, k§ ning cua nhan vién rit quan trong. Ngay nay, dé lam viéc hiéu
qua, nhan vién khong phai chi can trinh do, kién thirc ma rat can nhiing ky nang
khac khong kém phan quan trong. Cac k§ ning “bdm sinh” cia nhin vién s& gop
phan nang cao hiéu qua cong viéc. Vi viy, tac gia dé xuat trong phan cong cong
viéc, 1anh dao cin nghién ctru cac k¥ nang sau dé viéc phan cong hop 1y hon :

a. Ky nang phdn tich thong tin

K¥ niang phan tich thong tin ctia nhan vién thé hién ¢ 4 yéu t6 chinh sau :

= Suy nghi tong quan : d6 1a kha ning nhan vién c6 thé duc két, rat kinh

nghiém tir mot sy viéc dé ap dung vao nhiing van dé khac.

= Phan hdi nhanh véi nhitng cai cach : d6 1a kha ning nhan vién tiép can doc

1ap, 1udn c6 ¥ chi tién thi va sin sang thay doi khi can thiét.

= PQ chinh xac trong cong viéc : do 1a kha nang lam vi¢c ti mi, chinh xéc, tap

trung dén timg chi tiét cia cong viéc va giam thiéu nhitng rii ro do sai sot
trong cong viéc cua nhan vién.

= Tinh t6 chitc ca nhan : d6 1a kha ning tiép can cong viéc mot cach bai ban,

khoa hoc.
b. Kha nang phan ung linh hoat

Kha niang phan tng linh hoat cia nhan vién thé hién ¢ 4 yéu t6 chinh sau day :

= Kha ning tip trung sang tao : kha ning tap trung phat trién cic ¥ tudng sang

tao, tu vin cho ngudi khac, tim cac giai phap dé giai quyét cac vin dé phat
sinh.

= Kha ning phat trién cac co hoi : tim kiém nhitng sang kién méi v6i nd luc va

sy say me.

= Sy nhan biét mot cach co to chic : c¢6 kha ning ludng trude nhitng nguoi

khac s& phan tmg nhu thé nao, ludn tién phong trong viéc xir Iy cac van dé
phat sinh trong cong vi¢c.

= Kha nang chiu ap lyc cong viéc : do 1a kha nang nhan manh dén d6 chinh

xéc, thuc hién cac phuong phap da thiét 1ap va dam bao cong viéc dugc thuc

hién theo nhirng phuong thirc da hoach dinh.
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c. Ky nang ti diéu hanh cong viéc
K¥ ning diéu hanh 13 mot trong nhitng yéu té quyét dinh hiéu qua coéng viéc
clia mot nhan vién. O cip nhan vién, k¥ ning diéu hanh cong viéc 1a kha niang nhan
vién tu diéu phéi cong vi¢c cua minh sao cho dat dugc hi¢u qua cao nhat. Mot vai
nhan vién khong c6 kha ning tu diéu hanh cong viéc do d6, d6i v6i nhitng nhan
vién nay, lanh dao khong nén giao nhimg cong viéc mang tinh chat doc lap xu 1y.
Do khong ¢ kha ning ti diéu hanh nén ddi v6i nhitng nhéan vién nay, 1anh dao can
giao cong vi¢c voi nhiing tiéu chi cu thé va giam sat viéc thuc hién.
d. Ky nang dnh hwong/thuyét phuc
K¥ nang anh hudng/thuyét phuc dugc thé hién & 4 yéu 6 sau :
= Thu hat sy cht ¥ : d6 13 kha ning tao anh huéng ca nhan doi véi nguoi khac,
thu hat sy nhan biét tir ngudi khéc.
= Thuyét phuc dé c6 dugc sy chip thuan : d6 13 kha ning thuyét phuc dé cap
trén/dong nghiép chip nhan nhirng tiéu chuan/nhimng ky vong dit ra.
= Kha nang 16i cudn nhom : d6 1a kha ning giao tiép voi nguoi khac, co kha
ning trao doi cong viéc thuong xuyén voi dong nghiép.
» Kha nang anh hudéng nhém : c6 kha ndng gép y dinh hudng trong cudc hop
ctia nhém va anh hudng tich cuc dén dinh hudng cta ca nhom.
e. Ky nang giao tiép/tao moi quan hé
Pay la k§ ning anh hudng dén tién do giai quyét cong viéc cua nhan vién.
Mot nhan vién c6 kha ning thuyét phuc tdt, c6 k¥ nang biéu dat tot va dic diém tinh
cach vui vé, hoa déng s& tao dugc mdi quan hé phéi hop cung thuc hién cong viéc
t6t hon nhitng nhan vién thiéu k¥ niang thuyét phuc, dién dat ¥ kién cua ca nhan va
ddc diém tinh cach tram lang, it néi, it giao tiép. Doi voi nhimg cong viéc mang
tinh phdi hop, lién quan dén nhiéu Phong, Ban chic ning, ldnh dao can cha y
nhimg ky niang néu trén dé phan cong cong viéc phi hop nhim dat hiéu qua cong
viéc cao.

K¥ ning giao tiép, tao mdi quan hé thé hién ¢ 4 yéu td sau :
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= K¥ ning lanh dao : d6 13 kha ning xac dinh cac nhu cau, kha ning xac dinh
muc do uu tién trong thuc hi¢n cong viéc, kha nang tao cho minh mdgt cach
diéu hanh cong vigc tich cuc, chic chén.
= K¥ ning dinh hudng : 1a kha ning 1am chi hoan canh, c¢6 nhitng chinh kién,
quan diém riéng va kha ning tiép cin cong viéc theo phuong thirc riéng.
* K¥ ning lam chu ban than : do 1a kha nang lam chu nhitng cam xtc ca nhan
va giao tiép véi tinh cach 6n hoa, binh tinh.
= K¥ ning tao nhitng mdi quan hé c4 nhan : d6 1a kha ning tim kiém nhiing
mbi quan hé bang hiru, quan hé ca nhan va sy tng ho cta cong dong xa hoi
trong cong viéc.
f. Kha néng ra quyét dinh
O cap nhan vién, k¥ ning ra quyét dinh 1a kha ning tu quyét dinh ndi dung,
phuong phap 1am viéc cta ca nhan. O nhiing vi tri nhu T6 Truong, Nhom Trudng
thudng can nhitng k§ nang nay. Do d6, khi quyét dinh giao vi tri T6 Truéng, Nhom
Truong, lanh dao cin cha ¥ va tim hiéu k¥ c4 nhan s& dam trach vi tri nay. Thuc té,
c6 nhitng truong hop, phan cong khong dung di twong nén di anh huong cong viée
clia ca T6, Nhém do nguoi To Truong, Nhém Trudng khong co kha ning ra quyét
dinh.
K¥ ning ra quyét dinh thé hién qua 4 yéu t6 chinh sau day :
= Téc d6 phan ung : thé hién tinh cach ludn khan truong, phan ung nhanh voi
nhiing su viéc phat sinh va nhanh chong hanh dong.
= Tim kiém mot dinh huéng : kha nang tim kiém dugc su dinh huéng, hudéng
dan thong qua viéc tham khao thong tin phan hoi tir ngudi khéc.
= Sy tyr tin khi ra quyét dinh : d6 1a kha nang thé hién sy tu tin khi ra quyét
dinh va giai quyét van dé; hoan toan ty tin vé ning lyc ban than.
= Phan dau dé thanh cong : d6 1a kha nang thiét 1ap tiéu chudn trong thuc hién
cong viéc va dat thanh tich cao, c6 thé lam guong cho nhitng nguoi khac.
e Phadn céng theo dic diém tinh cdch

a. Theo ddc diém tinh cdach
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Pic diém tinh cach 1a mot trong nhimg yéu td quan trong, tic dong dén viéc
phan cong cong viée cua lanh dao cling nhu hidu qua cong viée ctia nhan vién. Dé
thuc hi¢n phan cong cong viéc theo dac diém tinh cach dat hiéu qua, can tim hiéu
két qua nghién ctru vé tinh cach cua Raymond Cattell qua md hinh “16 Nhén t6
Tinh cdich” (16 Personality Factors) (xem Phu luc 2) hodc nghién ciru “5 déc diém
tinh cdach lon” (Big Five Personality Traits - OCEAN) ciua Goldberg nam 1993
(xem Phu luc 3).

Mdi c4 nhan khi sinh ra da c6 nhimng dic diém tinh cach riéng, phu hop véi
mot loai cong viéc nao do. biéu nay phai dugc nguoi lanh dao nhan biét va phan
cong cong viéc phu hop. Vi du : mot nhan vién c6 ban tinh cau gat, hay 1y su
nhung duoc phan cong chim soc khach hang, giai dap thic mic cua khach hang thi
chic chin mot ngay ndo do, nhan vién nay sé bj khién trach do khong kém ché duoc
tinh néng nay da cai nhau v4i khach hang va lam mat khach hang cta cong ty.

b. Theo nhu cau phdt trién cd nhdn

Su phén cong theo coéng viéc theo nhu cau phat trién ca nhan bao ham tat ca
nhimg van dé di néu trén déy : d6 1a su phan cong theo trinh d6 nghiép vu di duoc
dao tao vi nhan vién khong thé dao tao lai tir ddu mot linh vuc chuyén mon moi
theo yéu cau cua don vi; d6 1a su phin céng cong viéc theo ning luc thuc té/ky
ning va dic diém tinh cach.

3.2.3. Giai phap 3 : Thiét l1ap tiéu chuin va hé thong danh gia
3.2.3.1. Thiét lp tiéu chudn dénh gid

Nhu d3 trinh bay néu trén, nguyén tic thiét 1ap tiéu chuin danh gia nhin vién
phai dam bao nhitng nguyén tic co ban sau :

= Tiéu chuan danh gia phai gan lién véi cong viéc phan cong cho nhan vién va

phai gin lién v6i muc tiéu chién luoc cia doanh nghiép.

= Tiéu chudn danh gia phai bao quat duoc moi khia canh cta qua trinh thuc

hién cong viéc cua nhan vién.

= Tiéu chuan danh gid khong nén bi déng nhét hodc bi 1am sai léch do nhitng

yéu t6 khach quan.
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= Tiéu chuan danh gia phai dam bao d tin cay theo thoi gian va déi voi tat ca

nhirng nguoi thuc hién danh gid khac nhau.

= Tiéu chuan d4nh gia phai mang tinh kha thi cao, phii hop thuc té.

Tiéu chuin danh gia két qua thuc hién duogc thiét 1ap can ctr trén ban mo ta
cong viéc va muc tiéu da théng nhét gitra 1anh dao va nhan vién. Khi xdy dung tiéu
chuan danh gia, cAn dam bao nhitng qui tic di néu tai Chuong I nhu : qui tdc nhat
quan, qui tdc han ché tu loi, qui tic chinh xdc, qui tdc hiéu chinh, qui tdc tiéu biéu,
qui tdc dao dirc.
3.2.3.2. Xay dung chwong trinh danh gia

e Nguyén tic ddnh gid : danh gia cong viéc, khong danh gia ca nhan.
e Thoi diém ddnh gid :

Hién nay, viéc danh gia thanh tich nhan vién tai Vién thong TP. Hd Chi Minh
thuong thuc hién vao cubi nim. Viéc dénh gid vao thoi diém cudi nim thuong
khéng bao quat hét dugc toan bo nhitng céng viée va cach xir Iy cong viée clia nhan
vién do d6 nguoi 1anh dao s& roi vao cac 16i trong qua trinh danh gia nhu : 16i hao
quang, 15i thién can, 15i binh quan chu nghia.. ..

Két qué khao sat y kién “Danh gia nhan vien can thuc hien thuong xuyen trong suot qua
trinh thuc hien cong viec” V6i ty 1& cac mic d6 tir “Péng ¥ nhiéu” (mitc 5) dén “Hoan
toan dong y” (mirc 7) chiém : 70,4% (Bdng s6 46 - Phu luc 1 - Két qud khao sat).
Vi vay, viéc danh gia can dugc 13nh dao thuc hién thuong xuyén chinh thic hoac
khong chinh thirc trong sudt qua trinh thuc hién coéng viée cua nhan vién. Néu viéc
danh gia dugc thyuc hién thuong xuyén s€ giam ap luc cho ngudi 1anh dao trong viéc
danh gia nhan vién vao cudi nam.

o Nogidung danh gia

Noi dung danh gia can dugc cin ctr trén hé thong tiéu chuan danh gia da duoc
qui dinh. Tiéu chuin danh gia ludn gin lién v6i nhimg muc tiéu chién luge cua
Phong, Ban, cua Vién thong TP. HO Chi Minh.

a. Pdanh gid két qua thuc hién cong viéc (dp dung phwong phdp danh gia MBO)
Noi dung dénh gia dau tién ma lanh dao ludn quan tim la nguoi nhan vién cé

hoant tat cong vi¢c, co dat dugc muc ti€u da dé ra hay khong. Nhitng muc ti€u du
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dinh luong hay dinh tinh déu da dugc théng nhat ngay tir dau gitra 1anh dao va nhan
vién. Khi danh gia, 1anh dao cAn bam sat nhitng muc tiéu da dit ra dé danh gia. Két
qua thuc hién cong viéc c6 thé 13 nhitng cong viéc di hoach dinh, ciing c6 thé 1a
nhimg cong viéc phat sinh. Lanh dao can can nhic giita céng viée trong ké hoach
va cong viéc phat sinh vi c6 nhitng trudng hop, céng viéc phat sinh nhiéu hon cong
viéc da hoach dinh. Cong viéc phat sinh da phan 14 nhiing cong viéc mang tinh
phdi hop thuc hién va cap bach do d6 nhan vién phai mat nhiéu thoi gian dé thuc
hién. C6 nhitng truong hop, cong viéc phat sinh mang tinh chat quan trong hon.

b. Panh gia ky nang xw ly cong viéc (ap dung phuong phap BOS)

Tiéu chi dau tién 1anh dao can danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ctia nhan
vién 1a két qua cong viéc. Tuy nhién, dé danh gia chinh x4c hon, lanh dao cin quan
tam dén yéu t6 hiéu qua. C6 thé mot nhan vién dat két qua, muc tiéu da dé ra nhung
khong dam bao vé mit thoi gian, chi phi, v...v.... Dé danh gia hiéu qua, lanh dao
can xét dén nhirng yéu td vé thoi gian, chi phi, moi quan hé phéi hop dé thuc hién
cong viéc hay noi cach khac, d6 1a nhiig “ky ndng mém” cta nhan vién. Nhing
“kj ndng mém” cia nhan vién thudng hinh thanh tr nhiing dic diém ca tinh cua
nhan vién. V7 du : nhan vién c6 dic tinh than trong thuong thé hién hai khuynh
huéng lam viée : thi nhét, tin tuong, khong nghi ngd, chip nhan, khong diéu kién,
dé dai hodc thtr hai, canh gic, nghi ngd, hoai nghi, khong tin tuéng, hay phan dbi.
Nhu vay, néu nhan vién thé hién khuynh hudng tht nhét, ngudi nhan vién s& tao
duoc mbi quan hé lam viéc t6t nhung co thé khé dam bao vé mit thoi gian; néu
nhan vién thé hién khuynh huéng thir hai, nguoi nhan vién khé tao méi quan hé
phdi hop tét do tinh hay nghi ngd, khong tin vao dong nghiép. Chinh vi vy, ngay
tir dau, khi phan cong cong viéc, lanh dao can luu y dac diém tinh cach cua nhan
vién dé phan cong cong viéc phi hop nhu vy s& tranh duoc tinh trang nhan vién
khong thuc hi¢n tbt cong viéc va lanh dao danh gia sai nang luc ctia nhan vién.

e Hinh thirc danh gia :

Tac gia dé xuét chon hinh thitc Phdong vin ddinh gid . Phong van danh gia 1a

phan quan trong nhat trong toan bo tién trinh dénh gia thuc hién cong viéc. Phong

van danh gia s€ tao cho lanh dao c¢6 co hdi thao luan véi nhan vién vé két qua thuc
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hién cong viéc va kham pha nhitng phan co thé cai tién hoic phat trién. Pay ciing 1a
dip dé 1anh dao xac dinh rd hon thai d6 lam viéc va nhirng cdm nhan ctia nhan vién
va nhu thé s& tao sy giao tiép giira 1anh dao va nhan vién tot hon.

Tuy nhién, linh dao ciing c6 thé bi qua tai do ¢ ging tim hiéu qua nhiéu
nhimng van d¢ lién quan dén thyc hién cong viéc trong qua khir ctia nhan vién va dit
muc tiéu phat trién trong twong lai. Pé hiéu qua, 1anh dao can chia budi phong van
danh gia thanh hai phan riéng biét :

= Phan 1 : Panh gia cong viéc thuc hién.

= Phan 2 : Hoach dinh phat trién nhan vién.

Hon nita, chia budi phong van danh gia thanh hai phan riéng biét s& gitip lanh
dao tap trung vao cac phan viéc chinh xdc. C6 thé, nguoi lanh dao s& gip kho khin
trong viéc dong ca hai vai tro : vai trd danh gid va vai tro tu van trong cung thoi
diém. Tuy nhién, chia budi phong van dénh gia thanh hai phan sé& ting cudng mdi
quan hé giao tiép giita lanh dao va nhan vién, tir d6 giam bét sy cing thing va ddi
pho cuia nhén vién.

Hinh thirc phong van danh gia duoc xac dinh phan 16n tuy thudc phan 16n vao
muc dich phong van, hé thong danh gia ma nguoi phong van st dung va mau biéu
danh gia nhan vién. DPa phan cic budi phong van danh gid déu tap trung vao viéc
thong tin cho nhan vién biét két qua thuc hién cong viéc va hoach dinh hudng phat
trién cho nhan vién. Thoi gian chuan bi trude khi thuc hién budi phong van danh
gia can khoang 10 ngay hodc 2 tuan dé ca 1anh dao va nhan vién déu c6 du thoi gian
dé chuan bi cho phan thao luan.

e Dii twong thuc hign dinh gid

Mot md hinh dénh gia hién dang duoc thyc hién pho bién tai cac tap doan co
pham vi hoat dong toan cau 1a mo hinh Panh gia 360°. M6 hinh danh gia 360° 1a
mo hinh bao gém danh gia cta cép trén, cua dong nghiép, cta cap dudi, ctia khach
hang, cia nha cung cdp va cua bat ky ai c6 mdi quan hé 1am viéc véi nhan vién.
Tham khao céc tai liéu nghién ctru vé& danh gia nhan vién két hop két qua khao sat
thuc té, tac gia dé xuat ddi tuong thuc hién danh gia trong chwong trinh danh gia

nhan vién tai Vién thong TP. H5 Chi Minh nhu sau :
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a. Ca nhan ty danh gia

Két qua khao sat cho thdy, da phan nhan vién ung ho viéc dé c4 nhan tu danh
gia (81,7%) vi dé co su tién bo trong cong viéce, ca nhan phai 1a nguoi dau tién biét
duoc minh dd 1am dugc gi va chua 1am duoc gi, phai biét két qua cong viée dat
duoc dén mirc d6 ndo va nguyén nhan vi sao ho khong thé dat két qua, muyc tiéu nhu
mong mudn. Y kién nhan vién vé viéc dé ddng nghiép danh gia co ty 1¢ thap do ho
cho rang dong nghiép khong thé nim bat nhimg cong viéc do lanh dao giao cho
ting c4 nhan, khong thé nim bat mirc do hoan thanh cong viéc cua ca nhin khac va
do su canh tranh, hiém khich gifra cac cd nhan vdi nhau.
b. Cdp trén danh gid

Két qua khao sat cho thiy ty 1& 86,7% nhan vién dong ¥ viéc dé lanh dao truc
tiép danh gid. Diéu nay cho thdy, vai trd cta ngudi lanh dao trong danh gia nhan
vién rit quan trong, doi hoi lanh dao phai hiéu rd nhitng nguyén tic danh gia va dic
biét phai tranh nhiing 15i trong qua trinh danh gia nhu da néu trén. Dé han ché 16i
cht quan trong danh gia, 1anh dao can xac dinh muc tiéu phai xay dung hé thong
tiéu chuan danh gid. Hé thong tiéu chuin danh gia cu thé s& giam bét ap luc trach
nhiém va can khic phuc nhiing 18i chii quan ctia lanh dao trong qua trinh danh gia.
c. Cap duwéi danh gia

Cép dudi danh gia thuong ap dung cho nhitng dbi twong lanh dao ¢ chic vu,
1am cong tac quan ly. Cap dudi danh gia s& gitp lanh dao tiép nhan nhimng thong
tin phan hoi tir thyc té va c6 nhimg diéu chinh kip thoi dé cong tac quan 1y sat véi
thuc té, phi hop véi tinh hinh thyc té.
d. Khach hang danh gia

Hinh thttc danh gi4 nay thuong ap dung cho nhiing nhan vién thuc hién cac
cong viée giao dich, tiép xuc thuong xuyén voi khach hang nhu : cong nhan lip
may dién thoai, dién thoai vién, nhan vién tiép thi, giao dich vién,...
3.2.4. Giai phap 4 : Két hop nhiéu phwong phap danh gia nhén vién

Cho du 13 phuong phap danh gia wu viét, van ludn c6 nhitng han ché nhit dinh
trong nhirng diéu kién nhat dinh. Két qua khéo saty kién “Ket hop nhieu phuong phap

danh gia se giup danh gia nang luc cua nhan vien chinh xac” cho théy muc d@ tu “Béng)?



64

nhiéw’ (mirc 5) dén “Hoan toan dong ¥ (mitc 7) chiém : 86,3% (Bdng 26 - Phu
luc 1 - Két qua khdo sdat). Vi vy, dé c6 thé nang cao hiéu qua cong tac danh gia
nhan vién, nguoi lanh dao can két hop nhiéu phuong phap danh gia, cu thé : phuong
phap MBO, phuong phap BOS, phuong phap viét ban nhan xét, phuong phap dinh
luong.

Phuong phap MBO 1a phuong phép dugc lanh dao sir dung dau tién trong viéc
danh gia nhan vién vi muyc tiéu dau tién 1a két qua hoan thanh cong viéc. Két qua
khao sat véi ty 18 cac muc d6 tir “Péng y nhiéw” (mirc 5) dén “Hodn toan dong y”
(mike 7) chiém : 84% (Bdng 29 - Phu luc I - Két qua khdo sat) da cho thay phuong
phap MBO rat dugc vu chudéng. Phuong phap BOS va phuong phép viét ban nhan
xét 1 nhitng phuong phap duogc ap dung tiép theo dé lanh dao c6 thé chon ra nhimg
nhan vién lam viéc hi€u qua, c6 nhitng thanh tich dién hinh trong cong viéc.

Phuong phéap dinh luong (phdn phéi trong sé) s& gitip lanh dao dé& dang lua
chon nhitng nhan vién ndi tréi hon trong sé nhitng nhan vién c6 két qua thanh tich
gan ngang bang nhau.

Phuong phép viét ban nhan xét chi 1a mét phwong phéap phu, duoc thuc hién
két hop v6i nhitng phuong phap néu trén. Day 1a phuong phap ma lanh dao thuong
stt dung dé ghi nhin nhitng ddc diém ndi troi cua nhan vién ma nhimg nhan vién
khac khong thé c6 dugce (xem Phu luc 9 - Mdu biéu danh gic nhdn vién dé xudt dp
dung tai Vién théng TP. Ho Chi Minh).

3.2.5. Giai phap 5 : Ap dung cong nghé thong tin trong viéc quan 1y thuc hién
cong viéc ciia nhan vién

Pa phan nhan vién c¢6 khuynh huéng khong thich bi gidm sat qua chit chd. Do
d6, giam sat thuc hién cong viéc ciia nhan vién can c6 phuong phap va su khéo 1éo
ctia ngudi lanh dao dé ngudi nhan vién khong cam thiy bi “theo doi” hodc bi ap luc.
Mot sé phuong phap hiéu qua ma cac cong ty nudc ngoai thudng sir dung dé giam
sat hoat dong ctia nhan vién nhu : qua hoat dong ctia may tinh ca nhan (phdn mém
PC Anywhere), qua hoat dong Internet (phdan mém Little Brother, Web Monitor),

qua vi¢c st dung h¢ théng email, qua viéc st dung thiét bi van phong thé hé mai
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(may facisimile, may photocopy), qua viéc st dung thé dién tir cd nhan, qua vi¢c su
dung cong nghé GPS.

Hién nay, mot s6 doanh nghiép hop dong vai cac cong ty lap trinh dé thiét ké
nhimg chuwong trinh quan 1y pht hop véi dic diém hoat dong cua don vi. Vi du
phan mém CareerTracker ciia hing KENEXA c6 thé theo ddi va v& so d6 ning suét
cua nhan vién dua trén hé théng phan loai va céc tiéu chuin cia Kenexa. V§i co s&
dir li¢u ghi nhan nhiing thanh tich va kha nang chuyén mon cta nhan vién, chuong
trinh phan mém nay co thé danh gia duoc nhan vién nao phi hop nhét véi cong viée
ho dang can tuyén dung ciing nhu chuong trinh dao tao can thiét cho cac nhan vién
d6. Chuong trinh mang tinh khoa hoc, cho phép lanh dao khong chi nhén ra nhiing
nhan vién c6 ning suit cao ma con biét duoc 1y do khién nhan vién tré thanh ngudi
lam viéc xudt sic. Ban than nhan vién ciing c6 thé sir dung nhitng dit liéu nay dé
danh gia con dudng sy nghiép nao 13 phu hop nhat dbi voi minh.

Vi xu huéng Quan 1y dién tir (E-Management), Vién thong TP. H5 Chi Minh
can nghién ctru phuong phap quan 1y viéc thuc hién coéng viéc ctia nhan vién bang
cac chuwong trinh phin mém nhu chuwong trinh CareerTracker cua Coéng ty
KENEXA. Viéc tng dung cac chuong trinh phan mém sé& gitip cho ngudi lanh dao
b6t di nhimg thao tac quan 1y thu cong va nhan vién s& cam thy thoai mai hon vi
khong bi “gidm sat”, “theo déi” mot cach qua 19 lidu.

Pé thiét 1ap mot Hé théng Thong tin ngudén Nhan luc (HRIS) va chuong trinh
quan 1y cong viéc ctia nhan vién phu hop, can cé su phdi hop chit ché gitra Phong
TCCB-LD va Cong ty Tin hoc Buu Pién. Phong TCCB-LD c6 trach nhiém xay
dung mo hinh quan 1y tong quat, chuan hoa cac dinh nghia, dir liéu can thu thap.
Cong ty Tin hoc Buu dién c6 trach nhiém ma hod ciu tric dir liéu dé dua vao
chuong trinh phin mém quan 1y céng viéc ctia nhan vién va Hé théng Thong tin
Ngudn Nhan lyc. Muc tiéu caa Hé théng Thong tin Ngudn Nhan lyc va chuong
trinh quan ly thyc hién cong viéc cia nhan vién la xay dung mdt co s¢ dir liéu nhan
vién ludn dugc cap nhat truc tuyén nhanh chong, chinh xac, phuc vu cho vi¢e tra
lwvong, khen thudng, danh gia, dé bat va tim kiém nhitng tmg vién phu hop cho

nhirng vi tri céng viéc dang bi khuyét mot cach kip thoi.
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3.2.6. Giai phap 6 : Pao tao phwong phap danh gia nhan vién cho cac cip linh
dao ciia Vién thong TP. H6 Chi Minh

Mot yéu diém cta viéc danh thuc hién cong viéc ctia nhan vién tai Vién thong
TP. Hb Chi Minh 1a lanh dao céac cip hodc ngudi giam sat khong duoc tp huan day
du va viéc phan hdi thong tin cho nhan vién khong hi¢u qua. Béi vi lanh dao hodc
nguodi giam sat d6 hoan toan thiéu nhing tiéu chuan rd rang dé danh gia nhan vién
va khong phat trién nhirng k¥ ning quan sat va phan hoi théng tin can thiét, nhiing
danh gia cua ho thuong khong dinh hudng cho nhan vién va vo nghia. Vi vay, dao
tao phuong phap danh gia cho nguoi lanh dao s& gitp cai thién tién trinh danh gia
va nang cao hi€u qua danh gia. Két qua khao saty kién “Lanh dao can hoc phuong phap
danh gia nhan vien” cho thiy muc d6 tir “Pong y nhiéu” (mirc 5) dén “Hoan toan
dong y” (mitc 7) chiém : 90,4% (Bdng 25 - Phy luc 1 - Két qua khao sat). Két qua
nay khang dinh : 1anh dao cin phai duoc dao tao vé phuong phap danh gia. Sau day
1a mot s6 ndi dung tac gia dé xuit nén dao tao cho cac cap lanh dao dé nang cao
hiéu quéa danh gia nhéan vién :
3.2.6.1. Ky néng giao tiép va tiép nhin phdn héi tiv nhan vién

Chuong trinh ddo tao vé danh gia nhan vién cho lanh dao can cung cip nhiing
diém tong quat vé cach xem xét dé hoach dinh va diéu hanh budi phong vén sao cho
nhan vién phan hoi théng tin. Phong van khong nhitng cung cdp cho nhan vién
nhing hiéu biét nhat dinh vé két qua danh gia ciia ho ma con cho phép ngudi lanh
dao va nhan vién thao luan vé nhitng van dé hién tai va thiét 1ap muyc tiéu cho tuong
lai.

Dao tao nhitng k¥ ning chuyén mon nén tap trung it nhit 3 linh vuc chinh sau :
(1) giao tiép hiéu qud, (2) chan dodn nhitng nguyén nhdin géc cia cdc vin dé vé
thwe hién cong viéc va (3) thiét ldp muc tiéu va muc dich.
3.2.6.2. Cdch thirc ting cwong hiéu sudt lam viéc ciia nhén vién

Trong pham vi ndo d6, phong van danh gia 13 co so dé xac dinh nhimg khiém
khuyét cta nhan vién trong xtr 1y cong viéc va dé hoach dinh hudng khic phuc
nhimg khiém khuyét d6. Panh gia cua ldnh dao cin tao sy cht ¥ cta nhan vién dbi

v6i nhitng khiém khuyét dé nhan vién khic phuc, néu khong, khiém khuyét cua
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nhan vién van tiép tuc tai dién cho dén khi su viéc toi té hon. Ngoai ra, sau mdi ky

danh gia, muc ti€u, nhiém vu s€ thay ddi nhung can duge xac dinh o va can co su

thong nhat giira lanh dao va nhan vién dé giup nhan vién cha dong hon trong xir ly

cong viée, khic phuc nhimg khiém khuyét ciia minh. Sau day 13 mot s6 noi dung

tac gia dé xudt 1anh dao can thuc hién dé nang cao hiéu suit 1am viéc cua nhén vién:
e Xdc dinh nguyén nhdan nhdn vién thuwc hién cong viéc khong hiéu qud

Két qua khdo saty kién “Lanh dao can biet cach phan tich va tim nguyen nhan vi sao
nhan vien khong hoan thanh cong viec”’ cho théy ty 1€ cac muc do tu “B(“}ng y nhiéu”
(mitc 5) d&én “Hoan toan déng ¥ (mitc 7) chiém : 89,6% trong 6 mirc d6 “Hoan
toan dong y” chiém dén 57,3% (Bdng sé 31 - Phu luc 1 - Két qua khdo sat).

Thuc hién cong viéc 1a mot chire ning bi anh hudng boi nhiéu yéu té nhung co
1€ chu yéu tap trung vao ba van dé lién quan chinh yéu sau : ndng luc, sy dong vién
va mdi truong 1am viéc. Mdi c4 nhan nhan vién déu c6 nhiing diém manh va diém
yéu anh hudéng nhit dinh. Nhung nhitng nhan vién c6 tai ma it dong vién khuyén
khich thuong khong co kha ning thanh cong. Ngoai ra nhiing yéu t6 trong moi
truong cong viée — ké ca moi truong bén ngoai nhu ca nhén, gia dinh va cong dong
— ¢6 thé anh huong ti€u cuc hodc tich cuc dén thuc hién cong viéc cua nhan vién.
Nhitng nha nghién ctru khuyén nghi lanh dao khi chan doan nguyén nhan lam viéc
yéu kém cua nhan vién nén tip trung vao ba nhan t néu trén. Néu nhan vién thyc
hién cong viéc khong dat tiéu chuan dit ra, nguyén nhan c6 thé xuat phat tir van dé
k§ ning cua nhan vién (trinh do, ndng luc, sw thong thao kj thudf); néu nguyén
nhan xuét phat tu van dé nd lyc cta ban than (hay xem lai sy dong vién khuyén
khich), va hodc nhitng van dé phat sinh tir diéu kién bén ngoai cong viéc (diéu kién
phat trién kinh té thap, van dé thiéu hang cung vmg, khu viee ban hang c6 nhiéu khé
khan). Bat ky nhimg van dé nao néu trén day déu co thé 1a tac nhan cua viéc nhan
vién khong hoan thanh cong viéc.

e Chin dodn mirc dp hoan thanh cong viéc ciia nhin vién

Mac du hé théng danh gia thuc hién cong viéc cod thé cho ching ta biét nhan

vién nao 1am viéc khong t6t nhung khong thé cho lanh dao biét nguyén nhan vi sao.

Nhu vay, lam thé nao dé gitp nguoi lanh dao chan doan ding nguyén nhan khong



68

hoan thanh cong viéc cua nhan vién ? Va cu thé hon, lam thé nao 1anh dao xac dinh
duoc nguyén nhan gbc dé tim giai phap khic phuc, nang hiéu suit cong viée cia
nhan vién. Bang cach st dung nhiéu cach do ludng khac nhau, lanh dao co thé bat
dau tir ¥ tudng gach dudi nhitg nguyén nhan 1am cho nhan vién khong hoan thanh
cong viéc. Nhitng cach do luong hanh vi xtr Iy cong viéc thuong it bi anh hudng
b1 nhitng &p luc bén ngoai. Do vay khi mQt nhan vién nao d6 da thuc hi¢n tat ca
phuong thirc dé xir Iy cong viéc nhung khong dat duoc két qua mong mudn thi
nguoi 1anh dao cin hiéu mot cach logic nguyén nhin khong hoan thanh cong viéc 1a
do 13 nhirng yéu t6 khach quan bén ngoai.

Nhirng cach chan doan khac c6 thé thuc hién thong qua viéc so sanh, do luong
muc do thuc hién cong viéc khac nhau. Lanh dao can xac dinh réng chi ¢6 chan
doan dung nguyén nhan khong hoan thanh cong viéc thi ca lanh dao va nhéan vién
m&i hy vong khic phuc duoc nhitng khiém khuyét trong viéc hoan thanh cong viéc
cua nhan vién.

®  Qudn ly dwoc nguyén nhdn khong hoan thanh cong viéc cua nhdn vién

Khi da xac dinh dugc nguyén nhan khong hoan thanh cong vi¢c cia nhan vién,
mot loat cac hanh dong s& dugc 1anh dao hoach dinh thyc hién : ¢ thé 1a viée dao
tao nham b6 sung kién thtrc/ky ning dé thuc hién cong viéc hiéu qua hon. C6 thé 1a
luan chuyén cong viéc hodc chuyén sang Phong, Ban khac dé nhan vién c6 co hoi
tr¢d thanh mot ngudi nhan vién nang dong hon cua cong ty. Hodc mot cach khac,
lanh dao s& chti y hon dén cach dong vién timg c4 nhan nhan vién.

Néu tinh trang khong hoan thanh cong viéc van tiép dién, liic nay, nguoi lanh
dao can luan chuyén nhan vién, ky luat hodc sa thai. Cho du st dung hinh thirc nao
dé giai quyét tinh trang khong hoan thanh cong viéc ctia nhan vién, ngudi 1anh dao
can thyc hién voi tinh than hét sitc khach quan, cong bang va can nhan biét nhimng
cam nhan cta ca nhan nhan vién.

Mot diém luu ¥ cudi cung khi quan 1y nhitng van dé lién quan dén hoan thanh
cong viée : qua tham khao nhitng két qua nghién ctu, tic gia nhan thiy da phan
lanh dao cho réng nhan vién khong hoan thanh cong viéc l1a do nang lyc hoac thiéu

su dong vién. Trong khi d6, nhan vién lai thudng d6 16i cho nhitng nhan t6 bén
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ngodi. Piéu nay s& din dén vong 1an quin néu nhung khong biét cach xtr 1y ding.
Lanh dao cho rang nhin vién khong hoan thanh cong viéc 1a do khong co dong luc
lam viéc hoac khong c6 nang lyc va vi vay, 1anh dao s¢€ chuyén sang thyc hién bi¢n
phap giam sat chat hon hodc theo ddi dé bat 16i.  Diéu nay that sy giam dong luc
lam viéc ctia nhan vién va lam cho nhan vién nan chi. Khi nhin théy nhu vay, lanh
dao lai cang khéng dinh thém nhén dinh ban dau cta ho 1a nhan vién khong “cau
tien”. "VHOi chiung “chudn-bi-cho-that-bai” nay c6 thé dan dén viéc “tw bién tr
dién” cla lanh dao trong viéc danh gia nhan vién. DAy 1a nhitng van dé lanh dao
can tranh trong qua trinh danh gia nhan vién.

3.2.6.3. Trinh bay nhitng 16i nha linh dao can tranh khi dinh gid nhén vién

Két qua khao sat y kién “Lanh dao can biet va tranh nhung loi chu quan trong qua trinh
danh gia nhan vien” vGi ty 1& cac murc do tir “Pong y nhiéu” (mirc 5) dén “Hodn todn
dong ¥ (mirc 7) chiém : 91,4% (Bdng 30 - Phu luc 1 - Két qua khdo sat). Diéu nay
cho thdy hau hét 1anh dao tai Vién thong TP. Ho6 Chi Minh déu méc phai 16i chi
quan trong viéc danh gia nhan vién. Ddi voi ¥ kién khao sat “Lanh dao can tranh tinh
thien vi khi danh gia”, ty 1& cac mirc d0 tir “Péng ¥ nhiéu” (mirc 5) dén “Hoan toan
dong ¥’ (mirc 7) chiém : 92,6% trong d6 micc 46 “Hoan toan déng y” chiém
55,3% (Bdng 32 - Phu luc I - Két qua khdo sat).

Cho du sir dung phuong phap danh gid ndo, da phan linh dao déu mic phai
nhimg 15i trong danh gia. Chinh vi vay, viéc chi ra nhitng 15i thuong mic phai
trong viéc danh gia hodc chi ra nhirng tac hai ctia nhitng 16i d6 s& gitp 1anh dao cac
cip cua Vién thong TP. HO Chi Minh khéic phuc, hoan thién hoat dong danh gia
nhén vién tir d6 cai thién mbi quan hé¢ lam vi¢c gitra lanh dao va nhan vién.
3.2.6.4. Cich diéu hanh mét buéi Phéng vin danh gid

Chéc chin s& khong c6 mot qui tic chung hudng dan cach diéu hanh mot budi
phong van danh gia nén nhu thé nao. Tuy nhién, tac gia d& xuét lanh dao Vién
thong TP. H6 Chi Minh c6 thé tham khao mot sd van dé sau ddy nham ting cudng
su chép nhan phan hdi tir nhan vién, tao su hai long sau budi phong van danh gia
ddng thoi giup 1anh dao c6 kha ning thuyét phuc nhan vién khic phuc nhitng khiém
khuyét, that bai dé tién bo hon :
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o Yéu ciu nhan vién tw dinh gid
Viéc yéu cau nhan vién tu danh gia trude khi tién hanh phong van danh gia rat
hiru ich. Ngay ca khi néu nhu théng tin ty danh gia nay khong dugc sir dung chinh
thire, viée tu danh gia 1a budce khoi dau gitp nhan vién suy nghi vé nhitng thanh qua
cong vi¢c cua minh. Pé thuc hién viéc tu danh gia, nguoi lanh dao phai dam bao
nhan vién nam bat rd nhing tiéu chuan s& duoc st dung dé danh gia ho va nhu vay
s€ tranh duogc sy ngac nhién tir nhan vién khi 1anh dao thuc hién viéc danh gia.
Nhitng nghién ctru gan day dan ching cho thdy nhan vién cam thdy hai long
hon va nhin nhan hé théng danh gid nhu mét cong viéc mang tinh tha tuc khi ho
dugc tham gia vio tién trinh ddnh gia. Khi nhan vién di ty danh gia thanh qua cong
viéc ctia chinh minh thi budi phong van danh gia chi tip trung vao nhimg két qua
danh gia ma lanh dao va nhan vién két luan khac nhau dé tim giai phap khéc phuc.
o Khuyén khich nhén vién cung tham gia vio budi phong vin ddnh gid
Muc dich chinh cua phong van danh gia thuc hién cong viéc 1a nham thyc hién
mot cude ddi thoai nham gitip nhan vién khac phuc nhimg khiém khuyét trong thuc
hién cong vi¢c. Do do, chinh nhan vién la thanh vién can tham gia tich cuc trong
budi phong van danh gia. Linh dao va nhan vién can xac dinh nhimg nguyén nhan
c6t 161 va nhimg kho khin trong thue hién cong viéc dé dua ra nhitng giai phap khic
phuc cu thé va hiéu qua. Ngoai ra, nghién ctru cho thdy sy tham gia ctia nhan vién
vao qua trinh danh gia d4 1am cho nhan vién cam thay hai long vi ho biét rd két qua
danh gid, lam cho nhan vién cam thay viéc danh gia hoan toan cong bang va co loi
cho ¢4 nhén ho tir @6 nhan vién s& quan tdm hon dén viéc nang cao hiéu suét lam
viéc va khic phuc nhimg khiém khuyét trong thuc hién cong viéc. Theo kinh
nghiém, nguoi 1anh dao chi nén danh 30-35% thoi gian cua budi phong vén dé trao
d6i. Phan thoi gian con lai, nén lang nghe nhan vién tra 1i cac cau hoi.
e Bay t6 sw ddnh gid cao ciia linh dao doi véi nhén vién
Khen ngoi 1a mot hinh thirc dong vién khuyén khich nhan vién cuc ky hiéu qua
dic biét hiéu qua trong budi phong van danh gia vi nhan vién luén mong moi nhan
dugc nhitng thong tin phan hoi tich cuc. Vi vy, bat ddu mot budi phong van danh

gia, nguoi lanh dao nén bat dau bang cach to ra quan tim va khen ngoi nhitng gi ma
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nhan vién da 1am tot. Bang cach ndy, nhan vién s& giam bat thai do dbi pho va s&
cdi m& hon trong viée trinh bay nhitng van dé kho khin trong cong viée cua ho.
Tuy nhién, ngudi 1anh dao nén tranh s dung lién tuc “ky thudt banh mi kep thit’
qua 16 lidu thé hién qua vi¢c cau ché xen ké cau khen va két thic br:?mg mot cau
khen. Céch tiép can bang k¥ thuat néu trén khong mang lai hiéu qua vi nhiéu 1y do.
Khen ngoi 13 mot bao hiéu cho mot 10i phé binh sip dén. Loi nhan xét tich cuc tiép
theo 10i phé binh lam cho nhan vién nghi ring s& khong con 10i phé binh nio nita.
Néu 1anh dao sir dung biéu danh gia trong qua trinh phong van danh gia, co thé
tranh duoc nhitng van dé thudng méc phai khi sir dung “kp thudt banh mi kep thit”.
e Téi thiéu hod sw chi trich, phé binh

Nhitng nhan vién c6 mdi quan hé tét véi 1anh dao c6 thé 180 1ai dugc nhimg
phé binh cua lanh dao t6t hon nhimg ngudi khong c¢6 mébi quan hé tét. Tuy nhién,
ngay ca nhitng nhan vién gioi chiu dung phé binh ciing ¢ luc phan tng lai. Néu
nhan vién c6 qua nhiéu vin dé can phai khic phuc, 1anh dao chi nén tp trung vao
vai vin dé mang tinh quyét dinh, anh hudng nhiéu nhat dén két qua cong viéc. Sau
day tac gia dé xuat mot vai cach thirc phé binh mang tinh xay dung :
a. Can nhdc ¢é thit sw can thiét phé binh : thai d§ qua that vong v&i viéc nhan vién
khong hoan thanh cong viéc d6i khi din dén viéc phé binh thi it ma lanh dao “xd
gian” thi nhiéu. Trudc khi phé binh, can chic chin réng viéc phé binh chi tép trung
vao nhitng van dé lap di lip lai hodc mot hanh vi xtr Iy céng viéc ndo d6 chua duoc
khic phuc.
b. Khong nén cuong diéu : ngay ca nhitng lanh dao khong thich phé binh nhung khi
bét dau phé binh lai c6 khuynh huéng cudng diéu 18i ctia nhan vién. Do6i khi chung
ta cuong diéu dé ting strc thuyét phuc hodc dé chimg minh cho van dé dang dé cap
dén. Hay cb gang giit viéc phé binh don gian, thuc té, di vao van dé. Tranh dung
nhiing tir nhu “luon luoén”, “hoan toan” hodc “khong bao gio™.
c. Thuc dcfy muc tiéu : 13nh dao can dinh hudng rd vige khic phuc nhirng khiém
khuyét trong thyc hién cong viéc. Viéc phé binh can di cung véi sy hod tro khéc
phuc tir lanh dao.

e Thay doi hanh vi xi¢ ly, khéng thay déi con ngwoi
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Lanh dao thuong c¢6 khuynh hudng dong vai trd cia mot nha tam 1y, ¢ ging
“phdc hog” nguyén nhan vi sao nhan vién lai hanh dong nhu thé. Tuy nhién khi d6i
mat voi nhitng hau qua do khong hoan thanh cong viéc cua nhan vién, nguoi lanh
dao cin xac dinh r& hau qua khong phai do ban than nguoi nhan vién ma 13 nhimg
hanh vi thyc hién cong viéc. Lanh dao nén tranh dé nghi thay ddi dic diém tinh
cach ciia nhan vién ma nén dé& nghi nhiing cach nao d6 thich hop dé cai tién cong
viéc. Vi du, thay vi tp trung vao “tinh cach khong dang tin cdy” cua ca nhan, lanh
dao nén tap trung vao su viéc cu thé hon nhu : nhan vién “di lam tré 7 lan trong
thang nay”. Tom lai, ldnh dao can x4c dinh : thay doi hanh vi thuc hién cong viéc
clia nhan vién, khong thay doi tinh cach nhan vién.

o Tap trung xir Iy cdc vin dé ton tgi

Khi cht tdm vao nhitng van dé lién quan dén hoan thanh cong viéc, nguoi ta
thuong bi roi vao “tro choi quy trach nhiém” & dé nguoi lanh dao va nhan vién bi
cudn vao nhiing tranh cii khong dut vé 1y do vi sao phat sinh van dé. Thong
thuong, dé giai quyét van dé doi héi phai c6 su phan tich nhimg nguyén nhan nhung
t6t nhat 1a budi phong van danh gia nén hudng vao viéc nghi ra giai phap dé giai
quyét van de.

o Luén thé hién tinh than hé tro nhén vién

Mot trong nhimg k¥ thuat tot dé 16i cuén nhan vién vao qué trinh giai quyét
van dé 1a nguoi lanh dao can dat cau hoi “T6i can lam gi dé hé tro ?”. Nhan vién
thuong c6 khuynh huéng vién dan 1y do khong hoan thanh coéng viéc 1a do nhiing
khoé khan, vuong méc c6 that hodc do nhén thic cua nhan vién. Vi du : thu tuc
hanh chinh rudm ra, phirc tap hodc khéng du ngudn luc. Véi tinh cach goi mé va
thién y hd trg, ngudi lanh dao s& thé hién cho nhan vién thiy raing minh s& cb ging
thao g& nhiing rao chin bén ngoai va s& cung 1am viéc voi nhan vién dé dat két qua
cao hon.

o Thiét Igp muc tiéu mdi

Vi muc dich ctia phong van danh gia 1a hoach dinh dé nang cao hiéu suit 1am

viéc do do6 viéc hudng su chu ¥ cia nhan vién vao tuong lai quan trong hon viéc tap

trung vao nhitng viéc trong qua khr. Két qua khao sat thuc t& vé y kién “Lanh dao
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can biet cach xac dinh muc tieu cho nhan vien” cho thdy murc d6 tir “Péng y nhiéu” (mikc
5) dén “Hoan toan dong y” (mirc 7) chiém : 88,7% (Bang 22 - Phu luc 1 - Két qua
khdo sat). Ty 1& “Hoan toan dong y* chiém 53%, mot ty 1& dong y tuyét ddi cao.
S& di, nhan vién déng y vo1 nhan dinh trén vi hién tai, da phén lanh dao cia Vién
thong TP. Ho Chi Minh khong biét cach xac dinh muc tiéu cong viéc cho nhan vién,
chi giao cong viée sy vy, cong viée phat sinh. Piéu nay dan dén tdm 1y nhan vién
cam thiy nan chi do khong thdy dinh huéng phat trién nghé nghiép ca nhan. Két
qua khao sat y kién “Muc tieu thuc hien cong viec can thong nhat giua lanh dao va nhan vien”
cho thdy mtc do tr “Péng y nhiéu” (mirc 5) dén “Hoan toan dong ¥’ (mirc 7)
chiém : 87,1% (Bdng 23 - Phu luc 1 - Két qud khao saf). Nhu vay, muc tiéu cong
viéc dat ra cho nhan vién can su théng nhét gitra l1anh dao va nhan vién, khong nén
mang tinh chét ap dit, 1anh dao cin quan tim dén viéc phan cong cong viéc ¢ phu
hop vo1 trinh @6 chuyén mon cua nhan vién, quan tam dén diéu kién 1am viéc cua
nhan vién (pham vi quyén han, trach nhiém, moi truong lam viéc, cdc hé tro vt
chdt can thiét...). Vi vay, khi thiét 1ap muc tiéu méi cho nhén vién, lanh dao can
lwu ¥ nhitng diém sau :
= Nhin manh nhiing diém manh ma nhan vién can phat huy tot hon 1a tap
trung vao diém yéu can khic phuc.
= T4p trung vao nhing co hoi dé phat trién hién c6 phu hop véi cong viée va vi
tri hi€n tai cua nhan vién.
= Thu hep nhitng ké hoach phat trién, tip trung vao mot vai cong viée co thé
hoan tat trong mot khoang thoi gian hop 1y
= Thiét lap ké hoach hanh dong cu thé cho thﬁy trng muc tiéu s€ dat dugc nhu
thé ndo. Ké hoach hanh dong nay c6 thé 1a mot danh sach nhiing nguoi lién
hé, nhimg ngudn luc va biéu thoi gian dé theo dbi.
e Giam sdt cong viéc tung ngay
Phan hoi két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién nén 13 mot phan trong
cong viéc cua ngudi lanh dao. Sy phan hdi chi hitu ich khi cy thé va dung thoi

diém. Cach tiép can t6t hon ca la linh dao nén c6 nhiing budi trao d6i dinh ky,
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khong chinh thuc vé cong vi¢c voi nhan vién dé theo doi nhiing van dé duoc dit ra
trong budi phong van danh gia c6 duge thuc hién nhu mong mudn.
3.2.6.5. Tién trinh chudn bi thwe hién cong viéc danh gid nhén vién

e Chuén bi : chun bi tit ca nhiing tai liéu, nhitng ghi nhan vé thuc hién cong
viéc, thanh tich, su kién, bao cdo, v...v... bt ky céi gi lién quan dén thuc
hién cong viéc va thanh tich di nhién 13 phai bao gém ca két qua danh gia
cong viée trude day va ban mo ta cong viéc hién tai. Néu trong biéu miu
danh gia c6 phan tu dénh gia hodc y kién phan hoi thi cAn dam bao nhiing
phan nay s& dugc chuyén cho nhan vién dugc danh gia trude khi danh gia
chinh thic va phai dam bao nhan vién dugc huéng dan cach thirc hoan tat
phan tu danh gia.

e Thong bao : thong bao cho nhan vién thoi diém va dia diém thyc hién danh
gia (6 thé thay déi néu thdy can thiér); 1am rd muc dich va cach thirc danh
gia — tao diéu kién cho nhan vién c6 co hoi thu thap dir liéu, thong tin, két
qua thanh tich va nhiing van dé lién quan dén thuc hién cong viéc. Néu biéu
mau danh gia khong thé hién dugc mot trinh ty danh gia, nguoi 1anh dao nén
cung cap chuong trinh, ndi dung ctia budi phong van danh gia

e Pia diém : can dam bao chd t6 chirc hop dé danh gia da duoc chuan bi san
va phu hop — chd biét 1ap va khong bi quiy ray — su riéng tu ddi véi mot
diém dé t6 chtrc danh gid 1a hét stc can thiét.

e Cach bai tri : bai tri phong va chd ngdi ciing 1a mét yéu té quan trong can
chuén bi. Cach bai tri 1a mot sy anh huong dén bau khong khi va trang thai :
khong khi va trang thai phai dugc thodi mai va than mat, giip g& boé nhiing
rao can. Lanh dao khi danh gia, khong nén ngdi trén chiéc ghé danh cho Sép
vi nhan vién s& cam thay mat ty tin khi bi dat khiém nhuong & vi tri di dién
bén kia ban. Lanh dao phai tao mot bau khong khi that thoai mai, ngdi
vudng goéc véi nguoi ddi dién — thong thuong 90° 1a 1y tuong — tranh ngdi
truc dién hodc ¢6 vé doi dau.

e M¢ diu : hiy lam cho nhan vién duoc danh gia cam thay thoai mai — bat dau

bang mot cau nodi ¢6 y nghia tich cyc, mim cudi, ndng am va than thién. Hay
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tao khung canh — giai thich mot cach don gian nhiing gi s& xay ra — khuyén
khich sy trao d6i cang nhiéu cang t6t tir phia nhan vién — hiy néi voi nhan
vién day la cude hop cua ho, khong phai la cia lanh dao. Xdac dinh thoi gian
didc biét 1a thoi gian két thuc. Néu thuan loi va phu hop, bit dau bang thao
luan vé viéc nén thuc hién cong vi¢e thé nao va tranh di sdu vé nghiép vu.....
Hay hoi nhan vién can bo sung thém ndi dung gi va ghi nhéan lai dé bd sung
khi hoan tat.

Ra soat cong viéc va do lwong : ra soat lai tit ca nhimng hoat dong, nhiém
vy, muc ti€u va thanh tich tirng cai moét, phan dinh tirng vi¢c rd rang — tranh
di lac dé hodc di vao nhitng quan diém khong cu thé, mi mo. Néu co gi d6
phat sinh khong lién quan dén van dé danh gia cong viéc, nguoi lanh dao can
ghi nhan lai va ndi v6i nhan vién 1a s& d& cap van dé nay sau (nhung phdi
dam bdo la lanh dao sé dé cdp lai). Tap trung vao nhiing thong tin chinh
xac, diy di, ré rang, nhimg chimg ctr ranh mach — tranh phéng doan,
chuyén vun vit hoic nhiing y kién khong cu thé dic biét 1a nhiing ¥ kién vé
nhan vién. Khach quan 1a mot yéu cau kho khin ddi voi nguoi 1anh dao dic
biét khi phong van danh gia. Ngudi lanh dao can tranh xét doan nhan vién
theo hinh anh trong dau hoic theo cach nghi chu quan — nhimg thong tin day
du, chinh x4c, 10 rang la nén tang tdt cho viéc thao luan, tranh nhirng thanh
kién va ¥ kién c4 nhan. Néu lanh dao khong co dir liéu dang tin cdy thi
khong thé danh gia va ciing nén hodn cudc phong van danh gia. Néu trong
qua trinh danh gia, phat sinh mot van dé gy tranh cai, lanh dao phai c6 duoc
nhimg dir kién dé thao g& trude khi di dén quyét dinh danh gia cudi cung
hodc néu can thiét, nén hodn vao mot ngay khac.

Thong nhit ké hoach hanh ddng : mot ké hoach tong quét can duogc thong
nhit voi nhan vién va ké hoach d6 phai phu hop voi trach nhiém, phu hop
v6i nguyén vong nghé nghiép ctia nhan vién, cia Phong, Ban va nhiing uu
tién cua t6 chirc ¢ tinh dén nhitng diém manh, yéu sau khi ra soat lai. Ké
hoach c6 thé duogc thiét 1ap voi ky vong ngén, trung hoac dai han nhung quan

trong nhat 1 ké hoach d6 phai duoc thong nhat va thuc té.
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e Thong nhit nhirng muc tiéu cu thé : Dbi véi bat ky nhiém vy dugc giao
hay muc tiéu di duoc théng nhét can gin v6i nhimg qui tic SMARTER — cu
thé, c6 thé do luong, théng nhét, thuc té, gén v6i thoi gian thuc hién, tao su
tha vi va dé ghi nhan. Néu khong, dimg dé cap dén. Muc tiéu du 13 cai gi
cling phai mang lai g1 ich c4 nhén va lam cho nguoi thuc hién cam théy vui
vé cam két thyc hién. Khi gitip nhan vién phat trién, nguoi lanh dao khong
nén chi giéi han ¢ nhitng muyc tiéu lién quan dén cong viéc mic du da phan
cic muc tiéu dit ra déu nhu vay.

e Thong nhét vé nhitng hd tro cin thiét : day 1a nhitng hd tro can thiét cho
nhén vién dé dat duoc muc tiéu c6 thé bao gém dao tao dudi nhiéu hinh thirc
(ngoai khoa, hoi thao, noi khod, hudn luyén, truyén dat kinh nghiém, biét
phdi, theo doi, hoc tur xa, doc tai liéu, xem video, du hop, hoi thao, hudng
dan, tai liéu hwéng dan, hodc bdt ky cdi gi ¢é lién quan va hiru ich gitip nhdn
vién phdt trién huéng téi nhitng tiéu chudn va nhiém vy di théng nhd).
Lanh dao can xem xét van dé dao tao va phat trién lién quan dén “sw phdt
trién toan dién” ngoai viéc phat trién k§ ning cong viée. C6 thé d6 1a tha
tiéu khién hodc tai nang ma nhan vién mudn phat trién. Phat trién toan dién
theo hudng nay s€ mang lai loi ich cho vai tro cua ho, taing dong luc va su
trung thanh ddi v6i doanh nghiép.

e Goi ¥ cho nhan vién trinh bay nhitng diém hodic c¢6 ciu héi nao khac :
dam bao 1anh dao phai ndm bit dugc nhitng van d& ma nhan vién trinh bay.

o Két thiic véi thai d tich cuc : linh dao can cam on nhén vién vé nhiing
dong gop cia ho trong budi danh gia va nhitng nd luc cta ho trong sudt nim
qua va cam két s& hd trg ho dudi moi hinh thuc.

e Ghi nhan nhirng muc tiéu, ndi dung cdng viéc chinh da thong nhit giira
lanh dao va nhan vién : viéc ghi nhan va xac nhan gitta 1anh dao va nhan
vién vé nhitng muc tiéu va ndi dung cong viéc trong thoi gian t6i rat can
thiét. Pay 1a co s& phuc vu cho ky danh gia tiép theo, ddng thoi ciing 13 co
s¢ gitip cho Phong TCCB-LD xem xét, dao tao, ting luong, dé bat va thuc

hién céc chinh sach lién quan.
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KET LUAN

Dénh gia chinh xac hi¢u qua cong viéc khong phai 1a mét viéc don gidn nhung

cling khong c6 nghia 1a khong thé thyc hién néu nhu lanh dao cdp cao va Phong
TCCB-LP cua Vién thong TP. H5 Chi Minh quyét tm thyc hién. Pé thiét 1ap duoc
mot hé thong tiéu chuan danh gid hoan chinh, mang tinh kha thi, cin c6 su nghién
ctru day du, dung hudng va tham khao ¥ kién cta cic chuyén gia, “qudn siu’” trong
linh vuc quan tri ngudn nhan lyc trong va ngodi nudc. Ngoai ra, trong qua trinh
thiét 1ap hé théng tidu chuan danh gia cho timg chirc danh cong viéc, can c6 su phdi
hop hd tro tir cac Phong, Ban chitc ning chuyén moén nham dam bao cac tiéu chuan
danh gia khong bi khiém khuyét, c6 tinh bao quat cao va khi ap dung trong thuc té,
thuan 1o1 cho lanh dao cac Phong, Ban chirc nang khi thuc hién va vi thé s& mang lai
hiéu qua cao.

Trong thot gian to1, s€ co su thay doi vé mat td chirc, nhan sy cta Vién thong
TP. H6 Chi Minh. Do d6, day ciing 1a dip dé 1anh dao cdp cao xem xét, chan chinh
lai viéc danh gia nhan vién. Viéc danh gia nhan vién phai di vao thuc chat, phai tao
su tin cay va dong luc lam viéc cho nhan vién; can chidm dut hinh thirc danh gia
chung chung, qua loa cho xong nhu hién nay. Tir tiéu chuan dén phuong phap, d6i
tuong va thoi gian thyc hién danh gia can duoc su déng thuan gitta nhan vién va
lanh dao. Lanh dao cac Phong, Ban churc nang can chdm dat hinh thac danh gia
theo kiéu “bé phiéu” c6 dién, khong hiéu qua trudc ddy vi day chi 1a cach dé né
tranh trdch nhiém danh gid nhan vién cia nguoi lanh dao. Lanh dao - nguoi giao
viéc, phan cong cong viéc cho nhan vién - phai quan 1y dugc ndi dung va cach thic
xtr Iy cong viéc cta nhan vién dé dua ra cac nhan dinh dénh gia hop tinh, hop 1y.

Tiéu chuan danh gia can duoc giai thich, huéng dan cho nhan vién vi nhan
vién 12 mot nhan td trong tién trinh danh gid. Lanh dao nén 16i cuén nhan vién vao
tién trinh danh gia, nhu vay, nhan vién s& dé chap nhan két qua danh gia hon va s&
tao cho nhan vién cam nhan sy cong bang trong danh gia.

Tém lai, dé trién khai thuc hién cac van dé trén, Vién thong TP. Hb Chi Minh
can t6 chitc mot Nhém chuyén trach thyc hién. Nhom chuyén trach nay bao gom

cac chuyén vién chuyén trach vé t6 chuc lao dong va lanh dao cac phong, ban chure
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nang, cac cong ty truc thudc Vién thong TP. H6 Chi Minh. Nhém Chuyén trach
nay s€ c6 nhiém vu khao sat, phan tich cong viéc, xay dung ban mo ta cong vi¢c.
Trén co sé ban mo ta cong viéc, Phong TCCB-LP xay dung hé théng tiéu chuan

danh gia nhan vién va trién khai thuc hién trong Vién thong TP. H5 Chi Minh.





