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Chuwong 1: Gidi thiéu vé quan tri sdn xudt

CHUONG 1:GIOI THIEU VE QUAN TRI SAN XUAT

I. MOT SO KHAI NIEM

1. Khai niém vé san xuat

Theo quan niém pho bién trén thé gidi thi san xuat dugc hiéu 1a qua trinh tao ra san
pham hodc dich vu.

O nuée ta 1au nay c6 mot sé nguoi thudng cho ring chi c¢6 nhitng doanh nghiép ché
tao, san xult cac san phém vét chét c6 hinh thai cu thé nhu xi mang, tu lanh,... m&i goi 1a
cac don vi san xuat. Nhitng don vi khac khong san xuét cc san pham vat chat déu xép
vao loai cac don vi phi san xuat. Ngay nay trong nén kinh té thi trudng, quan niém nhu
vay khong con phu hop nira.

Mot hé théng san xuat sir dung cac yéu tb déu vao la nguyén vat liéu tho, con nguoi,
may moc, nha xuong, k¥ thudt cong nghé, tién mait va cac nguodn tai nguyén khac dé
chuyen d6i n6 thanh san pham hoac dich vu. Sy chuyen d6i nay 13 hoat dong trong tim
va pho bién ctia hé thong san xuat. Mbi quan tim hang dau cua cac nha quan tri hé thong
san xudt, 1 cac hoat dong chuyén hoéa cia san xut.

Pau vao Chuyén hoa Pau ra

-Nguon nhan luc

-Nguyén liéu -Lam bién d6i -Hang hoa
-Cong nghé "| -Tang thém gia tri " -Dich vu
-May moc, thiét bi

-Tién vén

-Khoa hoc & ngh¢ thuat quan tri.

So do 1-1: Qud trinh san xudt.

Nhu vay, vé thyc chat san xuat chinh 13 qué trinh chuyén héa cac yéu t6 dau vao bién
chung thanh cac san pham hodc dich vu & dau ra. Ta c6 thé hinh dung qua trinh nay trong
so do 1-1.

Theo nghia rong, san xuat bao ham bat ky hoat dong nao nham thoa man nhu cau ctia
con nguoi. N6 ¢o6 theé phan thanh: san xuat bac 1; san xuat bac 2 va san xuat bac 3.

a. Sdn xudt bdc 1 (san xudt so ché):

La hinh thirc san xuét dwa vao khai thac tai nguyén thién nhién hoic 1a nhiing hoat
dong sir dung cac nguon tai nguyén c6 san, con & dang tu nhién nhu khai thac quang mo,
khai thac 1am san, danh bat hai san, trong trot,...
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b. Sin xudt béc 2 (cong nghiép ché tao):

La hinh thtc san xuét, ché tao, che bién cac loai nguyén li¢u thé hay tai nguyén
thién nhién b1en thanh hang hoa nhu g0 ché bién thanh ban ghe quing mo bién thanh sit
thép. San xuét bac 2 bao gom ca viéc ché tao cac bd phan ciu thanh dugc dung dé lap rap
thanh san pham tiéu dung va san pham cong nghiép.

c. San xudt bic 3 (cong nghigp dich vu):

Cung cap hé théng cac dich vu nhim thoa man nhu cau da dang cua con ngudi.
Trong nén san xuit bac 3, dich vu dugc san xuét ra nhidu hon céc hang hoa hiru hinh.
Céc nha san xut cong nghiép dugc cung cap nhimng diéu kién thuan lgi va dich vu trong
pham vi rong 16n. Cac cong ty van tai chuyén chd san pham cua cac nha san xut tir nha
may dén cac nha ban 1é. Cac nha ban budn va nha ban 1¢ cung cép cac dich vu dén nguoi
tiéu dung cudi ctng. Ngoai ra con nhiéu loai dich vu khac nhu: bdc d& hang hoa, buu
dién, vién thong, ngan hang, tai chinh, bao hiém, y té, gido duc...

2. Pac diém cia san xuat hién dai

Quan trj san xuat ngay cang dugc cac nha quan tri cAp cao quan tAm, coi d6 nhu 1a mot
vii khi canh tranh sac bén. Sy thanh cong chién lugce cua doanh nghiép phu thude rat
nhiéu vao su danh gia, tao dung, phat trién cac ngudn luc tir chirc ning san xuat. San xuat
hién dai c6 nhiing dac diém:

Thir nhat, san xuat hién dai yéu cau phai c6 ké hoach hop 1y khoa hoc, c6 d6i ngii k¥
su gidi, cong nhan duoc dao tao tot va thict bi hién dai.

Thir hai, quan tam ngay cang nhiéu dén chét lugng san pham. Pay 1a mot tat yéu
khach quan khi ma tién bo k¥ thuat ngay cang phat trién v6i mirc do cao va yéu cau cua
cudc sOng ngay cang nang cao.

Thir ba, cang nhén thirc rd con nguoi la tai san qui nhat cta cong ty. Yéu ciu ngdy
cang cao ctia qua trinh san xuét, cing véi su phat trién ctia may moc thiét bi, vai tro nang
dong cua con nguoi tré nén chiém vi tri quyét dinh cho sy thanh cong trong cac hé thong
san Xuat.

Thir tw, san xuét hién dai ngdy cang quan tim dén van dé kiém soat chi phi. Viéc kiém
soat chi phi dugc quan tdm thudng xuyén hon trong timg chirc ning, trong mdi giai doan
quan ly.

Thir nam, san xuét hién dai dua trén nén tang tap trung va chuyén mon hoa cao. Su
phat trién manh mé cta khoa hoc ky thuat di 1am cho cac cong ty thiy riang khong thé
tham gia vao moi linh vyc, ma can phai tap trung vao linh vyc nao minh cé thé manh dé
gianh vi thé canh tranh.

Thir sdu, san xuat hién dai ciing thira nhan yéu cau vé tinh mém déo cua hé thong san
xudt. San xuét hang loat, qui mo 16n da timg chiém wu thé lam giam chi phi san xuat.
Nhung khi nhu cau ngay cang da dang, bién doi cang nhanh thi cdc don vi vira—nho, doc
1ap mém d&o c6 vi tri thich dang.
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Thir by, sy phét trién ciia co khi hoa trong san xuét tir chd thay thé cho lao dong ning
nhoc, dén nay da irng dung nhi€u h¢ thong san xuat tu dong di€u khién bang chuong trinh.

Thir tam, ngdy cang Gng dung nhiéu thanh tyu ctia cong nghé tin hoc, may tinh tro
gitup dac lyc cho cac cong viéc quan 1y h¢ thong san xuat.

Thur chin, m6 phong cac mo hinh todn hoc dugc sir dung rong rai dé ho tro cho vi¢e ra
quyét dinh san xuat.

3. Khai niém veé quan tri san xuat

Quan tri san Xuét va tac nghiép bao gém tét ca cac hoat dong lién quan dén viéc quan
tri cac yeu t6 dau vao, t6 chirc, phdi hop cac yéu té d6 nham chuyén hoa ching thanh cac
san pham vat chat hoac dich vu véi hiéu qua cao nhat.

Pé tao ra san pham va dich vu cac doanh nghiép déu phai thuc hién 3 chiic ning co
ban: Marketing, san xudt va tai chinh. Cac nha quan tri Marketing chiu trach nhi¢m tao
ra nhu ciu cho san pham va dich vu cua to chirc. Cac nha quan tri tai chinh chiu trach
nhiém vé viée dat dugc muc tiéu tai chinh cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép khong
thé thanh cong khi khong thuc hién déng bd cac chic ning tai chinh, Marketing va san
xudt. Khong quan tri san xuét tot thi khong c6 san phdm hodc dich vu tt; khong co
Marketing thi san pham hodc dich vu cung (mg khong nhiéu; khong co quan tri tai chinh
thi cac that bai vé tai chinh s& dién ra. Mdi chirc nang hoat dong mot cach doc 1ap dé dat
dugc muc ti€u riéng cua minh déng thoi cling phai [am viéc cung nhau dé dat dugc muc
tiéu chung cho to chtc vé loi ich, sy tn tai va ting truong trong mot diéu kién kinh
doanh nang dong.

Do d6 ¢ thé néi rang quan trj san xuat va tac nghiép c6 tim quan trong dic biét trong
hoat dong ctia doanh nghiép. Néu quan tri t6t, img dung cac phuong phap quan tri khoa
hoc thi s& tao kha ning sinh loi 16n cho doanh nghiép. Nguoc lai néu quan trj xau s& lam
cho doanh nghiép thua 16, tham chi co thé bi pha san.

II. CAC BUOGC PHAT TRIEN CUA QUAN TRI SAN XUAT

Khoa hoc vé quan tri sin xudt va dich vu phdt trién lién tuc nhanh chéng cing véi
viéc phat trién khoa hoc va cong nghé. Xét vé mdt lich suw, chung ta co thé chia thanh 3
giai doan chinh sau:

1. Cach mang cong nghiép

O Anh vao nhirng nam dau thé ky XVIII, khoa hoc k¥ thuat phat trién manh kéo theo
su bung nd cach mang cong nghiép. Viéc phat minh ra dong co hoi nudc cua Jame Watt
vao nim 1764, tao diéu kién cho ra doi hang loat nhitng may moc khéc trong ki nghé. Hé
qua tat yéu 1a su thay thé rong rai lyc lugng lao dong thu cong bang may moc cd ning
suit cao hon, cung voi sy thiét 1ap hé théng nha xuong va cac phat minh khac cua thoi
dai. Tinh sin c6 ciia may hoi nudc va may moc san xuit tao dleu kién cho viéc tap hop
cac cong nhén vao nha may. Sy tap trung nay tao ra mét nhu cau vé viéc sap xép ho lai
mot cach hop 1y dé san xuét ra san pham .
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Tac pham cta Adam Smith “Su gidu ¢ cta qudc gia” viét nim 1776, chirmg minh cho
su can thiét cua phan cong lao dong, hay con goi la chuyén moén hoa cua lao dong. Viée
san xuat san pham dugc phan chia ra thanh timg bo phén nho, nhitng nhiém vu chuyén
biét dugc phan cong cho cong nhan theo qul trinh san xuat. Vi thé, cac nha may vao cudi
thoi ky nay khong nhing chi chii ¥ dén viéc trang bi may moc thiét bi cho san xuat, ma
con & cach thire hoach dinh va quan 1y cong viée san xuit ciia cong nhén.

Cach mang cong nghi¢p lan tr’uyéNn tr Anh sang Hoa ky. Vao nam 1790 Eli Whitney,
nha phat minh Hoa ky, da thi¢t ké mau sung trudng san xuat theo day chuyeén.

Nam 1800 nhimg nganh cong nghiép khac phat trién 1én cung voi sy phat trién cta
dong co xang dau va dién, nhu cau vé san phim phuc vu cho chién tranh d3 thic day su
thanh 1ap nhiéu nha may hon nita. Hé thong san xuat thii cong duoc thay thé boi hé thong
nha xuong v4i nhitng may méc hién dai vao thoi ky d6 tao nén nhiing thay doi 1on dbi
vO1 nha may ndi riéng va ca nganh cong nghi€p noi chung.

Ky nguyén cong nghiép méi & Hoa ky di xuat hién ngay khi bat dau thé ky 20, di tao
ra mot giai doan md rong 16n lao vé nang luc san xuit. Su chdm dut viée st dung lao
dong no 1€, su di chuyén cua luc lugng lao dong trong nong thon vao cac thanh thi va sy
nhap cu di cung cap mét luc luong lao dong lon cho su phat trién nhanh chéng cia trung
tam cong nghlep ¢ thanh thi. Sy phat trién nay dan dén hinh thic moi cua nganh cong
nghiép la giai quyét van dé vbn thong qua viéc thiét 1ap cac cong ty cb phan. Tir do, c6
thé nha quan 1y trd thanh nguoi lam thué cho xi nghiép va duoc tra luong tir nha tai
chinh, hay nguoi 1am chi dau tu,

2. Quan tri khoa hoc

@ Frederick W.Taylor dugc xem nhu 1a cha dé cta phuong phap quan tri khoa hoc.
Ong nghién ctru cac van dé thudc vé nha may vao thoi dai cia 6ng mot cach khoa hoc,
chu trong dén tinh hiéu qua vi mong mubn dat duoc két qua vé viéc tiét kiém thoi gian,
nang lyc va nguyén vat liu.

Hé thong hoat dong ctia Taylor nhu sau:

v K¥ néng, strc luc va kha nang hoc tip dugc xac dinh cho ting céng nhan dé ho c6
thé duogc an dinh vao cac cong viéc ma ho thich hgp nhat.

v Cac nghién ctru vé theo ddi ngung 1am viéc dugc tién hanh nhim dua ra két qua
chuan cho timng cong nhan & ting nhiém vu. Két qua mong muén ddi véi timg cong nhan
s€ dugc str dung cho viéc hoach dinh va lap thoi gian biéu, so sanh véi phuong phap khac
dé thuc thi nhi¢m vu.

v’ Cac phiéu huéng dan, cac két qua thyc hién va dac diém riéng biét ctia timng nguyén
vat lidu s& dugc sir dung dé phdi hop va té chirc cong viée, phuong phap lam viée va tién
trinh cong viéc cling nhu két qua lao dong c6 thé duoc chuan hoa.

v Cong viéc giam sat dugc cai tién thong qua viéc lwa chon va huin luyén can than.
Taylor thuong xuyén chi ra rang quan tri khong quan tam den viéc d6i méi chirc ning
ctia no. Ong tin rang quan tri phai chip nhan viéc hoach dinh, t6 chirc, quan 1y va nhiing
phuong phéap xac dinh trach nhiém hon 13 dé nhitng chirc ning quan trong nay cho chinh
cong nhan.
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v Hé thdng tra thuong khuyén khich duoc sir dung dé gia ting hiéu qua va lam giam
di trach nhiém truyén thong ctia nhiing ngudi quan 1y 1a don déc cong nhan.

@ Henry L.Gantt da lam viéc cung vdi Taylor & nha may Midvale, néi chung 6ng c6
cung quan diém véi Taylor, ngoai trir viéc chi y dén ngudi thuc hién cong viéc hon 1a
ban than cong viéc. Ong to ra hiéu biét tAm 1y cong nhan hon Taylor va thira nhan tim
quan trong cua tinh than va loi ich ctia phan thudng tinh than di véi viéc dong vién cong
nhan.

® Frank va Lillian Gilbreth, 1a mot nha thau thanh dat, nguoi da quan tam dén phuong
phap 1am viéc khi méi bat dau 1am tho phu. Sau nay ong co nhiéu cai tién trong phuong
phap xdy va cac nghé khac cua nganh xay dung. Ong quan niém viéc lap ké hoach cong
tac va huén luyén cho cong nhan nhimg phuong phap lam viéc ding dan khong chi nang
cao niang sudt, ma con dam bao stc khoe va an toan cho cong nhan.

@ Nghién ctru tac nghiép: Viéc sir dung mét luong khéng 16 cac khi tai quan su va
nhan sy trong thé chién tht II, khién cac nha cAm quén phai ddi pho vOi nhiing quyét
dinh phtic tap ma trudc ddy chua bao gid ho gip phai. Cac khai niém vé phuwong phap
tiép can toan hé théng, cac nhom lam viéc da nganh va viéc su dung cac ky thuat toan
hoc phirc tap da dugc phat trién dé thich nghi véi diéu kién phuic tap do.

Sau chién tranh, cic gido trinh vé quan tri tic nghiép di duoc gidi thiéu trong cac
truong dai hoc, cac té chirc tu van va nghién ctru tdc nghi€p...ma ngay nay ching ta dugc
biét nhu 1a k¥ thuat dinh luong, qui hoach tuyén tinh, PERT/CPM va cac m6 hinh dy
béo.

Nghién cuu tac nghi¢p tim kiémrviéc thay thé cac quyét dinh phtrc tap bang mot
phuong phap chi rd nhitng kha nang t61 uu thong qua viéc phan tich.

3. Cach mang dich vu

Mot trong nhimg su phat trién khoi dau trong thot dai cua ching ta la sy nd rd cua
dich vu trong nén kinh té Hoa ky. Vige thiét 1ap cac to chuc dich vu d phat trién nhanh
chong sau thé chién thir II va van con tiép tuc mé rong cho dén nay.

Céc nhan t6 anh huong dén quan trj san xuat va dich vu ngay nay:
— Chat lugng, dich vu khach hang va céc thach thirc vé chi phi.

— Su phat trién nhanh chong ctia cac k¥ thuat san xuat tién tién.

— Su tang trudng lién tuc cua khu vuc dich vu.

— Sy hiém hoi ctia céc tai nguyén cho san xuét.

— Céc van dé trich nhiém xa hoi.

Anh huéng quan trong ctia nhan t6 ndy 1én cac nha quan tri tac nghiép 1a bién gidi mot
quéc gia da khong con kha ning bao vé khoi viéc nhap khéu hang hoa tir nudc ngoai.
Cugdc canh tranh dang gia tang va ngay cang tr¢ nén gay git hon. Dé thanh cong trong
viéc canh tranh, cac cong ty phai hiéu rd cac phan ing cua khach hang va cai tién lién tuc
muc tiéu phat trién nhanh chéng san pham vé6i sy két hop t6i wu chit luong ngoai hang,
thoi gian cung tmg nhanh chéng va ding lac, véi chi phi va gia ca thap. Cudc canh tranh
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nay da chi ra rang, cac nha quan tri tac nghiép stir dung phwong phap san xuat phuc tap
hon thong qua viéc mé rong mot cach nhanh chong k¥ thuat san xuat tién tién.

III. HUONG NGHIEN CUU QUAN TRI SAN XUAT
1. San xuét nhu 12 mdt hé thong

Russel Ackoff nha tién phong trong 1y thuyét hé thdng, mé ta hé théng nhu sau: Hé
thong 1a mot tong thé khong thé chia nho dugc ma khong lam cho n6é mat di nhirng nét
dac trung, va vi thé n6 phai dugc nghién ctru nhu 1a mdt tong the.

PAU VAO PAU RA

Ngoai vi Ly tinh Dau ra truc tiép
-Phép luat,chinh tri Ché tao, khai mé * San pham
-Xa hoi > * Dich vu
-Kinh té Dich vu dinh vi
-K¥ thuat Van chuyén . ]
- Dau ra gidn tiép
. - * Thué
Thi trieomg Dich vu trao doi 1,
Ban si,ban 1é Tién luong
-Canh tranh RV .
Théne tin SP N * Su phat trién cong nghé
-Thong tin
N ki, L Dich vu khéc * Sy tac dong cia:
- ach han 2 N A
£ Bao hiém, tai chinh, y -Mobi trudng
N te, gido duc,... -Céong nhan
o .

suon feso b X4 hoi
-Vat tu
-Nhan sy R
-Vén
-Tién ich khac

1 ‘ Thoéng tin
— Phan hoi
B phan kiém soat |«

So d6 1-2: Hudng nghién ciru quan tri san xudt va tac nghiép

Heé thdng san xuét tiép nhan dau vao & cac hinh thai nhu nguyén vat liéu, nhan sy, tién
vbn, cac thiét bi, cac thong tin... Nhirng yéu t6 dau vao nay dugc chuyen d6i hinh thai
trong h¢ thng de tao thanh céc san pham hodc dich vy theo mong mu6n, ma ching ta goi
1a két qua san xuat. Mot phan cua két qua quan 1y boi hé thong quan 1y dé nham xac dinh
xem né co thé duoc chap nhan hay khong vé mit sb lugng, chi phi va chat lugng. Néu két
qua la chap nhan dugc, thi khong ¢ sy thay doi nao dugc yéu cau trong hé thong, néu
nhu két qua khong chip nhan duogc, cac hoat dong diéu chinh vé& mit quan 1y can phai
thue hién. M6 hinh hé thong san xuét: (So d6 1-2)
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a. Yéu to dau vao:
Puogc phan thanh 3 loai chinh:

@ Céac nhan t6 ngoai vi: noi chung 1a cac thong tin dac trung va cé xu hudng cung
cap cho cac nha quan tri vé cac diéu kién bén ngoai hé¢ thong nhung cé anh hudéng dén hé¢
thong.

¢ Diéu kién vé kinh te:

Nhan t6 kinh té c6 anh huong truc tiép dbi voi su thu hat tiém nang ciia cac chién
lwge khac nhau. Chang han néu nhu 13i sut tang 1én thi s6 von cﬁn cho vi¢c da dang hoa
s& qué dit hodc khong co sin. Hay la, khi lai suit ting 1én thi s6 thu nhép sir dung dugc
tuy thich s& giam di va nhu céu san pham dé su dung tuy thich cling giam. Khi gia cd
phiéu tang 1én, sy mong mudn c6 c6 phan nhu 1a ngudn vén dé phat trién thi truong sé
tang 1én. Nhu vay, khi thi truong tang truong thi cua cai cua nguoi ti€u thu va doanh
nghiép tang 1én.

Cdc bién sé kinh té quan trong can theo doi.
— Nhiing chinh sach tién t¢, kha ning cung cip tin dung, 13i suét.
— Gi4 tri ctia dong tién trén thi trudng, ty 16 lam phat, ty gid héi doai.
— Tham hut ngan sach cua chinh phu.
— Thu nhép binh quan trén dau nguoi, xu hudng that nghiép.
— Céc chinh sach thué khoa, qui dinh vé xuat nhip khau.
¢ Diéu kién vé nhdn khdu, dia 1y, vin héa, xa héi.
Cac yéu 16 nhadn khau, dia ly ,van hoa, xa hoi chu yéu
— Ty 16 sinh, ty 18 chét, ty 1& di dan va nhap cu.
— Mt hoc van trung binh, 16i séng, cic moi quan tdm dbi véi van dé dao dirc.
— Vai tro cua gidi tinh, thoi quen mua hang.
— Thai d6 ddi véi viée tiét kiém, dau tu va cong viéc.
— Mbi trudng va kiém soat 6 nhiém moi truong.
¢ Khia canh chinh tri, ludt phdp ciia quoc gia

Cac yeu t6 chinh tri, chinh phu, luat phap co6 thé cho thiy cac van hoi va mdi de
doa chu yéu dbi voi cac t6 chire nho va 16n. D01 v0i cac nganh va nhirg cong ty phai phu
thudc rat nhiéu vao cac hop dong hodc trg cap cua chinh phu, nhiing du bao vé chinh tri
c6 thé 1a phan quan trong nht cua viée klem tra cac yéu t6 bén ngoai. Sy thay d6i vé
bing sang ché, luat chong doc quyén, thué suét va cac nhom gay strc ¢€p ngoai hanh lang
c6 thé anh hu(mg rat nhleu dén cac cong ty. Su 1¢ thude 1an nhau mdi lac mot tang lén
trén pham vi toan quoc gilta cac nén kinh té, thi truong, chinh phu va t6 chtrc doi hoi
cong ty phai xem xét dén anh hudng c6 thé co cta cac bién sb chinh tri d6i véi viée soan
thao va thuc hién cac chién luoc canh tranh.
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Cdc bién s6 chinh tri, chinh phii va ludt phdp quan trong

— Céc thay d6i cua Luat thué.

— Cac qui dinh xuat nhap khéu, thué xuét nhap khau dic biét.

— Sb lugng cac bang sang ché, phat minh.

— Luat bao vé moéi trudng; Luat chdng doc quyén.

— Mic trg cap ctia chinh phu; mirc chi tiéu cho viée bao vé qudc phong.
¢ Khia canh ky thudt

Nhing thay d6i va phat minh ky thuat mang lai nhitng doi thay to l6n nhu ky
thuat siéu dan, k¥ thuat dién toan, ngudi may, nhitng nha may khong ngudi, truyén thong
khong gian, nhitng mang ludi v¢ tinh, soi quang... Cac anh hudng ctia cong nghé cho
thiy nhitng co hoi va mdi de doa ma ching ta phai dugc xem xét trong viéc soan thao
chién lugc. Sy tién bd ky thuat cé thé tac dong sau sdc 1én nhiing san phélm dich vu, thi
truong, nha cung cép, nha phan phéi, nguoi canh tranh, khach hang, qué trinh san Xuat,
thue tién tiép thi va vi thé canh tranh cia t6 chirc.

Tién bo k¥ thuat c6 thé tao ra nhimg thi truong moi, két qua 1a sy sinh s6i cta
nhitng san phim mé&i mé& va dugce cai tién thay doi nhimng vi tri gid ca canh tranh c6 quan
hé trong mdt nganh, khién cho nhitng san phém va dich vu hién c6 trd nén 16i thoi. Hién
nay, khong c6 cong ty hay nganh cong nghiép nao tu cach ly voi nhiing phat trién cong
ngh¢ dang xuét hién. Trong cong nghé k¥ thuat cao, su nhén dang va danh gia nhiing co
ho1 va moi de doa mang tinh cong ngh¢ trong yéu c6 thé 1a phan quan trong nhat cia viéc
kiém soét cac yéu td bén ngoai trong hoat dong quan 1y chién luoc.

Cdc cdu héi chii yéu thwong ddt ra khi danh gid méi trieong cong nghé
— Céc cong ngh¢ bén trong cong ty 1a gi ?

— Cac cong ngh¢ nao dugc su dung trong viéc kinh doanh cua cong ty? Trong
san pham?

— M&i cong nghé c6 tam quan trong thiét yéu nhu thé nao ddi véi mdi san pham
va hoat dong kinh doanh?

— Nhitng cong nghé nao dugc bao gobm trong cac san pham va nguyén vat li¢u
duoc mua?

— Su phét trién ciia cong nghé nay theo thoi gian 13 gi? Nhiing thay d6i cong
ngh¢ nay khoi dau tir cong ty nao?

— Pau 1a su phat trién c6 thé co cua cong nghé nay trong twong lai?
— Xép hang chil quan céc cong ty khac nhau theo mdi cong nghé 1 gi?
@ Cac yéu t vé thi trudong: 13 cac thong tin co lién quan dén canh tranh, thiét ké
san pham, s¢ thich cua khach hang va cac khia canh khac cua thi truong.
® Cac nguén luc ban dau: 1a cac yéu td phuc vu truc tiép cho viéc san xuit va phan
phoi san pham hay dich vu. Pay la cac nhan t6 vé nguyén vat liu, nhan sy, von bang
tién, von bang hang hoa va céc tién ich khac.
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b. Yéu to dau ra:

La san pham dugc san xudt tir hé thong, thuong co hai hinh thtrc: san pham truc tiép
va san pham khong truc ti€p. Mot s6 16n san pham (truc tiép) dugc san xuat hang ngay va
cac san pham (khong truc tiép) dugc phat sinh ra tir hé thong.

Piéu luu ¥ 1 ching ta thudng bo qua cac loai san pham khong truc tiép cia hé
théng nhu: Thué khoa, cac loai chét thai va gy 6 nhiém mai trudng, cic hoat dong cong
déng. Maic du chiung khong nhan dugc sy luu tam nhu 14 cac két qua vé san phém hay
dich vu tao ra doanh thu gitip cho hé thdng san xuat ton tai.

2. Cac quyét dinh trong quan tri san xuét va tic nghiép

Theo kinh nghiém cua cac nha quan tri thuong phan cac quyet dinh thanh 3 loai chinh:
Cac quyét dinh vé chién lugc, quyét dinh vé hoat dong va quyét dinh vé quan 1y.

a. Cdc quyét dinh vé chién lwgc:

Quyét dinh vé san pham, qui trinh san xuat, phuong tién san XUuat. bay la quyét dinh
co tAm quan trong chién lugc ¢ ¥ nghia lau dai cho t6 chirc. Nhing quyét dinh nay doi hoi
tat ca nhan vién trong cic khau tir san xudt, nhan su, k§y thuat, Marketing va tai chinh déu
phai lam viéc cung nhau dé nghién ctru cac co hoi kinh doanh mét cach can than, nham
dua ra mot quyét dinh dt cac t6 chirc vao vi tri tot nhat dé dat duge muc tiéu dai han:

— Quyét dinh xem c¢6 nén thyc hién dy an phat trién san pham méi hay khong.
— Quyét dinh vé viéc thiét 1ap qui trinh san xut cho san pham méi.

— Quyét dinh cach thirc phan phdi nguén nguyén vat liéu khan hiém, cac tién ich,
kha nang san xuat va nhan sy gitra cac co hoi kinh doanh méi va hién co.

— Quyét dinh vé viéc xdy dung thém nha may mdi va noi dat chung.
b. Cdc quyét dinh vé hoat dong:

Nhu giai quyét tat ca cac van dé lién quan dén viéc hoach dinh san xuat dé dap ung
nhu cau cua khach hang. Trach nhiém chinh cua tic nghiép va tim kiém don dit hang tir
phia khach hang, duoc thu hut boi chién luge marketing cia to chirc va phan phdi san
pham hay dich vu nham thoa man nhu cau khach hang. Vi du nhu:

— Quyét dinh xem can c6 bao nhiéu du trit dung cho san xuat.
— Quyét dinh so lugng va loai san pham s€ dugc san xuat trong thoi gian toi.

— Quyét dinh 13 c6 nén gia ting ning luc san xuat vao thoi gian toi hay khong?
Bang cach nao? cho cong nhan lam ngoai gio hodc la cho cac nha cung Uing thuc hién
mat phan khoi lugng san pham cia cong ty?

— Quyét dinh chi tiét vé viéc mua nguyén vat liéu dé dap tng nhu cau cho san xuat
trong tho1 gian toi.

c. Cac quyét dinh vé qudn ly:

Day 14 cac quyét dinh co lién quan dén hoat dong hang ngay cta cong nhan, khong
phai lac ndo céng nhan ciing ludn hoan thanh cong viéc ciia minh nhu mong mudn. Vé
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chit lugng san phém, dich vy c6 xu hudng bién dong, may moc thiét bi c6 kha nang hong
hoc xay ra. Do d6 cac nha quan 1y can hoach dinh, phan tich va quan 1y cac hoat dong dé
lam gidm di su can tré dén hé thong san xuat. Vi du nhu:

— Quyét dinh vé chi phi cho viéc diéu chinh lai ban thiét ké san pham.

— Quyét dinh tiéu chuan vé quan 1y chit luong cho nhitng san pham co su thay d6i
trong bang thiét ké.

— Quye¢ét dinh s0 1an bao tri ngan chin hong hoc ciia may moc san xuat.

Céac quyét dinh hang ngdy vé cong nhan, chat luong san phdm, may moc dung cho
san xuat, khi dugc thyc hién cung véi nhau s€ 1a mot khia canh 16n trong cong viéc cua
cac nha quan ly tac nghi¢p.

IV. VAI TRO CUA NGUOI QUAN LY TRONG QUAN TRI SAN XUAT:
1. Cac k¥ niing cén thiét 6 ngudi quan tri sin xuat

Céac nha quan tri san xuat trong doanh nghiép c6 thé khién mot doanh nghiép thanh
cong hay that bai thong qua nhitng quyét dinh ding sai cia ho.

Céc nha quan tri, nhat 12 quan tri san xuat quan tdm rat nhidu dén hiéu qua cong viéc,
thé hién khi chung ta so sanh nhiing két qua dat duoc voi nhiing chi phi di bo ra. Hiéu
qua cao khi két qua dat dugc nhiéu hon so véi chi phi va nguoc lai, hidu qua thap khi chi
phi nhiéu hon so véi két qua dat dugc. Khong biét cach quan tri cling c6 thé dat duoc két
qua can c6 nhung c6 thé chi phi qua cao, khong chap nhan dugc.

Trong thyc té, hoat dong quan trj c6 hiéu qua khi:

— Giam thiéu chi phi dau vao ma van giir nguyén san luong & dau ra.

— Hodc giit nguyén céac yéu t6 dau vao trong khi san lwong dau ra nhiéu hon.
— Hodc vira giam duoc cac chi phi dau vao, vira ting san luong o dau ra.

Hi¢u qua ti 1€ thuan véi két qua dat dugc nhung lai ti I¢ nghich véi chi phi bo ra. Cang
it ton kém cac nguon luc thi hiéu qua san xuat kinh doanh cang cao.

Ciing giong nhu céc nha quan tri ndi chung, cdc nha quén tri san xuat cling thuc hién
cac churc nang co ban cua quan tri nhu : Hoach dinh, T6 chuc, Lanh dao, Kiém tra.

Pé c6 thé dam duong t6t cac chirc ning ndy, theo Robert Katz, 3 loai k¥ ning ma mdi
quan tri vién can phai c6 gom:
a) Ky nang ky thudt (technical skills) hodc chuyén mon nghiép vu:

La kha ning can thiét dé thuc hién mot cong viée cu thé, néi cach khac 1a trinh do
chuyén moén nghiép vu cua nha quan tri. Thi dy: thao chuong trinh dién toan, soan thao
hop dong phap ly kinh doanh, thiét ké co khi .v.v... Pay 1a ky nang rat can cho quén tri
vién cap co s¢ hon 1a cho cdp quan tri vién trung gian hodc cao cap.

b) Ky nang nhan sw (human skills):

La nhitng kién thue 1ién quan dén kha nang cung lam viéc, dong vién va di€u khién
nhan sy. Ky ndng nhan sy 1a tai nang dac biét cua nha quan tri trong viéc quan hé voi
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nhirng nguoi khac nham tao sy thuan loi va thic déy su hoan thanh cong viéc chung. Mot
vai k¥ ning nhan sy can thiét cho bat clr quan tri vién ndo 1a biét cach thong dat hiru hiéu,
c6 thai d6 quan tdm tich cuc dén nguoi khac, x@y dung khong khi hop tac trong lao dong,
biét cach tac dong va hu’O‘ng dan nhan sy trong t6 chirc dé hoan thanh cac cong viée. Ky
nang nhan sy dbi véi moi cAp quan tri vién déu can thiét nhu nhau trong bat ky to chic
nao, du 1a pham vi kinh doanh hoac phi kinh doanh.

¢) Ky nang nhan thirc hay tw duy: (conceptual skills)

La cai kho hinh thanh va kho nhat nhung no lai ¢6 vai tro déc bi€t quan trong,
nhat 1a déi v6i cac nha quan tri cao cap. Ho can c6 tu duy chlen lugc t6t dé dé ra dung
duong 16 chinh sach dbi phé co hi¢u qua voi nhiing bét tric, de doa, kim ham su phat
trién doi voi t6 chirc. Nha quan tri can phai co phuong phap tong hop tu duy hé thong,
biét phan tich m01 lién h¢ gitra cac by phan, cac van dé ... Biét cach lam giam nhting sy
phire tap ric rdi xudng mot mirc d6 c6 thé chap nhan duoc trong mot to chirc.

Céc nha quan tri can c6 3 k¥ nang trén nhung tim quan trong cta chiing tiy thudc vao
cac cap quan tri khac nhau trong to chuec.

Nhin vao so do ta thiy ngay riang & nhimng cap quan tri cang cao thi cang can nhiéu
nhimg ky nang vé tu duy. Nguoc lai ¢ nhing cap quan tri cang thap, thi cang can nhleu
ky nang vé chuyén moén ky thuat. Ky nang vé nhan sy thi ¢ déau, ¢ cap nao ctng can va
cling déu 1a quan trong. Méc du vay, trén thuc té thuong doi hoi cu thé vé muc d6 ky
ning nhan sy ¢ thé c6 su khac nhau tuy theo loai can bd quan tri, nhung xét theo quan
diém cua nhiéu nha kinh té thi n6 lai dong vai trd quan trong nhat, gop phan lam cho cac
nha quan tri thuc hién thanh cong cac loai k¥ nang khac ciia minh va gdp phan vao viéc
dat duoc thanh cong vé muc tiéu chung cta ca to chrc.

2. Cac hoat ddng ciia ngudi quan tri san xuat

Nguodi quan tri trong chirc nang san xuat thyc hién cac hoat dong chu yéu va cac quyét
dinh co ban sau:

a. Trong chirc nang hoach dinh:

- Quyét dinh vé tap hop san phém hoac dich vu.

— Xay dung ké hoach tién d9, ké hoach nang lyc san XUut.

— Thiét 1ap cac du an cai tién va cac dy an khac.

— Quyét dinh phuong phéap san xuat cho mdi mat hang.

— Lap ké hoach trang bi may moéc va bd tri nha xudng, thiét bi.
b. Trong chirc néing t6 chirc:

— Ra quyét dinh co cdu t6 chirc ciia hé thong san xuat nhu: san xuat tp trung hay
phan tan, to chuc theo san pham.

— Thiét ké noi lam viéc, phan cong trach nhiém cho mdi hoat dong.

— Sdp x€p mang ludi nhan vién phan phoi hang hoé va tiép nhan yéu t6 dau vao
cho san xuat.

19



Chuwong 1: Gidi thiéu vé quan tri sdn xudt

— Thiét 1ap cac chinh sach dé bao dam sy hoat dong binh thuong ctia may moc thiét bi.
c. Trong chirc ning kiém sodt:
— Theo doi va kich thich sy nhiét tinh ctia nhan vién trong viéc thuc hién cac muc tiéu.

— So sanh chi phi v&i ngan sach; so sanh viéc thuc hién dinh mtrc lao dong; so sanh
ton kho véi mirc hop 1y.

— Kiém tra chét luong.

d. Trong chirc nang lanh dao:

— Thiét 1ap cac diéu khoan hop dong thong nhat.

— Thiét 14p cac chinh sach nhén sy; cac hop dong lao dong.

— Thiét 1ap cac chi din va phan cong cong viéc.

— Chi ra c4c cong viéc can lam gap.

e. Trong chirc nang dong vién:

— Thue hién nhimng yéu ciu qua cac quan hé lanh dao nhu muc tiéu, mong muén.
- Khuyén khich thong qua khen ngoi, cong nhan, khen tinh than va thuong vat chat.
— Pong vién qua cac cong viée phong phu va cac cong viée thay doi.

f. Trong chikc niang phéi hop:

~— Thyc hién phéi hop qua cac ké hoach théng nhat; phdi hop cac co so dir liéu duoc
chuan hoa.

— Theo doi cac cong viéc hién tai va gioi thi€u cac cong viéc can thiét.
— Béo c4o, cung cap tai liéu va truyén thong.

— Phéi hop cac hoat dong mua sam, giao hang, thay doi thiét ké...

— Chiu trach nhiém trude khach hang vé trang thai don hang.

— Chtrc ning gido duc phat trién nhén sy, giup d& dao tao cong nhan.

Tom lai, chirc nang quan tri san xuét thuc hién boi mot nhom ngudi chiu trach nhiém
san xuAt hang hoa va dich vu cho xa hdi. Chirc nang san xuét 14 mét chirc nang co ban
doanh nghiép, n6 c6 anh hudng téi sy thanh cong va phét trién ciia doanh nghiép vi nd tac
dong tryc tiép dén cac san pham va dich vu cung cap, anh huong dén chi phi va chat luong.

V.CAU HOI ON TAP
1. Thé nao 13 san xuat va quan tri san xut?
Tai sao néi quan tri san xudt 1a mot chirc ning co ban cia quan tri doanh nghiép?
Nghién ctru yéu t6 dau vao va dau ra ctia hé thong san xuét 13 gi?
Trinh bay cac dac diém co ban cia hé th6ng san xuat hién dai?

Hay néu cac quyét dinh trong quan tri san xuat?

A T

K¥ ning ctia ngudi quan 1y trong quan trj san xut 13 gi?
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CHUONG 2: DU BAO

I. KHAI NIEM VE DU BAO.

Nguoi ta thudng nhdn manh ring mot phuwong phap tiép can hiéu qua di véi du bao 1a
phﬁn quan trong trong hoach dinh. Khi cac nha quan tri 1én ké hoach, trong hién tai ho
xac dinh hudng tuong lai cho cac hoat dong ma ho sé thuc hién. Budc dau tién trong
hoach dinh 1a du b4o hay la uéc lugng nhu cau tuong lai cho san phém hoac dich vu va
cac ngué)n luc can thiét dé san xuat san phém hoac dich vu do.

Nhu vay, du bao 1a mot khoa hoc va ngh¢ thuat tién doan nhiing sy viéc s€ xdy ra
trong tuong lai, trén co s& phan tich khoa hoc vé cac dir liéu da thu thap duogc.

Khi tién hanh dy bao ta cin ctr vao viéc thu thap xir 1y s6 liéu trong qua khtr va hién tai
dé xac dinh xu hudéng van dong cia cac hién tugng trong tuong lai nho vao mot s6 mod
hinh toan hoc.

Du bao c6 thé 1a mét du doan chu quan hodc truc giac vé tuong lai. Nhung dé cho du
bdo dugc chinh xac hon, nguoi ta ¢ loai trir nhitng tinh cht quan cia ngudi dy béo.

II. PHUONG PHAP DU BAO PINH TiNH.

Céac phuong phap ndy dya trén co s nhin xét cta nhitng nhan td nhan qua, dwa theo
doanh sb cua timg san pham hay dich vu riéng bi€t va dya trén nhimg y kién vé cac kha
nang c6 lién hé cua nhiing nhan t6 nhan qua nay trong tuwong lai. Nhiing phuong phap
nay co lién quan dén mirc d6 phirc tap khac nhau, tr nhiing khao sat y kién duoc tién
hanh mét cach khoa hoc dé nhéan biét vé cac su kién tuong lai. Dudi day la cac du bao
dinh tinh thuong dung:

1. LAy y Kién ciia ban diéu hanh.

Phuong phap nay dugc st dung rong rai ¢ cac doanh nghi¢p. Khi tién hanh dy bao, ho
lay y kién ctia cac nha quan tri cp cao, nhiing nguoi phu trach cac cdng viée, cac bo
phén quan trong ctia doanh nghi€p, va sir dung cac so6 liéu théng ké vé nhitng chi tiéu

tong hop: doanh s, chi phi, loi nhuan...Ngoai ra can lay thém ¥ kién cua cac chuyén gia
vé marketing, tai chinh, san xuét, k¥ thuat.

Nhuogc diém 16n nhét ciia phuong phap nay 1a c6 tinh chu quan cua cac thanh vién va y
kién ctia ngudi co chirc vu cao nhat thudng chi phdi ¥ kién cia nhitng nguoi khac.

2. Lay y kién ciia ngwdi ban hang.

Nhirng nguoi ban hang tiép xtic thuong xuyén voi khach hang, do do ho hiéu rd nhu
cau, thi hiéu cta nguoi tiéu dung. Ho c6 thé du doan dugc luong hang tiéu thu tai khu
vuc minh phu trach.

Tap hop ¥ kién ctia nhiéu ngudi ban hang tai nhiéu khu vuc khic nhau, ta c6 dugc
lugng du béo tong hop vé nhu cau doi voi loai sain pham dang xét.
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Nhuoc diépl cua phuong phap nay la phu thudc vao danh gia chu quan cua nguoi ban
hang. Mot s6 c6 khuynh huong lac quan danh gia cao lugng hang ban ra cua minh.
Nguoc lai, mdt s6 khac lai mudn giam xudng dé dé dat dinh muc.

3. Phwong phap chuyén gia (Delphi).

Phuong phap nay thu thap y kién ctia cac chuyén gia trong hodc ngoai doanh nghiép
theo nhitng mau cau héi dugc in san va dugc thuc hi¢n nhu sau:

® MJdi chuyén gia duoc phat mot thu yéu ciu tra 101 mot sé cau hoi phuc vu cho viée
du bao.

@ Nhan vién du bao tap hop cac cau tra 101, sép Xép chon loc va tom tét lai cac v kién
cua cac chuyén gia.

® Duva vao bang tom tat nay nhan vién dy bao lai tiép tuc néu ra cac cau hoi dé cac
chuyén gia tra 1o1 ti€p.

@ Tap hop cac y kién méi cua cac chuyén gia. Néu chua théa méan thi tiép tuc qua
trinh néu trén cho dén khi dat yéu cau du bao.

Uu diém cua phuong phap nay 1a tranh dugc cac lién hé ca nhan véi nhau, khéng xay
ra va cham gitra cac chuyén gia va ho khong bi anh hudng boi v kién cua mot ngudi nao
d6 co6 uu thé trong s6 nguoi dugce hoi y kién.

4. Phwong phap diéu tra nguoi tiéu ding.

Phuong phap nay sé thu thap ngudn thong tin tir ddi twong ngudi tiéu ding vé nhu cau
hién tai cling nhu tuong lai. Cudc diéu tra nhu cau duoc thuc hién boi nhitng nhan vién
ban hang hodc nhan vién nghién ctru thi trudng. Ho thu thip ¥ kién khach hang thong qua
phiéu diéu tra, phong van truc tiép hay dién thoai... Cach tiép can nay khong nhitng giup
cho doanh nghiép vé du bao nhu cau ma ca trong viéc cai tién thiét ké san pham. Phuong
phép nay mét nhiéu thoi gian, viéc chuan bi phire tap, kho khin va toén kém, c6 thé khong
chinh xdac trong cac cau tra 161 cia nguoi tiéu dung.

III. PHUONG PHAP DU BAO PINH LUQNG.

Mo hinh du bao dinh luong dua trén sé lidu qua kht, nhitng sb liéu nay gia sir co lién
quan dén tuong lai va co thé tim thiy dugc. Tat ca cac mo hinh dy béo theo dinh luong
c6 thé str dung thong qua chudi thoi gian va cac gia tri ndy dugc quan sat do ludng cac
giai doan theo tirng chudi .

* Céc budc tién hanh dy béo:

® Xac dinh muc tiéu du bao.

@ Xaéc dinh loai du bao.

® Chon mo hinh du bao.

@ Thu thap sb liéu va tién hanh du bao.
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® Ung dung két qua du bao.

¢ Tinh chinh xac cua du bao:

Tinh chinh xac cua du bao dé cap dén do chénh léch cua du bao voi sb liu thuc té.
Béi vi dy bdo dugc hinh thanh trudce khi so 1i€u thyc t€ xay ra, vi vay tinh chinh xac cta
du bao chi c6 thé danh gia sau khi thoi gian da qua di. Néu duy bao cang gan véi so li¢u
thuc t€, ta n61 dy bdo c6 do chinh xac cao va 161 trong dy bdo cang thap.

Nguoi ta thuong dung d6 sai léch tuyét ddi binh quan (MAD) dé tinh toan:

? ’ . A ~ A . .
Tong cdc sai sé tuyét doi cua n giai doan

MAD =
n giai doan

Z‘Nhu cau thiic té - Nhu cdu du bao|,

MAD =
n

1. Dw bao ngin han.

Dy bao ngan han udc lugng tuong lai trong thoi gian ngan, c6 thé tir vai ngay dén vai
thang. Dy bao ngan han cung cap cho cac nha quan ly tac nghiép nhiing thong tin dé dua
ra quyét dinh vé cac van dé nhu:

— Cén du trir bao nhiéu dbi v6i mot loai san phrflm cu thé nao d6 cho thang toi ?

— Lén lich san xuét timg loai san pham cho thang t&i nhu thé nao ?

~ S lugng nguyén vat li¢u can dit hang dé nhan vao tuan téi la bao nhiéu ?
a. Du bao so bo:
M6 hinh dy bao so bo 1a loai du bao nhanh, khong can chi phi va dé sir dung. Vi du nhu:
— Str dung s6 liéu hang ban ngay hém nay 1am dy bao cho lwong hang ban & ngay mai.
— Sir dung s6 liéu ngay ndy ¢ nam roi nhu 1a dy bao luong hang ban cho ngay 4y &

nam nay.
M0 hinh dy bdo so bd qua don gian cho nén thuong hay gap nhiing sai sot trong du bao.
b. Phwong phap binh quan di dong:

Phuong phap binh quan di dong trung binh hoa cac s6 lidu trong mot giai doan gan
day va s trung binh nay tré thanh dy bao cho giai doan toi.

P A+ A+ 44, S
! n n

Véi: F, - Du bao thoi ky thirt; A4, - S6 liéu thyc té thoi ky trude (i=1,2,...,n)
n - S6 thoi ky tinh toan di dong
Vidy 2-1 Ong B, nha quan ly dy trt, muén dy bao s6 lwong hang ton kho - xuit
kho hang tuan. Ong ta nghi rang, nhu cau hién tai 13 kha 6n dinh véi sy bién dong hang

tuan khong dang ké. Cac nha phén tich cua cong ty me dé nghi 6 ong lya chon dé su dung
s6 binh quén di dong theo 3,5,7 tuan. Trudc khi chon mét trong sé ndy, 6ng B quyét dinh
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so sanh tinh chinh xac cua chung trong giai doan 10 tudn 18 gan day nhat (don vi: 10
Triéu dong).

Két qua bai toan:

— Tinh toan binh quan di dong 3, 5, 7 tuan:

Tk 13 Nhu céu d}r Du bao
trir thyce te 3 tudn 5 tudn 7 tuan
1 100
2 125
3 90
4 110
5 105
6 130
7 85
8 102 106,7 104,0 106,4
9 110 105,7 106,4 106,7
10 90 99,0 106,4 104,6
11 105 100,7 103.,4 104,6
12 95 101,7 98,4 103,9
13 115 96,7 100,4 102,4
14 120 105,0 103,0 100,3
15 80 110,0 105,0 105,3
16 95 105,0 103,0 102,1
17 100 98,3 101,0 100,0
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— Tinh toan do I¢ch tuyét ddi binh quan MAD cho 3 loai du bao nay:

.. | Nhu ciu du 3 tuan 5 tuan 7 tuan
Tuan Ie .
trirthuc t€ | Dybao | AD | Dybdo| AD |Dubdo| AD
8 102 106,7 4,7 104,0 2,0 106,4 4,4
9 110 105,7 | 4,3 1064 | 3,6 | 106,7 | 3,3
10 90 99,0 9,0 | 1064 | 164 | 104,6 | 14,6
11 105 100,7 | 4,3 1034 | 1,6 104,6 | 04
12 95 101,7 | 6,7 98,4 3,4 | 1039 | 89
13 115 96,7 18,3 | 100,44 | 14,6 | 102,4 | 12,6
14 120 1050 | 150 | 103,0 | 17,0 | 100,3 | 19,7
15 80 110,0 | 30,0 | 1050 | 25,0 | 1053 | 253
16 95 105,0 | 10,0 | 103,0 | 8,0 102,1 7,1
17 100 98,3 1,7 101,0 | 1,0 | 100,0 0
Tong do 1éch tuyét dbi 104,0 92,6 96,3
MAD 10,4 9,26 9,63

— D6 chinh xac cta du bao binh quan di dong 5 tuan 13 tot nhét, vi thé ta sir dung
phuong phap nay dé du bao nhu cau du trir cho tuan ké tiép, tuan thir 18.
115+120+ 80+ 95+ 100

Fig = S =102 hay 1.020 triéu dong

c. Phuirong phdp binh quan di dong cé quyén sé.

Trong phuong phap binh quan di dong dugc dé cap ¢ phan trén, chung ta xem vai
trd ciia cac sb liéu trong quéa khir 1a nhur nhau. Trong mot vai trudng hop, cac sb liéu nay
c6 anh huong khac nhau trén két qua du béo, vi the nguol ta thich st dung quyén so
khong dong déu cho cac sb liéu qua khtr. Quyén sé hay trong sb 1a cac con sd dugc gan
cho cac s6 liu qua khur dé chi muc do quan trong cua ching anh huong dén két qua dy
béo. Quyén sb 16n duoc gan cho so liéu gan voi ky du bao nhat dé 4m chi anh huong cia
n6 13 16n nhat. Viéc chon cac quyén s phu thudc vao kinh nghiém va su nhay cam cua
nguoi du béo.

Cong thuc tinh toan:
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n
D Ak,  V&i: F, -Dubio thoi ky thi t
F=tH— Ay~ S6 lidu thue & thai ky trude (i=1,2,...,n)
Zki k; - Quyén sd tuong tmg & thoi ky i

Vi du 2-2: Gia st rang ta c6 quyén sd ciia tuan gan nhit 1a 3, cach 2 tuan trude 13
2,5; cach 3 tuan trudc la 2 ; 4 tuan trude 1a 1,5 ; 5 tuan trude 1a 1. Theo vi du 2.1, ta tinh
du bdo nhu cau duy trit cho tuan 1€ thur 18 cho thoi ky 5 tuan nhu sau:
(115x1)+(120x1,5)+(80x2)+(95x2,5)+(100x3)
10

F= = 9925 hay 993 triéu dong

Ca 2 phuong phap binh quan di dong va binh quan di dong co quyén s déu co uu
diém 1a san bang duoc cac bién dong ngiu nhién trong diy sb . Tuy vy, ching déu c6
nhugc diém sau:

— Do viéc san bang cac bién dong ngau nhién nén lam giam d6 nhay cam dbi voi
nhing thay d6i thuc da duoc phan anh trong diy sd.

- S6 binh quan di dong chua cho ching ta xu hudng phat trién ciia diy s6 mot cach
tot nhat. N6 chi the hién sy van dong trong qua khir chir chua thé kéo dai sy van dong do
trong tuong lai.

d. Phwong phdp diéu hoa mii.

Piéu hoa mil dua ra cac du bao cho giai doan trudc va thém vao d6 mot luong diéu
chinh dé c6 duoc luong du béo cho giai doan ké tiép. Sy diéu chinh nay 13 mét ty 18 nao
d6 cua sai s6 du bao ¢ giai doan trude va duge tinh bang cach nhan sé dy bao cua giai
doan truéc véi hé sé nam gitra 0 va 1. Hé s6 nay goi 1a hé sb diéu hoa.

Cong thuc tinh nhu sau:  F,=F_,+a(4,_,-F_,)

Trong d6 : F, - Dy bao cho giai doan thtr t, giai doan ké tiép.
F,.; - Du bao cho giai doan thu t-1, giai doan trudec.
A,,; -Sbliéu thuc té cua giai doan thir t-1

Vi dy 2-3: Ong B trong vi dy 2.1, ndi véi nha phén tich & cong ty me rang, phai dy
bao nhu ciu hang tuan cho dy trit trong nha kho ctia ong. Nha phan tich dé nghi 6ng B
xem xét viéc st dung phuong phap diéu hoa mil voi cac hé sb diéu hoa 0,1 ; 0,2 ;0,3 .
Ong B quyét dinh so sanh muc do chinh xac cia du bao tmg véi timg hé s6 cho giai doan
10 tuan 1 gan day nhét.

Két qua bai todn:

— Chiing ta tinh toan du bao hang tudn cho tuan 1& tht 8 dén tuan 18 thir 17. TAt ca
du bao cua tuan 18 thir 7 duge chon mdt cach ngau nhién, du bao khai dAu thi rat can thiét
trong phuong phap diéu hoa mil. Thong thuong ngudi ta cho cac dy bao nay bang voi gia
tri thuc cua giai doan.

Tinh toan mau - du bao cho tuan 18 tht 8:

=0, — Fy=85+0,1(85-85) =85
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Fo=85+0,1(102 - 85) = 86,7
a=02 - Fo= 85+0,2(102-85)=88,4
— Sau d6 ta tinh do 1éch tuyét dbi binh quan MAD cho 3 du bao noi trén:

.. | Nhucaudy a =0,1 a =0,2 a =03
Tuan 1é .
tri thuc € | pybso | AD | Dubso | AD |Dubso| AD
8 102 850 | 17,0 | 850 | 17,0 | 850 | 17,0
9 110 86,7 | 233 | 884 | 21,6 | 90,1 | 199
10 90 89,0 1,0 | 927 | 27 | 96,1 6,1
11 105 89,1 | 159 | 922 | 12,8 | 943 | 10,7
12 95 90,7 | 4,3 948 | 02 | 975 | 25
13 115 o1,1 | 239 | 94,8 | 202 | 96,8 | 182
14 120 935 | 26,5 | 98,8 | 21,2 | 1023 | 17,7
15 80 96,2 | 16,2 | 103,0 | 23,0 | 107,6 | 27,8
16 95 946 | 04 | 984 | 34 | 993 | 43
17 100 946 | 54 | 97,7 | 23 98,0 | 2,0
Tong d6 léch tuyét doi 133,9 124,4 126,0
MAD 13,39 12,44 12,6

— Heé sb diéu hoa 0. =0,2 cho ching ta d§ chinh xac cao hon a=0,1 va a=0,3.
St dung a = 0,2 dé tinh dy bao cho tuan thir 18 :
Fig=Fit o (Apr-Fiy)
= 97,7+ 0,2(100 - 97,7) = 98,2 hay 982 tri¢u dong.
e .Phwong phdp diéu hoa mii theo xu hwong.

Chung ta thudng xem xét ké hoach ngin han, thi mua vu va xu hudng 13 nhén t6
khong quan trong. Khi ching ta chuyén tir du bao ngin han sang du bao trung han thi
mua vy va xu huéng trd nén quan trong hon. Két hop nhan té xu huéng vao dy bao diéu
hoa mil duge goi 1a diéu hoa mii theo xu hudéng hay diéu hoa dbi.

Vi udc luong cho sd trung binh va ude lwgng cho xu huéng duge didu hoa ca hai.
Hé s6 diéu hoa o cho s trung binh va hé sé diéu hoa B cho xu hudng, dugc sir dung
trong mo hinh nay.
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Cong thuc tinh todn nhu sau:
FT,=S.1+T¢,
Voi:  S;=FT+ a (A -FT;)
T =T, 1 +BFT-FT,.-T.1)
Trong d6 FT, - Du béo theo xu hudng trong giai doan t

S, - Dy bao di duoc diéu hoa trong giai doan t
T, -UG6c lugng xu hudng trong giai doan t
A, - S6 liéu thuc té trong giai doan t

t - Thoi doan ké tiép.

t-1 - Thoi doan trudc.

o - Hé sd diéu hoa trung binh 6 gid tri tir 0 — 1

B - Heé sb diéu hoa theo xu huéng cé gia tri tir 0 — 1

Vi du 2-4: Ong A mudn du bao s luong hang ban ra cta cong ty dé nham 1én ké
hoach tién mat, nhan sy va nhu cau ning lyc cho tuong lai. Ong tin rang trong sudt giai
doan 6 thang qua, s liéu lugng hang ban ra c6 thé dai dién cho twong lai. Ong xdy du
bao didu hoa mii theo xu hudng cho sé luong hang ban ra ¢ thang thir 7 néu o =0,2 ;
B=0,3 va s liéu ban ra trong quéa khtr nhu sau (don vi: 10 Triéu dong).

Théng (t) 1 2 3 4 5 6

Doanh s6 ban (At) | 130 | 136 | 134 | 140 | 146 | 150

Két qua bai todn:

— Chung ta udc lugng du bao bat dau vao thang 1 bang du bao so bo, tic 1a bang s6
liuthucté. Taco: FT, = A; =130

— Chung ta uwoc lugng phan tur xu huong bat dau. Phuong phap de udc lugng phan ttr
xu hudng 1a lay s liéu thuc té cia thang cudi cing trir s liéu thuc té thang dau tién, sau
do6 chia cho s6 giai doan trong ky dang xét.

A, —A, 150-130

T, = - — 4
5 5

— Sir dung du béo so bd va phan tir xu huéng bét dau dé tinh dy bao doanh s6 bén ra
trong tung thang cho dén thang thur 7.

Du bao theo xu hudng cho thang thu 2: F7,=S; + T}
S;=FT;+a (A, -FT;)=130+0,2(130-130) =130
T,= 4

- FT,=130+4=134

Du béo theo xu hudng cho thang tht 3: FT;=S5, + T,
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S;=FT,+a(A;-FT,)=134+0,2( 136 - 134 )=134,4
T,=T; +BFT,-FT;-T;)=4+0,3(134-130-4)=4
— FT;=S5,+T,=1344+4=1384

Du béo tuong tu cho cac thang 4, 5, 6, 7 ta dugc bang sau:

Thang (t) | Doanh s6 ban (Ay) Si. g T 4 FT;
1 130 - - 130,00
2 136 130,00 4,00 134,00
3 134 134,40 4,00 138,40
4 140 137,52 4,12 141,64
5 146 141,31 3,86 145,17
6 150 145,34 3,76 149,10
7 - 149,28 3,81 153,09

2. Du bao dai han.

Dy bao dai han 1a udc luong tuong lai trong thoi gian dai, thuong hon mét nam. Dy
bao dai han rat can thiét trong quan tri san xuét dé tro giup cac quyet dinh chién luoc vé
hoach dinh san pham, quy trinh cong nghé va cac phuong tién san xuat. Vi dy nhu:

— Thiét ké san pham mai.

— Xac dinh nang lyc san xuét can thiét 1a bao nhiéu ? Miéy moc, thiét bi nao can s
dung va ching duoc dat & dau ?

— Lén lich trinh cho nhiing nha cung tng theo cac hop dong cung cip nguyén vat liéu
dai han.

Du bao dai han c6 thé dugc xay dung bang cach v& mot dudng thang di xuyén qua cac
sO liéu qua khir va kéo dai né dén tuong lai. Dy béo trong giai doan ké tlep c6 thé dugc
v& vuot ra khoi dd thi thong thuong. Phuong phép tiép cin theo kiéu d6 thi d6i véi du
bao dai han c6 thé dung trong thyc té, nhung diém khong thuan loi ciia né 13 van dé vé
mot dudng twong Gng hop 1y nhat di qua cac s6 liéu qua khir nay.
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Doanh so

Puong xu hudng

Thoi gian

Phén tich hoi qui s& cung cip cho chiing ta mot phuong phap 1am viéc chinh xac dé
xay dung duong du bao theo xu hudng.

a. Phwong phdp hoi qui tuyén tinh.

Phén tich ho6i qui tuyen tinh 13 mot mo hinh dy bao thiét 1ap méi quan hé giira bién
phu thu¢c voi hai hay nhleu bién doc lap. Trong phan nay, chung ta chi x¢t dén mot bién
doc lap duy nhét. Néu s liéu 1a mot chudi theo thoi gian thi bién doc lap 1a giai doan thoi
gian va bién phu thudc thong thuong 1a doanh sb ban ra hay bat ky chi tiéu nao khac ma
ta mubn dy bao.

M6 hinh nay c6 cong thuc: Y=ax+b
_ XXy -YaYy _Xx Zy 2 XD XY
nyx’—(xx)’ nyx’ —(Xx)’

Trong d6 : y - Bién phu thudc can du bao.
x - Bién doc lap
a- Do doc cua dudng xu hudng
b - Tung d6 gbc
n- S6 luong quan sat

Trong trudng hop bién doc lap x duoc trinh bay thong qua ting giai doan theo thoi
gian va ching phai cach déu nhau ( nhu : 2002, 2003, 2004...) thi ta c6 thé diéu chinh lai
dé sao cho Xx = 0 . Vi vay viéc tinh toan sé& trd nén don gian va dé dang hon nhiéu.

— Néu c6 mot s 1é lwong méce thoi gian: chang han 14 5, thi gid tri cia x duoc 4n
dinh nhu sau : -2, -1, 0, 1, 2 vanhu thé Yx =0, gia tri cua x duoc st dung cho du bao
trong nam tdi1 1a +3.

— Néu c6 mot s chan luong méc thoi gian: chfmg han 1a 6 thi gia tri ctia x duogc an
dinh 1a : -5, -3, -1, 1, 3, 5. Nhu thé >x = 0 va gia tri cia x dugc dung cho du bao trong
nam téi la +7.

Vi dy 2-5: Mot hang san xuét loai dong co dién tir cho cac van khoi dong trong
nganh cong nghiép, nha may hoat dong gan hét cong suat suot mot nam nay. Ong J,
nguoi quan ly nha may nghi rang su tang trudng trong doanh sO ban ra van con tlep tuc

va ong ta muon xay dung mot du bao dai han dé hoach dinh nhu cau vé may moc thiét bi
trong 3 nam téi. SO lwong béan ra trong 10 nim qua dugc ghi lai nhu sau:
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Nam | Séluongban | Nim | S6 luong ban
1 1.000 6 2.000
2 1.300 - 2200 --------------
3 1.800 g | 26()() rrrrrrrrrrrrr
4 2.000 o | 2900 --------------
> 2.000 o | 3200 --------------

Két qua bai todn:

— Ta xdy dung bang tinh d¢ thiét lap cac gi4 tri:

Nam | Luong ban (y) Th.gian (x) X Xy
1 1.000 -9 81 -9.000
2 1.300 -7 49 -9.100
3 1.800 -5 25 -9.000
4 2.000 -3 9 -6.000
5 2.000 -1 1 -2.000
6 2.000 1 1 2.000
7 2.200 3 9 6.600
8 2.600 5 25 13.000
9 2.900 7 49 20.300
10 3.200 9 81 28.800

Tong 21.000 0 330 35.600

. nzx);_zxzé; _ ZXJ; _ 35'600:]07,8
nYxl—(Yx) Yx 330

2
b X2 y—2xdyxy 2y _21.000 5700
ny x’ —(Yx)’ n 10
— Dung phuong trinh hdi qui tuyén tinh dé du bao hang béan ra trong tuong lai:
Y=ax+b=107,8x+2.100
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— Pé dy bao cho hang ban ra trong 3 nam tdi ta thay gia tri cua x lan lugt 12 11, 13,
15 vao phuong trinh.

Y =107,8.11+2.100 = 3.285 = 3.290 don vi
Y;;=107,8.13 +2.100=3.501 = 3.500 don v1
Y;3=107,8.15+2.100=3.717 = 3.720 don vi

Trudng hop bién doc lap khong phai 1a bién thoi gian, hoi qui tuyén tinh 13 mot
nhom cac mo hinh dy bao dugc goi la mo hinh nhan qua. M6 hinh nay dua ra cac du bao
sau khi thiét 1ap va do luong cac bién phu thudc véi mot hay nhiéu bién doc lap.

Vi du 2-6: Ong B, nha tong quan 1y ciia cong ty k¥ nghé chinh xac nghi rang cac
dich vu ky ngh¢ cua cong ty ong ta duoc cung ng cho cac cong ty xay dung thi c6 quan
hé truc tlep dén s6 hop dong x4y dung trong vung cua dng ta. Ong B yéu cau k§ su dudi
quyén, tién hanh phan tich hdi qui tuyén tinh dya trén cac s liéu qua khir va vach ra ké
hoach nhu sau:

@® Xay dung mdt phuong trinh hoi qui cho du bao muc do nhu cau vé dich vu cua
cong ty ong.

@ Str dung phuong trinh hoi qui dé du bao mirc d6 nhu ciu trong 4 qui tol. Udc
luong tri gia hop dong 4 qui téi 1a 260, 290, 300 va 270 (BVT:10 Tri¢u dong).

® Xéc dinh muc do chat ché mbi lién hé giita nhu cau va hop dong xay dung
duoc dua ra.

Biét s6 liéu ting qui trong 2 ndm qua cho trong bang:(don vi: 10 Tri¢u dong).

Nam | Qui Nhu ciu cta cong ty | Tri gia hop dong thyc hién

1 8 150
2 10 170

1 3 15 190
4 9 170
1 12 180
2 13 190

2
3 12 200
4 16 220

Két qua bai todn:
® Xay dyng phuong trinh hoi qui.
— Ong A xay dung bang tinh nhu sau:
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"g?a(;l Nh(l; )cau Tri gia (l:gp dong 2 Xy ¥
1 8 150 22.500 | 1.200 64
2 10 170 28.900 | 1.700 | 100
3 15 190 36.100 | 2.850 | 225
4 9 170 28.900 | 1.530 81
5 12 180 32400 | 2.160 | 144
6 13 190 36.100 | 2.470 | 169
7 12 200 40.000 | 2.400 | 144
8 16 220 48.400 | 3.520 | 256

Tong 95 1.470 273.300 | 17.830 | 1.183

— St dung cong thire ta tinh toan dugc hé s6 a=0,1173 ;b=-9,671
— Phuong trinh hdi qui tim dugc la: Y =0,1173x - 9,671

@ Du béo nhu ciu cho 4 qui tdi: Ong A dy bao nhu cau cua cong ty bang cach st
dung phuong trinh trén cho 4 qui t¢i nhu sau:

Y, =(0,1173 x 260) - 9,671 = 20,827; Y,=1(0,1173 x 290) - 9,671 = 24,346
Y;=(0,1173 x 300 )- 9,671 =25,519; Y,=(0,1173 x270) - 9,671 =22,000
Dy bao tong cong cho nam téi 1a:
Y =Y+ Yo +Y5+Y, = 20,827+ 24,346+25,519+22,000= 92,7~ 930triéu dong.
® Panh gia mirc do chit chd méi lién hé ctia nhu cAu vai sd luong hop dong xay dung.
nyxy—3.x2.y
S (AP ISy (2]
8x17.830—1.470x95 2.990

\/(8x273 300-1470° )(8x1.183—957) 33458

> = 0,799

RG rang la s6 luong hop dong xdy dung c6 anh hudong khoang 80% ( 1 = 0,799 )
ctia bién s6 duoc quan sat vé nhu cau hang qui ctia cong ty.

~ 0,894

. trong d6 r 1 hé s twong quan va r* 1 hé sd xac dinh

Heé s twong quan r giai thich tAm quan trong tuong d6i cia moi quan hé gilta y va
x; diu cta r cho biét hudng ctia mbi quan hé va gia tri tuyét dbi cta r chi cudng do cua
moi quan hé, r ¢6 gia trj tir -1— +1. D4u cta r ludn ludn cing véi ddu cua hé s6 a. Néur
am chi ra rang gia tri cta y va x c6 khuynh huéng di nguoc chiéu nhau, néu r duong cho
thay gié tri ciia y va x di cung chiéu nhau.
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Dudé1 day 1a vai gia tri cuar:
r=-1. Quan hé nguogc chiéu hoan toan, khi y ting 1én thi x giam xudng va nguoc lai.
r=-+1. Quan hé cung chiéu hoan toan, khi y ting 1én thi x ciing ting va nguoc lai.
r = 0. Khong c6 mdi quan hé gitta x va y.

b. Tinh chit miia vu trong dw bdo chudi thoi gian.

Loai mua vu thong thuong 13 sy 1én xudng xdy ra trong vong mdt nim va cd xu
hudéng lap lai hang ndm. Nhitng vu mua nay xay ra c6 thé do diéu kién thoi tiet, dia ly
hodc do tap quan cua nguoi ti€u dung khac nhau...

Cach thirc xay dung du bao v6i phan tich hoi qui tuyén tinh khi vu mua hién dién
trong chudi so theo thoi gian. Ta thuc hién cac budc:

® Chon lya chudi sé liéu qua khtr dai dién.

@ Xay dung chi s6 mua vu cho timg giai doan thoi gian.

Véi ¥, - S6 binh quan ciia cac thoi ky cung tén
Yo- S6 binh quan chung cta tat ca cac thoi ky trong diy sb.
I; - Chi s6 mua vy ky thir i.

® St dung cac chi s6 mua vu dé hoa giai tinh chit mua vu cua s6 liéu.
@ Phan tich hoi qui tuyén tinh dua trén s6 liéu da phi mua vu.

® Sir dung phuong trinh hdi qui dé dy bao cho tuwong lai.

® St dung chi s6 mua vu dé tai ung dung tinh chat mua vu cho du bao.

Vi du 2-7: Ong J nha quan 1y nha may dong co dic biét dang cb ging 1ap ké hoach
tién mat va nhu cau nguyén vt lidu cho timg qui ctia nim toi. SO liéu vé luong hang ban
ra trong vong 3 nim qua phan anh kha t6t kiéu san luong mua vy va cé thé giong nhu
trong tuong lai nhu sau:

S6 lugng ban hang qui (1.000 don vi)
Nam
Qi Q> Qs Q4
1 520 730 820 530
2 590 810 900 600
3 650 900 1.000 650
Két qua bai todn:
® Pau tién ta tinh toan céac chi s6 mua vu.
Nam Quil | Qui2 | Qui3 | Qui4 | Candm
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: 520 | 730 | 820 | 530 | 2.600
2 590 | 810 | 900 | 600 | 2900
3 650 | 900 | 1.000 | 650 | 3200
Téng 1760 | 2440 | 2720 | 1780 | 8700

Trung binh qui | 586,67 | 813,33 | 906,67 | 593,33 725

Chi s6 mua vu 0,809 | 1,122 | 1,251 | 0,818 -

@ I,(é' tiép,hoa giai tinh Ché:[ mua vu cua sd liéu bang cach chia gi trj ctia tig qui
cho chi s6 mua vu tuong tng. Chang han : 520/0,809 = 642,8 ; 730/1,122 = 605,6 ...

Ta dugc bang s6 li¢u nhu sau:

S liéu hang qui da phi mua vu.

Nam
Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4

1 642,8 | 650,6 | 655,5 | 6479

2 729,2 | 721,9 | 7194 | 733.,5

3 | 803,5 | 802,1 | 799.4 | 7946

® Chung ta phan tich hoi qui trén co s¢ s6 liéu phi mua vy (12 qui) va xac dinh
phuong trinh hoi qui.

Qui X y x> Xy
Qn 1 642,8 1 642,8
Qu2 2 650,6 4 1.301,2
Q13 3 655,5 9 1.966,5
Qu4 4 647,9 16 2.591,6
Qa1 5 729,3 25 3.646,5
Qxn 6 721,9 36 4.331,4
Q23 7 7194 49 5.035,8
Q24 8 733,5 64 5.868,0
Q31 9 803,5 81 7.231,5
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Qui X y X2 Xy
Q32 10 802,1 100 8.021,0
Q33 11 799.4 121 8.793,4
Qs | 12 794.6 144 8.535,2
Téng | 78 8.700,5 650 58.964,9

Xac dinh dugc hé s6 a= 16,865 vab=615,421.
Phuong trinh c6 dang: Y = 16,865x + 615,421

@ Bay gio chung ta thay thé gia tri ciia x cho 4 qui téi bang 13, 14, 15, 16 vao
phuong trinh. Day 1a du bao phi mua vu trong 4 qui téi.

Y. = (16,865 x 13) + 615,421 = 834,666
Y= (16,865 x 14) + 615,421 = 851,531
Y3 = (16,865 x 15) + 615,421 = 868,396
Y= (16,865 x 16) + 615,421 = 885,261

® Tiép theo, ta sir dung chi so6 mua vu dé mua vu hoa cac so liéu.

, Chi sb Dy bao phi Dy bao mua
Qui mua vu (I) mua vu (Y)) vu hoa (Y )
1 0,809 834,666 675
2 1,122 851,531 955
3 1,251 868,396 1.086
4 0,818 885,261 724

IV. GIAM SAT VA KIEM SOAT DU BAO:

— Vi€c lya chon phuong phap thich hop co thé chiju anh hudng cta timg nhan td san
xudt dén dy bao. Nhan cong, tién mit, du trit va lich van hanh may mang tinh chét ngan
han va c6 thé dy bao theo phurong phap binh quan di dong hay d1eu hoa mii. Cac nhén to
san xuat dai han nhu 13 ning luc san xuit cua nha may, nhu cau vé vén co thé duoc tién
hanh du bao bang phuong phap khac thich hop cho du bao dai han.

— Céc nha quan ly dugc khuyén nén sir dung nhiéu phuong phap du bao khac nhau cho
nhiéu loai san pham khac nhau. Nhitng nhan t6 nhu 13 san pham c6 khéi luong 16n hay
chi phi cao, hay san pham 1a hang hoa duoc ché bién, hay 13 dich vu , hay 1a san phdm
dang & trong vong doi ciia nd, hay 1a khong c6 anh huong dén viéc lya chon phuong
phap du bao.
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— Tuy nhién, trong thuc té, nhiéu lic du bao khong mang lai hiéu qua mong mudn vi
nhirng ly do sau:

® Khong co6 sy tham gia cua nhiéu nguoi vao du bao. Nhitng cO gang ca nhan la quan
trong, nhung can su két hop cia nhiéu nguoi dé nam céc thong tin khac cé lién quan.

@ That bai do khong nhan thirc duoc rang dy béo 14 mdt phan rit quan trong trong
viéc hoach dinh kinh doanh.

® Thét bai do nhén thuc rﬁng du bao ludn 1a sai. Udc luwgng cho nhu cau tuong lai thi
duogc xem la c6 sai lam va so sai lam va mtc do sai lam phu thudc vao loai du bao ,
thuong 16n do61 véi loai du bao dai han hay thoi han cuc ngan.

@ That bai do nhan thirc rang du béao luén dung. Cac t6 churc c6 thé du bao nhu cau vé
nguyén vat liéu tho s€ duoc dung dé san xuét - san pham cubi cung. Nhu cau nay khong
thé du bao dung, boi vi n6 dugc tinh toan ra tir san pham hoan chinh . Du bao qua nhiéu
su viée ¢ thé dan dén viéc qué tai cho hé thong du bao va lam cho né tré nén tén kém
tién bac va thoi gian.

® Thét bai trong viéc st dung phuong phap du bao khong thich hop.

® That bai trong viéc theo ddi két qua cua cac mo hinh dy bao dé co thé diéu chinh
tinh chinh xac cua du bao.

— Lam thé nao dé theo ddi va quan Iy mo hinh dy béo.

Dé theo ddi va quan 1y 13 4n dinh gidi han trén va gidi han duéi, cho phép két qua cua
du bao co6 thé sai l1éch trudce khi thay doi cac thong s6 cua mod hinh du bao. Nguoi ta goi
no la dau hiéu quan 1y hay 1a tin hiéu theo doi.

2 . A . .
Tong dai sé ciian giai doan

Ddu hiéu qudn Iy = — —
Do léch tuyét doi binh qudn cua n giai doan

i (Nhu cdu thiic té - Nhu cdu du bcio)

i=1

Ddu hiéu quan Iy = VD

Déu hiéu quan 1y do ludng sai s6 du bao tich lity qua n giai doan theo MAD.

Vi du: Néu tong sai s6 ciia 12 giai doan 1a duong 1.000 don vi va MAD ciing trong 12
giai doan 14 250 don vi thi dau hiéu quéan 1y s& 1a +4. Con s6 nay chi rd rang sb liéu thuc
té 16n hon dy bao con sb tong cong 1a 4 1an MAD qua 12 giai doan nhu thé 13 cao. Nguoc
lai, néu d4u hiéu quan ly 1a -4 thi sd liéu thuc té nho hon dy bao 1a -4 lan MAD qua 12
giai doan la qua thip. Néu du hiéu quan 1y tién gin dén khong , diéu nay cho thdy sb
lidu thyc té nam trén va dudi du bao 1a nhu nhau, mé hinh d6 cho ta két qua tot.
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‘\
Tin hi¢u bao dong _ / Tin hiéu theo dbi
/ G161 han trén
k\/ﬂ\k\/

- Gi61 han dudi

l Pham vi chép nhan

Gia tr1 cua dau hiéu du béo 1a chd no6 c6 thé dugce st dung dé dua ra cac gia tri moi cho
thong so cua cac mo hinh, nhu thé méi c6 thé chinh 1y két qua ctia mo hinh.

Néu sy gidi han cho diu hiéu quan 1y duoc 4n dinh qué thap thi cac thong sb ctia mé
hinh dy béo can dugc stra doi thuong xuyén. Nhung néu gii han cho ddu hiéu quan 1y
dugc an dinh qua cao thi cac thong s6 ciia md hinh du béo sé it thay d6i va nhu thé s& xay
ra du bao khong chinh xéc.

V. CAU HOI & BAI TAP CUOI CHUONG

V.1. Cau héi:

1. Dy béo la gi?

2. Trong trudng hop nao thi st dung phuong phap du bao ngan han, dai han?

3. Lam thé nao dé xac dinh phuong phap du bao tét hon?

4. Nhitng yéu t6 ndo anh hudng dén s6 lidu dy bao?

_5. Theo ban trong diéu kién san xuat-kinh doanh hién nay chiing ta can quan tdm véan

dé gi dé so li¢u du bao it sai 1éch?

V.2. Bai tap cé loi giai:

Bai 1:

H 1a mot khach san 16n c}’ TP.HCM, chi vira méi hoat dong dugc mot nam, bod phan
qpén 1y khach san dang lén ké hoach nh‘én su cho viéc bao tri Ffli san. Ho muon su dung
s0 li€u trong 1 nam qua dé dy bdo nhu cau bao tri khach san. S6 li¢u v€ nhu cau lao dong
duoc thu thap nhu sau:

Thang Nhu céu Thang | Nhucidu| Thang Nhu cau
1 46 5 14 9 9
| 39 ----------- 6 16 10 13
3 28 ----------- 7 14 11 18
s | 21 ----------- 8 12 12 15
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Xay dung du bao binh quan di dong cho 6 thang qua (tir thang 7 dén thang 12) véi
thoi ky di dong 1a 2, 4 va 6 thang. Ban khuyén khich str dung thoi ky di dong nao va dy
bao nhu cau lao dong cho thang giéng nam sau la bao nhiéu?

Loi gidi

¢ Tinh du ,béo binh quan di dong theo 3 cach va xac dinh do 1éch tuyét ddi binh

quan nhu bang s6 li€u sau.

. 2 thang 4 thang 6 thang
Thang | Nhu cau
Du bao |D§ 1éch | Du bao | D¢ 1éch | Du bao | B¢ Iéch
1 46
2 39
3 28
4 21
5 14
6 16
7 14 15,00 | 1,00 | 19,75 | 5,75 | 27,33 | 13,33
8 12 15,00 | 3,00 | 16,25 | 4,25 | 22,00 | 10,00
9 9 13,00 | 4,00 | 14,00 | 5,00 | 17,50 8,50
10 13 10,50 | 2,50 | 12,75 | 0,25 | 14,33 1,33
11 18 11,00 | 7,00 | 12,00 | 6,00 | 13,00 5,00
12 15 15,50 | 0,50 | 13,00 | 2,00 | 13,67 1,33
Téng d6 léch TD 18,00 23,25 39,50
MAD 3,00 3,88 6,58

+ Qua bang tinh toan ta thay binh quéan di dong 2 thang 1a it sai léch nhat. Vi MAD
la nho nhat, nén ta dung loai nay dé du bao cho thang toi.

Nhu vy, sb lao dong can thiét cho viéc bao tri khach san trong thang téi (thang
giéng nam sau) la:

Dui bdo = 18;]5 = 16,5~ 17 lao dong
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Bai 2:

Mot dai 1y ban gidy dép mudn du bio sb lugng gidy the thao cho thang t6i theo
phuong phap binh quan di dong 3 thoi ky co trong s6. Ho cho rang sb liéu thuc té xay ra
gan day nhat cé anh huong lon dén s liéu du béo, cang xa hién tai thi mirc d¢ giam dan.
Tuy nhién qua nhiéu lan dy béo ho nhan thdy 3 cip trong s6 cho it sai 1éch: (K;: k;;=3;
k12 2 k13 1) (K2 k21 2 k22 1 5 k23 1) va (K3 k31 0 5 k32 O 3 k33 0 2) Ban hay
gitip don vi xac dinh cdp trong s6 nao chinh xac hon. Biét rang s6 heu 6 thang qua duogc
thu thap nhu sau.

Thang | S6 luong thuc té | Thang | Sb lugng thuc té
1 378 4 386
2 402 5 450
3 410 6 438

Loi gidi

* Trudc tién, ta tinh du béo binh quan di dong véi cap trong sé K; nhu sau:

* Du bao luong gidy thé thao thang 4:

F, =

Ask; + A,k + A4, kg

_(410%3)+(402%2)+(378*1)

=402

ki +ki+k;

* Du bao luong gidy thé thao thang 5:

F;=

Ak + 4

ki, + A4,k

_(388%3)+(410%2)+(402%1)

3+2+1

3+2+1

= 396,67

ki +bkp,+k;

* Du bao luong gidy thé thao thang 6:

F, =

» Tuong ty nhu viy, ta tinh du bao binh quan di dong c6 trong sé theo cip trong

Ask; +A, .k, +A; kg

_(450%3)+(388%2)+(410*1)

ky+kp,+k;

3+2+1

s6 Ky, K5 va x4c dinh do 1éch tuyét dbi binh quan nhu bang s liéu sau.

=422

36 licu Cap trong s6 K Cap trong s6 K, Cap trong $6 K;
Théang thue &
Y Dy bao | Po léch | Dy béo | Do 1éch | Dy bao | D6 léch
1 378
2 402
3 410
4 386 402,00 | 16,00 | 400,22 | 14,22 | 401,20 | 15,20
5 450 396,67 | 53,33 | 397,56 | 52,44 | 396,40 | 53,60
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Thing ts 1? hé‘} Cap trong sb6 K, Cép trong s6 K, Cap trong s6 K;
e te Du bao [P0 Iéch | Du bao | D6 1&ch | Du bao | D0 léch
6 438 422,00 | 16,00 | 419,78 | 18,22 | 422,80 | 15,20
Tong d6 léch TH 85,33 84,89 84,00
MAD 28,44 28,30 28,00

+ Qua bang tinh toan ta thdy binh quéan di dong 3 thang véi cap trong sb K 1a it sai
lIéch nhat. Vi MAD la nho nhat, nén ta dung loai nay dé du bao cho thang téi1
(386*0,2)+(450%0,3) + (438*0,5)

1

Dui bdo = = 431,20

Luong dat hang (gidy thé thao) cho thang t6i 1a 432 doi.

Bai 3:
Cong ty C mua mot sd lugng kim loai dong dé che tao san pham Ong B, nha ké

hoach dang x4y dung hé théng du bao cho gia ddng, sb liéu tich liy vé gia dong nhu sau:
(BVT: USD/pound)

Théang Don gia Thang | Pon gia | Thang Don giad
1 0,99 5 0,93 9 0,98
2 0,97 6 0,97 10 0,91
3 0,92 7 0,95 11 0,89
4 0,96 8 0,94 12 0,84

a. St dung phuong phap diéu hoa mii dé du bao gia dong hang thang. Tinh toan
s0 liéu dy béo cho tat ca cac thang véia =0,1 ;o= 0,3 ; o =0,5; véi du bdo
clia thang dau tién dbi vai tat ca o 12 0,99 .
b. Hé sb a nao cho MAD thép nhét trong vong 12 thang qua.
c. St dung hé sb o trong phan b dé tinh toan gia dong du bao cho thang thir 13.
Loi gidi
+ Piu tién, ta tinh toan du bao gia déng hang thang theo phwong phép diéu hoa mil
vo1 hé s6 o =0,1.
* Theo d¢ bai, ta da biét s6 lidu du bao gia dong thang 1 1 0,99.
* Du bao gia dong ¢ thang 2.
F,=F,+a(A4,—F,)=099+0,1(0,99-0,99) = 0,99 USD/pound
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* Du bao gia dong & thang 3.
F,=F,+a(d,—F,)=099+0,1(0,97 —0,99) = 0,988 USD/pound
* Du bao gia dong & thang 4.
F,=F,+a(4;—F;)=0988+0,1(0,92—0,988) = 0,981 USD/pound
+ Tuong tu nhu vay, ching ta tinh toan dy bao gia dong hang thang tir thang 1 dén

thang thir 12 cho timg hé s6 o = 0,1; . = 0,3; o = 0,5. Sau d6 ta tinh d9 léch tuyét doi
binh quan (MAD) cho 3 loai du béo trén. K&t qua tinh toan nhu bang so6 licu:

a=0,1 a=0,3 a=0,5

Thang | Pon gia
Du bao|D0 Iéch| Du bao [P0 1éch| Du bao | Do 1éch

1 0,99 | 0,990 | 0,000 | 0,990 | 0,000 | 0,990 | 0,000

2 0,97 {0,990 | 0,020 | 0,990 | 0,020 | 0,990 | 0,020

3 0,92 | 0,988 | 0,068 | 0,984 | 0,064 | 0,980 | 0,060

4 0,96 | 0,981 | 0,021 | 0,965 | 0,005 | 0,950 | 0,010

5 0,93 0,979 | 0,049 | 0,963 | 0,033 | 0,955 | 0,025

6 0,97 | 0,974 | 0,004 | 0,953 | 0,017 | 0,943 | 0,028

7 0,95 {0,974 | 0,024 | 0,958 | 0,008 | 0,956 | 0,006

8 0,94 {0,971 | 0,031 | 0,956 | 0,016 | 0,953 | 0,013

9 0,98 |0,968 | 0,012 | 0,951 | 0,029 | 0,947 | 0,033

10 0,91 0,969 | 0,059 | 0,960 | 0,050 | 0,963 | 0,053

11 0,89 10,963 | 0,073 | 0,945 | 0,055 | 0,937 | 0,047

12 0,84 | 0,956 | 0,116 | 0,928 | 0,088 | 0,913 | 0,073

Tong d6 léch tuyét doi | 0,478 0,385 0,369

MAD 0,040 0,032 0,031

*+ Hésbdiduhoa o = 0,5 cho chung ta @6 chinh xac cao hon a= 0,1 va a=0,3.
Do d6 ta str dung o = 0,5 dé du bao cho thang thtr 13.

F,=F,+a(A,—-F,)=0913+05(0,84-0,913) = 0877 USD/pound

Nhu vy, gia dong & thang giéng nim sau 1 0,877 USD/pound
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Bai 4:
Sau mot ndm kinh doanh, cira hang Pai Phuc c6 ghi lai sé luong 16p xe gin may
ban ra trong tirng thdng nhu sau.

Thang | S6luwong | Thang | Sbluong | Thang | S6 luong
1 300 5 334 9 345
2 320 6 338 10 338
3 314 7 326 11 347
4 330 8 340 12 355

a. Ong cira hang truéng mudn ap dung phuong phap diéu hoa mi theo xu hudng dé
du bao s6 lugng tiéu thu ¢ thang tiép theo voia=0,3 va 3 =0,2

b. Lamlaicauavéia=0,2vap=0,3

c. Du bdo ¢ cau a hay cau b chinh xéc hon.

Loi gidi

¢ Chung ta‘u’(')rc 1}ang du bég bat dau vao thang 1 bé“mg du béo so b, tirc 1a sb licu
du bao thang 1 bang so liéu thuc té thang 1. Ta c6:

FT;=A4,=300

* Tiép theo, chung ta uoc lugng phan tor xu huong bt dau bang cach lay so ligu
thuc té ciia thang cudi cung trir s6 liéu thuc t& cua thang dau tién, roi chia cho sé giai
doan trong ky xem xét. Ta c6 phan tir xu huéng bat dau nhu sau:

A, —A,  355-300
11 11

=3

T, =
* Sir dung du béo so bd va phan tir xu hudng bat dau dé du bao cho luong hang héa
ban ra cho ting thang voi:
* Cap hé s6 o =0,3 va B = 0,2 nhu sau:
* Du bao theo xu hudng & thang tha 2:  FT, =S, +T,
S, =FT,+a(A4,—FT,)=300+0,3(300-300) = 300
T,=5
= FT,=8,+T,=300+5=305
* Du bao theo xu hudng ¢ thang tha 3:  FT; =S5, +7,
S, =FT, +a(A, — FT,) = 305+0,3(320— 305) = 309,5
T,=T,+ B(FT,—FT,-T,)=5+0,2(305-300-5) =5
— FT,=S,+T,=309,5+5=314,5
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* Dy bdo theo xu huong & thang thu 4:  FT, =S; +T,
S, =FT,+a(Ad, —FT;)=3145+0,3(314-3145) = 3144
T,=T,+B(FT,—FT,-T,)=5+02(3145-305-5)=5,9
—FT,=S,+T; =3144+59=3203
* Tuong tu , ta xac dinh duoc s6 liéu du bao hang thang cho dén thang 12.
* Cap h¢ s6 a=0,2 va B = 0,3 ta cling tinh twong tu.

+ Cudi cung, ta tong hop duoc bang tinh toan dy bao cho 2 cip hé s nhu sau:

36 a=0,3;p=0,2 a=0,2;p=0,3
Théang luon
M1 g, | T, | FT, |[Polech| S, | T. | FT, |D¢ léch
1 300 |300,0 | - [300,0| 0,0 |3000 | - [300,0| 0,0

2 320 |300,0 | 5,0 {305,0 | 15,0 |300,0 | 5,0 |305,0 | 15,0

3 314 309,5 | 5,0 |314,5| 0,5 |308,0 |50 |313,0| 1,0

4 330 |314,4 5,9 |320,3 | 9,8 |313,2 |59 |319,1 | 10,9

5 | 334 (323259 (3290 50 |321,3 |60 (3272 6,8

6 338 |330,5 6,5 (337,0 | 1,0 |328,6 | 6,6 [3352 | 2,8

7 326 |337,3 6,8 |344,0 | 18,0 |3358 | 7,0 |342,8 | 16,8

8 | 340 [338,6|6,8 3454 | 54 3394 |72 |346,6| 6,6

9 345 |343,8 | 5,7 |349,5| 4,5 |3453 |62 |351,5 | 6,5

10 338 [348,2 | 5,4 |353,6 | 15,6 |350,2 | 5,8 |356,0 | 18,0

11 347 |348,9 | 5,1 |354,0 | 7,0 |352,4 |54 (357,8| 10,8

12 355 3519 | 4,2 |356,1 | 1,1 |355,6 |43 |359,9 | 49

S6 liéu du bao | 355,8 | 3,8 |359,6 | 83,0 |358,9 | 3,7 |362,6 | 100,0

MAD 6,9 8,3

¢ Qua bang s6 liéu trén, ta théy do leéch tuyét ddi binh quan cua cap h¢ s6 véi
a=0,3 va = 0,2 1a thap hon so v6i cdp h¢ s6 o = 0,2 va f = 0,3. Nhu vay, ta s€ st dung
cap hé s6 a=0,3 va B =0,2 dé du bao cho ky ti€p theo.

Két qua du bao la s6 luong 16p xe gin mdy tiéu thy trong thang thr 13 (thang giéng
nam sau) 1a 360 16p xe.
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Bai 5:

Mot cong ty can du bao doanh sé ban ra cho nim téi. Ngudi ta tin ring doanh sd
ban ra hang ndm cua cong ty cd lién quan dén doanh s6 ban ctia mat hang XT trén thi
truong. SO liéu thu thap dugc nhu sau (BDVT: Trié¢u dong):

DSB hang XT 976 | 1.068 | 845 | 763 | 1.125 | 689 | 837

DSB cua cong ty 329 | 332 | 315 | 321 | 345 | 329 | 331

a. Su dung hdi qui tuyen tinh dé du bao doanh sé ban cua cong ty trong nam toi,
néu biét doanh s6 ban ctia mit hang XT trong nim t&i 1a 820 triéu dong.

b. Xac dinh hé sb tuong quan va hé s6 xac dinh.

Loi giai
¢ Trudc tién, ta lap bang tinh todn nhu sau.
Nam y X X’ Xy v
1 329,0 | 976,0 | 952.576,0 | 321.104,0 | 108.241,0
2 332,0 |1.068,0 {1.140.624,0 | 354.576,0 | 110.224,0
3 315,0 | 845,0 | 714.025,0 | 266.175,0 | 99.225,0
4 321,0 | 763,0 | 582.169,0 | 244.923,0 | 103.041,0
5 345,0 |1.125,0 |1.265.625,0 | 388.125,0 | 119.025,0
6 329,0 | 689,0 | 474.721,0 | 226.681,0 | 108.241,0
7 331,0 | 837,0 | 700.569,0 | 277.047,0 | 109.561,0
Téng [2.302,0 [6.303,0 |5.830.309,0 |2.078.631,0 | 757.558,0

+ Thay s6 liéu vao cong thirc, ta xac dinh dugc hé s6 a, b.

_nY =Y xYy _(7*2.078.631)—(6.303*2.302)

ny x’

~(Xx)’

(7%5.830.309) - (6.303 )

=0,038

XX y-YaYxy _ (5.830.309*2.302)—(6.303* 2.078.631)

ny x’ (¥ x)’

(7%5.830.309 ) (6.303 )’

+ Ta xac dinh phuong trinh hdi qui ¢6 dang:

Y =0,038x + 294,89

+ Dy bao doanh s6 ban ctia cong ty trong nam tdi (img véi x = 820 triéu dong) 1a:

Y = (0,038*820) + 294,89 = 326,05 tridu ddng

* Xéc dinh hé s6 twong quan:

= 294,89
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. ny.xy—>.x>.y

NS ~(Sx)? Yy ~(Yv)° ]
~ (7%2.078.631)—(6.303% 2.302) 40911
B J(7%5.830.309-6.3037 )(7%757.558 — 2.3027) © 63.35833

r

0,646

* Heé s x4c dinh: 1* = 0,646’2 = 0,417; mdi quan h¢ gitra doanh s6 ban mit hang
XT chi anh huong 41,7% doanh s6 ban cta cong ty.

Buai 6:
Mot xi nghiép can udc luong sé luong hang ban ra cho nim t§i. Nhu cau vé san
pham cua xi nghiép c6 xu hudng theo mua . S6 li€u thu thap dugc nhu sau:

S6 luong hang qui
Nam
Quil | Qui2 | Qui3 | Qui4
1 125 92 121 136
2 110 89 118 133
3 105 85 107 129
Xay dung du bao cho 4 qui ctia nam thu 4.
Loi gidi
+ DAu tién, chung ta tinh toan cac chi s6 mua vu.
Qui
Nam Ca nam
Quil [Qui2 | Qui3|Qui4
1 125,0 | 92,0 | 121,0 | 136,0 | 474,0
2 110,0 | 89,0 | 118,0 | 133,0 | 450,0
3 105,0 | 85,0 | 107,0 | 129,0 | 426,0
Tong 340,0 | 266,0 | 346,0 | 398,0 | 1.350,0
Trung binh qui | 113,3 | 88,7 | 115,3 | 132,7 | 112,5
Chi sé muavy | 1,007 | 0,788 | 1,025 | 1,179 -

* K¢ ti¢p, ta hoa giai tinh chat mua vy cua day so li¢u bang céach chia gia tri ctia
ting qui cho chi s6 mua vu cua qui tuong Ung.

Nam

S6 liéu hang qui da phi mua vu
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Quil | Qui2 | Qui3 | Qui4

1 124,08 | 116,73 | 118,03 | 115,33

2 109,19 | 112,92 | 115,10 | 112,78

3 104,23 | 107,85 | 104,37 | 109,39

* Ta phan tich hdi qui trén co so s6 liéu da phi mua vy va xac dinh phuong trinh hdi qui.

Qui y X ' Xy

Qi | 124,08 1,00 1,00 124,08

Qi | 116,73 2,00 4,00 233,46

Qs 118,03 3,00 9,00 354,08

Qs 115,33 4,00 16,00 461,31

Qx | 109,19 5,00 | 25,00 545,96

Qxn | 112,92 6,00 36,00 677,54

Qx | 115,10 7,00 49,00 805,71

Q24 112,78 8,00 64,00 902,26

Q1 104,23 9,00 81,00 938,05

Q3 107,85 10,00 | 100,00 1.078,48

Qs | 104,37 11,00 | 121,00 | 1.148,09

Q34 109,39 12,00 | 144,00 | 1.312,69

Tong | 1.350,00 | 78,00 | 650,00 | 8.581,69

* Thay s6 liéu vao cong thirc, ta xac dinh dugc hé sb a,b.
oy xy—=>x)y (12%8.581,69)—(78*%1.350)
n>x’—(>x)’ (12%650)—(78)°
b S y->x> xy _ (650%1.350)—(78*8.581,69)
ny x’—(Y.x)’ (12%650)—(78)°
+ Phuong trinh héi qui c6 dang:
Y =-1,35x + 121,29

 Dya vao phuong trinh hdi qui ta du béo cho 4 qui téi ctia nam thir 4.

-1,35

=121,29
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Yy =-135%13+121,29=103,74; Y4 =-1,35*14+121,29=102,39
Yyi3=-1,35*%15+121,29=101,04;  Y4uu=-135*16+121,29= 99,69

+ Tiép theo, ta dung chi s6 mua vu d€ hoa giai tinh chat mua vu cua so li¢u.

Qui | Chi s6 mua vu | Dy bao phi mua vu | Dy bao mua vu hoa
1 1,005 103,74 104,26
2 0,788 102,39 80,68
3 1,025 101,04 103,57
4 1,179 99,69 117,53

+ Nhu vay s6 luong hang ban ra ¢ timg qai trong nam tdi 14 (1am tron so)
Q,=104; Q,=28I; Q;=104; Q4=118 donvi sénphém.

V.3. Bai tap tu gidi:
Bai 7:
Mot dai ly phan phéi hang tiéu dung c6 théng ké vé sb lugng tiéu thy trong 10 tudn
1€ qua nhu sau:
Hay du bao s6 lugng c6 kha niang tiéu thy trong tuan thir 11:
a. Phuong phap binh quan di dong 3; 5 va 7 tudn, loai nao it sai 1éch nhat?

b. Léy }(ét qua & cau a, dy bao bang phuong phap binh quan di dong c6 quyén sb (tur
cho quyén s0).

Tuan S6 luong Tuan S6 luong
1 220 6 290
2 210 7 330
3 250 8 400
4 270 9 390
5 350 10 420

Bai 8:

Anh An, nha quan tri cua cong ty Thanh CQng mudn thuc hiép mdt ké hoach du bao
ngan han vé lugng san pham tiéu thy hang tuan. Chuyén gia vé du bao cua cong ty
khuyén anh nén dung phuong phép binh quan di dong 2 tuan, 4 tuan, hodc 6 tuan. bé
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xac dinh nén dung cach nao cho chinh x4c hon, anh An thu thap s6 liéu thuc té vé san
pham do trong 10 tuan qua nhu dudi day:

Tudn S luong tiéu thu tuAn Sb luong ti@u thu
thue té thure té
1 150 6 140
2 136 7 148
3 142 8 150
4 152 9 170
5 160 10 164

Ban héy gitp anh An dy bao s6 luong san pham c6 thé tiéu thu trong tuan t6i (tun
thr 11) bang phuong phap ma chuyén gia da dé nghi.

Bai 9:
Luong san pham tiu thy trong thoi gian qua cua co so san xuét dd choi tré em bi
suy giam. B§ phén san xuat cho rang bo phan kinh doanh du bao khong chinh xac nhu

cau thi trudng va ho mudn theo ddi riéng. Sau 6 thang thuc hién, két qua dugc ghi nhan
nhu sau:

) ) Dy béo ctuia bo phan
Thang | SO lugng thuc té )
San xuat Kinh doanh
1 6.732 7.200 6.000
2 7.536 7.600 6.500
3 7.245 7.400 7.000
4 5.637 6.800 7.000
5 6.723 7.000 7.100
6 6.692 7.100 7.100

a. Ban xac dinh xem két qua du bao cia bd phan nao chinh xac hon?

b. Xac dinh tin hiéu theo ddi sb liéu thuc té.
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Bai 10:

Co s6 san xuat banh mi “Tién Phat” ghi lai s6 luong tiéu thu trong 8 tuan qua nhu
bang dudi day:

Hay du bao kha nang tiéu thy & tuan thir 9 bang cach dung:

Tuan | SO luongtiéuthu | Tuin | S6 luong tiéu thu
1 3.200 5 4.160
2 3.420 6 4.240
3 3.510 7 3.820
4 3.250 8 3.910

_a Phu;Oﬁg phép binh quén di déng co trong s6 3 tuan véi (kt.;=3; kt,=2; kt;=1,
tuan gan nhat la 3, tuan xa hon la 2 va tuan xa nhat la 1).

b. Phuong phap san bang s6 mil voi hé sé o =0,2.

c. Két qua du bao nao chinh xac hon?

Bai 11:

Cong ty TNHH “Sao Sang” chuyén bé‘n mat hang dién lanh, c6 doanh s6 ban hang
thang trong nam qua nhu sau (BVT: Tri¢u dong):

a. Hay dung phuong phap diéu hoa mii & du bao doanh sb ban cua cong ty & thang
tiép theo (thang giéng nam sau) véi 2 truong hop: o =0,2; a. = 0,4.

b. V&ia=0,2 hay o = 0,4 c6 két qua tot hon.

c. V& dd thi biéu dién sd liéu dy bao (2 truong hop trén) va sb lidu thuc té.

Thang | Doanhsbban | Thang | Doanh sd ban
1 370 7 450
2 410 8 468
3 430 9 443
4 390 10 508
5 420 11 476
6 450 12 492
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Bai 12:

Cac nha quan tri cao cip cua cong ty C dang 1én ké hoach hoat dong cho nam tdi.
Ong J 1a mot trong cac nha phan tich chiu trach nhiém udc luong doanh s6 ban gho nam
to1. Phuong phap lam vi€e cua Ong ta la xay dung du bao cho timg loai san pham riéng

biét va sau do két hop chung lai. Bay gio ong dang trong qua trinh tinh toan doanh s6 ban
cho 6 nam gan ddy nhat d6i v6i loai san pham may vi tinh XT (BVT: Triéu dong).

Nam Doanh s6 Nam Doanh s6
1 1.400 4 26.800
2 6.900 5 34.900
3 16.500 6 39.100

Gia su ré‘mg s6 liéu doanh sb ban noi trén 1a dai dién cho doanh s6 ban mong mubn
cua nhirng ndm td1, st dung phuong phap hoi qui theo chuoi thoi gian dé dy bao doanh
s0 ban ra cho nam tiép theo (nam thu 7).

Bai 13:

Mot don vi san xuét cung cip san phém ra thi truong, trong thoi gian qua 6ng
truong phong kinh doanh da theo doi va cho rang s6 liéu dy béo cia _ong truong phong
san xuat 1a khong chinh x4c, nén ¢ anh huong dén hoat dong san xuét - kinh doanh cua
don vi. Ong truong phong san xuat thi cho rang minh du bao nhu vay 1a kha chinh xéc,
do6i bén khong ai nhin ai, lac nay 6ng giam ddc c6 y kién dé nghi mdi bo phan thiét lap du
béo riéng dé theo ddi va danh gia ai tt hon. Sau 6 thang thuc hién, nguoi ta xac dinh
dugce s lieu xay ra nhu sau:

Théang 1 2 3 4 5 6

Phong KD du bao |153.000|153.000|162.000|162.000|148.500| 153.000

Phong SX du bdo [144.000|148.500{153.000|157.500|148.500| 151.200

S6 lidu thuc t&  [150.570|157.824 155.277|141.057|158.688 | 159.752

Ban hiy xac dinh xem 6ng trudng phong kinh doanh hay ong truéng phong san xuét
du bao chinh xac.

Bai 14:
Cong ty Z 1a nha may ché tao voi qui mo vira vé trang thiét bi 1am noéng va lanh . S6
luong hang ban ra gia tang nhanh chong va néng lyc san xuat ciing can dugc gia tang.

Cac nha quan ly cua cong ty cho rang sO lwong nha ctra duge xay cét 1a con sb chi dan tot
dbi voi doanh sb ban cua cong ty.
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Nam 1 [ 23] 4|5] 6|7
S6 nha méi (Triéu nha) 2,0 | 1,8 |24 |28 (3,126 24
DSB cita cong ty (Ty déng) | 230 | 215 | 270 | 310 | 360 | 370 | 375

a. Xy dung phuong trinh hdi qui tuyén tinh giita DSB cua cong ty vé6i sd lugng
nha cura xay cat trong vong 2 ndm tdi. Nguoi ta ude luong trong 2 ndm td1 s6 lugng nha
xay cat 1a 2,6 va 3 tri¢u nha.

b. Bao nhiéu phan traim bién dong trong doanh sd ban cila cong ty c6 thé giai
thich duogc?

Bai 15:
Mot dai Iy nude ngot mudn du bao vé s6 luong (két) nude ngot co kha nang tiéu thu
trong nam t&1. Gia str rang so li¢u da thu thap trong 3 nam qua c6 tinh mua vu nhu sau.

S6 luong hang qui
Nam
Quil | QGi2 | Qui3 | Qui4
2 139 105 86 112
1 172 128 95 138
3 206 173 138 167

Hay xac dinh luong nude ngot (két) c6 thé tiéu thu trong nam téi.
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CHUONG 3: HOACH PINH NANG LUC SAN XUAT

I. THIET KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM.

Viée thiét ké san pham c6 anh huong truc tiép dén chat luong san pham, chi phi san
xuat, mirc d6 théa man nhu cau khach hang. Pay 1a cong viée rat quan trong (101 voi sy
thanh cong trong canh tranh hién nay, doi hoi nha quan tri cAn nam nhitng van dé lién
quan dén san pham dugc thiét ké.

— Pic tinh chi tiét cua timg loai san pham.
— Pic tinh ciia sin pham c6 anh hudng truc tiép béi cach thirc ché tao san pham.
— Céch thirc san pham dugc ché tao s& quyét dinh dén viéc thiét ké hé thong san xuat

Trong phan thiét ké san pham, chung ta s€ xem xet ngudn phat minh san pham phat
trién san pham méi, cai thién ban thiét ké cho san pham hién co, thiét ké san pham de
thuan tién cho san xuat, thiét ké san phdm hudng vao chat luong, thiét ké va phat trién
dich vu.

1. Nguon phat minh sin phiam:

Y nghi vé mot san pham hay dich vu c6 thé bat dau tir nhiéu ngudn: khach hang, nha
quan 1y, nhan vién ti€p thi hay tir nganh co khi. Cac cong ty 16n thuong c6 bd phan
nghién ctru va phat trién sdn pham chinh thue. B phan nay thuc hién cac cong vigc sau:

— Tién hanh nhiing nghién ctru co ban (nhiing kién thirc khoa hoc tong quat véi muc
tiéu phi thwong mai). Su nd luc duoc hudng trude hét vao viée tim hiéu nhimng qui luat
cta tu nhién hay nghién ctru 1y thuyét da duoc cong nhan véi muc dich phat trién kién
thirc mai. Phuong hu:(yng hoat dong khong dugc xac dinh trude, ma chi duge xac dinh
trong qué trinh cong vi¢c tién trién va con duong tlep tuc nghién cuu s€ ty n6 hién ra.
Linh vuc nghién ctru co ban thuong dem lai nhitg “budc dét phd” duge cong nhan bang
nhiing giai thudéng 16n nhu gidi Nobel.

— Tién hanh cic nghién ctru Gmg dung (cac kién thic tong quat vé muc tiéu thuong
mai). Nghién ctru tmg dung thuong st dung nhitng két qua nghién ctru co ban. Trong bat
ky truong hop nao, nhitng nd luc nghién ciru ing dung mudn thanh cong déu can dén
mét kho tang ménh moéng nhimg phat kién nghién ctru co ban. Khong thé giai quyét
thanh cong mot van dé thuc tién bang sy may rui, ma phai bang nd luc nghién ctru, du la
nghién ctru co ban hay nghién ctru tmg dung, déu phai coi trong viéc tim kiém mot cach
c6 hé théng cac giai phap.

— Tién hanh thiét ké va phat trién san pham méi hay dich vu méi cing qui trinh san
xudt. Vi muyc tiéu 13 dam bao cho cong ty ludn thinh vuong bing cach tim ra nhimg y
tuong vé san phadm moi co thé dap tmg nhu cau cia khach hang hién tai va tuong lai.

2. T6 chirc nghién ciru thiét ké va phat trién san pham.

T chirc thiét ké san pham va cong nghé 1a mot giai doan quan trong trong qua trinh
tao ra nhirng san pham, cong ngh¢ maéi dé dua vao san xuat kinh doanh ciing nhu dua n6
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vao khai thac c6 tinh chat thuong mai. N6 bao gom toan bo hoat dong t6 chure, ph01 hop
nhim xac dinh nhitng muc tiéu, tao ra nhitng diéu kién va mdi quan h¢ can thiét dé c6
dugc san pham va cong nghé mdi. Nhitng hoat dong nay bao gdm ca cac hoat dong
nghién ctru, thiét ké thudng xuyén va nhiing nghién ciru cu thé.

a. Vé mat ngi dung, cong tac to chirc thiét ké san phdam va cong nghé bao gom 3
vdn dé co ban sau:

— T chtrc hé thong cac bd phan tham gia cac hoat dong nghién cuu, thiét ké san
pham va cong ngh¢ mai. Viée nay khong don thuan chi 1a viéc thiét 1ap mot hé thong cac
bd phan, to chirc ¢6 chure nang nghién ctru, thlet ké cac san pham va cong nghé mai, ma
con bao gdm ca viéc phan cong trach nhiém t6 chirc sy chuyén mon hoa va hop tac giira
cac co sd, cac bd phan. Co ché hoat dong cling nhu sy lién két, hop tac véi céc co s khac
ngoai doanh nghi€p. Trong viéc td chirc hé théng nay, can dic biét cha y téi su phéi hop c6
tinh lién nganh cua cac bg phan chuyén nganh. Muc dich cta viéc nay 1a ddm bao duoc su
tham gia cua can bd thudc cac linh vuc chuyén mon khac nhau dé ngay tu dau co thé loai
b6 b6t tinh khong tuéng, tinh phi thuc té cia san pham va cong nghé méi, chie khong doi
dén luc nghién ctru xong, dua ra thAm dinh méi c6 thé két luan dugc. Mat khac thong qua
day c6 thé tiét kiém chi phi nghién ctru, tiét kiém thoi gian tim ra cc giai phap co tinh
ddng bo tir cac ¥ kién, quan diém ctia cac chuyén gia thudc cac linh vire khac nhau.

Trong viéc to chirc hé thong cac bd phan lam chirc ning nghién ciru, thiét ké san
pham va coéng nghé, khong chi can dén sy hop tac lién nganh, ma can chi y dén viéc 1am
sao cho cac nguén lyc khong bi phan tan, mat loi thé vé mat thoi gian trong canh tranh.

— T chirc cac hoat dong nghién ctru, thiét ké san pham va cong nghé méi. Pay la
hoat dong nhim duy tri cic hoat dong thudng ngay cua doanh nghiép trong linh vuc
nghién ctru, thiét ké san pham va cong nghé méi. Truéc hét nham vao cac bd phan
chuyén trach lam nhiém vy nghién ciru thiét ké san pham va cong nghé méi. Chung
thuong thuc hién trén co sé ké hoach hoat dong cua cac bo phan nay va ban ké hoach do
lai thuong dua trén mot s6 can ctr chu yéu nhu hudéng hoat dong chung va nhi¢m vu do
doanh nghiép dé ra. Trong viéc t6 chiic cac hoat dong nghién ctru, bén canh viéc xac dinh
duoc nhitng muc tiéu ngén han cling nhu dai han ctia cong tac nghién ctiru, thiét ké san
pham, cong nghé. Su phan coéng cu thé cho cac bo phan c6 lién quan, con can tim kiém
thuc hién cac bién phap nhiam 16i cudn dong dao ngudi lao dong va cac can bo thude cac
cap khac nhau trong hé thong quan ly. Dé lam duoc viéc ndy nguoi ta co thé ap dung
nhiéu hinh thirc t6 chirc khac nhau, tham chi két hop ching mét cach linh hoat.

— T6 chire lyc lwong can b nghién ciru, thiét ké san pham va cong nghé méi. Trong
bat ky mot doanh nghiép nao, du chi 14 san xuat kinh doanh thuan tuy (khong t6 chirc bo
phan nghién ctru, thiét ké san pham va céng nghé riéng), thi van can nhitng san pham va
cong nghé mai, cling c6 nhiing can bd c6 kha nang nghién ctru theo hudng nay.

b. Nhitng hinh thirc to chirc nghién civu, thiét ké san phdm, cong nghé thwong dp
dung la:

— Tb chitc quan hé giita cac bén tham gia véi tu cach 1a nhitng bén mua—bén, thong
thuong 13 hang hoa duoc giao dich 13 san phim va céng nghé mdi, ton tai dudi dang ban
v€, ban mo t4,... Quan h¢ gitta 2 bén khong don thuan 1a mua ban ma con ¢ su hop tac
trong qué trinh trién khai, dwa y d0, ban vé& thanh hién thyc. Trong nhiéu trudng hop bén
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mua (don vi san xuat kinh doanh) ciing cung cap nhiing diéu kién minh c6 (nha xudng,
thiét bi,...) dé€ cac co sé nghién ctru st dung thi nghi¢ém theo dé tai cia ho.

— T chirc quan hé lién két giira cac co s¢ san xuat kinh doanh (don vi truc tiép sir
dung két qua nghién ctru, thiét ké san pham va cong nghé, véi tu cach 1a bén mua hoic
bén gop von va cac diéu kién khac nham khai thac lgi ich ciia san pham, cong nghé méi)
v6i cac co so nghién ciru thiét ké san phim va cong nghé moi.

— T6 chiic cac co sé nghién ciru nhu nhitng bd phan doc 1ap trong mot to chirc san
xuét kinh doanh c6 qui mo lon. Nhiém vu cua bd phan nay duoc tap trung hod vao khau
nghién ctru thiét ké san pham va coéng nghé méi. N6 c6 thé hoat dong nhu mot bo phan
doc 1ap cua toan bd cong ty, duge cung cp nhitng diéu kién can thiét dé nghién ctru. Pay
1a m6 hinh t6 chiic cac phong nghién ctru, cac trung tdm hodc vién nghién ctru trong cac
tap doan, cong ty 16n trong nude va da quéc gia.

3. Qui trinh phat trién san pham.
a. Phat trién sin pham mdi:

So do 3-1 chira cac budc quan trong trong viéc thiét ké va phat trién san phAm méi.
Néu co hoi cho mot san phélm mo1 dugc nhan ra, thi nghién ctru kha thi vé phuong dién
kinh té, cong nghé cho chiing ta mot hudng dan cé ich trong viéc xay dung mét dy an
phat trién san pham. Néu nghién ctru kha thi ban dau nay dugc tién hanh, cac ky su co
thé chuan bj mot ban thiét ké co so. Ban thiét ké co s& ndy cho biét cac hinh théi co ban,
kha nang thich ing va chic nang san pham cudi cung, nhung nhat thlet no6 phai phu hop
v6i mo hinh san xuat. Két qua cua viée kiém tra lai va tai thiét ké tiép tuc cho dén khi qua
trinh thiét ké - kiém tra - tai thiét ké dua ra mot ban thiét ké co ban c6 két qua thoa man.
Tiép theo 1a danh gia va nhan dang thi trudng cing véi viéc minh hoa khach hang tiém
nang, kiém tra lai thi truong. Néu sy dap g ciia ban thiét ké co ban nay t6t thi sy danh
gia kinh té ctia ban thiét ké co ban nay duoc st dung dé udc luong qui md san xuat, chi
phi va lgi nhuan cho san ph?lm, khi d6 du an s€ dugc dua vao giai doan thiét ké san xuit .

1.Céc nghién ciru kha thi vé kinh té va cong nghé.

2.Thiét ké ban dau
Chtric nang X 3.Thuyc hién thir nghi¢m thiét ké ban dﬁu | Chirc nang
Marketing | | 4 panh gi4 thi truomg va kinh t§ ctia thiét ké ban diu sdn X“athV a
N , i - i cong nghe
va 5.Thiét ké mAu san xuét.
thi truong

6.Thtr nghiém qui trinh, su thyc hién, thi truong va
danh gia kinh té ciia mau san xuat.

A

A 4

7.Ti€p tuc bo sung mau san xuat.

So do 3-1: Phat trién san pham moi
Ban thiét ké san xuét s& dugc phat trién dan thong qua kiém tra lai két qua, kiém tra
va thur lai san xuat, kiém tra lai thi truong va nghién ctru hiéu qua kinh t€. Thiét k€ phai
dat chi phi thap, chat lugng tin cay, két qua t6t va kha nang san Xuat dugc s6 luong mong
mudn trén may moc thiét bi san xuat dy dinh. Cac ban thiét ké san xuét lién tuc duoc diéu
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chinh dé phu hop véi su thay doi ciia diéu kién thi truong, sy thay dbi ctia cong nghé san
xuat va cho phép su cai tién vé phuong dién ché tao.

Khoang 5% cac ¥ tudng vé san pham mai con ton tai trong san xudt nhung chi co
1/10 trong s6 d6 1a thanh cong. Tot nhat 1a nén loai bo nhitng dy an phat trién san pham
hay dich vu méi khong hira hen, de tap trung cac ngudn nhan vat luc vao cac dy an hta
hen hon. Piéu nay cho thiy sy can thiét phai c6 mot ban kiém tra dé xem xét tién trinh
ctia cac dy 4n san pham hay dich vy moi.

b. Pwa sin phim ra thi truong nhanh hon:

Pé thanh cong trong viéc canh tranh, cac cong ty phai thiét ké, phat trién va giéi
thi¢u san pham ctia minh nhanh hon.

Mot phuong phap tiép can trong viéc day nhanh tién trinh thiét ké va giéi thiéu san
pham mdi 1a viée sir dung d6i phat trién va thiét ké ty dong. Nhimg cong ty nhu: General
Motors, IBM, General Electric, Toyota, Nissan, Honda, d61 thiét ké duoc quyén dua ra
cac quyét dinh, tu quyét nhleu hon trong thiét ké va gi6i thiéu san pham Ket qua dat
duoc 1a kha tot. Thoi gian can c6 de nhimg san pham méi duoc thiét ké, phat trién va giéi
thiéu ra thi truong cang giam, tiét kiém nhiéu chi phi. Ciing c6 thé tin dung sy trg gitp
clia may vi tinh dé thiét ké ra cac bo phan, tong thé, cac ¥ tuéng quan trong va kiém tra
lai sy truc tric c6 thé co giita cac bo phan.

Thong 1€, thiét ké san pham va thiét ké qui trinh san xudt 14 hai hoat dong riéng biét.
Cong ty can phai di qua tat ca cac budc dé thiét ké san pham sau d6 cac ban thiét ké nay
dugc dua dén cho nha san xuat dé thiét ké qui trinh san xuat. Nhung cach nay phai mat
nhiéu thoi gian dé dwa san pham moi dén dugc thi truong.

So' @6 3-2 minh hoa khai niém cta thiét ké dong thoi, c6 nghia 13 ban thiét ké san
pham, dich vu duoc tién hanh dong thdi v6i ban thiét ké qui trinh san xuét thong qua sy
tuong tac lién tuc giita chiing. Cach nay riit ngan thoi gian thiét ké, san xuét va giéi thidu
san pham méi.

A

Céc ¥ twong vé san pham hoic dich vu

}

Nghién ctru kha thi vé cong nghé va kinh té

!
! |

Thiét ké san pham, dich vu [* Tuong tac Tién tuc Thiét ké qui trinh san xuét

| I
l

San xuat va dua ra thi truong
san pham, dich vu maéi

ry

So do 3-2 minh hoa khai niém cua thiét ké dong thoi, co nghia la ban thiét ké san
pham, dich vu duoc tién hanh dong thdi véi ban thiét ké qui trinh san xuét thong qua su
tuong tac lién tuc giita chiing. Cach nay rt ngan thoi gian thiét ké, san xuét va giéi thiéu
san pham méi.
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Cac hoat dong san xuat tiép thi, tai chinh va k¥ thuat c6 lién quan dén thlet ké va
phat trién san pham, n6 co tam quan trong nhu la san pham moi dugc phat trién. Khi san
pham di vao giai doan cudi cua chu ky song ctia nd, cac cb ging nay s& dugc chuyén
thanh méi quan tAm vé cai tién ban thiét ké cho san pham hién co.

c. Cii tién bén thiét ké san pham hi¢n cé:

Cac cong ty thuong rat ¢ gang dé diéu chinh va cai tién san pham hién co. Tiéu
diém cua sy cd gang nay la cai thién két qua, chat luong va chi phi voi myc tiéu 1a duy
tri, nang cao thi phan cho san pham dang truong thanh. Chang han ¢ cong ty TOYOTA,
mét chuong trinh lién tuc dugc tién hanh cai tién ban thiét ké san phim nham giam chi
phi san xuét. Bing cach nhan manh viéc cai tién thiét ké san pham lién tuc, nhiing cai tién
nho nay déng gop vao vi€e cai tién trong dai han vé chét luong san pham va chi phi san
xuat.

d. Thiét ké thugn tién cho sin xudt:

Thiét ké san pham thuan tién cho san xuat 13 con dudng co ban clia cac nha san
xuat, giap ho trd thanh nha canh tranh manh mé trén thi truong.

C6 3 khai niém lién quan dén viéc thiét ké dé thuan ti€n cho san xuat: chuyén mon
hoa, ti€u chuan hoa va don gian hoa.

* Chuyén mon hoa 1a viéc mo ta chi tiét vé nguyén vat li€u, cdc by phan hay san
pham bao gém céc sb liéu nhu vé mit ciu tao, vé bé mit, dd pH va cac tiéu chuan vt ly
khac. Nhiing chi din dic biét ndy cung cip nhitng thong tin chinh xac vé cac dic trung
cua loai san pham can duogc ché tao.

* Tiéu chuan hoa dé cap dén hoat dong thiét ké nham giam sy bién dong trong san
pham hay céc bg phan. Vi du néu nhom san pham c6 20 mau mi duoc thiét ké dé chon
liy ra 10 mau, ching ta s& xem 10 mau nay 13 duoc tiéu chuan héa cao hon cac san pham
trudc. Tiéu chuan héa nhém sin pham hay cac by phan la két qua cua khoi lugng lon
tig san pham hay cac bo phan va co thé gitip cho chi phi san xuat thap hon, chat luong
san pham cao hon, c6 kha ning tu dong hoa dé dang hon.

* Pon gian hoa viéc thiét ké san pham 1a viéc loai bo nhiing céu tric phirc tap,
nhung van c6 duge cac chirc nang san pham theo du dinh vé6i chi phi thip hon, chat
luong cao hon hay théa mén nhu cau khach hang cao hon. Sy thoa mén nay c6 thé duoc
gia ting bang cach 1am cho san phim duogc thuan tién khi mua, d& 1ap dat, d& bao tri hay
st dung. Chi phi co thé thip hon thong qua viéc dé dang lip rap, co thé sir dung nguyén
vat liéu ré tién hon hay 14 c¢6 thé lam giam hao phi nguyén liéu khi san xuat.

e. Thiét ké hwong vé chit liwong.

Mot yéu t6 quan trong cua viéc thiét ké san pham 13 anh hudng cta nd 1én chat
luong san pham. San pham duogc chap nhén boi khach hang hay khong, la dugce quyet
dinh cubi cing & mirc d6 hudng vé chit lugng san pham cua viéc thiét ké. Cac san pham
hay dich vu co chét luong si€u hang déu bét dau tir thiét ké. Ba khia canh dic biét quan
trong cua thiét ké hudng vé chat lugng 1a: thiét ké chic chan, thiét ké dé san xuét va thiét
ké cho su tin cdy.

* Mot thiét ké chéc chan s€ dugc thyc hién ngay khi nhing diéu kién khong mong
mudn xay ra ca trong san xuat 1an ngoai thuc té.
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* Thiét ké dé san xuat: 1am giam déng ké cac sai sOt va cai thién chat luong san
pham. Khi mot san pham duogc thiét ké mot cach thich hop s€ co it chi tiét hon va cé thé
lap rdp mot cach dé dang, nhanh chong.

* Thiét ké tin cdy: Tung chi tiét c6 murc tin cay cla no va tap hop lai ta c6 murc tin
cdy cta hé thong. Can luu y rang, mirc tin cdy cua cac chi tlet gidi han s& quyét dinh murc
tin cdy cia toan hé théng. V7 du: Mot vo xe 6t6 co chu ky sdng 14 30.000 dam, néu c6 1%
bi héng dudi 30.000 dam chung ta ndi vé xe ¢c6 muc tin cay 99%. Néu cod 4 vo xe 6to,
tung chiéc c6 mic tin cdy la 99% thi muc tin cay cua hé thong 4 vo xe 1a : 0,99 x 0,99 x
0,99 x 0,99 = 0,961 hay 96,1%. Nhu vdy muon tang mirc dd tin cdy ctia h¢ thong, ta phai:

- Thiét ké dé tranh cac hu hong thong thudng & cac bd phan.

- Pon gian hoa thiét ké, giam céc chi tiét twong tac trong san pham.

- Cung cap ngay cac chi tiét thay thé, hodc c6 thé dit vao hé thong dé thay thé mot
cach tu dong doi véi chi tiét co do tin cay thap.

Cac nha ché tao hién nay dat muc ti€u la san xuét ra nhitng san phém gﬁn “hoan
hao” vé chat lugng.

f- Thiét ké va phat trién dich vy méi.

Chung ta da biét qua cac chién luge dinh vi cho dich vu la:

* Cach thiét ké san pham: chuyén biét cho timg khach hang hay theo tiéu chuan.

* Cach thiét ké qui trinh san xuat: huéng vé san pham hay huéng vé qui trinh.

* Cach khach hang tiép xtic nhiéu hay it.

C6 1& diéu hién nhién nhat vé thiét ké dich vu 13 sy da dang cua chung, song co6 3
khia canh tong quat cua viéc thiét ke dich vu la:

- Mirc d¢ tiéu chuan héa ctia dich vu. Tinh chat ctia san pham 1 pht hop cho timg khéach
hang hay la cho nhém khach hang, dich vu cé giong nhau cho moi khach hang hay khong.

- Mitic d9 giao dich véi khach hang trong viéc phan phdi dich vu. Cé truong hop mirc
dd giao dich véi khach hang cao nhu 1a trong linh vyc thoi trang hay 1a thap nhu trong
nha hang cung cap thirc an nhanh.

- Su pha tron ctia hang hoéa hiru hinh va dich vy vo6 hinh, sy pha trén nay bi chiém
linh bédi dich vu v6 hinh nhu trong trudng dai hoc hay hang héa hiru hinh nhu san pham
cua cac hi¢u may.

C6 ca su thuan loi va khong thuan loi cua tirng khuynh hudng trén trong viée thiét ké
dich vu. Vi du: cac dich vu duoc ti€u chuan héa voi mac do ti€p xtc khach hang thap
thuong it ton kém va co6 thé nhanh chong dua ra thi truong, c6 thé thich hgp do6i vdi chién
lugc cua mdt s6 dich vu. Nguoc lai, c6 mot vai mat hang khac can co sy giao dich véi
khéch hang & murc d6 cao.
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II. LUA CHON QUI TRINH SAN XUAT:

1. Lwa chon céc kha niing trong qui trinh sin xut.

Trong viéc lya chon qui trinh san xuat, nhiéu nhan t6 can phai duoc xem xét. Nhiing
nhan t6 nay la kich thudc loat san xuat, sy bién dong cia san pham, nhu cau vé von va
phéan tich kinh te.

a. Kich thuwéc loat sin xudt va sw bién dong ciia sin pham.
So dé 3-6 minh hoa cho thiy kiéu qui trinh thiét ké c6 thich hop hay khong phu thude
vao sO lugng ban thiét ké san pham va kich thudc ctia loat san xuat trong h¢ thong san xuat.
Kich thuéce 16

A

Ale H¢ théng
huong veé san
pham, bén viing

B{® Hg théng huéng
vé€ sdn pham san
xuat theo 16

Ché tao theo
nhém bo phan
®

Hé¢ thong hudng vé
qui trinh, “ctra hang
cong viéc” De

S6 luong  thiét
ké san pham

So dé 3-3: Kiéu thiét ké qui trinh phu thudc vao kich thuéce 16

Khi chung ta chuyén tir diém A sang diém D trén so do, chi phi san xuét va tinh linh
hoat gia tang. Tai diém A, chi c6 mot san phém don doc va nhu cau cho san phém nay rat
l6n, nén h¢ théng t6 chirc san xuat theo san phém toan b 1a thich hop. Tuy chi phi san
xudt trén don vi san pham thap nhung kiéu san xuét nay lai khong linh hoat, do may moc
dugc trang bi chuyén biét va cong nhan dugc huén luyén dé thich nghi cho viéc san Xuat
san pham d6. Khi sé lugng ban thiét ké san pham gia tang va kich thudc loat san xut
giam di, tai diém B chang han, hé thong san xuit huéng vé san pham theo loat tr& nén
thich hop. Mic du hé théng nay ciing con kém linh hoat nhung viéc dio tao cong nhan va
trang bi may moc it chuyén biét hon dé co thé chuyén sang san xuit loai san pham khac
dé dang hon va su da dang ctia san pham.

Vi chién luoc kinh doanh duoc phat trién cho mdi ddy chuyén san xuét chi yéu,
vi¢e xac dinh luong cau mong doi cho tung san pham va so6 kiéu san pham can thiét dé
chiém linh thi truong 1a mQt yéu quan trong trong viéc chon kiéu thiét ké qui trinh.

b. Nhu cau von cho viéc thiét ké qui trinh.

SO Iuwgng von can thi€t cho hé thong san xuat cé xu hudng khac nhau déi véi tung loai
qui trinh san xuat. Trong so' do 3-3 n6i chung, s6 lugng von la 16n nhat ¢ diém A va gidm
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dan sang diém D. Nhu ciu vé von ctia doanh nghiép c6 thé 13 nhan t6 quan trong trong viéc
chon ki€u thiét ké qui trinh va chién lugc kinh doanh s& dugc diéu chinh theo do.

2. Phan tich kinh té.

Trong cac nhan t6 dugc xem xét, chi phi san xuat 1a nhan t6 quan trong dé chon ra cach
thire to chirc san xuat. Trong phan nay ching ta s€ thao luén vé cac ham so chi phi cta tirng
cach thure, cac khai niém nhu don can hoat dong, phan tich hoa von va phan tich tai chinh.

a. Ham so chi phi cua cdc qui trinh.

Nhu duge luu y trude day, tung loai thiét ké qui trinh san xuét c¢6 nhu cau sd luong
vbn khac nhau. Chi phi vé von thong thudng an dinh cac khoan chi phi xay ra trong ting
thang va dai dién cho cac bién phap do luong chi phi vbn cla xi nghiép. So d6 3-7 minh
hoa cho thiy cac hinh thirc khac nhau cua thlet ké qui trinh san xuét timg loai san pham
c6 ham chi phi khac nhau. Chi phi ban dau vé may moc thiét bi cao, chi phi vé nha xuong
va cac thiét bj khac cao thi tong chi phi cb dinh s& cao hon. Ciing thé, hinh thtrc khac
nhau cua to chirc san xuét s& co chi phi bién d6i khac nhau tiy theo sé lwong san pham
san xuét trong ting thang.

Chi phi san xuat
hang nam (ty @)

A " " Cliahang cong viéc " Ché tao theo nhém

Aﬁyﬂc—:huyen lap rap tu dong

San phim /nam

>

100.000 250.000

So d6 3-7: Cdc ham chi phi ciia cdc kiéu qui trinh

Vi dy: Loai hinh day chuyén lap rap tu dong co chi phi ¢ dinh hang nam 1a 22,5 ti
ddng, bao gom cac khoan chi phi c6 lién quan vé 16-bd; may tinh ca nhén; va cic may
moc thiét bi can thiét khac cho dy chuyén lip rap ty dong. Cac khoan chi phi bién ddi
(nhu lao dong, nguyén vat lidu va cac chi phi bién dbi khac) cho day chuyén kha thap so
voi cac hinh thic thiét ké qui trinh san xuat khéc, vi dd dbc ctia ham chi phi théip Piéu
nay c6 nghia la toc do gia tang chi phi cham hon tdc d6 tang khéi luong san xudt hang
nam. Néu nhu vén san xuat khong phai la van dé quan tam cua don vi thi thiét ke qui
trinh duoc dé cap phu thudc vao s6 lugng san pham san Xuat. Trong so do 3-7, néu khoi
lwong san xuat it hon 100.000 san phim, mot ‘ctra hiéu cong viée’ s& thich hop hon; néu
nhu khdi lugng tir 100.000 - 250.000 san pham, kiéu ‘ché tao theo nhom’ phu hop hon;
néu trén 250.000 san pham, ‘ddy chuyén lip rap tu dong’ duoc thich hon
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b.Khai niém vé don can hoat dong.

Don can hoat dong 1a cong cu do ludong moi quan hé gitra chi phi vo1 doanh sd ban
hang ndm cua mot xi nghiép. Néu chi phi ¢b dinh cao trong tong chi phi cua xi nghiép, ta
cho rang xi nghiép c6 muc d6 don can hoat dong cao. Mirc d6 cao vé don can hoat dong,
néu nhirng nhan t6 khac 1a khong doi, khi c6 sy thay doi trong doanh s6 ban s& dan dén
su thay do6i 16n trong thu nhap. So' dé 3-8 minh hoa van dé nay.

Khai niém don can hoat dong c6 nhiing ¥ nghia quan trong trong viéc chon ban thiét
ke qui trinh.

* Loi nhuan dai han 16n hon c6 thé théy duogc & cac qui trinh san xuét véi don can
hoat dong 16n hon khi sadn xuat dat dén mot mirc do nhat dinh.

* 1§ dai han cang 16n s& phat sinh tir nhitng qui trinh san xuat véi don can hoat
dong 16n hon néu nhu khoi lugng san xuat it hon diém hoa von.

* Pon can hoat dong cia mot qui trinh san xuat cang cao, thi loi nhuan trong twong
lai cang khong chac chan.

* Du bao doanh sb ban 16n khong chac chin thi mirc rii ro cang 16n khi st dung qui
trinh c6 don can hoat dong cao.

Chi phi va thu nhap
hang nam

r

Doanh so

Ché tao theo nhom

- ’Dé’y.chuyén lap rap
tu dong

San phdm/nam

BEI BE2 BE3

So do 3-8: Quan hé giita don cin hoat dong va thiét ké qui trinh.
c. Phan tich diém hoa vén.

Phan tinh hoa vbn duoc sir dung rong rai dé phan tich va so sanh, lya chon gitra cac
kha ning san xuat. Trong bat ky hinh thirc nao, két qua ciing c6 thé dé dang giai thich
dugc. bay la diém thuan loi quan trong nhit, vi cic nha quan 1y thuong dé dang chap
nhan mat van dé ho khong thé giai quyét hon 13 str dung giai phap ma ho khong hleu
Tuy nhién, yéu diém co ban cta phuong phap nay 1a ching ta gia st khéi luong san xuét
biét dugc, chi phi c6 anh huong dén s6 luong san pham san xuat ra va khong tinh dén gia
tri cua tién té theo thoi gian. So d6 3-9 minh hoa diém hoa von.

Chi phi hang
nam

Qui trinh C 6l

- 6ui trinh A
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So dé 3-9: Phwong phdp diém hoa von.

I1I. HOACH PINH NANG LUC SAN XUAT DAI HAN

Hoach dinh phuong tién san xuét bao gom viéc xac dinh nang luc san xuét dai han can
co, thoi dlem can bd sung nang lyc san xuat, vi tri bd tri nha may. Hoach dinh phuong
tién san xuét dugc thiét ké dua trén co sé ké hoach chién lugc dai han cia cong ty, cac ké
hoach nay 13 co s& cho viéc xac dinh san pham can san xuét trong timg giai doan. Piéu
nay rat quan trong béi vi:

® Vén dau tu vao may moc thiét bi, khoa hoc ky thuat, dét dai va nha xuong cho san
xudt 13 rat 16n. Khi mot cong ty da du tu rt nhiéu vén cho phuong tién san xuat, thi phai
c6 mot chién luoc trong dai han. Vi thé quyét dinh nay phai duoc dua trén nhiing co s
nghién ctru sdu rong va duoc hinh thanh & mirc do cao nhat ciia cong ty.

@ Chién luge dai han duoc thé hién ké hoach vé phuong tién san xuét cla cong ty.
Nhiing van dé nhu: cac loai san pham gi can dugc san xuat, thi truong nao ti€u thu san
pham do, cac cong ngh¢ nao dugc sir dung phan anh ké hoach chién lugc ciia cong ty.
Céc van dé nay cling phai giai quyet ¢ cap quan tri cao nhat.

® Hiéu qua hoat dong phu thudc vao nang luc cua phuong tién san xuét. Cac chi phi
bao tri, tinh thuan lgi cta lich trinh, hiéu qua kinh té ctia qui mo 1a nhimg nhan to chiu
anh huong cta nang luc phuong tién may moc thiét bi.

@ Ning luc san xuat trd thanh rang budc trong nhiéu quyét dinh cta quan trj san xuét
va tac nghiép. S6 luong san pham dugc san xudt 12 bao nhiéu thi c6 hi¢u qua trong giai
doan san xuat cu thé nao d6, 1a nhan t6 gidi han trong hoach dinh san xuat ngan han.

Cac quyet dinh v& hoach dinh nang lyc san xuét dai han thuong bao gom cac hoat dong sau:
- Udc lugng niang lyc cho may moc thiét bi hién tai.
- Du béo nhu cau vé nang lyc san xuat dai han trong tuong lai cho san phém hoac dich vu.

- Chi 18 va phan tich ngudn cung cdp dé dap tmg nhu ciu ning luc san xuit trong
tuong lai.

- Lya chon ngudn ning luc san xudt thich hop.
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1. Dinh nghia, do lwong va du bao nang lwe san xuit thue té:
a. Dinh nghia ning lwc sin xudt thiee té:

Nang luc san xuat thuc té toi da 1a san luong dat dugc thong qua cac ca lam viée
binh thuong trong ngay hay trong tuan, khi d6 phuong tién san xuat khong dat duoc higu
qua cao nhat. Noi chung, nang lyc san xuét 1a ty 1€ san xuét tbi da ciia mot don vi san
xuét kinh doanh.

Céc nhan t6 anh huong nang luc san xuat bao gom:

@ Cac bién doi hang ngay nhu sy vang mat ciia cong nhan, sy hong hdc cua may
moc thi€t bi, cadc ngay nghi, su tré nai trong viéc cung ing nguyén vat liéu lam cho két
qua san xuat cia cac phuong tién tré nén khong chac chan.

@ Ty I¢ san xuat cac loai san pham khac nhau va cac dich vu cta céc loai san pham
nay cling khac nhau. Vi thé su pha trén s lugng san pham can dugc san xuat phai dugc
tinh dén khi hoach dinh ndng luc cua phuong tién san xuat.

® Murc d6 san xuat 1a bao nhi€u? Kha nang toi da, nang Iyc san xuat dya trén lich
lam viéc 1a bao nhi€u ngay trong tuan, nang lyc san xuat thuc t€ dua trén viéc sir dung
phuong tién san xuat hién c6 ma khong can st dung dén cac may moc thiet bi du phong...

b. Po lwong ning suit:

Dbi voi nhiing cong ty chi san Xuat ra mot hodc mot vai san pham tuong ty nhau thi
viéc do luong nang lyc san xuat don gian, nhu sé lugng xe may san xuat ra hang thang,
s6 tin than san xuat ra hang thang... Khi c6 sy pha tron nhiéu loai san pham khac nhau thi
chung ta thdy c6 van dé trong viéc do ludong nang lyc san xuat. Khi d6 bat budc cac nha
quan 1y phai xay dung mot don vi do luong tong hop. Pon vi do luong nay cho phép
chuyén d01 nang lyc san xuét ctia nhiéu san pham khéac nhau thanh don vi do luong nang
luc san xudt tong hop. Vi du: tan/gic, doanh sé ban/thdng.

Trong hoach dinh nang lyc san xuét dbi voi nganh dich vy, don vi do luong khé
chinh xac va thuong xac dinh dua vao dau vao dugc st dung. Vi dy: nganh hang khong
st dung don vi do luong 1a hanh khéach-kilomet/thang, & nhitng bénh vién tinh s6 bénh
nhan/thang, & nhitng don vi dich vu k¥ thuat ngudi ta st dung sb gio' lao dong cua cong
nhan/thang.

¢. Du bdao nhu cdu cia nang luc san xudt:

Khi n6i dén ning luc san xuit c6 nghia 1a phai tao ra phwong tién san xudt - dit dai,
nha xuong, may moc thiét bi, nguyén vat liéu, nhan su va cac tién ich khac. Cong tac
hoach dinh, mua sam, x4y dung va huan luyén can thiét dbi véi phuong tién san xudt moi
c6 thé mat tir 3 - 7 nam, va nhitng phuong tién nhu thé co thé ton tai tir 10 - 20 naim. Du
b4o nhu cau cho san phém hodc dich vu phai dugc tién hanh cho 10 - 30 nam. Dy bao dai
han nhu vy thi rat kho khan, vi ¢6 nhiéu thay doi ctia nén kinh té, thay doi trong s¢ thich
cua khach hang, thay d6i vé khoa hoc k¥ thuat, thay dbi trong cac qui dinh ctia nha nudc,
nhing diéu kién vé chinh tri hay mot sy phat trién khac xay ra.

Du bdo nang luc san xuét cho san pham hodc dich vu c6 lién quan dén cac budce sau:
- Udc lugng chung cho mot loai san phém hay dich vu riéng biét.
- Thi phan (phan trim cta tong nhu ciu) cho timg cong ty duoc udc luong.
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- Thi phan duoc nhan véi tong nhu cu dé dat duoc sb du bao nhu ciu cho timg cong ty.
- Nhu cau cho san phém hoac dich vu duoc chuyén thanh nhu cau vé nang lyc san Xuét.
Sau khi cong ty da dat dugc con sd ude luong tot nhat ddi véi nhu cdu san pham
dich vy, chung ta phai xac dinh nang lyc san xuat cho ting loai san pham hoac dich vu.
C6 nhiéu 1y do tai sao ning luc san xudt khong nhat thiét phai bang véi sd luong
nhu cau san pham hay dich vu dugc du bao:

® Ngudn von khong day du va cac ngudn lyc khac khong phai luc nao cling lubn
san c6 mot cach hiéu qua dé thoa mén tat ca cac nhu cau.

@ Vi tinh khéng chic chin cua du bao va nhu ciu lién két ning luc san xudt véi
chién lugc tac nghiép cho sy uu ti€n canh tranh. Mgt nang luc san xuat dém can dugc
thiét 1ap, 1a luong nang luc san xuat thém vao:

- Ning luc san xuét ting thém trong trudng hop nhu ciu vé san pham hodc dich vu ting.

- Kha ning dap tng nhu cau vao dinh mua vu.

- Chi phi san xuat thap, néu phuong tién san xuat cang gan v4i nang luc san xuét thi
chi phi s€ cao hon.

- Tinh linh hoat vé san xuit va khoi lugng san pham san xuét ra; viéc dap ung theo
nhu cau khach hang ddi véi ting loai san pham khac nhau va khdi luong san xuit khac
nhau thi ¢6 thé nhd vao niang luc san xuét tang thém.

- Chét lugng san phém hay dich vu duoc cai thién; phuong tién san xudt hoat dong
cang gan voi nang luc san xuat thi thuong co chat lugng khong cao.

Ngoai ra, cling can xem xét dén ning luc san xuat cta cac nha canh tranh co thé
thém vao. Néu nhu cac nha canh tranh tang cudng nang luc san xuat lam cho hién tuong
du thtra trong nganh xdy ra, cong ty nén xem xét lai ndng luc san xuat ciia minh.

d. Cdch thirc thay déi nang lic sdn xudt:

Khi ning luc san xuat dai han duoc ude luong thong qua du bio, cac cong ty cb thé
vap phai trinh trang khong du hay du thira nang luc san xuat. Bang 4-1 1iét ké mdt so cach
thirc ma nha quan 1y c6 thé st dung cho viéc thay doi ndng luc san xuat trong dai han.

Bang 4-1: Cac phuong thirc thay doi nang lyc san xuat.

Kiéu thay

43 NLSX Cach thure thay d61 NLSX dai han.

Mo rong | @ Ky hop dong vdi cac cong ty dé ho cung cip cac bd phan roi hay toan bo.
@ Tim kiém phuong tién, nguén lyuc khéc.

® Xac dinh vi tri, xay dung nha xudng, mua may.

@ MO rong, cung cb va diéu chinh may moc hién co.

® Tai van hanh may modc dé san sang lam viéc.
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Thu hep | @ Béan di may moc thiét bi hién co.
@ Cat di may moc thiét bi, chuyén cong nhan di.

® Phat trién va gidi thiéu san pham méi khi cac san pham cii da suy giam.

2. Phan tich cdy quyét dinh vé hoach dinh niing hre san xuit:

Céac quyét dinh vé hoach dinh ning lyc san Xuét c¢6 thé dugc phan tich bﬁng nhiéu
phuong phap khac nhau nhu: phan tich diém hoa Von thuong duge su dung dé so sanh
ham s6 chi phi cua 2 hay nhiéu phuong tién san xuat khac nhau, so dd hinh cy (cay
quyet dinh) cling rat hiru hiéu trong phan tich cac quyét dinh vé hoach dinh ning lyc san
xuat.

Céc quyét dinh vé hoach dinh phuong tién san xuét thi kho t6 chitc va khé phuc tap,
vi chiing thuong 1a cac quyét dinh da giai doan c6 lién quan dén nhiéu quyét dinh va c6
mbi lién hé phu thudc 1an nhau duogc hinh thanh trong mot hé théng. So d6 cay duoc xay
dung cho cac quyét dinh da _giai doan nhu la mot cong cu trg giiip cho cac nha quan ly
can phai hiéu 10 nhiing quyét dinh _gi dugce hinh thanh, cac quyét dinh d6 xay ra theo hé
théng nao, mdi quan hé tac dong 1dn nhau gita ching. Kiéu phén tich nay cho phép cac
nha quan ly:

® C6 thé v& ra cac quyét dinh tir hién tai dén tuong lai.
@ Tim ra duoc cach thirc 1am viéc cho nhitng su kién khong chic chan.
® Cach thirc xac dinh gia tri trong ddi cua ting kha niang cho ra quyét dinh.

Vi du 4-1: Cong ty M dang thiét ké mot san pham mdi rat c6 trién vong. Cac nha quan
1y cta cong ty dang lya chon gitra ba kha nang:

- Ban ban quyén cho mot cong ty khac véi gia 200 triéu dong;
- Thué mot nha tu van dé nghién ciru thi truong réi méi dwa ra quyét dinh;
- X4y dyng nha may dé tién hanh san xuat.

Cong tac nghién ctru t6n kém 100 tridu dﬁ)ng va cac nha quan 1y tin rang c6 50% co
hoi co thé tim kiém duogc thi truong hap dan. Néu nhu cong tac nghién ctru nay khong
thuan loi, cac nha quan 1y co thé tlep tuc ban di ban quyén voi gia 120 triéu dong. Néu
nhu nghién ctru ndy cho ra két qua tot thi cong ty co thé ban di y tudng co trién vong véi
gia 400 tridu dong. Nhung ngay ca khi thi truong c6 trién vong dugc tim thay thi kha
nang thanh céng cudi cung cua san pham 1a 40%. Mot san pham thanh cong s€ sinh 101 5
ti d6ng. Tham chi nghién ctru khong dat két qua, su thanh cong ctia san pham co thé 1a 1
lan trong 10 1an gi6i thiéu san pham.

Néu nhu cac nha quan 1y quyét dinh san xuat ma khong can tién hanh nghién ctru, chi
c6 25% kha ndng thanh cong. Mot san pham that bai s€ ton chi phi 1ti dong . Cong ty nén
lam gi?

Lo1 giai bai toan:

® V& mot so d6 hinh cay tir trai sang phai voi hinh vudng (0) dai dién cho cac quyét
dinh va vong tron (O) dai dién cho cac su kién ngau nhién.
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@ Nghién ciru so d6 tir trai sang phai, tinh toan gié tri ky vong cho timg sy kién ngau
nhién tr dong quyét dinh thir hai.

G, =200t

G, =400t
G, =(5.000x0,4)+ (- 1.000x0,6) = 1.400tr
-G, =max(G,;G, ) =max(400;1.400) = 1.400tr
G, =120t
G, =(5.000x0,1)+(—1.000x0,9 ) = —400tr
-G, =max(G.;Gg;)=max(120;,-400) = 120tr
G, =(G,x0,5)+(G,x0.5)=(1.400x0,5 )+(120x0,5 ) = 760tr
G, =(5.000x0,25 )+(—1.000x0,75 ) = 5001r
=G, =max(G,;G, —100;G. ) =max(200;760—100;500 ) = 660tr
® Gia tri ky vong cua quyét dinh ban déu 1a 660 triéu dong. Két qua cua quyét dinh

nay dugc suy ra tir nhirng nhanh khoéng bi cat tir trai sang phai: nghién ciru, néu két qua
t6t thi san xuét; néu két qua khong tot thi ban.

Mot diém can luu ¥ trong viée giai thich gia tri ky vong cua phan tich so d6 cay, mot
16i ma chung ta thuong gap 1a giai thich cho timg quyét dinh mot cach chinh xac va tuyét
d6i. Cac gia tri ky vong chi 1a gia tri do luong tuong dbi ché khong phai 1a gia tri tuyét
doi.

Khi nang lyc cua cac phuong tién san xuat hién tai khong du dé dap tng nhu cau vé
nang lyc san xuat trong dai han va cac phuong tién san Xuat moi ciing can dugc xay
dung, thué mudn, hay mua thi van dé quan trong ma ching ta can phai giai quyét la dat
ching ¢ dau ?

IV. CAU HOI & BAI TAP CUOI CHUONG
IV.1. Cau héi on tap:
1. Cho biét ngudn thong tin cung cap dé cac nha nghién cru phat minh ra san pham?
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2. Hay cho biét qui trinh phat trién san pham méi?

3. Cho biét cach thirc thay d6i ning luc san xuit trong diéu kién kha ning thap hoic
cao hon so v&i nhu cau thi truong?

4. Ban hay tu chon mdt san phém nao dé ma ban thich, hay cho biét ¥ tudng cua ban
khi phat trién san pham d6?

5. Ban hdy tim mot san pham c6 khuyét tat (khuyét tat thé hién rd hodc 1a co chi tiét
hay bd phan ctia san pham dé dé bi hu hong). Theo ban, dé khac phuc khuyét tat do thi
lam céach nao?

VI1.2. Bai tap co6 loi giai:

Bai I:
Ong J dang nghién ciru vé nang lyc san xuat clia cong ty. Van dé 1a nha may khong
du kha nang san Xudt va no tré nén quan trong hon néu nang lu:c san Xudt khong duogc

tang cuong. Ong J dang uéc luong 2 kha nang cho viéc giai quyét van dé ning luc san
xuat nay (don vi tinh: 10.000d6ng).

Chi tiéu Qui trinh ty dong | Qui trinh thu cong
Chi phi ¢b dinh hang nam 690.000 269.000
Chi phi bién d6i/don vi | 29,50 31,69
S6 luong san xuat hang
nam udc lugng : nam thu 1 152.000 152.000
nam tha 5 | 190.000 190.000
nam tha 10 | 225.000 225.000

a. Qui trinh ndo co chi phi thip nhat & ndm thir 1, ndm thtr 5 va nam tha 10?

b. Chi phi bién doi trén don vi ciia qui trinh ty dong trong nam thir 5 phai a bao nhiéu dé
bu cho chi phi c6 dinh hang nam tang thém cua qui trinh ty ddng so véi qui trinh thu cong.

Loi giai

a. Dua vao bang sb liéu trén, ta xac dinh dugc ham chi phi cta qui trinh ty dong va
qui trinh thi cong nhu sau:

- Ham chi phi qui trinh tu dong: Y, =29,50x + 690.000

- Ham chi phi qui trinh thu cong: Y, =31,69x +269.000

Duya vao 2 ham chi phi ta xac dinh duoc luong san pham ma chi phi tai d6 khong
phan biét san xuat bang qui trinh ty dong hay bang qui trinh thu cong.

Khidé: Y, =Y, = 29,5x +690.000 = 31,69x + 269.000
= x=192.237 san pham;
= Y, =Y,=6.360.991,5
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Chiphi 4
1.000 déng Y2 |

6.360.991,5

690.000

269.000

San pham

>

192.237

Theo d6 thi ta thdy qui trinh tha cong co chi phi thap nhat & nam thir 1, ndm thu 5.
Néam thtr 10 thi qui trinh tr dong c6 chi phi thap hon.

b. Goi ¢ 1a lwong giam chi phi bién dbi trén 1 san pham cua qui trinh ty dong &
nam thr ndm.

~ Luong san pham san xuat & nam thir ndm 1a 190.000 san pham, do d6 tong chi phi
bién do61 tmg véi san lugng dé 1a 190.000c.

Luong chi phi c6 dinh hang nam ciia qui trinh ty dong tang so véi qui trinh thii cong 1a:
690.000 -269.000 =421.000

’ bé cho lugng chi phi bié'n’ d6i cua qui trinh ty dong giam xudng mot lwong du bu
dap cho phan tang cua chi phi c¢6 dinh thi ta c6:

190.000c = 421.000 = c=2.22
Nhu vay chi phi bién ddi trén san pham cta qui trinh ty dong la:

29,5 - 2,22 =26,28 hay 262.800 dong/san pham.

Bai 2:

Mot nha san xuit dang xem xét cac kha ning khac nhau vé phuong tién san xuit A

va B cho mét loai san phiam moi. Nhimg thong tin dudi day thu thap cho phan tich nhu
sau (BVT: 1.000d6ng).

Chi tiéu Phuong tién A | Phuong tién B
Chi phi ban dau 17.808.000 9.100.000
Chi phi c¢6 dinh hang nam 300.000 200.000
Bién phi/don vi san phim 22,40 27,6
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Nhu ciu trung binh hang nim (san pham) 600.000 600.000

Don gia san phdm 36 36

Néu nhu thué va gia tri thu hoi cudi cung la khong dang ké, thoi gian hoan von cua
timg phuong tién la bao nhi€u? Chi phi bién doi/san phim cia phuong tién A 13 bao
nhiéu dé 1am cho phuong tién A nay c6 tinh hip dan nhu phuong tién B?

Loi gidi
# Theo s6 liéu dé bai ta xac dinh duoc loi nhuan hang nam cua:
¢ Phuong tién A: (36 -22,4)600.000 - 300.000 = 7.860.000

. _17.808.000
O1 oi amvonla 7T,=———=2,265~=
= Thoi gian hoanvonla 7, > 360.000 2 nam 3 thang 5 ngay

¢ Phuong tién B: (36 -27,6)600.000 - 200.000 = 4.840.000

, 9.100.000
51 oi anvonla 7, =———— = 1,88 ~ ] nam 10 thang 16 nga
= Thoi gian hoan von 1a Tp 2.840.000 d ang gay

3% Xac dinh chi phi bién d6i cua phuong tién A dé c6 tinh hap dan nhu phuong tién B.

Ta goi ¢ 1a chi phi bién dbi/san pham cua phuong tién A, nhu vay loi nhuan hang
nam cua phuong tién A mang lai la: (36 -¢)600.000 -300.000

Pé phuong tién A c6 tinh hap dan nhu ‘phuong tién B thi thoi gian hoan vbn cua
phuong tién A phai bang véi thdi gian hoan von ciia phuong tién B.

17.808.000 _
(36 —c)600.000 —300.000

= 1.128.000c = 40.608.000 - 300.000 - 17.808.000
= ¢ = 19,95 hay chi phi bién d6i cua phuong tién A 1a 19.950

Tacla: T, =T, =

dong/san pham.
Bai 3:
Mot cong ty dang c¢b gang tinh toan dé lwa chon, hodc 1a mua cac bo phan roi tir nha

cung umng, hodc san Xudt nhimg bd phan nay bang cach lap rap thu cong hay bang hé thong
lap rap tw dong. Dudi day 1a s6 liéu dé can ctr vao d6 ma ra quyét dinh (DVT:1.000 dong).

Chi tiéu Mua SX thu cong | SX bang tyr dong
Khéi lwong san xuat hang nam | 250.000 |  250.000 250.000
Chi phi c¢b dinh/nam 0 750.000 1.250.000
Chi phi bién d6i/bd phan 10,50 8,95 6,40

a. Dua trén s6 liéu ndy, kha ning nao 13 tot nhat?
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b. O nhing khéi lugng san xuat ndo thi khong cé sy khac biét giira san xuat thi
cong va san xut bang may moc tr dong?

c. O nhirng khéi luong san xudt ndo thi khong c6 su khac biét giita mua va san
xuat ty dong?

Loi gidi

a. Ta xac dinh tong chi phi hang nim cia timg truong hop nhu sau:
Y, =10,50 *250.000 + 0 =2.625.000

Y, = 8,95 *250.000 + 750.000 =2.987.500

Y;= 6,40 * 250.000 + 1.250.000 = 2.850.000

So sanh 3 ham chi phi trén ta thdy, néu khdi lwong san xudt hang nam chi can 1a
250.000 san pham thi nén mua by phan roi1 s€ c6 191 hon 1a ty minh san xuat ra.

b. Dé khong phan biét giita sir dung san xuit bang thi cong hay san xuat bang lip
rap ty dong thita co: Y, =Y;

= 8,95x +750.000 = 6,40x + 1.250.000

= x=196.078 don vi by phén

< Ung v6i khoan chi phi 13: Y, = Y3 = 2.504.898,1 ngan dong

c. Pé khong phan biét gitta mua va sir dung san xuat bang lap rap tu dong thi ta c6:
Y, =Y;= 10,5x =6,40x + 1.250.000

= x=2304.878 don vi bg phan

< Ung véi khoan chi phi 1a: Y, = Y3 =3.201.219 ngan dong

Bai 4:

Cf)ng ty Z du dinh xay dl_IIlg thém mot nha may dé ting cuong kha nang phan phdi
san pham ¢ cac tinh khu vuc mién tay. Qua thoi gian nghién ctru va tham do thi truong,
cong ty da xac dinh dugc 2 dia diém 1a Tlen Giang va Long An. Mat khac cong ty cling
muon ap dung cong ngh¢ maoi vao san xuét nhdm nang cao chit lugng san pham, nhung

chi phi kha cao. Blgt rang bd phan hoach dinh da udc lugng dugc cac khoan chi phi nhu
sau: (BVT: 1.000d6ng)

Qui trinh cti Qui trinh cai tién Qui trinh hién dai

Diadiém | Chiphi | pgién | Chiphi | Bién | Chiphi | Bién

c6 dinh phi | cédinh | phi | cédinh | phi

Tién Giang | 1.000.000 25 1.300.000 20 1.800.000 14

Long An 1.200.000 22 1.300.000 18 2.000.000 12
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Ban héy phan tich giup cong ty dé biét dugc lugng san pham trong khoang nao thi
chon dia di€m va qui trinh thich hop?

Loi gidi
3% Duya vao bang s liéu ta c¢6 cac ham chi phi & timg dia diém nhu sau:
+ Tién Giang:
- Ung véi qui trinh cii: Y11 =25x + 1.000.000
- Ung v6i qui trinh cai tién: Y = 20x + 1.300.000
- Ung voi1 qui trinh hién dai: Y3 = 14x + 1.800.000
¢ Long An:
- Ung véi qui trinh cii: Yy, =22x + 1.200.000
- Ung v6i qui trinh cai tién: Y, = 18x + 1.300.000
- Ung voi1 qui trinh hién dai: Y3 = 12x + 2.000.000
% Xac dinh san Iuong va chi phi ma tai d6 khong phan biét st dung qui trinh nao.
+ Tai Tién Giang;
Y=Y =x=60.000sin phdm =Y = Yy = 2.500.000 ngan dong
Yr=Yr =x=72728sanphim =Y = Y3 =2.818.192 ngan dong
Y=Y =x=83.334sinphim =Yy = Yy3=2.966.676 ngan dong
¢ Tai Long An:
Y=Y, =x=25000sanphim =Y, =Y, =1.750.000 ngan dong
Yui=Yys =x=80.000san phdm =Y, = Y3 =2.960.000 ngan dong
Y=Y; =x=116.667sanphdm =Y, = Y3 = 3.400.004 ngan dong
% Xac dinh san lugng va chi phi ma tai do ta sir dung cung qui nhung khong phén
biét dia diém.
¢ Qui trinh cii:
Yr=Y. =x=66.667sanphim =Y =Yy, =2.666.674 ngan dong
* Qui trinh cai tién:
Y=Y, =x=0sanphim =Y, =Y, = 1.300.000 ngan dong
¢ Qui trinh hién dai:
Y=Y  =x=100.000sinphdm = Y13= Y3 = 3.200.000 ngan dong

3% Ta x4c dinh san luong va chi phi ma tai d6 khong phan biét dia diém va khong
phan bi¢t qui trinh.

* Qui trinh cii Tién Giang so v&i qui trinh cai tién Long An
Yr =Y, =x=42857sanpham =Y =Y, =2.071.425 ngin dong
+ Qui trinh cii Tién Giang so v&i qui trinh hién dai Long An
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Y11= Y3

¢ Qui trinh cai tién Tién Giang so v&i qui trinh cli Long An

Yo=Y

Yr2=Yi3

=x =50.000 san pham

* Qui trinh hién dai Tién Giang so v6i qui trinh c¢ii Long An

Y=Y

—=x=61.539 san pham =Y = Y, = 2.538.475 ngan dong

=Y, =Y, =2.300.000 ngan déng
* Qui trinh cai tién Tién Giang so véi qui trinh hién dai Long An

—x = 87.5000 san phdim =Y, = Y5 = 3.050.000 ngan dong

=x =75.000 san pham = Y3 = Y, =2.850.000 ngan dong

¢ Qui trinh hién dai Tién Giang so v&i qui trinh cai tién Long An

Y=Y, =x=125.000san phdm = Y13 =Y, =23.550.000 ngan dong
3% Ta tinh toan tong chi phi cho timg ham chi phi ing san luong dic biét.

San luong (x) Y1 Y12 Y13 Yri Yoo Yis
25.000 1.625.000|1.800.000 | 2.150.000 | 1.750.000 | 1.750.000 | 2.300.000
42.875 2.071.875|2.157.500 | 2.400.250 | 2.143.250 | 2.071.750 | 2.514.500
50.000  |2.250.000|2.300.000 |2.500.000 |2.300.000 | 2.200.000 | 2.600.000
60.000 |2.500.000 |2.500.000|2.640.000 | 2.520.000 | 2.380.000 | 2.720.000
61.539  12.538.475|2.530.780|2.661.546 | 2.553.858 | 2.407.702 | 2.738.468
66.667 |2.666.675|2.633.340|2.733.338 (2.666.674 | 2.500.006 | 2.800.004
72.728 2.818.200|2.754.560|2.818.192|2.800.016 | 2.609.104 | 2.872.736
75.000  |2.875.0002.800.000 | 2.850.000 | 2.850.000 | 2.650.000| 2.900.000
80.000 3.000.000{2.900.000 | 2.920.000 | 2.960.000 | 2.740.000| 2.960.000
83.334 3.083.3502.966.680|2.966.676 | 3.033.348 | 2.800.012 | 3.000.008
87.500 3.187.500|3.050.000 | 3.025.000 | 3.125.000 | 2.875.000| 3.050.000
100.000 {3.500.000 |3.300.000|3.200.000 | 3.400.000 | 3.100.000 | 3.200.000
116.667 |3.916.675|3.633.340 |3.433.338|3.766.674 | 3.400.004 | 3.400.004
125.000 |4.125.000|3.800.000 | 3.550.000 | 3.950.000 | 3.550.000 | 3.500.000
130.000 |4.250.000 | 3.900.000 | 3.620.000 | 4.060.000 | 3.640.000 | 3.560.000

¢ Ta xem d6 thi biéu dién cac ham chi phi nhu sau:
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* Két luan:

* Néu san xuat tir x < 42.875 thi xdy dung tai Tién Giang Gng v6i qui trinh ci.

* Néu san xuat tir 42.875 < x < 116.667 thi xay dung tai Long An tng v&i qui trinh

cai tién.

* Néu san xuat tir x > 116.667 thi xay dung tai Long An g v6i qui trinh hién dai.

Bai 5:

Mot nha kho dang duoc xem xét viéec mé rong ning luc dé dap ung nhu ciu ting
thém vé san pham. Cac kha ning c6 thé 1a xay dung nha kho méi; hodc mé rong va cai
tao nha kho cii; hodc khong 1am gi ca. Kha niang tong quan vé kinh té viing nhu sau: 60%
kha ning 1a nén kinh t& khong thay d6i; 20% kha nang kinh té ting trudng; va 20% kha
nang kinh té suy thoai. Udc luong thu nhap rong hang nam nhu sau (don vi tinh: ti dong):

Khé ning Tang truong | On dinh | Suy thodi
Xay dyng nha kho méi 1,9 0,3 -0,5
Mo rong nha kho cii 1,5 0,5 -0,3
Khong lam gi ca 0,5 0 -0,1

a. Str dung so do cay dé phan tich cic kha ning ra quyét dinh.

b. Doanh thu tich liiy ctia cong ty 1a bao nhiéu néu 101 dé nghi ctiia ban duoc chép thuan?

Loi gidi

a. V& so do cay

Tang truong 0,2 1 9ty déng

. Suy thoai 0,2 03ty don

[~ Tanrna frivcvrna N D

On dinh 0,6 0,3 ty dong

Suy thoai 0,2 -0,5 ty ddng

Tang truong 0,2 15ty ddng
5 rong va b tao On dinh 0,6 0,5 ty dong

g
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b. Tinh gié tri mong dg¢i & cadc nhanh

Ga = {(1,9%0,2)+(0,3*0,6)+( -0,5%0,2)} = 0,46 ti ddng

Gg = {(1,5%0,2)+(0,5*0,6)+( -0,3*0,2)} = 0,51 ti dong

Ge= {(0,5%0,2)+(0%0,6)+( -0,1*¥0,2)} = 0,08 ti dong

G = max{G,, G, G¢} = max{0,46; 0,51; 0,08} =0,51 ti déng

So sanh 3 phuong an, ta chon phuong an mé rong va cai tao

IV.3. Bai tap tu giai:

Bai 6:

Mot ky su nghién ctru va phat trién cua cong ty C dang xay dung mot san pham
moi. Cong ty phai quyét dinh xem thyc hién d€ an san pham nay hay loai bo. Néu sang
kién nay duoc ban cho mot cong ty khac ¢ hinh thire so khao, ngudi ta udc lugng no sé
dugc ban theo so li¢u sau tuy theo di€u kién kinh t€ (PVT: 1.000dong).

Diéu kién kinh té X4c sudt | Doanh thu
Phat trién 0,4 1.000.000
On dinh 0,5 700.000
Suy thoai 0,1 500.000

Néu chi phi 13 500 triéu dong dé hoan thanh dy 4n phat trién ndy, trung tim nghién
ctru va phat trién udc luong 13 50% xac suat dy an thanh cong. Néu du an khong thanh
cong, ¥ tuong nay khong thé ban dugc va toan bo chi phi dy an bi mat. Néu nhu du an
thanh cong, cong ty C co thé san xuat va tlep can thi truong cho san pham moi hoic 1a
ban ban quyén san pham nay. Néu san xuat va ban san pham, gia tri hién tai thuin cta
doanh thu thi phu thudc vao kich thudc thi truong.

Kich thudc thi truong | Xéc sudt | Doanh thu

Lon 0,3 12.000.000

Nho 0,7 1.000.000
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Néu nhu cong ty C ban di ban quyén san phim méi, gi tri hién tai thuan ctia doanh
thu phu thudc vao tinh hinh kinh t€ khi ban hang.

Tinh hinh kinh té XA4c suét Doanh thu
Phat trién 0,4 6.000.000
On dinh 0,5 4.000.000
Suy thoai 0,1 2.000.000

a. St dung biéu dd cdy dé phan tich va gi6i thiéu hudng hoat dong cho cong ty C
doi véi y tudng ve san pham nay.

b. Néu cong ty thuan theo 10i d& nghi nay, gia tri hién tai thudn ma cong ty C mong
muon nhan dugc l1a bao nhiéu?

Bai 7:

Mot don vi san Xuét du dinh mé rong qui mo6 hoat dong, ho dung trude 3 kha nang
Ira chon: hodc 13 1ap thém qui trinh c6ng nghé vao nha mdy san xuat hién c¢6 (1), hodc 13
xay dung nha may moi 16n hon (2), hoic xay dung thém nha may méi nho khac. Cac sd
lidu co thé udc lugng duoc sau day (Pon vi: 1.000 dong).

Chi tiéu (1) 2) 3)

Luong san xuat (san pham) | 1.500.000 | 1.500.000 | 1.500.000

Dinh phi hang nam 1.600.000 | 2.200.000 | 1.800.000

Bién phi don vi 3,050 2,645 2,898

a. Trén co s& chi phi san xuat, xép hang cac kha ning tir tot nhat dén xau nhat.
b. Lam lai cau a, néu nhu lugng san xuat hang nam 1a 1,8 tri¢u san pham.

c. Dya trén két qua cau a, cau b, ban cho nhan xét vé tam quan trong cua du bao
chinh xac vé muc do san xuat trong cac kha nang.

Bai 8:

C6 hai dia diém dang duoc xem xét cho viéc xay dung mot nha may méi. Hai qui
trinh san xuat A va B cling dang dugc xem xét. Chi phi hoat dong hang nam cho tirng qui
trinh ¢ hai vi tri trén nhu sau (don vi 1.000 dong):

Qui trinh A Qui trinh B

Diadiém | cpiphicé | Biénphiddon | Chiphicd | Bién phi/don
dinh vi dinh vi
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X 2.500.000 7,90 5.400.000 3,80

Y 1.750.000 9,40 3.000.000 5,10

Qui trinh va dia diém nao duoc ua thich hon ?

Bai 9:

Mot hing san xuat chuyén ché tao san pham X cung cap ra thi truong, hién tai san
pham nay dang tiéu thy manh va c6 xu hudng phat trién. Do d6, hing muén xay dung
thém mot nha may moi, nhung co toi 3 dia diém nam trong ké hoach va tuy thudc vao
quyet dinh cua viéc chon dia diém ma nha san xuit s& chon qui trinh san xuét thich hop.

S6 liéu cu thé udc tinh cho ting dia diém Ung véi ting qui trinh san xuat nhu sau (BVT:
1.000 dong):

i Qui trinh X Qui trinh Y
bia diém - - ) -
Chi phi ¢0 dinh | Bién phi | Chi phi ¢0 dinh | Bién phi
A 800.000 25 600.000 28
700.000 22 900.000 20
C 1.000.000 12 800.000 18

Ban hdy phan tich va xac dinh san luong can san xuit dao dong trong khoang nao
thi quyét dinh dia diém va qui trinh twong tng?

Bai 10:
Mot nha san xuat thyc pham muon gia ting nang lyc san xuat. Ong giam dbc dang

xem xet dé thém vao qui trinh san xuit hién c6 mot qui trinh san xudt moi nham dap tng

nhu cau trong twong lai. C6 hai kha ning vé san xuét va cong ty thu thap duoc so liéu
nhu sau:

Chi tiéu Kha nang A | Kha ndng B
Nhu cau hang niam theo du bao (san pham) 500.000 500.000
Dinh phi hang nidm (tri¢u dong) 5000 777777777 6.500
Binphidonvi @ong) | 20450 26.510

a. Dua vao chi phi hang nam, qui trinh nio tot hon?

b. O nhimg s6 luong nao thi khong c6 su khac nhau gitra hai kha nang trén?

76



Chuong 2: Du bao

Bai 11:

Hang ché tao xe 0td MeKong hang ndm mua binh accu tir nha may pin DPong Nai véi
gia 140.000 dong moi binh. Ban than Hang ché tao xe 6t6 MeKong khi 1am luén ching, ho
cing thay minh c6 kha nang tu lam lay dugc binh accu, nhung phai dau tu trang thiét bi
ban dau mat 480 triéu dong thi gia thanh san xuat chi ¢6 100.000 dong moi binh.

a. Vay theo ban hang nim, hing ché tao xe 6t6 MeKong can bao nhiéu binh accu
trd 1én moi dang dau tu trang thiét bi dé tu lam lay?

b. Nha may pin Pong Nai tham do thay Hang ché tao xe 6td6 MeKéong co y dinh ty
1am 14y binh accu ma khong di mua, dé khong bi mat khach hang Nha may pin Pong Nai
chao gia lai va c6 giam gia twong ng timg muc cho Hang ché tao xe 6t6 MeKong véi
diéu kién nhu sau:

- Néu mua 8.000 binh accu tr¢ lai thi gia van 1a 140.000 dong mdi binh;
- Néu mua tir binh thir 8.001 dén 12.000 binh thi gia 130.000 dong mdi binh ting thém;
- Néu mua tir binh thi 12.001 trd 1én thi gia 120.000 dong mdi binh ting thém.

Viy trong trudng hop ndy Hang ché tao xe 6t6 MeKong can bao nhiéu binh accu
hang nam thi méi dang dau tu dé tu lam lay?
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CHUONG 4: XAC PINH PIA PIEM NHA MAY

I. MUC PiCH, VAI TRO XAC PINH PIA PIEM NHA MAY.
1. Muc dich ciia xac dinh dia diém

Xéc dinh vi tri dat doanh nghi¢p hoac nha may 1a mdt ndi dung co ban trong quan tri
san xut. Thong thudng khi néi dén xac dinh dia diém doanh nghiép 14 néi dén viéc xay
dung mot doanh nghiép méi. Tuy nhién, trong thuc té nhimg quyét dinh xac dinh dia
diém doanh nghiép lai xay ra mot cach kha pho bién d6i voi doanh nghiép dang hoat
dong. Do 1a viée tim thém nhimg dia diém méi dé xay dung céc chi nhanh, phan xuéng,
cuira hang, dai ly moi,... Hoat dong nay déc biét quan trong d6i voi doanh nghiép dich vy,
viéc bd tri doanh nghlep hop 1y vé mat kinh t& — x4 hoi tao diéu kién rat thuén loi cho
doanh nghiép hoat dong sau nay va gop phan ning cao hiéu qua qua trinh san xuét — kinh
doanh cua doanh nghiép. Pia diém bd tri doanh nghiép c6 anh huong lau dai dén hoat
dong va loi ich ctia doanh nghiép, dong thoi n6 cing anh huong dén sy phat trién kinh té
— xa hoi va déan cu trong vung, gop phan cung c6 va thuc day doanh nghiép phat trién. Vi
vay, chon dia diém bé tri doanh nghiép 1a mot tat yéu trong quan tri.

Xac dinh dia diém doanh nghiép 1a qua trinh Iya chon ving va dia diém bd tri doanh
nghiép, nham dam bao thyc hién nhitng muc tiéu chién lugc kinh doanh ciia doanh
nghiép da lya chon. Pay 1a ndi dung co ban cia chon dia diém dit doanh nghiép. chung
c6 thé duogc thyc hién dong thoi trong cting mot bude hodc tach riéng tuy thude vao qui
mo va tinh phirc tap trong hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Hoat dong
nay kha phtre tap, c6 noi dung rong 16n doi hoi phai c6 cach nhin tong hop, ddnh gia toan
dién trén tat ca cac mat kinh té, xa hoi, van hod, cong nghé,... Mdi phuong 4n dua ra 1a su
két hop kién thirc ciia rat nhiéu chuyén gia thudc cac linh vuc khac nhau, doi hoi phai rat
than trong.

Khi tién hanh hoach dinh dia diém bé tri cic doanh nghiép, thuong dung trudce cac lua
chon khac nhau. Méi cach lua chon phu thudc chédt ch€ vao tinh hinh cu thé va muc tiéu
phat trién san xut kinh doanh cua doanh nghiép. C6 thé khai quat hoa thanh mot s6 cach
lwa chon chu yéu sau day:

— Mo thém nhiing doanh nghi¢p hodc bd phan, chi nhanh, phan xudng moi & cac dia
diém moi, trong khi van duy tri nang luc hién co.

— M¢& thém chi nhanh, phan xuong mdi trén cac dia diém moi, dong thoi ting qui mo
san xuat cua doanh nghiép.

— Dong cura doanh nghiép 6 mot vung va chuyen sang vung moi. Py 1a truong hop
bat budc va rat tén kém, doi hoi phai co su cin nhéc so sanh than trong gitta chi phi dong
ctra va loi ich cua dia diém méi dem lai trudc khi ra quyét dinh.

Céc doanh nghi¢p va td chire hoat dong ¢ linh vuc khac nhau déu c6 muc tiéu xac dinh
dia diém khong gidng nhau.

Dbi voi cac don vi kinh doanh sinh loi thi dat loi ich téi da 1a myc tiéu cha yéu khi xay
dung phuong 4n dinh vi. X4c dinh dia diém doanh nghiép ludn 1a mot trong nhiing giai
phap quan trong c6 tinh chién lugc 1au dai dé nang cao kha ning canh tranh va chiém linh
thi truong. Trong thyc té, tuy ting trudng hop ma muc tiéu xac dinh dia diém cia doanh
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nghiép duogc dit ra rat cu thé nhu: Tang doanh sb ban; mo rong thi trudng; huy dong cac
nguon luc tai cho; hinh thanh co cau san xuat day da; tan dung moi truong kinh doanh
thuan loi;...

Doi véi cac t6 chue phi loi nhuan, muc ti€u quan trong nhat cia xac dinh dia diém
doanh nghiép 1a dam bao can doi gitra chi phi lao dong xa hoi can thiét bo ra va mirc thoa
man nhu cau khach hang vé cac dich vu cung cap cho xa hdi.

Tom lai, muc ti€u co ban cua xac dinh dia di€ém doanh nghi¢p doi voi tat ca cac to
chtrc 1a tim dia diém bo tri so cho thuc hién dugc nhitng nhi¢ém vu chién lugce ma t6 chirc
do dat ra.

2. Tam quan trong cua xac dinh dia diém

Pia diém xay dung doanh nghi€p c6 ¥ nghia rat quan trong dbi vé6i hoat dong san xuat
kinh doanh cua tirng doanh nghiép. Hoat dong xéac dinh dia diém doanh nghi¢p 1a mét b
phan quan trong thiét ké hé thong san xuat ctia doanh nghiép, dong thoi 1a mot giai phap
co ban mang tinh chién lugc di v6i hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
Tac dong cta xac dinh dia diém doanh nghiép rat tong hop, d6 1a giai phap quan trong
tao ra loi thé canh tranh va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh nho thoa mén tot
hon, nhanh hon, ré hon cac san pham va dich vu ma khong can phai dau tu thém.

Xac dinh dia diém doanh nghiép hop 1y tao diéu kién cho doanh nghiép tiép xtc véi
khach hang, nang cao kha nang thu hut khach hang, tham nhap va chiém linh thi truong
moi, thuc day san xuat kinh doanh phat trién, tang doanh thu va lgi nhuan.

Xéc dinh dia diém doanh nghiép 14 bién phap quan trong giam gia thanh san pham.
Quyét dinh xac dinh dia diém doanh nghiép anh huong manh mé dén chi phi tac nghiép,
dic biét 1a chi phi van chuyén nguyén liéu va san pham.

Xac dinh dia diém doanh nghiép hop 1y con tao ra mdt trong nhimng ngudn lyc mili
nhon cia doanh nghi¢p. N6 cho phép doanh nghiép xac dinh, lga chon nhiing khu vuc c6
diéu kién tai nguyén va moi trudng kinh doanh thuan loi, khai thac cac lgi thé ciia moi
truong nham tan dung, phat huy t6t nhat tiém ning bén trong.

Tom lai, xac dinh dia dlem doanh nghi€p la mot cong viée hét stre phurc tap c6 y nghia
dai han, néu sai 1am s& rat kho stra chira, ton kém nhiéu chi phi va mat thoi gian. Boi vy,
viéc chon phuong an xac dinh dia diém doanh nghiép luén 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong mang ¥ nghia chién lugc 1au dai.

3. Quy trinh t6 chirc xac dinh dia diém

Viéc quyét dinh dia diém doanh nghiép thudng gin bé chit ché véi ban chat cua cac
linh vuc kinh doanh va qui mé doanh nghiép. Ching han, cac doanh nghiép qui mé nho
thudng phan bd ty do hon, nhung cac doanh nghiép 16n can phai xac dinh ving nguyén
lidu, nang lugng va bd tri thanh nhiéu dia diém khac nhau. Dé quyét dinh dia diém ding
dan, hop 1y can thuc hién cac budc chi yéu sau:
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— Xac dinh myc tiéu, ti€u chuan s€ su dung dé danh gid cadc phuong an xac dinh dia
diém doanh nghi€p. Van dé quan trong la cung véi viéc xac dinh chi ti€u can phai xac
dinh 1o céc tiéu chuan dugc dung lam co s danh gid cac phuong an x4c dinh dia diém.

— Xac dinh va phan tich cac nhan t6 anh hudng dén dia diém doanh nghiép. Viéc bb tri
doanh nghi¢p chiu anh hudng cua rat nhidu nhén t6 khac nhau nhu diéu kién ty nhién, vi
tri dia Iy ciia ving, cac yéu t6 kinh té, xa hoi va vin hoa.

— Xay dyng nhimg phuong an dinh vi khac nhau, day la mét trong nhiing yéu cau
chung cua quan Iy kinh té, ddi v6i dia diém doanh nghiép lai cang quan trong hon. Trong
thuc té c6 rat nhiéu phuong an dé xac dinh dia diém doanh nghiép, mdi phuong an déu
chinh sach mat tich cyc va han ché khac nhau. Vi vay viéc xay dung nhiéu phuong 4n 13
co s& cho viée danh gia, lira chon phuong an hop 1y nhat véi nhitng mil tiéu va tiéu chuan
da dé ra.

— Sau khi xay dyng cac phuong an xac dinh dia dlem doanh nghiép, budc tiép theo la
tinh toan cac chi tiéu vé mit kinh té. Luong hoa cac yéu td c6 thé, trén co sé d6 so sanh
hé théng céac chi tiéu cua tung phuong an, tim ra nhirng phuong an c6 1gi nhat tinh theo
cac chi tiéu do. Ngoai ra, can phai danh gia day du vé mat dinh tinh cac yéu t6 khac dwa
trén nhitng chuan muyc da dé ra. Trong nhiéu trudng hop phuong an dugc lya chon khong
phai 14 phuong 4n c6 chi tiéu kinh té da luong hoa cao nhat, ma 13 nhiing phuong an kha
thi va hop 1y c¢6 thé thoa mén duoc nhitng muc tiéu chinh ctia doanh nghiép dé ra.

II. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC CHON PIA PIEM
1. Cac nhén to anh huéng dén lwa chon ving.

C6 réat nhiéu nhan t6 anh huéng dén quyét dinh xac dinh dia diém doanh nghiép. Tuy
nhién, vai trd va tdm quan trong cua céc nhan t6 khong gidng nhau. Khi xdy dung
phuong 4n xéac dinh dia diém doanh nghiép cang tap trung phan tich, danh gia nhing
nhan t6 quan trong nhét. Trén co s& phan tich, danh gia do dé xac dinh, lua chon duoc
ving va dia diém thich hop nhét dé phan b6 doanh nghiép.

a. Thi trwong tiéu thu:

Trong diéu kién phat trién nhu hién nay, thi truong ti€u thu tré thanh mét nhan t6
quan trong nhat tac dong dén quyét dinh dia diém doanh nghiép. Cac doanh nghiép
thuong coi viéc b tri gan noi tiéu thu 1a mot bd phan trong chién luge canh tranh ciia
minh. Piéu nay c6 ¥ nghia dic biét quan trong d6i vdi cac doanh nghiép hoat dong trong
linh lyc dich vu, doanh nghiép gan thi trudng co 1oi thé canh tranh. Pé xac dinh dia diém
dat doanh nghiép, can thu thap, phan tich, xur ly cac thong tin thi truong nhu: Dung luong
thi truong; co cAu va tinh chit ctia nhu cau; xu hudng phat trién cua thi trudng; tinh chat
va tinh hinh canh tranh; dic diém san pham va loai hinh kinh doanh...

b. Nguon nguyén liéu
Nguyén liéu cé anh huéng 16n dén quyét dinh dia diém doanh nghiép nhu:

— Chung loai, s6 luong va qui mé nguon nguyén lidu. Déi voi nhiéu loai hinh san
xudt kinh doanh, viéc phan b doanh nghiép gan ngudn nguyén liéu 1a doi hoi tit yéu do
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tinh chat cua nganh. Chang han, cac nganh khai khoang lu6n chiu sy rang budc chat ché
vao dia diém va qui mo ngudn nguyén liéu sin co.

— Chat luong va dac diém cua nguyén liéu sir dung trong qua trinh san Xuat kinh
doanh. Mot s6 doanh nghiép de hoat dong co hiéu qua can phai dat gan vung nguon
nguyén liéu; mot s6 khac do yéu cau vé phuong tién, khdi luong van chuyén va tinh chit
cong kenh dé v, kho vén chuyén, khé bao quan cta nguyén liéu, doi hoi doanh nghiép
phai dat gan ngudn nguyén liéu nhu: doanh nghiép ché bién ndng san, san xuit xi mang,...

c. Nhan t6 lao dong

Thuong doanh nghi¢p dat ¢ déu thi s dung nguon lao dong tai do 1a chu yéu. dic
diém cua ngudn lao dong nhu kha nang dap ng ve so luong, chat lugng lao dong, trinh
d6 chuyén moén, tay nghé anh hudng tryc tiép toi nang suét lao dong va két qua hoat dong
san xudt kinh doanh cta doanh nghiép sau nay.

Nguon lao dong ddi dao, duoe dao tao, c6 trinh do chuyén mén, ki ning tay nghé
cao la mot trong nhiing yéu t6 thu hut sy chu y cua cac doanh nghi¢p. Co nhiéu nganh
can lao dong phd thong phai dugc phan b gan ngudn lao dong nhu nhirng khu dan cu;
nhung ciing c6 nganh can lao dong c6 tay nghé cao, doi hoi gan thanh phd 1n, gan trung
tam dao tao nghién ctru khoa hoc.

Chi phi lao dong c6 y nghia dac biét quan trong d6i voi quyét dinh dia diém doanh
nghiép. Chi phi lao dong ré rat hap dan cac doanh nghiép, cac doanh nghiép thuong
muodn dat doanh nghiép minh ¢ nhitng noi c6 chi phi lao dong thap. Tuy nhién, khi phén
tich anh hudng cua chi phi lao dong can phai di doi v6i mic ning suat lao dong trung
binh cua vung.

Thai d6 lao dong ddi véi thoi gian, véi van dé nghi viée va di chuyén lao dong ciing
tac dong rat 1én dén viéc chon ving va dia diém phan b6 doanh nghiép. O mdi ving, dan
cu ¢co thai d6 khac nhau vé lao dong, dya trén nhiing nén tang van hoa khac nhau. Viéc
chon phuong an xac dinh dia diém doanh nghiép can phan tich dﬁy du, than trong su khac
biét vé van hod ctia cong dong dan cu mdi ving.

d. Co sé ha ting kinh té

Hién nay co sir ha tang dugc coi 1a nhéan t6 hét stc quan trong khi x4c dinh dia diém
doanh nghiép. Trinh d6 va tinh hinh phat trién co s¢ ha ting kinh té c6 strc thu hut hoic
tao nén nhiing tré ngai to 16n cho quyét dinh dat doanh nghiép tai mdi ving. Nhan té co
sO ha tang kinh té c6 anh hudng rat 16n dén kha ning nam bat thong tin kinh doanh, tao
diéu kién cho nhirng phan tmg san xudt nhanh, nhay, kip thoi voi nhitng thay dbi trén thi
truong. Hé thong giao thong gop phan giam chi phi van chuyén, giam gia thanh va gia
ban san pham, tao diéu kién ning cao kha ning canh tranh cta cic doanh nghiép.

e. Piéu kign va moi trwong vin hod xa hoi

Vin hoa dugce xem 1a mot trong nhitng nhan t6 ¢ tac dong rat 1on dén quyét dinh
dia diém doanh nghiép. Do d6 phan tich, danh gi4 cdc yéu td vin hoa xd hoi 1a mot doi
hoi can thiét khong the thleu dugc trong qua trinh xay dung phuong an xac dinh dia diém
doanh nghiép. Nhiing yéu t6 Ve cong dong dan cu, tdp quéan tiéu dung, cach song va thai
d6 lao dong anh huong gian t1ep dén hoat dong cua doanh nghiép. Nhitng ycu t6 nay lai
chiu 4nh hudng sdu sic ciia nén vin hoa truyén thong mdi dan tdc, mdi ving. Ngoai ra,
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can phai tinh t6i hang loat cac nhan t6 xa hoi khac nhu: chinh sach phat trién kinh té—xa
hoi va vung; su phat trién cua nganh bd trg trong vung; qui mo cia cong dong dan cu
trong vung va tinh hinh xa hoi; ton gido, tin ngudng, phong tuc tap quan;...

2. Cac nhan t6 anh hwéng dén chon dia diém.

Sau khi danh gia nhimg nhan t6 anh hudng t6i viéc lya chon ving, mot van dé quan
trong khac 1a tién hanh danh gia cac nhén t6 anh hudng dén chon dia diém doanh nghiép.
Néu nhu nhing nhén to chon vung dugc danh gia ¢ pham vi rong lon thi nhan t6 dia
diém lai rat cu thé, chi tiét. Nhitng nhan t6 chu yéu can can nhic:

— Dién tich mat bang va tinh chat dat dai cua dia diém doanh nghiép;

— Tinh thuan loi cua vi tri dat doanh nghiép nhu kha ning tiép xtac véi thi trudng, véi
khéach hang, diéu kién va kha nang noi lién giao thong ndi bo véi giao thong cong dong;

- Nguén dién , nudc;

— Noi dd chét thai;

— Khé nang mo rong trong tuong lai;

— Tinh hinh an ninh, phong, chita chdy, cic dich vu y té, hanh chinh;

— Chi phi vé dat dai va cac cong trinh cong cong hién co;

— Nhitng qui dinh ciia chinh quyén dia phuong vé 18 phi dich vu trong vung, nhiing
dong gbp cho dia phuong,...

3. Xu huéng dinh vi cac doanh nghiép hién nay trén thé gigi.

Hién nay trong tinh hinh quéc té hoa cac hoat dong san xuit kinh doanh, su hop tac
kinh té gilta cac nudc, cac khu vyce cung voi canh tranh ngay cang gay git trén thé gisi
dang dién ra nhitng xu thé dinh vi doanh nghiép chu yéu sau:

a. Dinh vi 6 nwdéc ngoai

Su hinh thanh cac cong ty, cic tip doan kinh té da qudc gia va xuyén qudc gia da
day nhanh qua trinh dua cic doanh nghiép tir trong nudc vuot ra ngoai bién gii dén dat
O nudc ngoai. Hién nay xu huéng dinh vi doanh nghi€p ¢ nudc ngoai trd thanh trao luu
phd bién khong co 1a doc quyén cua cic doanh nghiép 16n & cac nudce phat trién ma xu
thé chung, so nhiéu doanh nghiép & cac nudc c6 trinh do phat trién thap hon ciing dau tu
xay dung doanh nghiép & nudc phat trién.

b. Pinh vi trong khu céng nghiép, khu ché xudt

Pay 1a mot xu thé hién dang rat duoc sy quan tdm chi y cta cac doanh nghiép. Pua
cac doanh nghiép vao cac khu cong nghiép tao ra rat nhiéu thuan lgi cho hoat dong va
phat trién cta ban than doanh nghiép. Viéc dinh vi trong cac khu cong nghiép, khu ché
xuat giup cac doanh nghiép tdn dung nhimng thuan loi do khu cong nghiép, khu ché xuét
tao ra, ung dung hinh thur t6 chirc kinh doanh hién dai, tiét kiém chi phi va nang cao hiéu
qua cua hoat dong.
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¢. Xu hwéng chia nhé cdc doanh nghiép dwa dén dit ngay tai thi trwong tiéu thu

Canh tranh ngay cang gay git doi hoi cac doanh nghiép ngay cang quan tam hon,
chuy nhiéu hon dén loi ich ciia khach hang. Khach hang c6 quyén lya chon nguoi cung
cap san pham hodc dich vu cho minh, vi vay nhiing diéu kién thuan lgi trong giao hang
va thoi gian giao hang nhanh, kip thoi, dd va dang tré nén co ¥ nghia quyét dinh trong
kinh doanh. M6t xu huéng hién nay 14 cac doanh nghiép chia nho va dua dén dat ngay tai
thi truong tiéu thu nhim giam ti da thoi gian giao hang va ting cac diéu kién thuan loi
trong dich vu sau khi ban hang.

III. PHUONG PHAP XAC PINH PIA PIEM

Pé ra quyét dinh lwa chon dia diém bé tri doanh nghiép c6 thé dung rat nhiéu phuong
phap khac nhau, cac phuong phap bao gdm ca phén tich dinh tinh va dinh lugng. Trong
viée quyét dinh lya chon phuong an dinh vi doanh nghiép c6 nhiéu y€u t6 mang tinh tong
hop rat kho xac dinh. Yiéq lwa chon can can nhac dua ’trén nhiéu yQu to dinh tinh tong
hop. Tuy nhién, mot yf%u t0 co ban trong lya chon quy@t dinh dia diém doanh nghiép la
tao d{éu kién giam thi€u dugc chi‘ phi van hanh san xuat va ti€u thu. Nhitng chi phi nay
c6 thé dinh lugng dugc, do d6 phan 16n cac ky thuét va phuong phap gioi thiéu sau day
duoc dung dé tinh toan va lugng hqé mot sO chi tiéu kinh té chu yéu la chi ti€u chi phi
cua cac phuong an xac dinh dinh diém doanh nghi€p. Trén co s¢ do lya chon phuong an
dinh vi c6 tong chi phi nhé nhat.

1. Phwong phép dung trong sé don gian.

Mot phuong phap xéac dinh dia diém doanh nghiép duoc lua chon tot nhat khi tinh dén
day du ca hai khia canh 13 phan tich v& mit dinh lugng va dinh tinh. Trong tung truong
hop cu thé c6 thé vu tién dinh lwong hozc dinh tinh tuy thudc vao myc tiéu tong quat cua
doanh ngh1¢p Phuong phap dung trong sd gian don vira cho phép danh‘ gia dugc cac
phuong an vé dinh tinh, vira c6 kha ndng so sanh gilta cac phuong an vé dinh lugng.
Phuong phap nay cho phep két hop nhimg danh gia dinh tinh cua cac chuyén gia voi
lugng hoa mot s6 chi ti€u. Tuy nhién, phuong phap dung trong sd gian don co phan
nghiéng vé dinh tinh nhiéu hon. Tién trinh thyc hién phuong phap nay bao gém cac budc
co ban sau:

— Xéc dinh cac nhan té anh hudng quan trong dén dia diém doanh nghiép;

— Cho trong sd timg nhan tb cin ctr vao mirc d6 quan trong cia no;

— Cho diém tirng nhén t4 theo dia diém b tri doanh nghiép;

— Nhén s6 diém véi trong sb clia tirmg nhan to;

— Tinh tong s6 diém cho ting dia diém;

— Lua chon dia diém c6 téng s6 diém cao nhét.

Ba budc dau chu yéu do cac chuyén gia thuc hién, két gué phu thu@q rat 1on vao viée
xac dinh, lga chon c4c nhan t6, kha nang danh gia, cho diém va trong so cua cac chuyén
gia. Vi vy, day co thé coi la phuong phap chuyén gia. Phuong phap nay rat nhay cam
v6i nhitng ¥ kién chi quan.
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Vi dy 4-1: Cong ty A lién doanh véi cong ty xi ming B dé 1ap mot nha may san xudt xi
mang. Cong ty dang can nhan lya chon gitta 2 dia diém X va Y. Sau qua trinh di€u tra,
nghién ctru, cac chuyén gia danh gia cac nhan to6 nhu sau

o ) Piém s Piém c6 trong sd
Yeéu to Trong so
X Y X Y

Nguyén li¢u 0,30 75 60 22,5 18,0
Thi truong 0,25 70 60 17,5 15,0
Lao dong 0,20 75 55 15,0 11,0
Nang suat lao dong 0,15 60 90 9,0 13,5
Van hoé,xa hoi 0,10 50 70 5,0 7,0
Tong sb 1,00 69,0 64,5

Theo két qua tinh toan trén, ta chon dia diém X dé dit doanh nghiép béi vi nd c6 tong
s0 diém cao hon dia diém Y.

2. Phwong phap toa d¢ trung tam.

Phuong phap nay cha yéu ding dé Iya chon dia diém dat doanh nghiép trung tam hoic
kho hang trung tdm c6 nhiém vu cung cap hang hoa cho dja diém tiéu thu khac nhau.
Muc tiéu 1 tim vi tri sao cho téng quang dudng van chuyén luong hang hoa dén cac dia
diém tiéu thu 12 nho nhat. Phuong phép toa do trung tim coi chi phi ty 1& thuin véi khéi
luong hang hoa va khoang cach van chuyén. Phuong phép nay can dung mot ban do c6
ty 1& xich nhét dinh. Ban do d6 dugc dat vao trong mot hé toa do hai chiéu dé xac dinh vi
tri trung tim. Mdi diém tuong Gng véi mot toa d6 co hoanh do x va tung do y. Cong thirc
tinh todn nhu sau:

iXiQf ZKQI
>0 >0

Trong d6: X, — 14 hoanh d6 x cta diém trung tim

X

t

Y, — 1a trung d6 y cta diém trung tim

X; — 1a hoanh d¢ x cua dia diém i

Y; — 14 tung do y cua dja diém i

0, — Khdi lugng hang hoa can van chuyén tir diém tung tAm téi diém i

Vi du 4-2: Cong ty may C mudn chon mét trong bén dia diém phan phdi chinh ¢ cac
tinh dé dat kho hang trung tdm. Toa do cac dia diém va khoi lugng hang hoa van chuyén
nhu sau:
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Dia diém X Y Khéi lwong van chuyén (tin)
A 2 5 800
B 3 5 900
C 5 4 200
D 8 5 100

Hay x4c dinh vi tri sao cho giam tdi da khoang cach van chuyén hang hoa dén cac dia
diém con lai.

Loi gidi

Trudc tién, ta xac dinh toa do trung tam cua dia diém méi, dua trén cac toa do cua 4
dia diém du kién nhu sau.
(800%2)+(900%3)+(200%5)+(100*8)

X, = =305
800+ 900+ 200 + 100
v (800%5)+(900%5)+(200%4)+(100*5) 490
! 800+ 900+ 200 + 100 ’

Nhu vy, dia diém trung tdm c6 toa do (3,05; 4,9) gan véi dia diém B nhat, do d6 ta
chon dia diém B dé dat kho hang trung tam cua cong ty.

3. Phuong phap bai toan van tai.

Muc ti€u cua phuong phdp nay la xac dinh cach vén chuyén hang hoé c6 loi nhét tir
nhiéu diém san xuét dén nhiéu noi tiéu thu sao cho tong chi phi nhé nhat.

Ta xem xét mot bai toan van tai don gian nhat voi yéu cau vé thong tin nhu sau:

% Co m dia diém cung hang (cung loai) ky hidu 1a A;, A,,..., A, (mg voi khoi luong
tai moi dia diém A; (1= 1,2,....,m) la: a;, ay, ..., an,

& Co n dia diém nhéan hang (cung loai) k}’/ hiéula By, B,, ..., B, tuong ung véi luong
hang can nhan tai moi dia diém B; (j = ....,n) la: by, by, ..., b,

% Chi phi van chuyén mét don vi hang tir A; dén B; cho trong ma tran chi phi (C) dudi
day. ¢;; 1a chi phi van chuyén mot don vi hang tir A; den B;.

Ciy C2 - Cp

C21 CZ e Caﬂ]
C=

Cri Cmg -+ Cm

Tu thong tin géc va y€u cau cua bai todn trén, ta 1ap mo hinh cia bai toan nhu sau:

Goi x; 1a lugng hang s& chuyén tir A; dén B;, ta co:
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B, B, B,
Ay Cu Ci Cin
a
X11 X12 X1n
A, Ca Cxn Con
a
X21 X22 Xon
Am le Cm2 Cmn
adm
Xmi Xm2 Xmn
b, b, b,

DK]. iicyxy — Min

i=l j=I

DK2. Y x,<a,i=12..m (4.])

j=1
dx;=b,j=12..n (42)

DK3. x,20,i=1,m; j=1,n.

co - M mn n \ \ LN A gas pe 2o A ‘A
Gia dinh rang E _a; = E _ b, truong hop nay ta c6 bai toan van tai voi dicu kién 2
* i=1 j=1"J v ¢ -
nhu sau:

DK2. Y x,=a,i=12...m

j=1
m
inj =b,j=12..n
i=1
Bai toan van tai co di€u kién 2 nhu trén goi 1a bai toan van tdi mo hinh dong hodc bai
todn van tai can bang. Trong thuc tién rat it va cling khong can phai 1a bai toan van tai mo

hinh déng. Tuy nhién ta c6 thé dwa bat ky bai toan van tai khong cin bang tong cung va
tong cau vé dang can bang.

Truong hop 1. ij b, < Z ,4; , ta cong thém mot dia diém gia B,.; voi luong hang

40 b, va chi phi tr 4;,(i=1,2,...,m) d&n B,,, bing khong.
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j:ij +bn+1 - Zi:]ai (b"” = L4 _Z,‘:ij)
Truong hop 2. Z:n:[a,- < ij ]b ; » ta cong thém mot dia diém gia A,,,; voi lugng
hang 40 @+ va chi phi tir 4, dén B;(j = 1,2,...,n) bang khong.

Do d :Zj:1bj (@i :ijlbf -2,
Cdc buoc giai bai toan:
_ Budre 1. Xac dinh 101 giai cho phep dau tién bang phuong phap gbc Ty Béc hoic yéu
to bé nhat.
Buwéc 2. Kiém tra ddu hiéu toi vu cua 10 giai:
® Néu nhu céac 6 chon bﬁng m+n-1 va khong tao thanh vong thi ta thu duoc ké hoach

cho phép dau tién. Néu s6 6 chon nhé hon m+n-1 (gia sir k 6) ta can thém k 6 chon gia
v01 x;;=0 sao cho cac 0 chon cli va moi khong tao thanh vong .

@ Tinh cac s0 the vi U; va V; clia bang van tai:

— Ddi véi cac 6 chon: hé s6 U, va V; phéi thoa man déng thiec U; + Vi =C; . bé giai h¢
nay ta cho bat ky mot h¢ s6 U; hodc V;nao do bang khong, sau do tim ra cac U; va V; con
lai.

— Kiém tra d4u hiéu ti vu: Ddi véi cac 6 loai phai théa man diéu kién
Ui+ViSCij hain+Vi-Cij=EijSO

Néu ton tai it nhat mot hé sb E;; > 0 thi ké hoach chua tdi uvu. Truong hop chua théa
diéu kién t61 uwu ta qua budc 3

Budre 3. Cai thién ké hoach khi chua thoa dau hiéu téi vu:

— Néu t6n tai nhiéu 6 c6 hé s6 E;; > 0 thi ta chon 6 c6 E;; > 0 16n nhét (néu Ej; bang
nhau thi chon 6 c6 Cj; nho nhat).

— Lap vong diéu chinh x4c dinh ké hoach méi:
® Nguyén tac lap vong:

* Vong diéu chinh 1a mot mang gom mot 6 di€u chinh (chtra bién thay vao) va
cac 0 chon (bién loai ra).

* Lap vong xuat phat tir 6 diéu chinh, chuyén theo hang (hodc cot) dén mot 6
chon ma tir d6 c6 thé chuyén ti€ép dugc theo cot (hodc hang) dén 6 chon khac, cudi cung
tro vé 0 di€u chinh. Vi du mot so dang vong diéu chinh ta thuong gap trong bai toan vin
tai.

O 0

Dang 2
T l Dang 1 l

O—0O A
T

"~

Ky hiéu 6 vuong la 6 diéu chinh, 6 tron la 6 chon.

O-
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@ Nguyén tic danh dau: Panh dau (+) cho 6 diéu chinh, ddu (-) cho 6 ké tiép, dau (+)
cho 6 ke tiép do6...cho tat ca cac 6 trong vong di€u chinh.

® Xac dinh luong diéu chinh: luong diéu chinh 6= min(xij) voi Xjj thudc 6 trong vong
diéu chinh mang dau (-).

@ Xay dung ké hoach méi

X;+0 O mang dau (+) trong vong diéu chinh
X = X;-0 O mang dau (-) trong vong diéu chinh
X; O nam ngoai vong diéu chinh

Budc 4. Lap lai bude 2, bude 3 cho dén khi dat ké hoach tdi uu.

Vi du 4-3. Gia st cong ty hién c6 3 nha may A, B, C san xuét ra hang cing loai va
cung cap cho bdn dia diém tiéu thy @, @, @, @ véi s6 luong san pham cua timg dia
diém mua ban, va biét chi phi van chuyen/ don vi hang hoa nhu bang dudi day. Hay xac
dinh phuong an phan phdi hang hoa tbi uu.

@ @ ©) @ Cung
10 2 20 11
A 10
X11 X12 X13 X14
12 7 9 20
B 25
X21 X22 X23 X24
2 14 16 18
C 5
X31 X32 X33 X34
Cau 5 15 15 10

2 Bude 1. Xdc dinh ké hoach cho phép diu tién

Ta xac dinh ké hoach cho phép dau tién theo phuong phap goc Tay-Bic véi sb licu

cho trong vi du

@

@

©)

@

10

20

11

Cung

15
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®
12 7 9 20
2 & ® & 25
2 14 16 18
3 & 5
Cau 5 15 15 10
2 Buéc 2. Kiém tra diu hiéu toi wu ciia 10i gidi
vi=10 vy =2 v;=4 vy=15 Cung
10 2 20 11
u =0 15
® (~16) 4)
12 7 9 20
Uy = 5 25
(3) ® @ ®
2 14 16 18
Uz = 3 5
(11) (-9) (-9) ®
Cau 5 15 15 10

Truong hop nay, ké hoach cho phép dau tién chua phai 1a ké hoach ti wru vi ¢6 3 hé

s6 Eij duong (=4, 3 va 11 —cac 6 c6 mau dam). Ta phai tiép tuc bude 3.
2 Buédc 3. Cdi thi¢n ké hoach:

V3=4 V4=15
10 | 2 20 1
- /R +
C‘JP |
+ Y _
D‘ 12 7 9 20
® (2 ®
2 14 16 18

Cung

15

25
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Cau

©

5

15

15

10

Ta xéc dinh ké hoach méi cua bai toan trén trong bang sau.

U.1=0

U3:—8

Cau

Kiém tra ké hoach, E;4 = 4 > 0. Ké hoach chua t6i wu. Ta xay dung ké hoach m&i nhu sau.

u =0
u =35
u; =—8
Cau

Kiém tra ké hoach, E,, = 3 > 0, ké hoach chua t6i wu. Ta cai thién theo phuong phap

v =10 vy =2 vy; =4 vy=15 Cung
10 ) 20,/ 7F 11
@ I—_{I 15
© W N -
12 7 9 20
25
© O)
2 14 16 18
& 5
5 15 15 10

vi =10 vy, =2 ;=4 vy =11
—10] Y2 20 11
o |®
12 7 9 20
()
2 14 16 18

®

5

15

15

10

Cung

15

25

nhu di biét. K& hoach nay co tat ca cac sb kiém tra Eij <0, ké hoach d3 tdi uu.

V1:7

V2=2

V3=4

V4=11

L11=0

10

2

®

20

11

Cung

15
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n=>5 12 7 9 | 20 | 25
© ®

W =-5 2 14 16 18| s
®

Cau 15 15 10

Dén diy ta dua ra thong tin két qua nhu sau:

Ay — B;: 5don vihang.
A, = B, : 10 don vi hang.
A3 —> B;: 5 don vi hang.

A; —> B4 : 10 don vi hang.
Az —> B3

15 don vi hang.

Tuong tng v&i ké hoach van tai trén, ta ¢6 tong chi phi van tai nho nhat va bang: (5
x2)+(10x11)+(10x7)+ (15%x9)+ (5 x2) =335 don vi tién.

IV. CAU HOI & BAI TAP CUOI CHUONG

IV.1. Cau hdéi on tap:

1. Hay cho biét muc dich cua viée xéac dinh dia diém nha may san xuét, kinh doanh?

2. Hiy néu quy trinh t6 chirc xac dinh dja diém nha may?

3. Hay néu cé4c nhan t6 anh huong dén viéc chon vung va dia diém cu thé ciia nha may?

4. Cho biét cac phuong phép xac dinh dia diém nha may?

IV.2. Bai tap cé loi giai:

Bai I:

Cong ty X hién c6 2 co s6 san xuat dat tai dia diém A va B. San pham ctia 2 co s&
san xut chu yéu cung cap cho 3 dia diém 1a L, IL, III. Do nhu ciu thi truong ngay cang
gia ting, nén cong ty quyét dinh s& xay dung thém mot co s6' san Xuat nira tai dia diém C
hodc D. Biét chi phi san xuat, chi phi van chuyén tir co s& san xuat dén timg noi tiéu thu

nhu sau:

o ; CPSX CPVC (Trd/Tan) San luong
Co so san xuat Trd/TAn . .
I n | m | (Tan/ngay)
A 8,2 0,8 0,6 0,9 18
Hién co -
7,3 1,0 1,1 1,4 26
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, C 7,4 09 | 1,1 | 1,2 10
Du kién -
D 7,0 13 1,2 | 1,0 10
Nhu ciu (Tan/ngay) 12 | 14 | 28

Hay cho biét dia diém C hay D duoc chon dé xay dung co s& méi?
Loi gidi
+ Piu tién, gia st rang nha may xay dung tai diém C s& duoc két hop voi 2 nha

may hién c6 1a A va B. Ta thiét 14p dugc mé hinh bai toan qui hoach tuyén tinh c6 dang
nhu sau.

Goi x; =1,2,...,9) lan luot 1a sb lugng san ph:flm cua tung nha may san xuét duogc
van chuyén dén tung noi ti€u thu.

DK1:Z=9x; +8,8x, + 9,1x3 + 8,3x4 +8,4x5 + 8,7Xs + 9,3x7 + 8,5xg + 8,6X9 — min
bK2: X1 + X2 + X3 < 18

X4 + X3 + X6 < 26

X7 +t Xg t Xo < 10
X, t x4 t+ x7 > 12
X, + X5 t+ x3 > 14
X3 + X¢ T+ Xo > 28

bK3:x;>0 (=1,2,...,9)
+ Giai bai toan bang phuong phap bai toan van tai ta co két qua nhu sau.

xlfxs=x6=x7=0; X=14; x3=4;x4=12; xg=14; x9=10va Z =
467 triéu dong.

» Tuong ty nhu viy, ta gia st nha mdy duoc xdy dung tai diém D, két hop véi 2
nha may hién co, sau d6 giai tim dugc két qua nhu sau.

xlfx5=x6=x7=0; X,=14; x3=4;x4~=12; x3=14; x9=10va Z =
461 triéu dong.

Két luan: ta s& chon dia diém D dé xdy dung thém nha mdy mdi, vi chi phi san
xuat van chuyén khoi luong hang hoda tir cadc nha may dén noi ti€u thu la thap nhat.

IV.3. Bai tap tu gidi:
Bai 2:
Cong ty du dinh xay dung thém mot nha kho dé tang cuong kha nang phan phdi.
Cong ty hién thoi dang ¢ 3 nha kho (A,B,C). C6 2 dia diém dang dugc xem xét cho céc
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nha kho mdéi 1a D va E. Chi phi van chuyén trén don vi sdn pham tir nha méy ché tao dén
tung nha kho, nhu cau hang ndm cua nha kho, nang luc san xuat hang ndm dugc cho nhu
bang so li¢u:

Dia diém | CP VC dén nha kho (1.000d6ng/san pham/km) Nang luc
Nhamiy | A B C D g | hangnam
X 3,00 3,50 2,00 4,00 3,15 50.000
Y 1,50 1,75 3,25 2,75 2,50 50.000
NCndm | 25.000 | 25.000 | 25.000 | 25.000 | 25.000

Néu nhu cong ty chi chon mot dia diém nita va mudn cuc tiéu héa chi phi van
chuyén hang tir 2 nha may dén 4 nha kho.

a. Xay dung mo hinh toan hoc dé danh gia hiéu qua cua timg vi tri.

b. Chi phi van chuyén san phim 14 bao nhiéu néu chon D, chon E ?

c. C6 bao nhiéu don vi san pham s& duoc chuyén tir ting nha may dén cac nha kho?

Bai 3:

Cong ty M dang cb ging quyét dinh lua chon giita 2 vi tri C va D cho nha may méi
ctia cong ty. Hién tai c6 2 nha may A va B, cong ty mudn chon mot dia diém méi dé xay
dung nha may nham cuc tiéu hoa khoang cach di lai tir 4 trung tim dan cu 1, 2, 3, 4 dén 3
dja diém nha may. Nang luc san xuit cia ting nha may, s6 dan cu t6i thiéu mong muén
c6 nhu cau vé san pham trong timg trung tdm din cu/ndm, va khoang cach tir trung tim
dan cu dén tirng nha may (Km) cho nhu sau:

Trung tim Kcach tir dan cu dén nha méy san xuét Nhu cau san
. pham cua dan
dan cu A B C D cu
1 1,0 1,0 2,0 2,0 10.000
2 1,0 1,5 2,5 2,5 20.000
3 1,0 1,0 1,0 0,5 20.000
4 3,0 2,5 2,0 2,0 10.000
Nang lr-‘;‘;;“a mha 90,000 | 20.000 | 20.000 | 20.000

a. Xay dung ham muc tiéu va cac rang budc cua bai toan.

b. C6 bao nhiéu san pham cia timg nha médy duoc tiéu thu ¢ timg trung tim dan cu?
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Bai 4:
Nha may bia X c6 kho phan phdi dit & cac toa do (54;40) kho nay cung cap hang
hod cho 6 dai ly, toa dd cac dai Iy va lugng hang hoa véan chuyén cho nhu sau.

Céc dai ly Toa do (x;y) Luong van chuyén/théng
Daily 1 (58;54) 100
DPai ly 2 (60;40) 400
Dai ly 3 (22;76) 200
Dai ly 4 (69;52) 300
Paily 5 (39;14) 300
Daily 6 (84;14) 100

Nha may mudn tham tra lai xem vi tri ciia kho nay c6 con phui hop véi hién nay hay
nira khong?
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CHUONG 5: BO TRi MAT BANG SAN XUAT VA DICH VU

I. MUC TIEU CUA BO TRi MAT BANG:

B tri mit bang 1a sy sap xép cac loai may moc, vat dung, khu vuc san xuét ctia cong
nhan, khu phyc vu khach hang, khu chtra nguyén vat li¢u, 16i di, vin phong lam viéc,
phong nghi, phong an....Trong hoach dinh qui trinh san xut, chung ta lya chon hay thiét
ké san xuat cung voi thiét ké san pham va tlen hanh dua cong ngh¢ méi vao van hanh.
Thong qua mit bang, ngudi ta tién hanh sap xép cac qui trinh & trong va xung quanh nha
may, khong gian can thiét cho su van hanh cac qui trinh ndy va cac cong viéc phu tro
khéc.

Viéc bo tri mit bang nén két hop chit ché voi chién lugc tac nghiép nham dam bao wu
tién canh tranh. Vi vay can cha y dén cac yeu t6 nhu ha gia thanh san pham phan ph01
nhanh chong va kip thoi, chat luong san pham, dich vu cao va linh hoat vé loai san pham,
san lugng...

Céc muyc tiéu ctia b tri mat bang dugc liét ké duoi day phan anh sy phoi hop hop ly
cua cac yeu t6 nay. Chién luoc tac nghi¢p hudéng dan viéc bd tri mit bang va dén luot bd
tri mat bang thé hién sy thuc thi chién luoc tot - sy thyc hién chién lugc tac nghiép.

1. Muc tiéu ciia bd tri méit bang san xut:

— Cung cép du ning luc san xudt.

— Giam chi phi van chuyén nguyén vat liéu.

— Thich tng v&i nhimng han ché cia dia ban va xi nghiép.

— Tan dung strc san XuAt, muc st dung mat bé’mg va lao dong.
— Dam bdo su an toan va strc khoe cho cong nhan.

— Dé& dang gidm sat va bao tri.

— Pat dugc muc tiéu véi von dau tu thép.

— Pam bao su linh hoat vé san pham va san lugng.

— bam bao du khong gian cho méy modc van hanh

2. Muc tiéu cho bd tri kho hang:

— Dam bao viéc st dung hitu hi¢u méy moc, van chuyén, bdc db.
— Tao diéu kién sip xép, xuat nhap kho dé& dang.

— Cho phép dé kiém tra ton kho.

— Pam bao ghi chép ton kho chinh xac.

3. Muc tiéu cho bd tri mit bang dich vu:

— Pem dén cho khach hang sy thoai mai va tién 1oi.

— Trinh bay hang héa hap dan.
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— Giam sy di lai ciia khach hang.

— Tao su riéng biét cho tung khu vyc cong tac.
— Tao su thong tin dé dang giira cac khu vuc.
4. Muc tiéu cho bd tri mit bing vin phong:
— Tang cudng co cdu to chuc.

— Giam su di lai cia nhan vién va khach hang.
— Tao su riéng bi¢t cho cac khu vuc cong tac.
— Tao su thong tin dé dang giira cac khu vuc

Trong chuong nay chung ta s€ khao sat cac kiéu va ccac phuong phap phan tich bb tri
mat bang 4ap dung trong cac linh vuc san xuit (bao gdbm ca kho hang) va dich vu (bao
gdm vin phong).

II. BO TRi MAT BANG SAN XUAT:

Trong nhiéu muc tiéu cta bd tri ‘mat bang, muc tiéu chinh can quan tdm 13 t6i thleu hoa
chi phi van chuyén, chi phi san xuat va ton trit nguyén vat liéu trong hé théng san xuét.

Co nhleu loai nguyén vt liéu dugc dung trong qua trinh san xuét nhu: nguyén li¢u tho,
cac chi tiét mua ngoai, nguyén liéu dong goi, cung cap bao tri stra chira, phé liéu va chat
thai. Ngoai ra, con sy da dang vé hinh dang, mau sac, kich thudc, dac tinh hoa hoc. Su da
dang va dac tinh cua nguyén vat liéu da duoc xac dinh bdi cac quyét dinh trong thiét ké san
pham. Viéc bd tri mit bang chiu anh hudng truc tiép cac dic tinh ty nhién ciia nguyén liéu,
nhu loai nguyén liéu to 16n, cong kénh, chat 16ng, chat rin, nguyén liéu linh hoat hay
khong linh hoat trong diéu kién noéng, lanh, am udt, anh sang, bui, ltra, su chan dong.

Mot hé thdng van chuyén nguyén vt lidu 1 toan bo mang ludi van chuyén tir khau
tiép nhan nguyén vat li¢u, ton trir trong kho, van chuyen chung gilra cac b phén san Xudt
va cudi cung 1a giri thanh pham lén xe dé phén phéi. Do do thlet ké va bd tri nha xudng
phai phu hop véi thiét ké hé théng van chuyén. Vi du: néu mudn st dung bang tai trén
cao thi nha xudng phai du virng chac hodc néu dung xe nang hang thi 161 di phai da rong,
mure chiu tai cua san nha thich hop...

+ Cac nguyén tic van chuyén nguyén vat liéu.

— Téi thiéu hoa viéc van chuyén nguyén vt liéu dén bo phan san xuat.

— Céc qui trinh san xuét lién quan duoc sip xép sao cho thuan loi dong cung cép
nguyén li¢u.

— Nén thiét ké va dinh vi cac thiét bi van chuyén, lya chon noi ton trix nguyén li¢u sao
cho giam t61 da su n6 luc cua cong nhan: cii xudng, vdi tay, di lai...

— T6i thiéu hoa s6 1an van chuyén cia tirg loai nguyén liéu

— Sy linh hoat ctua hé thong cho phep cac tinh huéng bat thuong: thlet bi van chuyén
nguyén liéu hong, thay d6i cong nghé san xuat, md rong ning luc san xuat.
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— Céc thiét bi van chuyén phai st dung hét trong tai cta né
1. Cac kiéu b6 tri mit bang san xuat:

C6 nhiéu kiéu bd tri mat bang san xuat khac nhau, duéi day chung s& lan luot khao sat
tung ki€u bo tri: theo qua trinh, theo san pham, theo khu vuc san xuat va kiéu bo tri ¢o dinh.

a. B tri theo qud trinh:

Hay con goi 1a b6 tri chiic nang theo su da dang cua thiét ké san pham va cac budc
ché tao. Kiéu bd tri nay thuong st dung néu xi nghiép san xuit nhiéu loai san phém khac
nhau voi nhimg don hang nho. May moc, thiét bi duoc trang bi mang tinh chat da ning
dé co thé d& dang chuyén ddi viéc san xuat tir loai san pham nay sang loai san pham khac
mot cach nhanh chong.

Cong nhén trong kiéu bé tri nay phai thay doi va thich nghi nhanh chéng véi nhiéu
nhiém vy khac nhau dugc hinh thanh tir nhitng 16 san xuat riéng biét. Cac cong nhan nay
phai c6 k¥ nang cao doi hdi sy dao tao chuyén moén sau va sy giam sat cong ngh¢. Chuc
nang hoach dinh cua nha quan ly dugc thuc hién lién tuc, 1ap lich trinh va kiém soat dé
bao dam khdi lugng cong viée tdi wu trong timg bo phan, timg khu vuc san xuét. Cac san
pham trong hé thong san xuit c6 thoi gian twong ddi dai va luong ton kho ban thanh
pham 16n.

¢ Uu diém:

— Hé thdng san xuét c6 tinh linh hoat cao;

— Cong nhan c6 trinh d§ chuyén mon va ky nang cao;

— Hé théng san xuat it bi gian doan vi bi nhiing 1y do tryc trac cua thiét bi, con nguoi;
— Tinh ddc 1ap trong ché tao cac chi tiét ciia bd phan cao;

— Chi phi bao dudng thap, co thé sira chita cheo thoi gian, lwong du trit phu tung
thay thé khong can nhiéu;

— C6 thé ap dung va phat huy duoc ché @6 khuyén khich nang cao ning suat lao
dong ca biét.

¢ Han ché:

— Chi phi san xuét trén mot don vi san phém cao;

— Lich san xuét va cac hoat dong khong on dinh;

— St dung nguyén liéu kém hiéu qua;

— Mtic d6 str dung may moc thiét bi thap;

— Kho kiém soat hoat dong va chi phi kiém soét phat sinh cao;
— Poi hoi phai chu ¥ t6i timg céng viée cu thé.

b. Bé tri theo sin phim:

B6 tri theo hudng san phém duoc thiét ké dé thich Ung cho mot vai loai san pham,
va dong nguyén vat liéu duoc bb tri di qua xudng san xuat. Kiéu bd tri ndy dung cac may
moc thiét bi chuyén ding dé thuc hién nhiing thao tac dic biét trong thoi gian dai cho
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mot san pham, viéc thay d6i nhirng may moéc nay cho thiét ké san pham moi1 doi héi chi
phi va thoi gian sap xép 16n. May moc thiét bi thuong duoc sap x€p thanh bd phin san
Xuat, trong timg b phan san xuat gdm nhiéu diy chuyén san xuat. Cong nhan trong kiéu
bd tri theo hudng san pham thyuc hién mét day hep cac dong tac trén mot vai thiét ké san
pham lap di lap lai. Do d6 khong doi hoi k§y nang, huin luyén va giam sat hoat dong.
Vige phdi hop cac hoat dong 1ap lich trinh san xuat va hoach dinh theo kiéu bé tri nay thi
rt phirc tap nhung thyc hién khong thudng xuyén va it khi c6 su thay doi.

Day chuyén san xuat c6 thé duogc bd tri theo dudng thang hodc dudng chit U nhu sau:

Nguyén liéu Q) 19) ©) @ San pham

Nguyén liéu Q) @ 3 4

San phim ® @ ®

So do 5-1: Kiéu bé tri mdt bang theo san phdm.
e Uu diém:
— Tdc d6 san xuat san pham nhanh;
— Chi phi don vi san pham thap;
— Chuyén mon hoa lao dong, giam chi phi, thoi gian dao tao va ting ning suét;
— Viéc di chuyén ctia nguyén liéu va san pham duoc dé dang;
— Mirc dg su dung thiét bi va lao dong cao;
— Hinh thanh théi quen, kinh nghiém va c6 lich trinh san xuét 6n dinh;

— D& dang trong hach toan, kiém tra chat luong, duy trir va kha ning kiém so4t hoat
dong san xuat cao.

¢ Han cheé:

— Hé théng san xut khong linh hoat v&i nhimg thay d6i vé khéi luong, ching loai
san pham, thiét ke san pham;

— Hé théng san xuat c6 thé bi gian doan (ngung) khi c6 mdt cong doan bi truc trac;
— Chi phi bao dudng, duy tri may moc thiét bi 1on;

— Khéng ap dung dugc ché do khuyén khich ting ning suit lao dong ca nhan.

¢. Bé tri theo khu vue sin xudt:

Kiéu bd tri theo khu vuc, may moc dugc tap hop vao khu vuc san xuét, chic ning
cua cac khu vuc do61 khi cling giong nhu kleu b6 tri theo hudng san pham trong mot
Xudng san xuat hay qui trinh san xuat 1én, mdi khu vuc dugc thanh lap dé san xuat mot
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nhém chi tiét ¢6 dic tinh chung. Piu nay c6 nghia 1a chung can nhitng may moc giéng
nhau vé tinh nang cling nhu kiéu lap dat.

B6 tri theo khu vuc duge thuc hién béi cac 1y do sau day:
— Viéc thay d6i thiét bi dugc don gian hoéa.

— Thoi gian huén luyén cong nhan ngan.

— Giam chi phi van chuyén nguyén vat lidu.

— Céc chi tiét san xuat va van chuyén nhanh hon.

— Nhu ciu vé ton kho ban thanh pham thap.

— Dé ty dong hoa.

d. Bé tri theo kiéu dinh vi cé dinh:

Céc nha thau Cong nhan

May moc thiét bi + Nguyén vt licu

So d6 5-2: Kiéu bé tri mdt bang dinh vi cé dinh.

Mot vai xi nghiép ché tao va xay dung kiéu b tri nay, bang cach sip xép cac cong
viéc dé dinh vi san pham 0 vi tri ¢0 dinh va vén chuyen cong nhan, vat li¢u, may moc,
cac vat dung khac di dén khu vuc san xuét san pham. V7 du: Hang may bay, tén lira, tau
thuy, xay dung cau dudng... Kiéu bd tri nay dugc ung dung khi san pham rét cong kénh,
nang qne va dé hu héng. Muc tiéu cua cac nha san xuat 1a t6i thiéu hoa khoi lugng van
chuyén.

¢ Uu diém:
— Gidm sy van chuyén dé han ché hu hong va chi phi van chuyén;

— San pham khéng di chuyen nén co sy lién tyc hon trong luc lugng lao dong dugc
phan cong khong phai 1ap ké hoach, bé tri nhan su lai mdi khi mot hoat dong méi bat dau;

¢ Han ché:
— Yéu can cong nhan c6 k¥ nang cao;

— Van chuyén céng nhan, may moéc thiét bi dén noi lam viéc c6 thé ton kém nhiéu
chi phi;
— Miic sir dung may moc thiét bi thap.
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2. Phwong phap phin tich bo tri mit bing san xuat.

C6 1& hau hét cac ky thuat bé tri mat bang déu st dung m6 hinh 2-3 chiéu cia toa nha,
qua d6, ngudi ta lan luot sap xép thu may moc, ban ghé va cac thiét bi khac trén nhiéu vi
tri khac nhau dé chon phuong an t6t nhat. Nguoi ta hoan tit mat bang chi tiét du kién,
trong d6 dong di chuyén vat liéu va cong nhan tir noi ndy qua noi khac 1a nho nhat.
Phuong phép nay thuong hiru dung khi ta bd tri may moc va phuong tién san xuat vao
mot phong, tda nha ¢ sin va ta biét duoc rd rang hinh anh mit bang do.

a. Phén tich bé tri mit bang theo hwdng qui trinh.

Nguoi ta thuong str dung cac phuong phap phan tich chudi tac nghiép, so 6 khoi
va khoang cach van chuyén dé bd tri mat bang nay.

® Phan tich chudi tic nghiép.

La xay dung so dd hé théng cho viéc lép dat cac bo phan thiét bi san xuét bﬁng cach
phan tich d6 thi, giup cho ching ta x4c dinh vi tri ctia timg b phan tic nghiép lién quan
t61 cac bo phan khac khi dién tich mit bang khong 1a yéu té giéi han.

Vidu5.1: Cong ty C dy dinh xay dyng thém mot phan xudng san xuat ché bién 6
loai thirc an cho gia stic va nudi trong thuy san véi hy vong sé b tri hop 1y hon, giam
duoc khbi luong van chuyen gifra cac by phan so véi phan xuoéng san xuét hién tai. Pon
vi nay dua trén nhu cau tiéu thu (s6 lwong) va qui trinh ché bién cac loai san pham; qua
tinh toan nguoi ta xac dinh dugc luong van chuyén qua lai gitta cac b phan trong xudng
san xuat nhu sau.

Luong van chuyén gitra cac b phan

M6 ta bo phan
2] © [4) (5} 6} (7} s}

© So ché nguyénlieu | 8.000 12.000 10.000

® Phéi tron nguyén licu 5.000 8.000 5.000

© Tron phu gia. 7.000 | 15.000

O Xt 1y nhiét 12.000

© Dinh dang san phim 20.000

® Can dong san pham 10.000

@ Doéng goi 10.000

® Giao nhan

Giai phap:
Trudc tién, ta thuc hién tam dinh dang so d6 vi tri cua cac bo phan ban dau va bi¢u
hién moéi quan hé qua lai gitta cac by phan dé nhu sau:
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Tiép dén, sip xép lai so d6 ban dau cho hop Iy hon dé dong san pham duoc van
chuyén qua lai giita cac bd phan 1a ngan nhat. Khi chiing ta thdy khong con cach thay doi
vi tri cac bd phan nira thi d6 1a so dd can tim. Gia st ta tim dugc so do dinh dang vi tri tbt
nhét cta cac bd phan nhu sau.

8.000

®@ Phan tich so dd khoi:

Trong vi du 5.2 du6i day ta sir dung so d6 cudi cung ctia vi dy 5.1 va thyc hién phan
tich so do khéi dé tao dang tong quat cac dong van chuyén va ranh giéi cta cta cac bo
phén bén trong phan xudng san xuét. Yéu td gi6i han cta phan tich nay 1a dién tich can
thiét cho timg bo phan.

Mo ta b phan Dién tich (m?)
© So ché nguyén liéu 300
® Phoi tron nguyén licu 200
© Tron phu gia. 150
O Xu ly nhiét 300
© Dinh dang san pham 200
O Can dong san pham 200
@ Dbong goi 150
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Mo ta bd phén Dién tich (m?)

® Giao nhan 300

Giai phap:

DPau tién, ta dung so d6 h¢ thong cuoi cung cua vi du 5.1 va dat cac bd phan nay vao
tam di¢n tich tirng bd phan cua no.

8.000
10.000
E 10.000 5.000_——
X ‘.m ClE
= g.°°° = =
N -’
12.000 0 :

Tiép dén, ta thay Qé)i hinh dang cac bd phan cho phu hop véi hé thong trong phan
xuong dén khi dat yéu cau.

10000
_10.000]
g = 5000
?& | g 10.000
s N z
S
%) ‘t%
12.000 S
\éw%ﬂr

® Phan tich tai trong - khoang cach.

Phén tich chudi tac nghiép va phan tich so d6 khéi khong chon duge kiéu bb tri toi
ru, n6 chi cho ta mot kiéu bé tri tét ma théi. Trong trudng hop ¢ nhiéu phuong 4n mit
bang dé lya chon thi phuong phap trén khong hiéu qua, khi d6 nguoi ta sir dung phan tich
tai trong - khoang céch.

bay la phuong phap rat hitu ich trong viéc so sanh nhiéu cach b tri dat yéu cau, dé
chon ra mét bd tri toi wu dya trén su van chuyén nguyén vat liéu hay san pham trong mot
thoi ky 1a thap nhat.

Vi du 5.3: Gid st by phan bd tri mat béng san xuét dang phan van lga chon mot
trong hai phuwong an bé tri tot dudi day. Khong biét phuong an nao t6t hon, nén ho thuc
hién phuong phép tinh tai trong—khoang cach cta hai phuong an bé tri trén co sé biét s6
luong san xuit trung binh ting loai san pham trong ky (thang) va khoang céch véan
chuyén giira cic bd phan san xuét duoc cho nhu sau.
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¢ Bé phdn bo tri mdt bang biét hai phwong dn bé tri tot:

Bé tri A Bé tri B
8 | 4 |10 2 |5 71119163
31711916 4 110 2 | 5 | 8
¢ Biét khodng cdch van chuyén qua lai giita cdc bé phdn san xudt.
Su di chuyén Khoang céach (m) Su di chuyén Khoang céach (m)
girabophan | pgyia | Biuip | STAPOPhAN | pgii A | BEuiB
1-5 30 30 3-9 30 20
1-7 10 10 4-5 30 30
1-9 10 10 4-7 10 10
1-10 10 10 4-10 10 10
2-5 10 10 5-6 10 10
2-6 20 20 6-9 10 10
2-10 10 10 7-8 20 50
3-6 40 10 8-10 20 30
¢ Biét cach thirc ché tao va sé lwong trung binh timg loai san phdm san xudt trong k.
San Chudibd | S6 SPchétac | San Chudibd | SO SP ché tic
pham | phanchétac | trong thang pham | phan ché tic | trong thang
A 1-5-4-10 1.000 D 1-7-8-10 1.000
B 2-6-3-9 2.000 E 2-5-6-9 2.000
C 2-10-1-9 3.000 F 1-7-4-10 4.000
Bai gidi:

— DAu tién, tinh khoang cach van chuyén cho timg san pham ké tir khi bt dau cho

dén khi hoan thanh san pham doéi véi tirng ki€u bo tri.

San pham

chudi b phan

cheé tac

Panh gia khoang cach/san pham (dm)

Bd tri A

B tr

iB
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A 1-5-4-10 30+30+10=70 30+30+10=70
B 2-6-3-9 20+40+30=90 20+10+20=50
C 2-10-1-9 10+10+10=30 10+10+10=30
D 1-7-8-10 10+20+20=50 10+50+30=90
E 2-5-6-9 10+10+10=30 10+10+10=30
F 1-7-4-10 10+10+10=30 10+10+10=30

— Tiép dén, ta 1ay khoang cach van chuyén nhan véi khéi luong san phém can san
xuat ra trung binh hang thang dé biét tai trong khoang cach cua tung san pham, sau d6
tinh tong tai trong-khoang cach cua tung cach bb tri. B tri ndo c6 tong tai trong—khoang
cach nho nhét thi bé tri d6 tét hon.

7 . S8 SP ché tac Khoang cach/sp (dm) Khoang cach/thang (dm)
San pham trong than x x x x

gthang 1 B i A Bé tri B Bé trf A Bé tri B

A 1.000 70 70 70.000 70.000

B 2.000 90 50 180.000 100.000

C 3.000 30 30 90.000 90.000

D 1.000 50 90 50.000 90.000

E 2.000 30 30 60.000 60.000

F 4.000 30 30 120.000 120.000
Tong cong 570.000 530.000

Qua bang tinh toan ta thdy bd tri B cho két qua tdt, voi tong khoang cach dich
chuyén san pham trong thang qua cac may moc thiét bi 1a nho nhat.

Trong nhiing nim gan day, nhiéu chuorng trinh may tinh duoc xay dung dé phat
trlén va phén tich bb tri mat bang theo hudng qui trinh. Mot s6 chuong trinh str dung ty 18
gan giii nham tdi da hoa tong quan hé 601 v0i cac bo phan khac nhau phu hop voi mat
bang nha xuong. Mot so khac, duge viét nham thiét 1ap sy t6i thiéu hoa chi phi van
chuyén trong timg thoi ky.

Nhin chung, cac chuong trinh nay giip chung ta tiét kiém duoc thoi gian va cong
sure giai quyet nhirng van dé 16n va phuc tap. Tuy nhién cac két qua chi 1 bd tri ban dau,
nhiéu khi ta can phai chinh 1y lai, kiém tra sy logic ciing nhu may méc thiét bi phai dugc
diéu chinh cho vira vin bang tay.
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b. Phén tich mt bing theo hwong sin phim:

Bit dau tir phia trai ciia
so do thir ty vu tién

A 4

Keét thuc phan @ Bat dau khu vuc san xuat Al
n Bay gio khu vuc
cong cho khu moi bang cach phén cong cong X 2, ax 1 oa X
> . san xuat da hoan tat
vuc san xuat cl, viée ké tiép trong S0 d6 wu tién A A L1
L, > phén cong. Két hiic
bat dau 1 khu vao khu vuce san xuit méi, tinh R
\ £ ., \ va bat dau 1 khu
VvUuc san xuat murc st dung cho khu vyc san \ A g
L. A, s vuc san xuat moi.
moil. Xuat nay.
A

Chua

su dung nay I3 Tét ca cong

viéc phan cong

@Tiép tuc thém cong viéc bang cach
xép cong viéc chua phan cong ké tiép
trong so d6 uu tién vao khu vyc san
Xuét nay, tinh mirc sir dung cho khu
Vuc san XUut.

B6 nhiém vu
cubi cing
trong khu vuc
san xuat nay,
n6 chua duoc
phén cong.

Co

Mtrc st dung la

> muc su dung
trude?

ba phan cong

So do 5.3: Qui trinh thwe hién phwong phdp mikc sir dung ting thém

Phan tich day chuyén 12 myc tiéu trung tdm cia bd tri mat bang theo huéng san
pham. Cac yeu to nhu thiét k€ san pham, nhu cau thi truong do6i voi san phdm anh huong
quyét dinh cubi cung dén qui trinh cong nghé va ning luc san xuit. Ngoai ra, nguoi ta

ctng xac dinh 5O lugng cong nhan, may moc van hanh bang tay hay tu dong va cac cong
cu khac can thiét dé san xuat.

Cin bing diy chuyén sin xudt: La phan tich day chuyén san xuit, phan chia
nhitng cong viéc dugc thuc hién theo ting khu vuc san xuat, moi khu vuc san xuat dam
nhi¢ém mdt nhiém vy giong nhau, tdp hgp nhém khu vuc san xuat dong nhat nay thanh
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trung tim san xudt. Muyc tiéu ctia phan tich diy chuyén san xuit 1a xac dinh bao nhiéu
khu vuc san xuét can phai c6 va nhitng nhi¢m vu ndo dugc giao cho tirng khu vuc. Vi thé,
s6 lwong cong nhan va may moc thiét bi duoc giam thiéu nhung van dam bao khéi luong
san pham san xuét theo yéu cau.

Trong can bang day chuyén san xuét, , NgUOi ta ¢ gang phan cong cong viée cho cac
khu vyc san xuat sao cho it co thoi gian 1oi nhat Diéu nay c6 nghia 1a cong viéc tai moi
khu vire san xuét cang gan v6i chu ky cang tot nhung khong dugce vuot qué thoi gian do.

Cdc buéc can bang day chuyén:
— Xac dinh cac nhiém vu phai thyc hién dé hoan thanh mot san phém riéng biét.
— Xéc dinh trinh ty cong viéc phai thyc hién.

— V€ s0 do trinh tu cong viéc (vong tron tuong trung cho cong viéc, cac mii tén cho
biét trinh ty trude sau cua cong viée).

— Uéc luong thoi gian cong viéc.
— Tinh toan thoi gian chu ky (7).

T,.  Thoi gian sdn xudt thic su trong ky

SX

*d S6" higng cdn sdn xudt trong ky
— Tinh toan s khu vuc san xuat toi thiéu.

s - T, Thoi gian dé hoan thanh sdn pham
= =

T, Thoi gian chu ky

— Tinh hiéu qua st dung (may moc thiét bi hoic cong lao dong)

Py 2 Ay oA . £
» SO khuvic san xudt toi thiéu (S, .. )

Hiéu qua =—; . - > x100
So6 khu viic san xudt thuc té (S

kvsx thiic )

Cac nha nghién ctru thuong su dung phuong phap tuyén tinh hay nhiing mé hinh
toan khac nhau dé giai quyet van de can bang day chuyén san xuat. Tuy nhién ching lai
khong hitu dung khi cén giai quyét mot van dé lén. Cac phuong phap khac dwa vao
nhimg nguyén tac don gian duoc dung dé tim ra nhimg giai phap rat tot tuy khong phai
t6i wu. D6 13 nhimg phuong phap mirc hiru dung ting thém va phuong phap thoi gian
cong tac dai nhat.

@ Phuong phap murc sir dung tang thém:

So d6 5.3 thé hién trinh tir dé thuc hién phan cong coéng viéc bang phuong phap
muc st dung tdng thém dugc biéu dién bang so do khoi tong quat nhu trang trudc.

Phuong phép ne‘ly chi don gian 1a giao thém nhiém vy cho cac khu vyc san Xuét, theo
trinh tyr cong viéc qui dinh cho dén khi murc st dung dat 100% hay bat dau giam xuong
Qui trinh ndy duoc ldp lai cho dén khi ta phan hét cac cong viéc vao cac khu vuc san xuat.

Vi dy 5.4: Mot phan xudng san xuat thudc bao vé thuc vat xac dinh nhu cau tiéu thy
trén thj truong 1a 4.160 chai thuoc/ngdy. Biét thoi gian chun bi may moc thict bi, vat tu
nguyén liéu, cong cu san Xuét,... mat trung binh 64 phut/ngay. Pé hoan tit mot chai
thudc, phan xudng can phai thuc hién qua 15 cong doan san xut nhu trang sau.
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Céng viée Cong vi¢e hoan thanh Th(‘yAi giaq Poa‘m’ Ehénh
trudc do cong viéc (gidy)
A - 10
B - 15
C AB 10
D - 6
E C,D ]
F E 6
G - 10
H G 5
I F,H 7
J - 8
K LJ 12
L - 10
M L 15
N KM 20
O N 10
Cong 152

Yéu cau: — Xay dung qui trinh gia cong dong géi thude bao vé thuc vat.
— Tinh thoi gian chu ky va s6 khu vuc san xuat toi thiéu
— Can bang day chuyén san xuét bang phuong phap mic st dung ting thém
— Tinh hiéu qua str dung may moc thiét bi.
Bai gidi:
Trudc tién, ching ta dya trén t}rinh tu thuc hién cac cong viéc dé hoan thanh cac
cong doan gia cong, ta xay dung so do nhu sau.
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— Tinh thoi gian chu ky (téc @6 san xuat): 1a khoang thoi gian cach nhau giira san
pham trudc va san pham sau hoan thanh.

T, [(8x60)-64]x60
Ty=—""=

. 2160 =6 gidy/chai

— Tinh s6 lugng khu vyc san xuat to1 thiéu (s6 cong nhan hodc may moc thi€t bi can
to1 thiéu dé€ san xuat).

T, d T
S = £ —£=25,3kvsx
T, T,

5X

— Can bang day chuyén san xuit bang phuong phap mic st dung ting thém.

Pau tién, chung ta phan céng cong viéc cho timg trung tim san xuét (tram san
xuét), viéc nay can phai tuan theo thlr tu trudce sau cua cac cong viéc mdt cach chat ché
(C phai sau A, sau B; E phai sau C, sau D;...). Cac nhiém vy duoc két hop theo thir tu cho
den khi muc sir dung cua trung tim san xuat 1a 100%, hay khi quan sat thay sy giam
Xuong cua no so vo1 phan cong trudc do. Lic nay ta mé trung tam san xut méi va bat

dau lai trinh ty.

fam) o SORVEXEM | $6KVSX | e sir dung
sin Cong viéc Phut/may Viee thue € | i KVSX %)
xuat 2 3 (4)=[(3)/thoi can thiét
@ ©) R ()| (@510
(1) gian chu ky]
1 A 10 1,67 2 83,3
1 AB 10+15=25 4,16 5 83,3
1 A,B,C 10+15+10=35 5,83 6 97,2
1 AB,.C,D | 10+15+10+6=41 6,83 7 97,6
1 A,B,C,D, [10+15+10+6+8=4 8,17 9 90,7
E 9
2 E 8 1,33 2 66,7
2 E.F 8+6=14 2,33 3 77,8
2 E.,F,G 8+6+10=24 4,00 4 100,0
3 H 5 0,83 1 83,3
3 H,I 5+7=12 2,00 2 100,0
4 J 8 1,33 2 66,7
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4 LK 8+12=20 3,33 4 83,3

4 LKL 8+12+10=30 5,00 5 100,0

5 M 15 2,50 3 83,3

5 M,N 15+20=35 5,83 6 97,2

5 M,N,O 15+20+10=45 7,50 8 93,8
26

Toém tat phan cong cong viéc vao khu vuce san xuat trén day chuyén nhu sau:

Tram san xuét 1 2 3 4 5

Cong viéc trong tram san Xuét AB,C,D| EF,G H,I | JK,L [M,N,O

S6 khu vyce san xuit thuc té 7 4 2 5 8 T 5ng: 26

Nhu vay, dé hoan thanh khéi lwong san pham can san Xuét trong 1 ngay 1a 4.160
chai thudc thi chiing ta can c6 5 tram lam viéc, tuy vao mdi tram ma can s khu vuc san
xuat (s6 cong nhan hoic may moc thiét bi)

— Tinh hiéu qua st dung may moc thiét bi (M,,)

= Stmn _ ZL;MOO 97,3%

S kv thiic té

M

@ Phuong phép thoi gian cong tac dai nhét.

Trong phuong phap nay ta lan luot thém cong viéc cho mot khu vire san xuét theo
thir tw budc sau. Néu c6 su lya chon giita 2 hay nhiéu cong viéc thi cong viée co thoi gian
cong tac dai nhat duoc chon phan cong trude. Didu nay co hidu qua cho viéc phan cong
nhanh chéng nhiing cong viéc kho phan cong vao khu vyc san xuét.

Vidy 5.5: .St dung tiép Vi ,du 5.4, gid sir don vi xac dinh lai nhu c:?lu san xuAt cg"la
phén xuong nay 1a 832 chai thudc/ngay (thay vi 4.160 chai). Hay can bang day chuyén
san xuat trong truong hop nay.

Bai gidi:

— Trudc tién, ta tinh thoi gian chu ky.
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_Isx
Ty=—r=

— S0 khu vyc san xuat to1 thi€u. s, =

T
d

[(8x60)- 64]x60

832

= 30 gidy/chai

T, _152

ck

) = 5,07 khu vuc

— Phéan cong cong viéc vao cac khu vuc san xuat.

Khu vuce Cac cong Thoi gian cong viéc | Tong thoi gian | Thoi gian thira
san xuét viéc moi thuc hién o KVSX
(D 2) 3) 4 [30°°-(4)]
1 A 10 10 20
1 A.B 15 25 5
2 C 10 10 20
2 C,D 6 16 14
2 C.D.E 8 24 6
2 C,D,EF 6 30 0
3 G 10 10 20
3 G,H 5 15 15
3 G,H,I 7 22 8
3 G,H,LJ 8 30 0
4 K 12 12 18
4 K,L 10 22 8
5 M 15 15 15
6 N 20 20 10
6 N,O 10 30 0
Tom tat sy phan cong cac cong viéc vao cac khu vuc san xuat trén diy chuyén
san xuat.
Khu vuc san xuét 1 2 3 4 5 6
Cong vi¢e thyc hién AB C,D,EF | GH,LJ K,L M N,O
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Thoi gian thira (gidy) 5 0 0 8 15 0

— Tinh toan mirc st dung ctia may moc thiét bi hoic cong lao dong.

M., =Smm 10 - %xw() 84.5%

+ DPiéu kién dé sir dung phuwong phap thoi gian cong tac dai nhat 1a: T, > T,

cv(max) >
tuc la thot gian chu ky phai 16n hon hoac bang thoi gian 16n nhit can dé thuc hién cong
viéc trong chudi cong viéc ché tao san pham. Theo nhu bai toan trén thi 7y = 30 giay,
cong viéc tiéu hao thoi gian 16n nhét 1a cong viéc N mat 20 gidy.

I11. BO TRi MAT BANG DICH VU:
1. Cac kiéu bo tri mit bang dich vu:

B tri mat béng dich vu tiy thudc vao ban chit ty nhién cua dich vy va cac ma cac
doanh nghiép phdi hop va véan chuyen dich vu cua ho: hang khong, ngan hang, nha ban
1¢, bénh vién, nha hang, bao hiém, van tai, giai tri, vién thong... Ngoai ra, b tri mit bang
dich vu con tuy thudc vao may mée chuyén dung cho tirng loai dich vu.

Diém khéc biét trong kinh doanh dich vu so véi san xuét la sy cham tran gitra khach
hang va nhting dich vu ma cac doanh nghi€p nay cung cap cho ho. Sy cham tran nay co6
thé manh mé& vi khach hang thyc sy 1a mot phan cua qui trinh san xuat nhu trong bénh
vién, noi ma dich vu thuc sy dugc hinh thanh trén khéach hang. Hoac sy cham tréan it
manh mé€ hon trong c4c hi¢u budn I¢ vi & d6 khach chon hang, thanh toan va mang di
nhitng hang hoa vat chit. Nhung bét ké trudng hop nao, bd tri mat bang dich vu c6 anh
hudng mdt cach sau dam.

Nguyén tac chung 1a phai b tri sao cho Kkhach hang dé dang khi vao, ra va di lai gitta
cac phan trong mit bang. Ngoai ra, ciing can phan bd dién tich thich hop cho hanh lang,
phong cho...

C6 2 cuc trong viéc bd tri mat bang dich vu. V7 dy, da ngan hang chang han, mot cuc
1a dich vu cong khai, khi d6 cac may moc thiét bi phai dwogc bo tri xung quanh khach
hang, lam cho ho thuan loi nhat (phong cho, noi dau xe, cira s6 thu ngan...). Mot cuc
khéc 1a cac dich vu bén trong voi cdc may moc phuc vu dugc bd tri chu yéu theo cong
viéc giao dich tai chinh (cap nhat tai khoan, 1ap bao cdo...)

Hau hét cac bo tri déu xoay quanh hai cuc nay. Vi du, cic nha hang bo tri nhdm nhan
manh sy chap nhan va tién 191 cd nhan cia khach hang hon 1a chuan bi va ché bién thic an.

111



Chuwong 5: Boi tri mdt bing sin xudt va dich vu

2. Phén tich b6 tri mit bing dich vu:

Trong hau hét cac loai dich vu, ngudi ta ¢d ging bd tri sao cho tong cu ly di chuyen
cua khach hang la it nhat bén canh viéc bb tri cac may moc phuc vu tién loi. Ngoai ra can
lru ¥ viée bé tri phong chd, noi xép hang sao cho thoai mai.

Péi v6i nhiéu loai dich vu, ly do khién cho mot bd phan nao d6 ¢ canh mot by phan
khac rat phirc tap. Khi d6 nguoi ta thudng sir dung ty 1 gan giii nham phan anh sy mong
mudn mot bo _phan nao canh b phan nao do. Sau d6 dung phuong phap thir ding - sai,
phan tich chu01 tac nghiép hay phan tich so d6 khéi, sir dung ty 18 gan giii dé xay dung bd
tri mat bang tot.

Thi dy 5.6: Gia sir mdt cira hang ban céc loai thyc phim, du dinh b0 tri 6 nhom mat
hang (A,B,C,D,E,F) theo mirc d§ quan h¢ gan giii gitra cdic nhdm mat hang nhu sau:

Ty 1é gan gl Y nghia Ty 1é gan giii Y nghia
1 Can thiét 4 Hoi quan trong
2 Rét quan trong 5 Khong quan trong
3 Quan trong 6 Khong mong mubn

Dua trén cac nhom mat hang, chung ta biét dugc mo1 quan hé gan giii cuia ching nhu
so do duoi day:

]

Dung phuong phap ty 1& gan giii dé bd tri 6 nhém mat hang ndy vao mat bang cua cira
hang.

Bai gidi:

Pau tién, cht y rang cap bd phan ¢6 ty 1¢ gan giii 1 (can thiét) 1a A-C, A-E, A-F, C-E,
C-F va E-F. A phai tiép can C, E va F; C phai canh E va F; E phai canh F. Khi thu lan
dau tién, co gan bo tri dé A, C, E, F tat ca canh nhau. B6 tri dudi day thich hop voi tat ca
cap bod phan véi ty 1€ gan giii 1.

A C A C B
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E F E F D

Ké dén, luu ¥ rang cip bo phan voi ty 18 gan gui 6 (khong mong doi) 1a A-B va D-E. A
phai khong canh B va D phai khong canh E. Bang cach x€p 2 b phan D va E vao 2 chd
trbng con lai, b tri hinh trén day thich hop cho tit ca cac cip véi ty 1& gan giii 6.

Chu y rang trong budc cudi ciing néu trén, viéc dit bo phan co ty 16 gan giii 1a 6 1ap
tirc thich hgp véi nhiing bd phén ¢6 ty 1€ gan giii 1. Van dé khong ludn don gian nhu vay,
c6 thé can mot vai vong di€u chinh cac bo phan dé cai thién, néu co.

IV. CAU HOI & BAI TAP CUOI CHUONG
IV.1. Cau héi 6n tap:
1. Hay néu muc tiéu b tri ciia mat béng san xuat?
Hay cho biét cac nguyén tic van chuyén nguyén vat liéu?
Hay trinh bay wu diém va han ché ciia cach bb tri mat bang theo qui trinh?
Hay trinh bay vu diém va han ché cta cach bd tri mit bang theo san pham?

Néu cac budc can bang diy chuyén san xuat?

A

Cho biét diéu kién dé ap dung duoc phuong phap can bang diy chuyén san xuat
bang phuong phap thoi gian cong tac dai nhat?

IV.2. Bai tap c6 loi gidi:
Bai 1:
Gia sir don vi c¢6 ké hoach xdy dung thém mot phan xudng ché bién cic mat hang
nong san, don vi dya trén nhu cau ti€u thy cua thi truong va céch thirc ché bién tung loai

san pham dé xac dinh cac dong nguyén vat liéu phai vén chuyen qua lai gitra cac by phan
ché tac. Biét rang phan xuong ché bién cac mat hang méi nay gdm c6 9 bd phan nhu sau:

B0 phan @ ® @ ® ® @ ©)
@ 1.000 | 3.000 | 9.000 4.000
@ 5.000
©) 2.000 | 4.000 2.000
@ 4.000 | 5.000 1.000
® 5.000
® 5.000 | 3.000
@ 4.000 | 1.000
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8.000

Ban hay bo tri cdc bo phan ché tac nhu thé nao d€ dam bao gidm khoang cach van

chuyén gitra cac bo phan.

Bai gidi

¢ Trudc tién, ta phac hoa so do ban dau biéu hi¢n moéi quan hé gitra cac by phan nhu sau.

* Tiép dén ta sip xép so d6 lai cho hop Iy hon dé san phadm vén chuyén giita cac bd

phén ngan nhat.

+ Cudi cung, ta hoan chinh lai so d6 dé c6 bé tri hop 1y nhit.

1.000

000°'s

000°'s

000’e
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Bai 2:

Gia sir cac bo phan ché tac ¢ bai I c6 dién tich can thiét & timg bo phan 1.

Bo phan | Diéntich (m”) | BOphan | Dién tich (m?)
1 100 6 50
2 50 7 150
3 200 8 50
4 50 9 100
5 150

Hay dinh vi cac bg phan san xuat trén dién tich méat bang cho trudc.

Bai gidi

+ Dau tién, ta can ctr vao so do bo tri hoan chinh va dat cac bd phén nay vao tam
cua dién tich can thiét cho ting b phan tuwong ting. Ta ¢6 dang so bo nhu sau:

1.000

S
000

000G

+ Tiép theo, ta cin cir vao chiéu dai, chleu rong mat bang cta xi nghiép dé phan
chia dién tich hop 1y cho tirng bo phan san xuat. Ta c6 bd tri cudi cing c6 dang nhu sau.
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Bai 3:

Gia sir chiing ta dang lwa chon giira 2 cach b tri mat bang nhu sau.

Biét ré“mg don vi ché tao ra 6 loai san phém (A, B, C, D, E va F) trong thang t&1 theo

B tri I
®|l 0| @|®
® @ | ®

trinh tu cac chuoi ché tac nhu sau.

Bo tri 11
® | @l |06
Q@ |06

Sanpham | Chétac | Sblugng | Sanpham | Chétac | SO lugng
A 1-4-3-7 4.500 D 1-4-3-5 4.000
B 2-3-4-8 3.000 E 1-5-6-8 2.000
C 1-2-3-5 5.500 F 3-4-7-6 3.500
Biét khoang cach (m) giita cac bd phan ché tac nhu sau.
Khoang céach cac bd phan (m) Khoang céach cac bd phan (m)
B phan - ) B6 phan ) -
Bo tri I BO tri 11 Botril BO tri 11
1-2 20 15 3-7 15 25
1-4 15 10 4-7 10 15
1-5 15 25 4-8 10 20
2-3 10 15 5-6 10 30
3-4 10 10 6-7 20 10
3-5 30 10 6-8 15 10

Hay lua chon cach bé tri sao cho dong di chuyén giita cac bd phan ché tac 1a ngin nhat.

Bai gidi

* Trudc tién ta tinh tong khoang cach van chuyén dé san xuit duoc 1 san phim
gilta 2 phuong an bo tri, két qua tinh toan nhu bang sau.

chudi ché Khoang cach VC gitra cac bd phan ché tac(m)

tac

San
pham

B tri I B tri I
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A 1-4-3-7 15+10+15=40 10+10+25=45
B 2-3-4-8 10+10+10=30 15+10+20=45
C 1-2-3-5 20+10+30=60 15+15+10=40
D 1-4-3-5 15+10+30=55 10+10+10=30
E 1-5-6-8 15+10+15=40 25+30+10=65
F 3-4-7-6 10+10+20=40 10+15+10=35
Téng 265 260

+ Nhu vay theo tinh toan tong khoang cach van chuyén cta 1 san pham giita cac bd
phan ché tac thi bd tri IT ¢6 loi thé hon bd tri 1. Tuy nhién khéi lugng cua timg loai san
pham dugc ché tao nhiéu hay it, né s& quyét dinh tong tai trong-khoang cach van chuyén
giita cac bo phan ciia 2 bd tri nay.

San chudi ché KCVC/sp (m) KCVC/thang (m)

pham tac Bétil | Bétrill | Bétril | Béwill
A 1-4-3-7 40 45 | 157.500 | 202.500
B 2-3-4.8 30 45 90.000 | 135.000
C 1-2-5-3 60 40 | 330.000 | 220.000
D 1-4-3-5 55 30 | 220000 | 120.000
E 1-5-6-8 40 65 80.000 | 130.000
F 3-4-7-6 40 35 | 140.000 | 122.500
Téng 265 260 | 1.040.000 | 930.000

Qua bang tinh toan ta thay b tri Il ¢6 tong tai trong-khoang cach van chuyén nho
nhat. Do d6 ta nén chon cach bo tri II dé thuc hién.

Bai 4:
Mot cong ty ldp rap may tinh tay model AT75, nhitng nhiém vu lip rap phai thuc
hién cho ¢ bang dudi day.

Cong viéc | Thoi gian hoan thanh

Cong viéc coéng viéc (phit)

truoce do
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Cong viée Cong vige Thoi gian hoan thanh
trude d6 cong viée (phit)
A. bat khung mach di¢n 1én. - 0,18
B. bat mach dién #1 vao khung. A 0,12
C. bat mach dién #2 vao khung. A 0,32
D. bat mach dién #3 vao khung. A 0,45
E. Gian mach di¢n vao khung. B.C.D 0,51
F. Han ndi mach dién . E 0,55
G. Dbat mach dién vao khung may tinh. F 0,38
H. Gén vit giita mach va khung may. G 0,42
I. Dt va gan man hinh. H 0,30
J. Bat va gin ban phim. I 0,18
K. Pat va gin than trén. J 0,36
L. bat va gén bd phan nang luong. J 0,42
M. Pit va gan than duéi. K,L 0,48
N. Kiém tra mach dién. M 0,30
O. Pit may va bang hudng dan vao hop. N 0,39

Nhirng chi tiét 1ap rap duoc di chuyén doc theo bing tai gitta cac khu vire san xuét.
Néu biét thoi gian chét trung binh mat 6 phut/gid va don vi muon san xuat 540 may
tinh/gid thi can bang day chuyén nay thé nao?

Bai gidi:
* Tinh thoi gian chu ky
T 54
T, =—=——=0,1 phut/ma
R 7 B

* Tinh s6 luong khu vuc san xuat to1 thiéu:

T.,d T,
ey = = = 236 _ 53,6 kvsx
T, T, Ol

SX

* So do6 trinh ty cac cong viéc.
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* Can bang day chuyén san xuat: Ké dén, phan cong cong viéc cho timg trung tim

san xuat, viéc nay can phai tuan theo thu ty trudc sau cua cac cong viéc mot cach chat
ché& (D phai sau A, G phai sau F...). Cac nhiém vu duogc két hop theo thr ty cho dén khi
mutc sir dung cia trung tAm san xuét 12 100%, hay khi quan sat thdy su giam xudng cia
n6 so v4i bd tri trude d6. Luc nay ta md trung tAm san xuat méi va bat du lai trinh ty.

Tra 86 S6 P
m _ Phat/méy KVSX | gysx [Muesudung

sx | Cong viée ithiga | thueté | O
1 0,18 1,8 2 90
1 AB 0,18+0,12=0,30 3,0 3 100
2 C 0,32 3,2 4 80,0
2 C.D 0,32+0,45=0,77 7,7 8 96,3
2 | CDE 0,32+0,45+0,51=1,28 12,8 13 98,5
2 | CDEF | 0,32+0,45+0,51+0,55=1,83 18,3 19 96,3
3 F 0,55 5,5 6 91,7
3 F,G 0,55+0,38=0,93 9,3 10 93,0
3 | FGH 0,55+0,38+0,42=135 13,5 14 96,4
3 | FGHI | 0,55+0,38+0,42+0,3=1,65 16,5 17 97,0
3 | P 0,55+O,38+O,4§+0,3+0,18=1,8 183 0 %6.3
4 ] 0,18 1,8 2 90,0
4 JK 0,18+0,36=0,54 5.4 6 90,0
4 | JKL 0,18+0,36+0,42=0,96 9,6 10 96,0
4 | LKLM | 0,18+036+0,42+0,48=1,44 | 14,4 15 96,0
A J,K,I{;,M, 0,18+O,36+O,4i+0,48+0,3=1,7 174 8 96,7
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J,K,L,M,N 0,18+0,36+0,42+0,48+0,3+0,39

ps 13 21,3 22 96,8

55

Tom tat phan cong cong viée vao khu vuc san xuat trén day chuyén nhu sau:

Trung tdm san xuét 1 2 3 4

Cong vi¢e trong trung tam SX | A,.B | C,D,E | F,G,H,I | JJK.LLM,N,O

Céac khu vuc san xuit thuc té 3 13 17 22 Tong: 55

Tinh muc str dung: M, = %xloo =97,45%

Bai 5:
Mot don vi c6 day chuyén san xuit v6i cong suét trung binh 13 480 san pham/ngay.
Pon vi hoat dong 1a moi ngay lam vi¢e 1 ca 8 gio, thoi gian chuan bi may moc, nguyén

lidu, khéi dong may, dong ctra nha may mat trung binh 1a 48 phut/ngay. Biét rang trinh ti
ché tao san pham va thoi gian can thiét dé thuc hién cac cong vi¢e nhu sau:

Cong Cong viéc Thoi gian Cong Cong viéc | Thoi gian
viée ding trudce (phut) vige ding trudce (phut)

A - 1,0 H F 1,8

B - 1,2 K - 0,5

C A 1,4 L - 0,8

D B 1,5 M L,G 1,6

E C 0,9 N H,K 1,4

F D 2,0 @) - 1,0

G E 1,1 P M,N,O 2,0

Hay tinh tho1 gian chu ky, s6 khu vuc san xut tdi thiéu, v& so dd trinh tu thuc hién
cac cong viéc, phan cong cong viéc vao cac khu vyc san xuat bang phuong phap muc st
dung tang thém va tinh hi€u qua mirc st dung cua may moc thiét bi.

Bai gidi

+ Tinh thoi gian hoan thanh mdt san pham, biét raing mdi ngay don vi mét trung
binh 1a 48 phut cho viéc khoi dong, dong cura nha may... Do d6 thoi gian thuc sy san xuat
la: (8gio * 60 phut) - 48 phut = 432 phut
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T.. 432
T.. =35 =""2=09 phut/s
K TTg Tasg L pmP

¢ SO khu vuce san xuat toi thiéu.

To Tod 182%480

T, T 432

= 20,22 khu vuc

¢ V& so do trinh ty cac cong viéc.

+ K¢ dén, ta phan cong cong viéc cho tung trung tdm san xuat. Khi phan cong can
phai tudn thu theo thtr tu trude sau cla cac cong viée, két hop cac cong viéc dén khi mure
sir dung cua trung tam san xuat cang gan dén 100% cang tot.

Tr}mg t?im Cong viéc Phat/may Skvmin | Skvmee | Mp(%0)
san xuat

A 1,0 1,11 2 55,56

1 AB 1,0+2,0=2,2 2,44 3 81,88
A.B,C 1,0+2,0+1,4=3,6 4,00 4 100,0

D 1,5 1,67 2 83,33

D,E 1,5+0,9=2 4 2,67 3 88,89

? D,E,F 1,5+0,9+2,0=4,4 4,89 5 97,78
D,EF.G | 1,5+0,9+2,0+1,1=5,5| 6,11 7 87,30

G 1,1 1,22 2 61,11

G,H 1,1+1,8=2,9 3,22 4 80,56

’ G,H.K 1,1+1,8+0,5=3.4 3,78 4 94,44
GHXKL |1,1+1,8+0,5+0,8=4,2 | 4,67 5 93,33
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L 0,8 0,89 1 88,89
4 LM 0,8+1,6=2.,4 2,67 3 88,89
L,M,N 0,8+1,6+1,4=3.,8 4,22 5 84,44
N 1,4 1,56 2 77,78
5 N,O 1,4+1,0=2.4 2,67 3 88,89
““““ N,O,P 1,4+1,0+2,0=4,4 4,89 5 97,78
+ Tom tat phan cong cac cong viée vao khu vuce san xuat nhu sau.
Trung tdm san xuét 1 2 3 4 5
Khu vue san xuét thuc té 4 5 4 3 5
Cong viéc trong trung tam A,B,C D.E.F G,H K LM | N,OP
¢ Tinh toan muc st dung may moc thiét bi: M w = S ki = 20’]22 *100 = 96,29%

Bai 6:

KVithiicté

Mot don vi san xuit du dinh cung cép san phérn Y ra thi truong 1a 112 san
phém/ngay Chinh sach ctia don vi hoat dong 1a mdi ngay lam viéc 1 ca 8 gio, thoi gian
chuan bi may moc, nguyeén liéu, khoi dong may, dong cira nha may mat trung binh la 32
phat/ngdy. Biét rang trinh ty ché tao san phidm Y va thoi gian can thiét dé thuc hién cac
cong viéc nhu sau:

Cong Congviéc | Thoigian | Cong | Congviéc | Thoi gian
Viéc | ding trudc (phit) Viéc | dungtrudc |  (phut)

A ; 1,0 H C,D 0.8

N : 5 . HG __________ .

C A 0,; “““““““““ L — 0,8

X . N LK __________ >

E - 0,9 N 1,2

i ; s S o "

G F 1,1 P N,O 0,2
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Hay tinh toan thoi gian chu ky, sé khu vuc san xudt t6i thiéu, v& so dd trinh tu cac
cong viée, phan cong cong viée vao cac khu vyc san Xudt bang phuong phap thoi gian
cong tac dai nhat va tinh hiéu qua mirc sir dung ctia may moc thiét bi.

Bai giai

+ Trudc tién, ta tinh thoi gian hoan thanh 1 san pham (trung binh trong ngay don vi
mat 32 phat dé chuan bi may méc, nguyén lidu... Do dé, thoi gian thyc sy dé san xuat con
lai 1a: (8gio * 60 phut) - 32 phut = 448 phut/ngay.

T, 448

T. =—2=——=4 phut/s
CK J 112 p )4

* Tinh s6 khu vuc san xuét tdi thiéu.
T, Twd 11%112

Syy = = = = 2,75 khu vic
T Ty 448

¢ V¢ so do trinh tu cac cong viéc.

+ Phan cong cong viée vao cac khu vuc san xuét sao cho thoi gian thira ¢ khu vuc
san xuat d6 cang it thi murc sir dung may moc thiét bi cang cao. Can dam bao nguyén tac
ctia phuong phép 1a cong viéc dong thoi xay ra thi cong viée ndo c6 thoi gian cong tac dai
hon duoc xép trude.

Khu i Cong viéc dugc phan cong Téng thoi o
vge | Cong A Thoi gian
' vie | o4 . 1N CONE | thira ¢ KVSX
San Xuat i Két hop CV | Thoi gian CV tac
(1) (2) 3) (4) (5) Tex-(5)
B B 1,2 1,2 2,8
A B,A 1,0 2.2 1,8
1
D B,A,D 1.1 33 0.7
C B,A,D,C 0,4 3,7 0,3
2 E E 0,9 0,9 3,1
H E,H 0,8 1,7 2,3
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Khu . Cong vi¢c dugc phan cong Téng thoi o
VUG Cong A Thoi gian
‘ viée | vz . slan CON8 | thira ¢ KVSX
san xuAt : Két hop CV | Thoi gian CV tac
F E,H,F 0,2 1,9 2,1
G E.H,F.G 1,1 3,0 1,0
L E,H,F,G,L 0,8 3.8 0,2
K K 0,5 0,5 3,5
M KM 0,6 1,1 2,9
3 N K.M,N 1,2 2,3 1,7
O K,M,N,O 1,0 3,3 0,7
P K,M,N,0O,P 1,2 3,5 0,5

Nhu vay, ta phan cong cac cong viéc vao cac khu vuc sadn xuat nhu sau.

Khu vuc san XUt 1 2 3

Cong viéc phan cong B,A,D,C E.H,F,G,L K,M,N,O,P

Thoi gian thtra 0,3 0,2 0,5

¢ Tinh todn muc st dung cua gidi phap trén

S,
MSD — KVmin — 2’57

S *100=85,67%

KVithicté

Bai 7:

Cong ty M bd tri cac b phan vin phong sao cho thuan lgi trong cong viée ciing nhu
truyén dat va ti€p nhan thong tin gitta cac phong la nhanh nhat. Biét rang moi quan hé
gan giii gitra cac phong nhu sau.

Mirc gan giii Y nghia Mirc gan giii Y nghia
1 Rét quan trong 4 it quan trong
2 Quan trong 5 Khong quan trong
3 Binh thuong
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Bai gidi

* Trudc tién ta can chil y dén cac cip bo phan cé ty 1é gan giii 1a 1 (rat quan trong)
la A-C, A-E, A-F, B-E, B-F, C-D, D-E. Nhu vay A phai can C, E, F; B can E, F; C can
D; D can E. ta c6 bo tri dudi day 1a phu hop voi ty 1€ gan giii 1.

D\
C/—A/ E\B
\F e

+ Tiép theo, ta diéu chinh cac bo phan cho hop 1y hon.

D E B

C A F

Nhu vay cach bd tri nhu so d6 trén 13 hop 1y cac bd phan dé dat dugc hidu qua tot nhét.

IV.3. Bai tap tu gidi:

Bai 8:

Cong ty X hién san xuat san pham A dang tiéu thu rit manh trén thi truong. Dé ché
tao dugc san pham nay hoan chinh can phai qua cac bg phan ché tac dudi day. Ong giam
doc thay rang, phan xuong san xuat hién tai da bo tri khong hop 1y, nén 6ng c6 y dinh
xay dung phan xuong mai s€ khac phuc nhuge diém nay nham gidm chi phi qua lai gitra
cac bd phan ché tac. Biét lugng van chuyén gitra cac b phan nhu sau:

Bophan | 2 3 4 5 6 7 8
1 3.000 2.000
2 1.500 | 1.000 500
3 1.000 3.500
4 1.000 1.500 | 500
5 500
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Bophan | 2 3 4 5 6 7 8
6 1.000
7 2.000

Biét rang dién tich mit bang cua phan xudng ciing nhu dién tich ting bd phan can
thiét dugc cung cap nhu sau:

B0 phan | Dién tich (m*) | Bophan | Dién tich (m?)
1 75 5 50
2 50 6 50
3 50 7 50
4 75 8 50

Hay dinh vi tri cac b phan cua phan xudng.

Bai 9:

Mot don vi san xuat 6 loai san pham (A, B, C, D, E, F), dé ché tao dugc 6 loai san
pham nay nguoi ta can thuc hién theo cac chuoi ché tac dudi day. Biét rang so lugng san
pham cac loai can san xuat ra hang thang la:

San pham ChuiiCChé lu?)ig San pham | chudi ché tac lui)‘élg
A 1-4-7-8 1.000 D 4-2-5-7 1.600
1-5-6-8 1.500 E 3-4-7-8 1.800
C 2-7-3-8 1.700 F 1-2-6-8 2.200
Hién tai don vi ¢6 du kién 3 cach bd tri khac nhau nhu sau:
Bo tri A Bo tri B Bé tri C
® | O|0|®|0|®|0 @ @ | ®
®| 6|0 ONNOBNONNONNONNONNORNNO

Biét khoang cach (m) giita cac bd phan ché tac nhu sau (trang sau).
a. Ban hay chon gitip don vi cach bd tri ndo c6 tong khoang cach van chuyén nhé nhét.

b. Gia st s6 luong san phdm A duoc san xuat ra hang thang 1a 3.000 san pham thi
cach bo tri ¢ cau a c6 con thich hop khong?
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Khoang cach gitra cac bo Khoang cach gitra cac bo phan
Bo phan ché tac (m) Bo ché tac (m)
phén \— , , phan — , ,

BotriA | BotriB | Botri C BotriA | BotriB | Botri C
1-2 15 15 25 3-7 15 25 15
1-4 20 10 20 3-8 20 35 10
1-5 15 20 10 4-7 10 10 25
2-4 15 25 10 5-6 10 25 10
2-5 20 35 35 5-7 25 15 15
2-6 25 10 30 6-8 35 20 20
2-7 10 20 20 7-8 15 10 10
3-4 25 20 10

Bai 10:
MGt co s¢ san xuat nudc udng dong chai, bao gom cac cong viéc thyc hién tuan
tu nhu sau:

TT Cong viéc thuc hién Cong viéc dung trude | Thoi gian (gidy)
1 A. Chuan bj nuéc Khéng 15
2 B. Ly chai Khong 10
3 C. Chiét nudc ra chai A,B 8
4 D. Lay nap chai - 5
5 E. bap nép, van na"lp C,D 10
6 F. Ldy mang co — 3
7 | G. Trum mang co vao chai E,F 15
8 H. Ep mang co G 20
9 1. Lay nhén chai - 4
10 | J. Trum nhan chai vao chai H,I 18
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11 K. Ep nhan chai J 22
12 L. Béng han st dung K 8
13 M. chuyén vao thing L 5

Biét rang don vi ndy mudn san xuat 330 chai/gio, thoi gian chét trung binh 1a 5
phut/gio. Hay tinh:

a. Thoi gian chu ky va s6 khu vuc san xuat t6i thiéu
b. Cén bang day chuyén san xuit bang phuong phap mirc str dung ting thém

c. Tinh muc sir dung cua hé théng

Bai l11:
Mot co s6 gia cong ché bién trai cdy sau thu hoach nham kéo dai thoi gian sir dung san
pham. Co sd nay can dam bao thuc hién ding qui trinh ché bién qua 12 cong vi¢c sau day:

Cong Cong viéc | Thoigian | Cong Cong viée Thoi gian
viéc dimg trude (gidy) viéc dimg trude (gidy)

A - 35 G D 20

B - 20 H - 15

C A 25 K E,F,G,H 24

D 20 L K 20

E - 15 M - 14

F C 40 N LM 18

Bo phan Marketing cua don vi danh gia kha nang tiéu thy san pham nay trén thi
truong rat cao va mudn san xuat mdi ngay dugc 1.500 san pham, biét rang thoi gian
chuan bi may moc thiét bi, chuan bi nguyén liéu, thdi gian c4 nhan... trong ngay mat 30
phut (moi ngay lam viéc 8 gio).

a. Hay can bang day chuyén san Xl:lélt bang phuong phap muc sir dung ting thém va
tinh hiéu qua muc st dung may moc thiét bi.

b. Gia st thong tin danh gia thi truong cua bo phan Marketing la sai 1éch, kha nang
tidu thy trén thi truong thip hon nhiéu va luc nay don vi chi mudn san xuat 100 san

phe}m/glo thi can bang day chuyén san xuat biang phuong phap thdi gian cong tac dai
nhat c6 phu hop khong? Tai sao?
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c. Pon vi mudn st dung duoc ca 2 phuong phap cin bang day chuyén san xuét
(phuong phap murc sir dung tang thém va phuong phap thoi gian cong tac dai nhat) thi
mdi ngay don vi san xuat nhiéu nhat 14 bao nhiéu san pham?

Bai 12:

Mot don vi san xuat dy dinh cung cap san pham Y ra thi truong 1a 144 san
phém/ngay Chinh sach cta don vi hoat dong 1a mdi ngay lam viéc 1 ca 8 gio, thoi gian
chuan bj may moc, nguyeén ligu, khoi dong may, dong cua nha may.. .mat trung binh la 48
phat/ngay. Biét rang trinh tu ché tao san pham Y va thoi gian can thiét dé thyuc hién cac
cong viéc nhu sau:

Cong | Congviéc | Thoi gian Cong Coéng viéc | Thoi gian
vige ding trudce (phat) viée DPumng trudc (phut)

A - 1,0 H - 1,8

B : 12 K i 0.5

C A 1,4 L - 0,8

D 1,5 M L.G 1,6

E C.D 0,9 N H,K 1,4

F E 2,0 0 M,N 1,0

G F 1.1 p 0 2,0

Hay phéan cong cong viéc vao cac khu vue san Xudt bang phuong phdp thoi gian
cong tac dai nhat va tinh hiéu qua mirc st dung ciia may moc thiét bi.

Bai 13:

Mot don vi san xuét thirc an gia suc dang 1én ké hoach xdy dung thém mét nha may
mo&i hoat dong lién tuc 12 thang moi nam, va dy dinh san xuat 6 loai thirc an gia stc (A, B,
C, D, E, F). b€ ché tao dugc 6 loai thirc an nay nguoi ta can thuc hién theo cac chudi ché
tac dudi day. Biét rang s lugng thirc an cac loai can san xuat ra trung binh hang thang la:

Loai thic | chudi ché So lugng | Loai thirc chudi ché So lugng
an tac (Tan) an tac (Tan)
A 1-4-7-8 2.000 D 1-2-5-7 1.000
B 1-5-6-8 1.200 E 3-4-7-8 1.800
C 2-7-3-8 2.700 F 1-2-6-8 3.200
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Hién tai don vi c6 du kién 2 cach bo tri khac nhau nhu sau:

Bé tri A Bé tri B
® O ©|®| @ | ®
® | 3| 0 ONNONNONNO)
Biét khoang cach (m) giita cac bd phan ché tac nhu sau.
Bo | Khoang cach gitta cac b phan (m) | Bg | Khoang cach giira cac bd phén (m)
Phan B6 tri A BétiB  |phdn|  BiuiA Bé tri B

1-2 20 30 3-7 15 15
1-4 20 20 3-8 20 10
1-5 17 15 4-7 10 25
2-4 15 10 5-6 10 10
2-5 25 40 5-7 25 15
2-6 35 30 6-8 35 20
2-7 10 20 7-8 15 10
3-4 30 10

a. Ban hdy chon gitp don vi cach bd tri ndo c6 tong tai trong-khoang cach véan

chuyén nho nhat dé gop phan lam giam chi phi san xuét ciia don vi.

b. Gia st chi phi cho viéc di chuyén mdi tan thirc dn di 1 mét chiéu dai 1a 10.000
dong. Ban hay cho biét theo cach bo tri ¢ cau a thi mo1 nam don vi s€ ti€t ki€ém duoc bao

nhiéu tién?

Bai 14:

Don vi lép rap dién tu can thuc hién nhitng cong viéc lép rap va biét thoi gian thuc
hién tirng cong vi¢c nhu bang dudi day.

Céng | Cong viée Thoi gian Cong | Cong viée Thoi gian
viéc | ding trudc thyc hién viéc | dung trude | thuc hién (phut)
~ g (phﬁt) v g v v p
A - 0,50 F 0,10
A 0,40 H E,G 0,25
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C - 0,25 I - 0,28
D C 0,18 J LH 0,32
E D,B 0,40 K - 0,45
F - 0,30 L K,J 0,15

’ Biét thoi gian trung binh danh cho ca nhén nghi la 8 phut/gio. Don vi mudn san
xuat dugc 400 san pham/gio dé cung cap cho khach hang. Hay tinh:

a. V€ so do trinh tu cac cong viéc.
b. Tinh tho1 gian chu ky va xac dinh s6 khu vuc san xuat to1 thiu.

c. Can bang day chuyén san xuét bang phuong phap mirc sir dung ting thém va xac
dinh mtrc stt dung may moc thiét bi.
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CHUONG 6: HOACH PINH TONG HQP

I. MUc tiéu va sU cAn thiEt cUa hoAch dInh tOng hQp.

Mbi hé th6ng san xuit déu c6 muc tiéu tdi cao 1a tao ra cac san phém va dich vu dé
dap Gmg nhu cau khach hang. Chat lugng cta sy dap tng nhu cau quyét dinh su thanh
cong ctia doanh nghiép, diéu nay thé hién ¢ chd doanh nghiép khong chi tao ra san pham
c6 chét lugng tt ma con ludn chu dong tao ra khdi lugng san pham phi hop véi mirc yéu
cau cua thi trudng. Do d6 doanh nghiép phai chuan bi tét cac dicu kién can thiét dé dap
g nhu cau mdt cach tot nhat.

1. Poi twong va pham vi cilia hoach dinh tong hop

Hoach dinh 1a mdt trong nhitng chiic ning ctia nha quéan tri san xuat va diéu hanh.
Hoach dinh tong hop 13 xac dinh sé lugng san phdm va phan b thoi gian san xuat cho
mot twong lai trung han, thuong tir 3 thang dén 18 thang. Dé dap Gmg nhu ciu trung han
da duogc du bdo, nha quan tri tadc nghi€p phai tim ra cach tdt nhat nham bién ddi mirc san
xuat phit hop v6i mie nhu cau va dat hiéu qua cao.

Poi tuong cua hoach dinh téng hop 1a sy bién d6i kha nang san xuét, d6 chinh 1a kha
nang cua mot h¢ thong san xuat cung cap cac san pham hoac dich vu cho thi truong. Kha
nang san xuat cua hé thong nay phu thudc vao nhiéu yéu to sau:

— Kha ning san xut cia nha Xuong va may moc thiét bi: tuy thudc vao diéu kién khac
nhau ctia hé thong may moc thiét bi va nha xuong cho nhimg kha nang san xuét nhat
dinh. Kha nang san xuat ndy ngudi ta thudng goi la nang lyc san xuat. Nhu vdy nang luc
san xuat dugc hiéu nhu 1a kha nang san Xuat ctia hé thong may moc thiét bi va nha xuong
trong diéu kién kinh té ky thuat va t6 chirc san xuat nhat dinh.

— Kha nang san xuét cla luc lvgng lao dong & don vi hién co;
— Kha ndng lam thém giod cua cong nhéan lao dong;

— Kha ning lién két hop dong véi cac don vi bén ngoai;

- Su chuin bi san sang vé vat tu, nguyén li€u cho san xuét,...

Kha ning san xuét 1a sy téng hop kha ning cua timg yéu té theo mot cach thirc nhat
dinh, trong nhiing dleu kién nhat dinh. Thong thuong kha nang san xuét ctia hé thong s&
do kha ning san xuat ctua khau yéu kém quyét dinh.

B6 phan kho thay doi nhat trén pham vi thoi gian trung han 14 ning lyc san xuat. Nang
luc san xudt c6 thoi han cam két dai, mudn bién ddi cac kha ning nay thuong nhd vao
cac ké hoach dai han nhu dau tu phat trién san xuét. Trong hoach dinh tong hop ning luc
san xuat 1a yéu to khong thé thay do6i duge. Kha ning san xuét ciia hé thong trong mdi
thoi ky khong thé vuot quéa gidi han dugc xac dinh boi ning luc san xuat.

Xet trén pham vi trung han, d6i tuong ma hoach dinh tong hop nham vao 1a muc san
xuét bién d6i phu thudc vao cac bién s trung han cua né, nhu:

— Kha ning san xuat cia lyc luong lao dong c6 thé bién doi bang cach thué thém hodc
giam badt cong nhan lao dong. Thoi han can thiét dé c6 sy thay doi nay s€ bao gom thoi
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gian tuyén, dao tao huén luyén dé c6 kha niang tham gia vao qua trinh san xuét, cling nhu
cac thoi gian can thiét dé chuan bi cho viéc giam bdt cong nhan.

— Kha nang tang thém gio so voi diéu kién san xuét binh thuong, c6 mot y nghia 16n
trong viéc 1am thay d6i mirc san xuét nhanh chong va trong thoi ky ngin han. Tuy nhién
sir dung 1am thém gio 1udn c6 gidi han vé do dai thoi gian ngay 1am viéc va kha ning
gidi han vé stc lyc ctia cong nhan.

— Cho r16i gid (chd viéc): ap dung dbi véi luc lugng lao dong doi ra trong lic don vi
khong cé du viéc cho cong nhan thuc hién, chi cho nghi tam thoi chir khong dubi viéc
cong nhan. Sy chd viée trén thyc té con bao ham ca khoang thoi gian ma hé théng san
xuat phai duy tri va chap nhan toan b luc luong lao dong v6i nang suét thap.

— Ting ca: ¢6 thé 1a mot bién phap duoc tién hanh trong hop nhu cau ting cong nhin
va lam thém gio vuot qua gidi han cia mot ca, thi don vi can t6 chirc thuc hién tang ca.

— Hop dong vé6i bén ngoai: cho phép ting kha ning san xuét nho vao viée duy tri cac
quan hé¢ hop tac, gia cong voi don vi bén ngoai.

— Yéu t6 nguyén vt liéu: 1a d01 tuong cua ké hoach san xuit ngin han vi thoi han can
thlet dé 1am cho nguyén vat liéu san sang cho san xuét ngan nén nd thuong anh huong va
quyét dinh dén ning luc san xuit. Chung ta khong thé diéu chinh su sin sang nay bang
cac quyét dinh ngin han hodc phai chdp nhan khoan chi phi 16n dé dy trit nguyén vat
lidu.

2. Muc tiéu ciia hoach dinh tong hop
Muc tiéu cua hoach dinh té)ng hop 1a phat trién ké hoach san xuét hién thuc va tdi wu.

Tinh hién thyc cta ké hoach thé hién & chd cac ké hoach phai nham vao viéc dap tng
nhu cau khach hang ma don vi muon phuc vu trong kha nang cua ho.

Tinh téi uu la bao dam viéc sir dung hiéu qua cac nguén luc cua don vi. Tinh t6i uu
mic du rat kho dat duge, song hoach dinh tong hop it nhat cing phai dam bao sir dung
hop 1y dén mirc c6 thé duge va giit cac khoan chi phi & mirc thap nhat.

A
= Khé nang sén xuat cao
o
=
=
3
< N
> Nhu cau
=
B}
% T T
o0 PR P
2 Kha nang san xuat thap
=
E Thoi gian

Pé huy dong cao nhat ngudn luc hoach dinh tong hop s& cd gang dat dugc san luong
cao trén co s& du kién tot cac tinh thé c6 thé cd nhu cau cao, chi dong c6 bién phap bién
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dbi san xuat. Trong qua trinh Iap ké hoach san xuat dap ung nhu cau khach hang, hai
khuynh hudng c6 thé xay ra:

@ Duy tri murc san Xuat qua cao dé don vi hoat dong trong trinh trang du thtra kha
nang, hoac tich luy ton kho qué cao gay lang phi.

@ Duy tri mrc san xuét quéa thap khong du d6i phd véi nhu ciu ting 1én lam mat
khéch hang, giam thap uy tin, bo 16 co hoi kinh doanh.

Su lang phi nguén lyc cing nhu bo 16 co hoi kinh doanh déu dan dén sy glam thap
hiéu qua. Van dé dit ra voi ké hoach tong hop 1a phai tim ra kha nang san xudt trong tirng
giai doan phil hop nhu cau va dat hiéu qua kinh té cao nhét.

3. Su can thiét ciia hoach dinh tong hop

Gilra san xudt va nhu céu dur bao ludn c6 su sai 1éch: Mot I, sai 1éch vé thoi gian giita
nhu cau du béo va san Xuat thyc sy, san pham hay dich vu chi gip nhau that sy sau mot
khoang thoi gian can dé san xuit, bao géi, boc dd, van chuyen giao hang,... Hai la, cac
nhu cau du bao co thé bién thién voi nhiing dao dong 1on dan dén viéc can phai can nhic
mirc san xudt dap Gmg nhu cau hiéu qua. Piéu nay lam cho murc san xuét c6 do 1éch nao
d6 so v6i nhu cau du béo.

Do d6, dé c6 thé chuan bi mirc san xudt dap tng nhu cdu mot cach chu dong, don vi
can phai c6 ké hoach trong twong lai. Tuy theo déc tinh bién ddi cua nhu ciu, tuy timg
loai san pham ma khoang thoi gian cu thé cho yéu cau hoach dinh c6 d6 dai khac nhau.

II. HOACH PINH TONG HQP:

Hoach dinh tong hop can thiét cho nha quén tri san xuét vi né giap cho:

- }36 tri mirc str dung cac phuong tién mét cach day du, giam thiéu su qué tai va dudi
tai dé giam chi phi san xuat.

— Ning lyc san xuét thich hop v6i nhu cau tong hop du tinh.

— Mot ké hoach vé sy thay doi c6 hé thong va trat tu nang luc san xuat phit hop voi lic
cao diém cua nhu cau khach hang.

— C6 hau hét dau ra cho céc ngudn lyc cé san, quan trong va ding luc voi cac ngudn
lyc san xuat hiém.

Hoach dinh téng hop 1a chia khoa cho su thay d6i quan ly quan trong trong quan tri
san xuat do sy thay ddi nhu cu cia khach hang va nhimng ké hoach cung cip ngudn luc
san xuat thich Gmg véi nhimg thay doi nay.

1. Céc ké hoach trong hoach dinh tong hop.
a. Ké hoach thay doi mirc dw triv

Theo ké hoach nay, nha quan tri c6 thé tang muc dy trit trong giai doan nhu cau
thap dé cung cap trong giai doan c6 nhu cau cao hon kha ning san xuat ctia don vi.

Uu diém:
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— Qua trinh san xuét duoc 6n dinh, khong ¢ nhitng bién d6i bat thuong;
— Pap ung thod man nhu ciu khach hang;

— D& dang cho viéc diéu hang san xuét.

Nhuoc diém:

— Chi phi cho viéc ton trit 16n nhu: chi phi thué hodc khau hao kho, chi phi bao
hiém, chi phi hao hut mat mat, chi phi cho cac thiét bi kho hoat dong trong su6t thoi gian
du trir, dac biét 1a chi phi vé von dé€ du trit hang ho

— Hang hoa c6 thé bi giam sut vé chat luong, kho thich ing véi nhu cau khach hang
thay doi;

b. Ké hoach lam thém gio.

Theo ké hoach nay, don vi ¢6 thé bd sung nhu cau thiéu hut trong cac giai doan c6
nhu cau ting cao bang cach yéu cu cong nhan lam thém gio, nhung khong thué thém
cong nhan. Pon vi ciing c¢6 thé cho cong nhan ciia minh tam nghi ngoi trong cac giai
doan c6 nhu cau thip ma khong phai cho théi viée.

Tuy nhién, khi nhu cdu ting qué cao, viéc huy dong cong nhan lam thém gid 1a rat
kho khan va phai ganh chiu cac khoan chi phi lam thém gio tang cao, dong thoi kha nang
1am thém bj gidi han vé do dai cua ngay lao dong. Nguoc lai khi nhu cau xudng qua thép,
don vi cho cong nhan tam nghi d6 1a mdt gdnh nang.

Uu diém:

— Gitip don vi dbi pho kip thoi voi nhitng bién dong cua thi trudng;

— On dinh dugc ngudn lao dong;

— Tao thém viéc lam tang thu nhdp cho nguoi lao dong;

— Giam dugc cac khoan chi phi lién quan dén dao tao, huin luyén, hoc viéc,...
Nhuoc diém:

— Chi phi trd luong thém gid tdng cao;

— Khong dam bao sire khoe cho nguoi lao dong, cong nhan moi mét dé sai sot trong
qua trinh san xuat din dén san pham nhiéu khuyét tat;

c. Ké hoach thay déi lwot lao dpng theo mirc nhu cau.

Nha quan tri theo d6i ké hoach nay s€ thuong xuyén danh gia lai nhu. cau vé lao
dong cua don vi minh. Pon vi s& quyét dinh thué thém lao dong khi can va sin sang cho
thoi viéc khi khong can.

Uu diém:

— Tranh rti ro do sy bién dong qua thit thudng cua nhu cau;

— Giam dugc chi phi cho viéc ton trir hang ho4, chi phi lam thém gid;
Nhuoc diém:

— Chi phi cho viéc tuyén dung va théi viée lao dong ting cao;
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— Pon vi ¢6 thé mat uy tin do thudng xuyén cho lao dong thoi viéc;
— Ning suit lao dong thap do thoi viéc nén cong nhan c6 tam 1y lo ling, mét moi.
d. Ké hoach sir dung céong nhan lam bdn thoi gian.

Dé giam b6t cac tha tuc hanh chinh phién ha va tin dung ngudn lao dong khong can
¢6 k¥ nang trong san xuét, don vi co thé sir dung ké hoach cong nhan 1am ban thoi gian.
Ké hoach nay dic biét 4p dung c6 hiéu qua d6i véi cac don vi lam dich vu nhu: bdc xép,
van chuyén hang ho4, ctra hang kinh doanh, siéu thi,...

Uu diém:
— Giam bot thu tuc, trach nhi€ém hanh chinh trong st dung lao dong;
— Tang duogc sy linh hoat trong diéu hanh dé thoa mén tot nhat nhu cau khach hang;

— Giam duoc nhimg khoan chi phi lién quan dén str dung lao dong chinh thirc nhu:
bao hiém, phu cap,...

Nhuoc diém:
— Chiu su bién dong lao dong rat cao;

— C6 thé lao dong bo dé cong viée gitra ching khi c6 don vi khac moi chao hap dan
hon, vi ho khong c6 su rang budc vé trach nhiém.

— Nang suat lao dong thap, chat luong san pham co6 thé giam hodc khong cao nhu
mong muon;

— Diéu hanh sin xuét kho khan.
e. Ké hoach tic dpng dén nhu cau.

Trong truong hop nhu ciu thp, don vi c6 thé thuc thi ké hoach tac dong dén nhu
cau bang cac hinh thirc khac nhau nhu:

— Tang cudng quang cao, khuyén mai;

— Tang sb luong nhan vién ban hang, mé rong hinh thirc ban hang;
— Ap dyng hinh thtrc ban hang theo khdi lugng mua;

— Chinh sach giam gia,...

Ap dung cac hinh thirc trén day cé nhimng wu diém va nhuge diém nhu sau:
Uu diém:

— Cho phép don vi sit dung hét kha ning san xuit;

— Tang sb luong khach hang va sb luong hang hoa cua don vi;

— Tang kha nang canh tranh cua don vi.

Nhuoc diém:

— Nhu cau thuong khong chic chin va khé du bao chinh xéc;

— Giam gi4 c6 thé 1am phat 1ong khach hang thuong xuyén;
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— Nhiéu trudong hop khéng ap dung dugc hinh thirc nay.
f. Ké hoach hgp dong phu.

Pon vi ¢ thé chon ké hoach hop ddng phu vé&i bén ngoai khi nhu cau vuot qua kha
ning san xuat ma don vi khong muon tang lao dong, tang gio. Pon vi cing ¢6 thé nhan
cac hop dong phu tir bén ngoai vé san xuét trong diéu kién ning lyc du thira.

Uu diém:

— Pap ung kip thoi nhu cau khach hang trong lic nhu ciu ting;
— Tan dyng nang lyc san xuat khi nhu cau thap;

— Tao su linh hoat, nhay bén trong diéu hanh.

Nhuoc diém:

— Khong kjém soat duge thoi gian, san luong, chat lugng trong trudng hop lién két
hop dong phu dé gia cong.

— Chia sé loi nhuan cho bén hop dong phy;

— Tao co hodi cho dbi thu canh tranh tiép can khach hang, do d6 lam giam kha nang
canh tranh cta don vi, c6 thé mat khach hang.

g. Ké hoach thue hién don hang chiu.

Truong hop nhu cau cao trong khi kha ning san xuét cua don vi thap, khong du strc
dap ung nhu cau thi don vi c6 thé sur dung ké hoach thuc hién don hang chiu. Pon hang
chiu 14 hinh thirc ma khach hang c6 nhu cau mua tién hanh dit hang va c6 khi tra tién
trude cho ngudi cung cap dé duoc nhin hang vao thoi diém ma ho can.

Uu diém:

— Duy tri dugc kha nang san xuét & murc on dinh;

— Tao ra ngudn thu nhap 6n dinh cho don vi;

Nhuoc diém:

— Khach hang c6 thé bé don vi dé tim nha cung cép khéc;

— Khach hang c6 thé khong hai 10ng khi nhu cau khéng duogc thod man.
h. Ké hoach sin xudt san phiam hon hop theo mia.

Mot trong nhiing ké hoach dugc cac nha kinh doanh quan tam thyc hién 1a sy két
hop san xuat cac loai san pham theo mua vu khac nhau, dé b6 sung cho nhau.

Uu diém:

— Tan dung dugc cac nguén luc cua don vi;

— On dinh qua trinh san Xuat;

— Gitlr khach hang thuong xuyén;

Nhuoc diém:

— Pon vi ¢6 thé vap phai nhimg van dé vuot khoi tim chuyén moén ctia minh;
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— Viéc diéu d6 phai hét sire linh hoat va nhay bén.
2. Phwong phap hoach dinh tong hop.
Céc budc trong hoach dinh tong hop:
® Bit dau v6i doanh s‘é ban du bao cho tung san pham voi sb luong duge ban trong
tung thot ky (thuong 1a tuan, thang hay qui) va ké hoach du phéng (thuong 1a 6 thang hay
18 thang)
@ Tong hop tat ca dy bao san pham hay dich vu riéng 1é thanh nhu cau tong hop. Néu

cac san pham khong thé cong dugc do cac don vi khong ddng nhat, ta phai qui vé don vi
do ludng ddng nhat dé co thé cong va lién két du ra tong hop cho ning lyc san xuét.

® Bién d6i nhu cau téng hop cua timg thot ky thanh lao dong, vat liéu, may moc va
cac phan tir khac cta ning luc san xudt can thiét.

@ Xay dyng so d6 ngudn luc chon lya cho viée cung cap ning luc san xudt can thiét
de ho tro cho nhu cau tong hgp tang dan.

® Luya chon mot ké hoach vé ning luc san xuét trong sd nhimng giai phap dé ra phu
hop vo1 nhu cau tong hop va muc ti€u cua to chuec.

Vidu 6.1: Mot co 8O san xuit 16p xe dap du doan nhu célu tiéu thu san pham trong 6

thang t61, can cir vao nguodn nguyén liéu va nang lyc san xuat cua xi nghiép. Pon vi xac
dinh s6 ngay san xuét trong mdi thang nhu sau:

Thang 1 2 3 4 5 6 | Tong

Nhu cau 1.200 | 900 | 1.000 | 1.200 | 1.200 | 1.500 | 7.000

S6 ngay san xuat | 25 20 21 22 26 26 140

Biét cac thong tin vé chi phi nhu sau:

- Chi phi ton trir hang héa 1 5.000dong/san pham/thang.

- Chi phi thuc hién hop dong phu 1a 10.000 dong/san pham.

- Mire lvong trung binh 1am viéc trong thoi gian qui dinh 1a 5.000d0ng/gid.
- Mtic lwong cong nhan lam viéc thém gid 1a 7.000d6ng/gio.

- Thoi gian hao phi lao dong can thiét dé ché tao 1 san pham mat 1,4 gio.

- Chi phi khi mue san xudt tang thém (chi phi huin luyén, thué thém cong nhan...) 13
7.000d6ng/san pham tang thém.

- Chi phi khi mirc san xuét giam (sa thai cong nhan) 13 8.000d6ng/san pham giam.

Hay lap kqé hoach san xuat dé dap ing d,?ty du nhu cau cua khach hang trong 6 thang
td1 sao cho tong chi phi phat sinh 1a thap nhat.

Bai giai:
Can ctr vao nhu cau tiéu thu san pham va s6 ngay san xuat cua don vi, ta xac dinh
duogc nhu cau san xuat binh quan moi ngay ¢ ting thang nhu sau.
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Thang 1 2 3 4 5 6 | Toéng
Nhu cau 1.200 | 900 | 1.000 | 1.200 | 1.200 | 1.500 | 7.000
S6 ngay 25 | 20 | 21 22 | 26 | 26 | 140
Nhu cau ngay 48 | 45 | 48 55 47 58 50

Duya vao nhu cau moéi ngay can san xuat, ta bicu dién qua do thi dudi day.

San pham
A 58

55

Trung binh san
xuat 50 san
48 47 pham/ngay

45

438

thang

1 2 3 4 5 6

Ké hoach I: Ap dung ké hoach thay d6i mirc du trir bang cach san xuat & mirc on dinh
trung binh l1a 50 sdn pham/ngay trong suot ky ké hoach 6 thang.

Maic sdn xudt trung binh = % =50 sén phdm/ngay

¢ Trudc tién ta 14p bang tinh, cot san xuét duoc tinh toan bang cach 1a 14y sb ngay san
xuat thyc t€ & moi thang nhan véi lugng trung binh san xuat moi ngay la 50 san pham.
K&t qua bang tinh nhu sau.

Théang Ij;? San xuét | Ton dau ky | Phat sinh Térll(yCUé)i
1 1200 | 1.250 - + 50 50
2 900 1.000 50 +100 150
3 1.000 | 1.050 150 + 50 200
4 1.200 | 1.100 100 -100 100
5 1.200 | 1.300 100 +100 200
6 1.500 | 1.300 200 -200 -
Toéng | 7.000 | 7.000 700

Té6n kho cubi ky = Tén kho dau ky + San xuit — Nhu cau
IK . =TK ,, +SX — NC
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¢+ Xac dinh chi phi thuc hién ké hoach nay bao gém 2 khoan muc phi la:

- Chi phi lwong cho cong nhan san xuat trong gid' dé hoan thanh 7.000 san pham 1la:
7.000 S Pham % | 4 gidsinphim x5 000 = 49 000.000 ddng.

- Chi phi ton trit trong ky 1a; 700%" Phim = 5 godong/sinphim/thing — 3 500 000 ddng

Téng chi phi 1a: TC;= 49.000.000 + 3.500.000 = 52.500.000 dong

Ké hoach 2: Giit mic san xuat 6n dinh & murc thap nhat 1a 45 san pham/ngay trong
sudt ky ké hoach 6 thang, dé giam dugce chi phi ton trit, nhung phat sinh chi phi lam thém
gid do thiéu hyt hang hoa phai san xuat thém gio.

- Tong sb san pham dugc san xuét trong ky ké hoach 1a.
45 sinphdmingdy % 140 98 — 6 30() san phAm.
- Chi phi lwong san xuat trong gio.
6.300% Phm 1 ggioisanphim s 5 00 = 44.100.000 ddng
- S6 san pham con thiéu huyt 1a 7.000 - 6.300 = 700 san pham.
¢ C6 thé hop ddng phu véi chi phi ting thém la:
700% M 10 000NN P — 7 000,000 ddng
— Tdng chi phi 1a:  TCs, = 44.100.000 + 7.000.000 = 51.100.000 ddng.
¢+ C6 thé yéu cau cong nhan san xuét thém gi0 cho s6 thiéu hut.
700 Pham x| geidsanphim 7 ondonglsinphim _ ¢ 86() 000 ddng
— Téng chi phila: TCy, = 44.000.000 + 6.860.000 = 50.960.000 dong.

So sanh 2 kha nang san Xuat néu trén, ta chon kha nang yéu cau cong nhan lam thém
gi0 thi tong chi phi 1a 50.960.000 dong, thap hon so vo1 kha nang hop dong phu véi don
vi lién két. Nhu vay ta chon kha nang lam thém gid dai dién cho ké hoach nay.

Ké hoach 3: San xuat theo nhu cau cua khach hang, néu nhu cau tang thi thué thém
cong nhan, néu nhu cau giam thi sa thai cong nhan.

- Chi phi tra luong cong nhan:

7,000 Phm | geidisanphim s 5 o) dong’san phim _ 49 00,000 ddng.
- Chi phi thué thém cong nhan: 600%™ PM™ % 7,000 "5 Phim — 4 00,000 ddng.
- Chi phi sa thai cong nhan:  300%"P"m * g npodonesinphim — 5 400 000 ddng.
= Téng chi phi thuc hién ké hoach nay la:

TC; = 49.000.000 + 4.200.000 + 2.400.000 = 55.600.000 ddng

Thang | Nhucau | Sanxudt | Thuéthém | Sa thai

1 1.200 1.200 - -

2 900 900 - 300
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3 1.000 1.000 100 -
4 1.200 1.200 200 -
5 1.200 1.200 - -
6 1.500 1.500 300 -

Tong 7.000 7.000 600 300

Tuong tu n,hu: Vay, ching ta dua ra cang phiéu,ké’ hoach thi g(’) kha nang cl}on duoc ké
hoach san Xuﬁt c6 tong chi phi thuc hién thap qnhét. Dua trén két’ qua cua 3 ké hoag:h trén
thi ta chon ké hoach 2 vé1 giai phép thir 2 c6 tong chi phi nhd nhat 14 50.960.000 dong.

Mo hinh toan hoc cho hoach dinh téng hop:

Mot s6 phuong phap hoach dinh tong hop duoc phat trién khi viéc st dung vi tinh va
nghién ctru vé tac nghiép phat trién. Nhiing phuong phap nay doi hoi viéc lap ké hoach
nang luc cho h¢ théng san xut trong kha ning sin c6 ctia ngudn luc san xuit va nhu cu
tong hop.

Vi du 6.2: minh hoa cach tiép can cua chuong trinh tuyén tinh cho viéc hoach dinh
tong hop.

Mot nha 1ap lich trinh san xuét phai xay dung ké hoach téng hop cho 2 qui cia nam
sau. Phan xuong duoc ty dong hoa cao, san xuat thiét bj d6 hoa cho thi truong may vi
tinh. Cong ty udc tinh c6 700 don vi s& can van chuyén dén khach hang trong qui dau
tién va 3.200 don vi trong qui thtr 2. Thoi gian hao phi lao dong can thiét dé san xuat 1
don vi san phdm 13 5 gid va chi ¢6 sin 9.000 gid lao dong chinh thirc cho ting qui. Gid
lam thém c6 thé dung, nhung cong ty ¢ chinh sach gidi han gio lam thém khong qua
10% gio lao dong chinh thirc. Chi phi cho lao dong trong gio la 12.000 dong/gio, néu lam
thém 1a 18.000 dong/glo chi phi ton trit 13 50.000 ddng/san pham/qui. Hoi c6 bao nhién
don vi dugc san Xuét trong gio, ngoai gio va ton trix ?

Bai gidi:

Phan x4y dung ké hoach san xuat nay dya trén co s ctia mon “Mo hinh toan kinh t&”
(sinh vién tham khao thém chi tiet 6 mon hoc nay), ching ta xay dung dugc mo hinh cé
dang nhu dudi day.

Goi X, -Luong thiét bi do hoa san xuét trong gid ¢ qui 1 va giao hang & qui 1.
X, -Luong thiét bj d6 hoa san xuat thém gio & qui 1 va giao hang ¢ qui 1.
X; -Luong thiét bi db hoa san xuét trong gid & qui 1 va giao hang & qui 2.
X, -Luong thiét bj 6 hoa san xuét thém gid ¢ qui 1 va giao hang & qui 2.
X5 -Luong thiét bi db hoa san xuét trong gid & qui 2 va giao hang & qui 2.

X -Luong thiét bj @6 hoa san xuat thém gio & qui 2 va giao hang & qui 2.
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Duya vao muec tiéu hao lao dong, tién thu lao tra cong lao dong dé san xuét duoc 1 san
pham va chi phi cho viéc ton trir (néu c0), ta xac dinh dugc h¢ s6 ham muc ti€u dugc nhu
sau (don vi 1.000 dong).

Xi=X5:5x12 = 60; X,=Xe5x18 =90
X3:(5x12)+50=110 ; X4:(5x18)+50=140

Dua vao thong tin trén ta 1ap duoc mo hinh ké hoach san xuét trong 2 qui t6i nhu sau:

Z = 60X; + 90X, + 110X; + 140X, + 60Xs + 90Xs = min

X X > 700
X; + Xy + X5 + Xg > 3.200
5X, + 5X5 < 9.000
5X, + 5X4 < 900
5Xe < 900
X1,X5,X3,X4,X5,Xg > 0
Qui ngubn cung Nhu cau Khé ning
Qui 1 Qui 2 Chua dung cung (SP)
Trong gio | X, 60 | X5 110 | X5 160 1.800
1 Ngoai gio | X, 90 | X4 140 | X3 190 180
Trong gio Xs 60 | Xo 110 1.800
? Ngoai gio Xs 90 | X;p 140 180
Tong cau 700 3.200 60 3.960

Xtr Iy mé hinh bai toan ta c6 két qua:

¢ Truong hop don vi chi muén san xuat di nhu cau cia khach hang, khong muén du
trir s6 hang thira (thira kha ning san xuat 60 san pham, twong Gng voi 300 gio lao dong
ctia cong nhan) thi don vi nén san xuét trong gid, ngoai gid véi sé luong twong tmg 1a: X,
=580 ;X,=120;X;=1220;X,=0;X5=1.800 ; X¢ = 180. Téng chi phi dé hoan
don hang 304 triéu dong.

¢ Truong hop don vi san xuat hét kha ning va mudn du trir s6 hang thira cho ky sau
tiéu thy thi ket qua xu Iy la: X; = 520; X, = 180; X; = 1.220; X4 = 0 ; X5 =1.800; X6 =
180; X7 =60; Xg=X9=X;0=0; Tong chi phi dé hoan don hang 315,4 tri¢u dong.
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III. LICH TRINH SAN XUAT CHIiNH:

Lich trinh san xuét chinh nham xac dinh khoi luong san pham phai hoan thanh trong
ting tuan cua ké hoach ngan han. Cac nha quan tri tic nghiép thuong xuyén gap nhau dé
xem xét du bao thi truong, don dat hang cua khach hang, muc ton kho, mirc str dung thiét
bi va thong tin vé nang luc, nho thé ma lich trinh san xuét dugc xay dung.

1. Muc tiéu cia lich trinh san xuat:

Lich trinh san xuét theo nang luc san Xuét ngén han va dugc xéac dinh béi ké hoach
tong hop va phan bo cho nhitng don hang muc ti€u cta no la:

_— Lép lich trinh cac thanh phan phai hoan tit mot cach nhanh chong khi da ky két hop
dong vai khach hang.

— Tranh qua tai hay duéi tai nhimg phuong tién san xuat, vi thé niang lyc san xut
duoc str dung mdt cach hiru hi¢u va chi phi san xuat thap.

2. Méc thoi gian trong lich trinh sin xuat:

Lich trinh san xuat c6 thé phan chia lam 4 phan, ting phan duoc phan cach béi mot
thoi diem dugc goi 1a moc thoi gian.

Phén 1: “Péng bang” 1a phan dau cua lap lich trinh san xuat khong thé thay d01 trur phi
c6 nhimg truong hop dac biét va chi co sy cho phép cua cap cao nhat trong t6 chirc. Sy
thay doi trong phan nay thuong bi ngan cam vi n6 ton kém dé chuyén do6i ké hoach mua
vat lidu va san xuét cac chi tiét cho san pham.

Phén 2: ¢ ‘Ving chic” ¢ nghia la nhimg thay ddi co thé xay ra trong phan nay, nhung
chi trong mdt s6 ngoai 1€, voi 1y do giong nhu trén.

Phan 3: “Pay” 1a tit ca nhitng nang luc san xuat sin c6 di duoc phan bo cho cac don
hang. Sy thay do6i trong giai doan nay co6 thé dugc va chi phi san xuat s€ bi anh hudéng
nhe nhung hi¢u qua trong viéc lam hai long khach hang thi khong chac chan.

Phan 4: “Mé” nang luc san xuit chua duoc phan bo hét va trong phan nay cac don
hang thuong dugc chém vao.

3. Qui trinh xay dung lich trinh san xuit:

Xem x¢ét cac don hang, du bao, bao cdo trinh trang ton kho va thong tin vé nang luc san
xudt, cac nha 1ap lich trinh dat hau hét cac don hang cap bach vao vi tri “md” sin ¢ sém
nhét cua lich trinh san xuét. Mot s6 hoat dong quan trong xay ra trong gian doan nay:

Pau tién, nha 1ap lich trinh phai udc tinh tong nhu ciu ciia san phidm tir moi ngudn,
phan cac don hang cho nhiing bd phan san xuat, phan chia thoi diém hen giao hang cho
khach va 1ap tinh toén chi ti€t cho lich trinh san xuat.

Cac don hang cua khach| | Du bao (loai hang, | | Trinh trang t6n kho Nang lyc san xuat (ty 1&
(loai hang, s6 lugng, s0 lugng, thoi diém (cén bang, nhan dau ra, thoi gian nghi
thoi diém giao hang) giao hang) theo tién do) theo ké hoach)

I I I }
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Tinh toan lich trinh san xuat khi biét (loai hang)

. Tuén 18
ﬁf’al Chi tidu
ang 1 | 23| 4|56 ]| 7|8
Nhu cau udc lugng 20 | 20 | 50 | 50 | 30 | 30 | 20 | 20
A | Yéu ciu san xuat - - 1 50| 50|50 | 50 | - -
Tén kho cubi ky 50 | 30|30 |30 |50 | 70 | 50 | 30
Nhu cau udc lugng 30 | 30 | 40 | 40 | 40 | 30 | 30 | 30
B | Yéu cau san xuét 60 | - | 60 | 60 | - | 60 | - | 60
Tén kho cubi ky 80 | 50 | 70 | 90 | 50 | 80 | 50 | 80
Nhu cau udc lugng 20 | 20 [ 20 | 20 | 30 | 30 | 30 | 30
C | Yéu ciu san xuét - - 50 - 50 - 50 -
Tén kho cubi ky 60 | 40 | 70 | 50 | 70 | 40 | 60 | 30
Hoach dinh nang lyc so b (gio lao dong)
B6 phén Tué.n lé
San xuat 1| 2| 3| 4| 5| 6|7 8
1 100 | 150 | 200 | 150 | 100 | 50 | 50 | 25
2 - 1100 | 150 | 100 | - - | 25 -
3 200 | 225 | 300 | 225 | 200 | 100 | 150 | 100
4 150 | 200 | 250 | 200 | 150 | 75 | 50 -
5 75 | 100 | - - 75| - - -
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Lich san xuét
Tuén 18

Loai hang 1 2 3 4 5 6 7 8

A - - 50 50 50 | 50 - -

B 60 - 60 60 - 60 - 60

C - - 50 - 50 - 50 -
Lap rap 3.000{3.500(3.700|2.500|3.500(2.200|2.000| 1.800
Ché tao 2.600(2.800(3.0003.000(2.500(2.500{2.000| 2.000
Téng cong 250 | 250 | 300 | 350 | 300 | 250 | 250 | 200

Vi du 6.3: Mot xi nghiép san xuat 2 loai san pham A & B theo kiéu san xuét dé ton
kho. Nhu ciu cta san phém nay duogc dua trén co sd sb liéu du béo va cac don dat hang
ctia khach hang, s6 lugng san phdm mdi loai can san xuit dé cung cdp cho khach hang
trong thoi gian 6 tuan t6i duge tong hop nhu sau:

NGUON Nhu cau hang tuan Nhu cau hang tuan

YEUCAU | { |2 |34 |5|6|1l21314|5]6

Donhang 1 | - - - 12010 (10| - - (10} - |10 -
Donhang2 | - - 120 - - - - - - 120 - -
Don hang 3 | - - |10 10 | - - - - - - | 10| 10

DPonhang4 | 20 [ 20 | 20 { 20 | 20 | 20 | 30 | 30 | 30 [ 20 | 20 | 20

TONG 20 {20 | 50 | 50 | 30 | 30 | 30 | 30 | 40 | 40 | 40 | 30

T6n kho an toan & mirc t6i thiéu ciia san pham A 14 30 va ciia san pham B 1a 40. Kich
thudc 16 san xuat cua A la 50, cua B 1a 60. Ton kho ban dau cua A 1a 70 va cua B 1a 50.
Hay chuén bi lich trinh san xuat cho 2 loai san pham trén?

Bai gidi:

Pbi voi tung san pham lay tong nhu cau dbi chiéu Vo1 ton kho ban dau va xac dinh

xem vao tuan 18 nao ton kho cubi ky s& xubng dudi muc ton kho an toan va nhu thé yéu
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cau phai san xuat va lap lich trinh cho 16 sdn pham dugc san xuat trong tuan do.

a0 | CHi TIRU Tudn 1

pham 1| 23] 4|5 6

Téng nhu cau 20 | 20 |50 | 50 | 30 | 30

Téonkhodduky | 70 | 50 | 30 | 30 | 30 | 50

A Yéu ciu san xut - - | 50 | 50 | 50 | 50
Téon kho cudiky |50 | 30 | 30 | 30 | 50 | 70 | 260

Téng nhu cau 30 | 30 | 40 | 40 | 40 | 30

Téonkhodduky | 50 | 80 | 50 | 70 | 90 | 50

? Yéucausanxuat | 60 | - | 60 | 60 | - 60
Téonkho cubdiky | 80 | 50 | 70 | 90 | 50 | 80 | 420

Bay gio ta quan sat k§ hon sy tinh todn d6i voi san pham A trong lich trinh san xuat ¢

trén (twong tu nhu vy ddi v6i san pham B).

Khi don hang dugc dua vao lich trinh san xuat, hi€u qua cua céc trung tam san xuat
phai dugc kiém tra. Ki€u ki€ém tra so khoi nay cua lich trinh san xuat doi1 khi dugc goi 1a

hoach dinh nang lyc so bo, muc ti€u cua no6 1a xac dinh moi tuan 1€ cua lich trinh san xuat
trong d6 co hién tugng qua tai hay dudi tai cua nang luc san xuat xdy ra va xét lai lich
trinh san xuat.

Tuin | TOnkho Tén‘ig Can bing e Cé,u T&} _kho
dau ky nhu cau san xuat cudi ky
(1) ) (©)) (9=(2)-3) ) (6)=(2)+(5)-(3)
1 70 20 50 - 50
2 50 20 30 - 30
3 30 50 -20 50 30
4 30 50 -20 50 30
5 30 30 0 50 50
6 50 30 20 50 70
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Vidu 6.4: Xi nghi€p no1 ¢ vi du 6.3 néu trén mudn xac dinh xem lich trinh san xuét
vua 1ap c6 qua tai hay dudi tai ¢ day chuyén lip rap thanh pham 2 san phém A & B.
Nang luc san xuat ctia day chuyén nay la 100 g10r/tuan M&i san pham A can 0,9 gio va
mdi san pham B cin 1,6 gid cta day chuyén noi trén.

a.Tinh s gio thyc su can thiét dén ddy chuyén trén dé san xuat cho ca 2 san pham. So
sanh tai cua nang luc lap rap thanh pham c6 san moi tuan va cho tong 6 tuan Ie€.

b.Ning lyc cta ddy chuyén lap rap hién c6 c6 phu hop cho viée thyc hién lich trinh san
xuat trén khong?

c.Ban dé nghi thay d6i gi d6i véi lich trinh san xuét?

d. Gia sur cu01 ky trude xi nghiép nay dang san Xuat san pham A va ho mudn tim ké
hoach sap xép lich trinh san xuat dé giam thiéu chi phi. Néu blet chi phi chuyen d6i may
moc thiét bi 1a 100.000 déng/lan chuyén va chi phi cho viéc ton trir san pham A 1a 800
dong/san pham/tuan, san pham B 1a 500 dong/san pham/tuan.

Bai giai.

a. Duya trén lich san xuat so bo cta vi du 6.3, ta tinh tai trong mdi tudn va cho 6 tuan,

so sanh tai véi nang luc day chuyén lap rap.

i A Gio lap rap hang tuan
San pham | CHI TIEU -
1 2 3 4 5 6 | Tong

San xuét - - | 50 | 50 | 50 | 50

A Gio lap rap - - | 45 | 45 | 45 | 45

San xuat 60 | - | 60 | 60 | - | 60

? Gio lap rap 9% | - 9% | 96 | - | 96
Téng (gid) can san xuat 96 | - | 141 | 141 | 45 | 141 | 564
Ning lyc san xuat (gio) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600

b. Ning luc sin c6 cta day chuyen 12 600 gid cho 6 tuan 1 va lich trinh san xut yéu
cdu 564 gio, so v6i ning lyc san xuét ctia xi nghiép thi don vi ndy du stc dé thuc hién sb
lugng san pham theo yéu cau cua khach hang trong diéu kién binh thuong. Tuy nhién,
néu can ctr vao thoi diém nhu cau khach hang can moi tlen hanh san xuat thi lich trinh
san xuat phan bd khong déu, cu thé 1a qua tai san XUt & tuan 3, 4, 6 va dudi tai ¢ tuan 1,
2, 5. Do d6 can phai diéu chinh lich trinh san xuét cho hop 1y.

c. Viéc can bang hang tuan t6t hon néu mot so 16 san pham doi vao nhiing tuan 1& sém
hon ctia lich trinh, dam béo viéc san xuét tuong d6i 6n dinh trong ky. Do d6 cén tinh toan
va dua ra cac khang nang co thé thuc hién dé gop phan giam chi phi san xuét. Ket qua
sau khi diéu chuyén cac 16 san pham dén noi san xuét hop 1y, nguoi €O tham quyén ra
quyet dinh chinh thtrc dé thuc hién, nén lich nay goi la lich trinh san xuét chinh.
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¢ Kha nang I: — Chuyén 1 16 san phim A & tuan 4 sang tuén 3;
— Chuyén 1 16 san phdm A & tudn 6 sang tuan 5;
— Chuyén 1 16 san pham B ¢ tuan 3 sang tuan 2.

Két qua sau khi diéu chinh céac 16 san xuét thich hop

. Gio lap rap hang tuan
ia}n Chi tiéu .
pham 1 2 | 3| 4| 5 | 6 | Tong
San xuat - - | 100 | - |100 | -
A r
Gi10 lap rap - - 90 - 90 -
San xuét 60 | 60 | - | 60 | - | 60
B
Gio lap rap 9% | 96 | - | 96 | - | 96
Tong (gio) cansanxuat | 96 | 96 | 90 | 96 | 90 | 96 | 564
Ning lyc san xudt (gio) | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600

Vi¢e stra doi nay s€ co tai tot hon trén day chuyén lap rap, nhung bu lai, mdt s6 luong
ton kho s€ phai thém vao do viéc san xuat nhitng 16 nay sém hon.

¢ Khd nang 2: — Chuyén 116 san phim A & tudn 3 sang tuan 2;
— Chuyén 1 16 san phim A & tuan 4 sang tuan 2;
— Chuyén 1 16 san pham A ¢ tuan 6 sang tudn 5.

Két qua sau khi diéu chinh cac 16 san xuét thich hop

. Gio lap rap hang tuan
o4 1 Chitien :
p 1 2 | 3| 4| 5 | 6 | Tong
San xuét - 100 | - - | 100 | -
A r
Gi0 lap rap - 90 - - 90 -
San xuat 60 | - | 60 | 60 | - | 60
B
Gio lap rap 9% | - | 9 | 96 | - | 96
Tong (gio) cansanxuat | 96 | 90 | 96 | 96 | 90 | 96 | 564
Ning lyc san xudt (gio) | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 600

d. Duya trén lich trinh san xuét chinh & céu c, ta tinh toan chi phi dé hoan thanh khéi
luong san xuat dap ung dung va dua nhu cau khach hang trong ky véi chi phi thap nhat.
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¢ Theo kha nang 1: Voi thong tin ¢ céu d, ta biét don vi dang san xuat san phim A &
tuan trude (ky ké hoach truéc), nhung tuan thi 1 don vi lai san xudt san phdm B nén phai
sap xép may moc thlet bi cho tuong thich vdi viée san xuat san pham B (chuyén d6i may
moc thlet bi). Sang tuan tht 2, don vi van tiép tuc san xuat san pham B, do d6 khong can
sap xep may moc thiét bi; turong ty nhu vay,... Nhu vay trong ky ké hoach nay don vi
chuyen doi may moc thiét bi 5 1an, mdi 1an tén kém chi phi 13 100.000 dong, tong cong
mét 500.000 dong.

Ngoai ra don vi con ton chi phi cho viéc ton trit, vi phai san xuét trude thoi diém so
v6i nhu cau. Do d6 can phai xac dinh s6 lugng hang luu kho cua timg loai san pham san
xuat trong ky. Cong thirc tinh toan s lugng hang luu kho thyc té phat sinh trong ky cua 1
loai san pham nhu sau:

Tonkhothucté (TK, )= Tonkhoso bo (TK,, )+T0nkh0phatsmh(TK )
TK ,, = Kich thidc I6 x s6 16 x thoi gian chuyén di

Luong hétpg tdn khq so bd, tinh toan dua Vép lich san xuét so Igé luc ban (jéu cua lich
trinh san xuat chinh. Ton kho so bg cua san pham A 1a 260 san pham, san pham B 1a 420
san pham. Nhu vay, tong chi phi cho kha nang 1 la:

TC, = (5x100.00)+[260+ (50x1x1) + (50x1x1) x800 +[420+ (60x1x1)[x500 = 1.028.000 dong
¢+ Theo kha nang 2: chung ta tinh tuong ty nhu vay,
TC, = (5x100.00)+[260+ (50x1x1)+ (50x1x2) + (50x1x1)]x800+ (420x500) = 1.078.000 déng

So sanh gitra 2 kha ning trén thi ta chon kha nang 1 ¢6 loi thé vé chi phi hon.

IV. CAU HOI & BAI TAP CUOI CHUONG
IV.1. Cau héi 6n tap:
1. Muc tiéu ctia hoach dinh tong hop 14 gi?

2. Cac don vi san xuat c6 nhét thiét phai hoach tong hop trong mot khoang thoi gian
giong nhau hay khong?

3. Hay néu uu diém, nhuge diém cua cac ké hoach don thuan?
4. Pé hoach dinh san xuét tong hop thi cin nam nhiing thong tin quan trong gi?

5. Hay cho biét 1y do tai sao chiing ta phai xay dung lich trinh san xuét chinh?

149



Chuwong 6: Hoach dinh téong hop

IV.2. Bai tap cé loi giai:
Bai 1:
Mot xi nghi€p san xuat 2 loai san pham X, Y ban trén thi truong, dé thuan loi cho
viéc t0 chirc san xudt cua xi nghiép trong 6 thang dau nim, ong giam déc xi nghiép quyét

dinh nghién ctru thi truong va xac dinh duoc kha nang tiéu thu 2 loai san pham nay nhu
sau: (BDVT: san pham)

San pham | Thang 1 | Thang 2 | Thang 3 | Thang 4 | Thang 5 | Thang 6

X 5.500 5.100 4.800 4.800 5.000 5.000
Y 3.600 3.800 3.000 2.800 3.100 3.500

Qua tinh toan, don vi udc tinh cac khoan chi phi phat sinh:

- Hao phi thoi gian trung binh dé san xudt ra mot san pham X mét 20 phit va san
pham Y mat 30 phut.

- Tién luong cta coéng nhén tinh theo thoi gian, mdi céng nhan san xuat trong gio 1a
8.000 dong/gid, néu lam vi¢c thém gio thi tién luong bang 1,3 1an luong san xuat trong gio.

- Xi nghiép c6 18 cong nhan lam viéc mdi thang 22 ngay (trong do kha nang san
xudt san pham X chiém 50% ndng lwc). Ho cb du kha nang san xuat thém gio dé dap ung
nhu ciu khach hang.

- Hién tai luong hang t6n kho cta thang 12 nam trudce dé lai dbi v6i san pham X 1a
800 san pham, va san pham Y 1a 500 san pham.

Chinh sach cta xi nghiép 1a mudn dap tng ddy da nhu cau va c6 chu truong khong
dé cho thiéu hut hang hoa xay ra.

Ong giam ddc vach ra 2 phuong 4n:

 Phuong an I: Xinghi¢p gitt mirc san xuat ¢d dinh hang thang bang vOi nang lyc san
xuat thyc t€ cua xi nghiép. Biet chi phi bdao quan hang ton kho san pham X 1a 2.500
dong/san pham/thang, sdn pham Y 1a 2.000 dong/san pham/thang.

Phuong an 2: Xi nghiép mudn san xuat dap ing theo nhu cau cta thi truong, khi
nhu cau giam xubng thi khong dugc sa thai cong nhan, nhung duoc phép co gio 161 (tam
nghi viéc), mdi gio roi viéc cong nhan dugc huong 60% luong chinh thirc. Hay 1ap biéu
tinh toan va xac dinh phuong an thuc hién c6 loi.

Bai gidi

¢ Trudce tién ta xac dinh nang lyc san xuat cua xi nghi¢p duva trén luc lugng lao
dong hién co.

- Kha ning cua xi nghiép co thé san xuat dugc mdi thang 1a.

18 cong nhan 29 ngay/thang 8 gio/ngdy _ 3.168 gio/thang

- Trong nang lyc do, kha nang san xudt san pham X chiém 50% twong tng sd gio
san xudt 1a: 3.168 89 * 509% = 1.584 &9

- Dya vao s gio san xuat san pham X ta biét duoc s6 luong san pham X va Y la:
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, ” gio % phiit

Khé nang san xuat san pham X: 1584 - f 0

207

e 1.584%° * 607"
: 30phu't

=4.752 sén phdam

Kha ning san xuét san pham = 3.168 san phdm

% Phuong dan 1: Gilt mirc san xuat cd dinh hang thang véi X 13 4.752 san pham; va
Y la 3.168 san pham trong ky ké hoach 6 thang.

- Luong hang ton kho cua thang 12 nam trude dé lai cho thang 1 d6i v6i san pham
X 1a 800 san pham; Y 1a 500 san pham. Néu kha nang khong du dap ung nhu cau thi ta
tang thém gio san xuat.

- Ta thiét 1ap dugc bang tinh todn nhu sau.

Nhu cau San xuat TK cubi ky Lam thém
Théang

X Y X Y X Y X Y

1 5.500 | 3.600 | 4.752 | 3.168 52 68 - -
2 5.100 | 3.800 | 4.752 | 3.168 - - 296 | 564

3 4.800 | 3.000 | 4.752 | 3.168 - 168 48 -

4 4900 | 2.800 | 4.752 | 3.168 - 536 148 -

5 5.000 | 3.100 | 4.752 | 3.168 - 604 | 248 -

6 5.000 | 3.500 | 4.752 | 3.168 - 272 | 248 -
Tong 28.512 | 19.008 | 52 1.648 | 988 | 564

- Chi phi tra luong cho c6ng nhan trong gid dé san xuat san pham X va Y 1a.
3.168 £9/thing x g () 9 % ¢ thing _ 159 (64 000 dong.

- Chi phi tra lvong cho cong nhan lam ngoai gio:

. 988 Su’nphd’m % 20 phiit

— * 8,000 * 13" = 3.425.000déng
607"

sdnphdm s phiit
,. 564 30

: *8.000%"57 * ] 31 — 2 932 800ddng
60 phiit

-Chi phi ton trit san pham:

X: 52 snphim s 5 50 dong'san pham'hing _ 1 3) )0 ¢dng

Y: 1.648 S0 Pham % 5 (o dongsan phimithing — 3 596 000 ddng
= Téng chi phi thuc hién phuong an nay la:

TC, = 152.000.000 + (3.425.000 + 2.932.800) + (130.000 + 3.296.000) =
161.847.000 dong.
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% Phuong an 2: Xi nghiép san xut sb lwong san pham bang v6i nhu cau phat sinh
hang thang. Néu thiéu hang, yéu cau cong nhan lam thém gid; néu thira thi cho céng nhan
tam nghi nhung dugc hudéng 60% luwong chinh thirc.

- Biét lugng hang ton kho con lai X 1a 800 san pham; Y 1a 500 san pham.
- Ning lyc san xuét ctia xi nghiép di voi X 13 4.752 san pham; Y 13 3.168 san pham.

- Ta thiét 1ap duoc bang tinh toan qua cac thang nhu sau.

Nhu cau San xuét Lam thém R6i viée
Thang
X Y X Y X Y X Y
1 5.500 | 3.600 | 4.700 | 3.100 - - 52 | 68
2 5.100 | 3.800 | 4.752 | 3.168 | 348 632 - -
3 4.800 | 3.000 | 4.752 | 3.000 | 48 - - 168
4 4900 | 2.800 | 4.752 | 2.800 | 148 - - | 368
5 5.000 | 3.100 | 4.752 | 3.100 | 248 - - 68
6 5.000 | 3.500 | 4.752 | 3.168 | 248 332 - -
Tong 28.460 | 18.336 | 1.040 | 964 52 | 672

- Chi phi tra lvong trong gio:

sanphdmR g phiit
Y- 28.460 20

T *8.000°¢° = 75.893.333d6ng

sdnphdm * phiit
y - 18.336 30

* 8,000 = 73.344.000dong
60 phiit

- Chi phi tra lvong ngoai gio:

sdnphadm phiit
. 1040 20

T * 8,000 * 1 3" = 3.605.333dong

sdnphadm * phiit
v 964 30

Py * 8,000 * ] 31 — 5012 800d6ng

- Chi phi luong cho cong nhan tam nghi:
sdnphadm 3 phit
¥ .32 20
60 phuit

672 Aanpham * 30 phiit
Y 60 phiit

* 800075 * 60% = 83.200d6ng

* 8.000%75% * 60% = 1.612.800d6ng

= Tong chi phi thuc hién phuong an nay la:
TC, =(75.893.333 + 73.344.000) + (3.605.333 + 5.012.800) + (83.200 + 1.612.800)
=159.551.466 dong.
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* So sanh 2 phuong an san xudt, ta thiy phuong an 2 c6 chi phi thap hon phuong an
1 véi so tién ti€t kiém duoc la:
161.847.000 - 159.551.466 = 2.295.534 dong

Nhu vay ta nén chon phuong 4n 2 dé thuc hién.

Bai 2:

Phan xudng cta cong ty C san xuat san pham X dé van chuyén dén cac cong ty kinh
doanh. Ong A, nha hoach dinh san xuit & phan xudng noi trén, 1én ké hoach tong hop
cho nam to1 dya vao sO liéu dy bao cuia vin phong cong ty. Phan xuong hién dang san
Xuat 3 dang cua san pham X (1a X;, X, va X3) co mot s6 khac biét vé dac tinh nhung mdi
san pham c6 lugng hao phi giéng nhau vé gid lao dong dé san xuat. Sb liéu san pham X
duoc du bao nhu sau:

7 S liéu du bao (1.000 san pham)
San pham
Quil | Qui2 | Qui3 | Qui4
X, 103 | 11,4 | 139 9,3
X 6,1 5,4 7,8 6,7
X; 3,0 1,4 4,2 5,7

Nang luc may moc hién co doi dao dé san xuit theo yéu cau du bao va mdi san
pham can 5 gio lao dong. Hay tinh:

a. Nhu cau tong hop cta san phdm X cho mdi qui.

b. S6 gio lao dong tong hop cho mdi qui.

c. Néu mdi cong nhan lam viéc 520 gio/qai thi can phai c6 bao nhiéu cong nhan mdi qui.

d. Néu chi phi cho viéc thué thém mdi cong nhan 14 0,2 triéu déng (chi phi dao tao,
huan luyén, tap viéc luc ban dau), chi phi cho thoi vi¢c 1a 0,25 triéu dong/cong nhan va
chi phi ton trir 1a 1,5 triéu dong/1.000 san pham/qii (cong ty lam viéc 65 ngay/qui). Hay
tinh ké hoach tong hgp cho nam téi theo:

® Nhu cau (gia sir ning lyc ban dau thich tng véi qui 1).

@ Mitrc nang luc trung binh.
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Bai giai
a. Xac dinh nhu cau tong hop cho mdi qui.

- Theo thong tin dé bai cho biét, dé ché tao mot san phﬁm X cac loai déu tiéu hao mét
lugng lao dong nhu nhau la 5 gio. Do d6, ta ¢6 thé xac dinh lugng nhu cau tong hop nhu sau.

1.000 A
san pham

25,9

21,7
19,4

18,2

Qui

»

1 2 3 4 "

b. Xac dinh sO gio lao dong tong hop cho ting qui, thong qua bang tinh sau (mbi
san pham mat 5 gio lao dong).

q S liéu dy bao (1.000 san pham)
San pham
Qui 1 Qui 2 Qui 3 Qui 4
X, 10,3 11,4 13,9 9,3
X5 6,1 5,4 7,8 6,7
X3 3,0 1,4 42 5,7
Tong 19,4 18,2 25,9 21,7
Gid lao dong | 97.000 | 91.000 | 129.500 | 108.500

c. Néu moi cong nhan lam vi¢c 520 gio/qui thi ta can s6 cong nhan & moéi qui dé
dam bdo san xuat du so lugng san pham theo du bao 1a.

97.000

- 86 cong nhdn can d qui 1 : = 187 cong nhdn
- S6 cong nhdn cdn d qui 2 : 21.000 =175 cong nhdn
- 86 c6ng nhdn cdn d qui 3 : 129500 = 250 céng nhdn
- S6 céng nhan cdn & qui 4 : 10;9'25000 = 209 cong nhdn
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d. Ta thiét 1ap cac ké hoach téng hop theo:

* Theo nhu cau (Ning lyc ban dau thich tng véi qui 1). (BVT: Cong nhan)

Qui | Nhucau | Sanxuit | Thué thém | Giam céng nhan
1 187 187 - -
2 175 175 - 12
3 250 250 75 -
4 209 209 - 41
Téng 75 43

* Tong chi phi phat sinh gém chi phi thué thém va chi phi thoi viéc.
_ Chi phi thu thém: 75 ¢ mhan x () o titu dongledng nhan _ 5 1yiay) Fong.

- Chi phi cho thdi viée: 53 ™+ g 25 T4 = 13 75 trigu dong

= Tong chi phi thyc hién ké hoach nay la:
TC, = 15 + 13,25 = 28,25 triéu dong.

+ San xuit theo murc ning luc trung binh.

- Nang lyc san xuat trung binh hang qui:

19.400+18.200+ 25.900+ 21.700

4

= 21.300 sdn phdm

- Ta xac dinh dugc bang tinh toan nhu sau:
(DVT: san pham)

Qui | Nhuciu | Sanxuat | Phatsinh | Ton kho cudi ky
1 19.400 | 21.300 +1.900 1.900
2 18.200 | 21.300 +3.600 5.000
3 25.900 | 21.300 -4.600 400
4 21.700 | 21.300 - 400 -
Téng 7.300

- Tong chi phi phét sinh thém la:

an san pha trd/1000san phim/tha  n A
7’3 ngan san pham sk 1’5 T san pha ang — 10,95 trl@u dong

So sanh 2 ké hoach, thi ta chon ké hoach 2 véi chi phi thép nhét 1 10,95 trd.
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Bai 3:
Xi nghiép san xuat 3 loai san phim A, B, C cung cip cho khach hang theo lich nhur sau:
Tuan 1 2 3 4 5 6 7
Sanpham A | 500 | - | 200 | - |[300| - | 400
San phém B | 200 - 200 | 600 | 100 - 750
SanphamC | - [ 400 | - | 50 | - | 200 | 100

Chi phi chuyén d6i may moc thiét bi tir san xudt san phdm ndy sang san xudt san
phém khac 1a 200.000 déng/ 1 1an chuyén (néu tudn nay dang san xudt san phdm A, tuan sau
lai ndi tiép san xuat san pham A thi khong ton chi phi chuyen d6i may moéc thiét bi, nhung
chuyen qua san xuat san pham khac thi phai t6n chi phi chuyén may moc). Biét ning lyc san
xuit chung ctia nha may 13 200 gio/tuan. Biét thém cac thong tin khac nhu dudi ddy:

San pham
Chi tiéu
A B C

Tén kho dau ky (san pham) 500 150 300

T6n kho an toan (san pham) 20 10 30

Kich thuéc 16 hang (san pham) 300 150 400

Thoi gian san xuét 1 san pham (phut) 15 20 30
Chi phi ton trit (d46ng/san pham/tuan) | 1.500 | 2.000 | 1.800

a. Hay xéc dinh lich trinh san xuét chinh.

b. Xac dinh tong chi phi thuc hién sao cho tong chi thip nhat.
Bai gidi

a. Xac dinh lich trinh san xuét chinh.

+ Tir thong tin cia dé bai, ta di co duge nhu cau tong hop cho timg san phdm A, B, C &7
tuan 1€ toi. Do do, ta chi tinh yéu cau san xuat cho tirng san pham A, B, C cu thé ¢ timg tuan.

San Chi tiéu fuan
pham 1 2] 3] 45
Nhu cau 500 | - |200| - |300| - [700
Toén kho dauky | 500 | 300 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100
A Yéu cau san xuat | 300 | - - - 1300 | - |600
Tén kho cubi ky | 300 | 300 | 100 | 100 | 100 | 100 | 300
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San Chi tidu fuan
pham 1l 23| 4|5

Nhu cau 200 |- 200 |200 | 100 |- | 750

B | Tonkhodauky |150 | 100 |[100 [50 |50 |100 | 100
Yéu cau san xuat | 150 |- 150 | 600 | 150 |- 750
Tén kho cubiky | 100 | 100 |50 |50 |100 | 100 | 100
Nhu cau - 400 | - 50 |- 200 | 100
Tén kho dduky | 300 |300 |300 |300 |250 |250 |50

¢ Yéu cdu san xuat | - 400 | - - - - 400
Toén kho cudiky |300 |300 |300 |250 | 250 |50 |350

+ Theo lich trinh trén ta c6 nhan xét:

* DBdi voi san phém A Gtuan 1 ta phai san xuat thém 1 16 300 san pham, vi néu
giao hang bang luwong ton kho cua ky trude dé lai ma khong san xuat thi khong con hang
t6n kho, trong khi d6 luong hang ton kho an toan cua san pham 1a 20, s€ dudi murc ton
kho an toan. Do d6 phai san xuat thém 1 16 san pham A. O tuan 7, néu ta san xuat 1 16 thi
khong du lwong hang dé giao cho khach hang, dé dam bao du lugng hang thi ta phai san
xudt lién tuc 2 16 san pham A.

* Dbi véi san pham B ciing vay, O tuan thr 4 ta phai san xuat lién tyc 4 16 va &
tuan thtr 7 ta san xuat lién tyc 5 16 san pham B.

. :Fu: lich trinh so bd & trén, ta c6 thé tong hop thanh lich trinh nhu sau. (DVT:
san pham)

Tuan 1 2 3 4 5 6 7
San pham A | 300 | - - - 1300 | - | 600
Sanphdm B | 150 | - | 150 | 600 | 150 | - | 750
Sanpham C | - | 400 | - - - - | 400

+ Ta qui doi lich trinh nay tir yéu cau san xuat dudi dang san pham ra yéu cau san
xuat dudi dang thoi gian (gi10) can thiét dé c6 dugc san pham A, B, C.

Tuan 1 2 3 4 5 6 7 | Tong
Sanpham A | 75 - - - 75 - | 150 | 300
Sanpham B | 50 - 50 | 200 | 50 - | 250 | 600
San pham C - | 200 | - - - - | 200 | 400

Téng thoi gian | 125 | 200 | 50 | 200 | 125 | - | 600 | 1.300
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Nang lyc SX

200

200

200

200

200

200

200 | 1.400

+ Theo lich trinh thoi gian ta c6 nhan xét nhu sau:

* Trong 6 tuan I¢ dau thi nhu cau san xuat thuc t€ luon nhé hon nang luc san xuat

cua xi nghi¢p, do d6 n6 du

* Riéng tudn tht 7, nhu cau san xuét thyc t& gip 3 lan ning lyc san xuét cia xi
nghiép, do d6 nd qua tai. Pé dam bao co6 dit hang hoa dap tng cho khach hang dung lich,

o1 ta.

thi ta phai chuyén mot so 16 san pham dugc san xuat & cic tuan trude do.

* Néu ta chuyén 16 san phdm san xudt cang xa véi lich giao hang thi phat sinh chi
phi ton trir cang cao, mat khac, chi phi ton trtr cia san pham nao cang 16n cling lam cho

tong chi phi ton trir cang 16n.

* Trong bai toan nay, chung ta con phai tinh toan chi phi sao cho viéc thuc hién

c6 chi phi thip nhat.

Céc kha nang diéu chinh lich trinh c6 thé xay ra nhu sau:

% Kha nang thir 1: Ta diéu chinh nhu sau:

Tuan 1 | 2|3 |4]|5 |6 | 7| Tong
Sén pham A | |75 -/‘l75 _hisox - | - | 300
SanphimB | 50 -'|100]200] 50 |200% - | 600
Sanphdm C | - |200| - | - | - | - [200]| 400
Téng thoi gian | 125 | 200 | 175 | 200 | 200 | 200 | 200 | 1.300
Ning luc SX | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 1.400

- San phdm A: 16 & tuan 5 1én san xuat & tuan thtr 3; 2 16 & tuan 7 dwoc san xuét & tudn 5.

- San pham B: 1 16 ¢ tuan 7 dugc san xuat ¢ tuan 3; 4 16 con lai ¢ tuan 7 duogc san

Xuét & tuan thi 6.

Xac dinh chi phi thuc hién kha nang nay:
- Chi phi thyc hién chuyén d6i may moc thiét bi phat sinh theo huéng miii tén ghi

trén lich trinh.

7 lan chuyén * 200.000 ddng/1 1an chuyen

1.400.000 dong.

- Chi phi ton trir ctia 3 loai san pham duoc tinh todn nhu sau:

A:3.100 s&nPham s | 5 dong/san pham/tuin _
B:1.800 san pham * 9 000 dong/san pham/tuan

C:1.800 san phim * 1.800 ddng/san phim/tudn __

Tong chi phi ton trit san pham:
- Téng chi phi kha ning nay 1a: 1.400.000 + 11.490.000 = 12.890.000 dong.

= 4.650.000 dong
=3.600.000 dong
= 3.240.000 dong

11.490.000 dong.
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Sé;n Chi tiéu fudn Téng
pham 1l 2 3 4] 5 6| 7
Nhu cau 500 | - | 200 | - |300]| - | 400
A Tén kho dauky | 500 | 300 | 300 | 400 | 400 | 700 | 700
Yéu cau san xuat | 300 - 300 - 600 - -
Toén kho cudiky | 300 | 300 | 400 | 400 | 700 | 700 | 300 |3.100
Nhu cau 200 | - | 200 | 600 | 100 | - | 750
B |Ténkhodduky | 150 | 100 | 100 | 200 | 200 | 250 | 850
Yéu causanxuat | 150 | - | 300 | 600 | 150 | 600 | -
Toén kho cudiky | 100 | 100 | 200 | 200 | 250 | 850 | 100 | 1.800
Nhu cau - | 400 | - 50 - 1200 | 100
Toén kho dauky | 300 | 300 | 300 | 300 | 250 | 250 | 50
¢ Yéucausanxudt | - | 400 | - - - - | 400
Ton kho cubi ky | 300 | 300 | 300 | 250 | 250 | 50 | 350 | 1.800

3% Khd nang thir 2: Ta diéu chinh nhu sau:

Tuan 1 2 3 4 5 6 7 | Tong
Sanphim A | |75 | - /‘1150 Cobisw o | -] 300
SanphamB | 50 Y -/ | 50 200 | 100 | 200 - 600
San pham C - 200 | - - - - | 200 | 400

Tong thoi gian | 125 | 200 | 200 | 200 | 175 | 200 | 200 | 1.300

Nang lyc SX | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 1.400

- San pham A: 2 16 & tudn 7 18n san xuét & tudn thi 3.

- San pham B: 1 16 ¢ tuan 7 dugc san xuat ¢ tuan 5; 4 16 con lai ¢ tuan 7 dugc san
xuat ¢ tuan thu 6.

Xéc dinh chi phi thuc hién kha nang nay:

- Chi phi thyuc hién chuyén d6i may moc thiét bi phét sinh theo hudng miii tén ghi
trén lich trinh.

7 lan chuyén 5 90 000 9oe/! 1an chuvén — 1 400,000 ddng.
- Chi phi tdn trir ctia 3 loai san pham duoc tinh toan nhu sau:
A:3.700 S Phm % | 50)() donglsan phimidn _ 5 550 000 ddng
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B: 1.500 5 Phm % o () dong/san phiam/nan _ 3 0 000 ddng
C: 1.800 52 Pham % | g dong/san phim/nan _ 3 » 40 000 ddng
Téng chi phi ton trir san pham: 11.790.000 dong.
> Téng chi phi kha ning nay 1a: 1.400.000 + 11.790.000 = 13.190.000 ddng.

San Chi tiéu fuan
pham 1| 2] 3| 4| 5| 6| 7 |Téng

Nhu céu 500 | - | 200 | - | 300 | - | 400
Tonkho dduky | 500 | 300 | 300 | 700 | 700 | 700 | 700

A | Yéucausanxuit | 300 | - | 600 | - | 300 | - -
Tén kho cubiky | 300 | 300 | 700 | 700 | 700 | 700 | 300 |3.700
Nhu céu 200 | - | 200 | 600 | 100 | - | 750

5 Toénkho dauky | 150 | 100 | 100 | 50 | 50 | 250 | 850
Yéu cdu san xuat | 150 | - 150 | 600 | 300 | 600 | -
Toén kho cudiky | 100 | 100 | 50 | 50 | 250 | 850 | 100 | 1.500
Nhu cau - | 400 | - 50 - 1200 | 100
Toén kho dauky | 300 | 300 | 300 | 300 | 250 | 250 | 50

C |Yéucausanxuat | - | 400 | - - - - | 400
Toén kho cubiky | 300 | 300 | 300 | 250 | 250 | 50 | 350 | 1.800

% Khd nang thir 3: Ta diéu chinh nhu sau:

Tuén 1 2 3 4 5 6 7 | Téong
San pham A |75 /‘l 75 - s\ - - | 300
San phim B 50 ™ 1007200 T 50 [ - /200 | 600
San pham C - | 200 | - - - | 200 | - | 400

Téng thoi gian 125 | 200 | 175 | 200 | 200 | 200 | 200 | 1.300

Ning lyc san xuat | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 1.400

- San phdm A: 16 & tuan 5 1én san xuat & tuan thtr 3; 2 16 ¢ tuan 7 dwoc san xuét & tudn 5.

- San pham B: 1 16 ¢ tuan 7 dugc san xuat ¢ tuan 3; 4 16 con lai ¢ tuan 7 duoc san
xuat ¢ tuan thir 7.

- San pham C: 1 16 ¢ tudn tht 7 1én san xudt & tuan thi 6.

Xac dinh chi phi thuc hién kha nang nay:
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- Chi phi thuc hién chuyén d6i may moc thiét bi phat sinh theo hudng mili tén ghi
trén lich trinh.

7 lan chuyén 5 55 0 0ne/! tan chuyén — 4 400,000 ddng.

- Chi phi ton trix cta 3 loai san phém duoc tinh toan nhu sau:
A:3.100 S Pham % | 50)() donglsan phiamidn _ 4 650 000 ddng
B: 1.200 %% Phim # o () dong'san phamitudn _ 1 440 000 ddng
C:2.200 " Pham % | g dong'sanphimiuan _ 3 960 000 ddng
Tong chi phi ton trir san pham: 10.050.000 dong.

San Chi tiéu fudn Téng
pham 12 3 4] 5|6 | 7
Nhu cau 500 | - | 200 | - |300]| - | 400
Toén kho dauky | 500 | 300 | 300 | 400 | 400 | 700 | 700
A | Yéucausanxuat | 300 | - | 300 | - | 600 | - -
Tén kho cubi ky | 300 | 300 | 400 | 400 | 700 | 700 | 300 |3.100
Nhu cau 200 | - | 200 | 600 | 100 | - | 750
Toénkho dduky | 150 | 100 | 100 | 200 | 200 | 250 | 250
B Yéu causanxuat | 150 | - | 300 | 600 | 150 | - | 600
Tén kho cubiky | 100 | 100 | 200 | 200 | 250 | 250 | 100 | 1.200
Nhu céu - | 400 | - 50 - 1200 | 100
Toén kho dauky | 300 | 300 | 300 | 300 | 250 | 250 | 450
C |YéucAusanxuit | - | 400 | - - - | 400 | -
Tén kho cubi ky | 300 | 300 | 300 | 250 | 250 | 450 | 350 |2.200

- Téng chi phi kha ning nay la: 1.400.000 + 10.050.000 = 11.450.000 dong.
So sanh téng chi phi cia 3 kha ning ta co:

- Kha ning 1 13: 12.890.000 dong.

- Kha ning 2 13: 13.190.000 dong.

- Kha ning 3 1a: 11.450.000 dong.

Ta s€ chon kha nang thir 3 thuc hién c6 loi thé vé chi phi hon.
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IV.3. Bai tap tw giai:
Bai 4:

Nha san xuat xac dinh nhu cau san xuat vé mdt loai san pham trong 6 thang t&i nhu sau:

Thang 1 2 3 4 5 6 Tong

Nhu cau 8.100 | 9.000 | 11.100 | 10.500 | 12.000 | 12.300 | 63.000

Biét cac thong tin vé chi phi nhu sau:
Xinghiép c6 9 cong nhan, lam viéc 8 gid/ca/ngdy, san xuat 24 ngay/thang

Mirc lvong 1am trong gio qui dinh 1 5.000 dong/gid, lam thém ngoai gio 1a 1,5 lan
trong gio.

Chi phi ton trit 800 dong/san pham/thang
Hao phi lao dong 14 10 phat/san pham.

Néu sa thai thi tra thém cho cong nhén 1 thang luong binh thuong, néu thué cong
nhan thém thi chi phi tuyén chon, hoc vigc,... bang 2/3 chi phi cua thang luong.

Xi nghiép c6 chu truong dap tmg day da nhu cau khach hang.
Ké hoach 1: Giit mirc san xuét cd dinh bang véi ning lyc san xut ciia xi nghiép.

Ké hoach 2: Pap tng theo nhu cau cau thi truong, khi nhu cau giam thi khong duogc
sa thai cong nhan nhung cho phép cong nhan c6 gid roi viéc, mdi gio khong cé viéc thi
cong nhan dugc hudng 20% luong.

Ké hoach 3: Pap g theo nhu ciu cau thi truong bang cach ting giam sd luong
cong nhan két hop voi ton kho hoac 1am thém ¢ muc thap nhat.

Bai 5:
Nhu cau vé 2 loai san pham A, B trong 6 thang t6i nhu sau:
Hao phi lao dong dé san xuat 1 san pham A mat 45 phit, san pham B mat 65 phit.

Xi nghi€p c6 16 cong nhan, lam viéc 8 gio/ca/ngay, san xuét 24 ngay/thang, ning
lyc san xuat danh cho san pham A chiém 45% nang lyc ctia xi nghiép.

Thang 1 2 3 4 5 6 Tong

San pham A 2.100 | 1.800 | 1.900 | 2.400 | 2.200 | 2.000 | 12.400

San pham B 1.200 | 1.700 | 1.500 | 1.400 | 1.600 | 1.600 | 9.000

Mirc lwong 1am trong gid qui dinh 14 7.000 dong/gid, 1am thém ngoai gio 1a 1,5 1an
trong gio.
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~ Luong hang t6n kho thang 12 nam trudc dé lai: A 1a 500 san pham, B 1a 300 san
pham. Chi phi ton trir san pham A la 700 dong/san pham/thang; B la 1.200 dong/san
pham/thang.

Xi nghiép c6 chu trwong dap tmg day du nhu cau, khong dé thiéu hut hang hoan xay ra.
K& hoach 1: San xuét & mirc 6n dinh voi nang luc qui dinh.

Ké hoach 2: Tang hodc giam mirc san xuat theo nhu cau khach hang khong qua
nang luc qui dinh, khong dugc sa thai cong nhan nhung co cong nhan tam nghi va duogc
hudng 15% luong.

Ké hoach 3: Ty diéu chinh ning luc san xudt san phim A, B hang thang dé tong chi
phi thap nhat.

Bai 6:
Nhu cau vé mot loai san pham trong 6 thang t6i, voi luong nguyén lidu da ky két
tiép nhan hang thang cho nhu sau:

Théng 1 2 3 4 5 6

Nhu cau 1.200 | 1.200 | 1.400 | 1.800 | 1.800 | 1.600

Nguyén liéu chinh (tin) 1,8 | 2,0 1,5 | 2,0 1,8 1,2

Xi nghiép c6 20 cong nhan, lam viéc 8 gid/ca/ngdy, san xudt 25 ngay/thang

Luong trong gid 5.000 dong/gid, lam thém gap 1,3 lan trong gio, xi nghi¢p khong
c6 viéc cho cong nhan lam thi cong nhan dugc hudng 10%Iluong trong thoi gian 161 viéc.

Hao phi nguyén liéu dé ché tao 1 san phdm mét 1,2 kg, néu st dung nhiéu hon mirc hién
co thi phai mua thém nhung gia nguyén liéu s€ tang 1én 5%, chi phi ton trix nguyén li¢u trong
thang 14 5% gia tri nguyén liéu dang ton trix, biét gia mua nguyén lidu 1a 10.000 dong/kg.

Hao phi lao dong dé ché tao 1 san phim mat 2,5 gio.

Luong hang ton kho thang 12 nam trudce dé lai la 200 san pham, t6n kho an toan la
100 san pham, chi phi ton trit 1a 2.000 dong/san pham/thang.

Xi nghiép c6 chu truong dap Gmg day du nhu cau, khong dé thiéu hut hang hoa xay ra.
Ké hoach 1: San xuat theo ning luc hién c6 hang thang.

Ké hoach 2: San xuat theo nhu cau khach hang.
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Bai 7:
Mot xi nghiép ché b‘ién thuc pham tai Can Tho dang 1én ké hoach san xuét thit dong
hop nhdm dép tng nhu cau cua khach hang trong 4 thang t6i la:

Théng 1 2 3 4

Nhu cdu cua khach hang (hop) | 57.000 54.000 56.000 57.000

- Xi nghiép hién c6 50 cong nhin san xuét 23 ngay mS‘i thang, mdi ngay lam viée 1
ca 8 gi0; chi phi trd cong mot gio lao dong trong di€u ki¢n nay la 6.000 dong

- Luong hang ton kho thang 12 nam trudc dé lai 12 3.000 hop; chi phi cho viéc ton
trlr thanh pham 1a 500 dong/hdp/thang.

- Hao phi lao dong dé san xuat mdi hop maflt 10 phat. Néu yéu ciu cong nhan lam
thém gio thi xi nghiép tra cong tang thém 50%; néu xi nghi¢p khong phan cong cong viéc
cho cong nhan thi cdng nhan van dugc hudng 20% luwong theo thoi gian xi nghié¢p qui dinh.

- Chu truong cua xi nghiép 1a dap Gng day du nhu cau khach hang, khong dé thiéu
hut hang hoa xay ra.

Ké hoach /: Hay xac dinh chi phi theo ké hoach giir mirc sin xudt on dinh bang
nang lyc san xuat cua xi nghi¢p trong suot thoi gian 1ap ké hoach

) Ké hoach 2: Xi nghiép mudn ¢6 lugng hang ton kho an toan la 400 san phcfm trong
suot ky ké hoach. Hay xac dinh chi phi theo ké hoach sdn xudt tity vao nhu cau phéat sinh
cua khach hang.

Bai 8:
Mot xi nghiép san xuit xac dinh lwong hang can cung cép ra thi trudng trong 4
thang té1 la:

Thang 4 5 6 7

Nhu cau 17.500 16.000 19.750 17.500

- Xi nghiép hién c6 50 cong nhan san xuat 22 ngay mdi thang, moi ngay lam viéc 1
ca 8 gio; chi phi tra cong mot gio lao dong trong diéu kién nay 1a 5.000 dong. Néu yéu
cau cong nhan lam thém gid thi luong ngoai giod 14 6.500 dong/gio.

- Luong hang ton kho thang 3 dé lai 1a 1.000 san phérp, luong tén kho an toan la
500 san pham; chi phi cho viéc ton trir thanh pham 1a 1.000 dong/san pham/thang.

- Hao phi lao dong dé san xuat mot san pham mat 30 phut.

- Chii trwong cua xi nghiép la dap vmg day di nhu cdau khdach hang, khéng dé thiéu
hut hang hoa.

Ké hoach 1: Hiy xac dinh chi phi theo ké hoach giit mirc san xuat 6n dinh bang
nang lyc san xuat cua xi nghiép trong suot thoi gian 1ap ké hoach.
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Ké hoach 2: Gia st cubi thang 6, xi nghiép vira tiép nhan don dit hang bd sung
thém 2.500 san pham va s& giao hang trong thang 7. Biét rang khi san xuat thi ¢t mot gid
may hoat dong sé& chi phi nhién liéu 1a 100 ngan dong va tiéu hao 50 gid cong lao dong.
Hay xé4c dinh chi phi theo ké hoach gitr mtrc san xuat 6n dinh trong trudng hop nay.

Bai 9:
Mot xi nghiép san xuat xac dinh luong hang can cung cép ra thi trudng trong 4
thang té1 la:

Thang 1 2 3 4

Nhu cau 26.000 24.000 24.000 25.000

- Xi nghiép hién c6 30 cong nhan san xuit 25 ngay mdi thang, moi ngay lam vige 1
ca 8 gio; chi phi tra cong mot gio' lao dong trong dicu kién nay la 6.000 dong. Neu yéu
cau cong nhan lam thém gio thi lwvong ngoai gio 1a 8.000 dong/gio.

- Luong hang ton kho thang 12 nam trudc ‘dé lai la 2.000 san pham, luong ‘EcAm kho
an toan la 500 san pham; chi phi cho viéc ton trir thanh pham la 12.000 dong/san
pham/nam.

- Hao phi lao dong dé san xuit mot san pham mat 15 phut.

- Chii trwong cia xi nghiép la dap vmg day di nhu cau khdch hang, khéng dé thiéu
hut hang hoa.

Ké hoach 1 - Hay xac dinh chi phi, theo ké hoach giﬁ: muc san xuit on dinh béng
nang luc san xuat cua xi nghiép trong sudt thoi gian 1ap ké hoach.

Ké hoach 2: Gia st cubi thang 2, xi nghiép vira t,ié'p‘nhefm don dat hang bd sung
thém 2.000 san pham va s€ giao hang trong thang 3. Biét rang khi san xuat, cit mot gio
mdy hoat dong s& chi phi nhién liéu la 200.000 dong va tiéu hao 30 gi¢' cong lao dong.
Hay xac dinh chi phi theo ké hoach gilt mirc san xuat 6n dinh trong truong hop nay.

Bai 10:

Xi nghiép xac dinh nhu cau cung cip san pham trong 5 tuan téi nhu sau:

Tuan 1 2 3 4 5
San phim A 300 | 400 | 400 | — | 100
San phdm B 200 | — | 250 | 400 | 300
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Biét thém céc thong tin khac nhu sau:

Chi tiéu San pham A | San pham B
Tén kho dau ky (san pham) 100 70

Tén kho an toan (san pham) 20 15
Kich thudc 16 san xuat (san pham) 350 200
Thoi gian san xuat 1 san pham (phit) 10 20
Ning luc san xuat chung ctia xi nghiép 1a 140 gid/tun

Xéac dinh lich trinh san xuét chinh?

Bai 11:
Xi nghiép xac dinh nhu cau cung cip san pham trong 6 tuan téi nhu sau:
Tuan 1 2 3 4 5 6
San pham A — 11.600 | 1.400 | 1.500 | 1.000 | 1.700
San pham B 1400 - [1300| - |1.800]1.800
Biét thém cac thong tin khac nhu sau:
Chi tiéu San pham A | San pham B
Tdn kho dau ky (san pham) 200 300
Tén kho an toan (san pham) 200 100 -----------
Kich thudc 16 san xuat (san pham) 800 | 500 77777777777
Thoi gian san xuat 1 san pham (phit) s | 1,6 777777777777
Chi phi ton trit (d46ng/san pham/tuan) 00 | 200 -----------
Chi phi chuyén d6i may méc thiét bi 1a 200.000 déng/1an chuyen ------------
Ning lyc san xuat chung ciia xi nghiép 1a 140 gid/tuan

Xéac dinh lich trinh san xuét chinh?
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Bai 12:

Xi nghiép xac dinh nhu ciu cung cip san pham trong 6 tuan téi nhu sau:

Tuan 1 2 3 4 5 6 7

San pham A 4.000 | 4200 | — |5.000|3.000| — |8.000

San pham B 800 | — | 600 | 800 | — |1.000| 500

San pham C — | 500 | 400 | — | 300 | 600 | 400

Biét thém cac thong tin khac nhu sau:

Chi tiéu San pham A B C
Tén kho dau ky (san pham) 500 150 100
Tén kho an toan (san pham) 200 100 50
Kich thudc 16 san xuat (san pham) 1.000 500 300
Thoi gian san xuat 1 san pham (pht) 1 2 3
Chi phi ton trit (d6ng/san pham/tudn) 200 400 500
CP chuyén d6i may moc thiét bi vao: (d6ng/lan) | 100.000 | 150.000 | 200.000

Ning luc san xuat chung cta xi nghiép 1a 100 gio/tun

Xéc dinh lich trinh san xuit chinh?

Bai 13:

Mot xi nghiép san xuét 2 loai san pham A, B dé ton kho va phan phbi dan. Hom nay
la ngay cudi cung cua ky ké hoach dang san xuat san pham A, don vi chuan bi 1én lich

trinh san xuét chinh cho ky ké hoach t6i. Theo s liéu cta phong kinh doanh can cir vao

cac don dat hang, nguoi ta xac dinh dugc nhu cu cua khach hang trong 6 tuan tGi nhu

bang sau. (DVT: san pham)

i Tuén
San pham
1 2 3 4 5 6
A 40 - 120 170 240 240
B 200 100 - 160 160 120
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Hién tai don vi con ton kho cta tuén trude dé lai 12 60 san phém A va 40 san phém
B, lugng ton kho an toan cua A 1 10 san pham, ctia B 1 20 san phiam. Hao phi thoi gian
dé ché tao dugc 1 san pham hoan chinh A mét 20 phat; B mat 10 phut. Kich thudc 16 san
pham A 13 200 san pham, B 14 420 san pham. Ning lyc san xuat toi da cta san xuat 1a 70
gid/tuan. Yéu cdu:

a. Xac dinh lich trinh san xuét chinh cho 2 loai san phém trén. Cong suét thuc té
trong ky (6 tuan 1€) dat dugc bao nhiéu %?
~ b. Gid sur chi phi chuyén doi may moc thiét bi 1a 200.000 dong/lan chuyén, chi phi
ton trir san pham A 1a 1.000 dong/san pham/tuan, B la 1.200d0ng/san pham/tuan. Hay
xac dinh tong chi phi cta lich trinh san xuat chinh ¢ cau a.
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CHUONG 7: HOACH PINH TON KHO

Chinh séach ton kho rat quan trong khién cho cac nha quan 1y san xuat, quan ly marketing
va quan ly tai chinh phai lam viéc cung nhau dé dat dugc sy thong nhat. C6 nhiéu quan
diém khac nhau vé chinh sach ton kho, dé co sy can bang cac muc tiéu khac nhau nhu:
giam chi phi san xuat, giam chi phi t6n kho va tang kha nang dap ing nhu cau cho khach
hang. Chuong nay s¢ giai quyét cac quan diém ddi choi nhau dé thiét 1ap chinh sach ton
kho. Chung ta khao sat vé ban chat cua t6n kho va cac cong viéc bén trong h¢ thong ton
kho, xay dung nhiing van dé co ban trong hoach dinh t6n kho va k¥ thuét phan tich mot
s6 van dé ton kho.

I. MOT SO KHAI NIEM LIEN QUAN PEN TON KHO:
1. Hé thong ton kho:

Mot hé théng tdn kho ¢6 13 mot tap hop cac thu thuc xac dinh lugng hang hoa ton kho
s€ dugc bd sung moi lan bao nhi€u, thoi di€ém nado, cac may moc thiét bi, nhan su thuc
hién céc thu tuc mdt cach co6 hi¢u qua.

M&i hé théng ton kho bao gid ciing yéu ciu nhitng phi ton dé van hanh nd. Phi ton do
phu thudc vao:

— Phuong phap kiém soat hang hoa ton kho;

— Qui mod cua viéc phuc vu khach hang hay kha nang chéng lai sy can lugng duy trir
trong thoi gian dat hang;

— S6 luwong hang ton kho bo sung mdi 1an dit;

Hé thong ton kho hiéu qua s€ lam giam t6i thiéu cac khoan chi phi thong qua viéc lua
chon phuong phap kiém soat ton kho va tinh toan hop 1y cac thong s co ban cua hé
thong ton kho.

2. Cac quan diém khac nhau vé lwgng ton kho.

Tdn kho 1a can thiét trén cac phuong dién sau:

— Ton kho dé giam thoi gian can thiét dp tmg nhu cau;

— Lam 6n dinh mrc san xuét cua don vi trong khi nhu cau bién doi;
— Béo v¢ don vi trude nhitng du bao thip vé nhu cau.

Trén mot khia canh khac, tdn kho bao gi0 cling dugc coi la nguén nhan rdi, do do khi
ton kho cang cao thi cang gay ra sy lang phi. Vay bao nhiéu ton kho 1a hop 1y?

— Céc nha quan tri tai chinh mudn giit mirc ton kho thap va san xuit mém déo dé doanh
nghiép c6 thé dap tng nhu cau nhung sé& ha thip murc dau tur vao hang tén kho. Thuc té, ton
kho nhu mot 16p dém 16t giita nhu ciu va kha ning san xuat. Khi nhu cau bién d6i ma hé
thdng san xuat c6 diéu chinh kha ning san xuit cia minh, hé théng san xuat s& khong can
dén 16p dém 16t tdn kho. Vi cach nhin nhan nhu vy cac nd luc dau tu sé hudng vao mot
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hé théng san xuat linh hoat, diéu chinh san xuét nhanh, thiét 1ap quan hé rat tot voi nha
cung ung dé c6 thé dat hang san xuat va mua sam that nhanh véi qui mo6 nhd.

— Cac nha quan tri san Xuat mudn c6 thoi gian van hanh san xuat dai dé sir dung hiéu
qua may moc thiét bi, lao dong. Ho tin rang hiéu qua san Xuét, dat hang qui mo 16n c6 thé
bu dap nhitng lang phi ma ton kho cao gy ra. Diéu nay dan dén ton kho cao.

Mic du cing muc tiéu giam thap cac phi ton lién quan dén t6n kho, song cach nhin
nhan v€ van d€ c6 thé theo nhiing chiéu hudng khac nhau. RO rang, trong nhitng dicu
kién nhat dinh lugng ton kho hop 1y can dugc xét mot cach toan dién.

3. Phén tich chi phi ton kho.

Trong diéu kién nhit dinh, ton kho qué cao s& 1am ting chi phi dau tu vao tén kho, ton
kho thap s€ ton kém chi phi trong viéc dat hang, chuyén doi 16 san xuat, bd 16 c6 hoi thu
lo1 nhuan.

Khi gia tang ton kho s& c6 hai khuynh huéng chi phi trai ngugce nhau: mot sd chi phi nay
thi tang, con mot sd khoan chi phi khéc thi giam. Do do6 can phan tich ky ludng chi phi
truede khi dén mot phuong thire hop 1y nham cuec tiéu chi phi lién quan dén hang ton kho.

a. Cdc chi phi ting Ién khi ting ton kho.
® Chi phi t6n trir: La nhitng chi phi phat sinh c6 lién quan dén viéc ton trit nhu:

— Chi phi vé& von: dau tu vao ton kho phai duoc xét nhu tat ca co hdi dau tu ngin han
khac. Trong diéu kién ngudn von co6 han, dau tu vao hang ton kho phai chap nhéan phi ton
co hoi vé von. Phi tén co hoi cua von dau tu vao ton kho 1a ty suét sinh lgi cua du an dau
t ¢6 loi nhat da bi bo qua. Sy gia ting t6n kho 1am ting von cho ton kho, va chap nhan
phi ton co hdi cao.

— Chi phi kho: bao gom chi phi luu giﬁ:rt(k)n kho nhu chi phi kho bai, tién luong nhan
vién quan Iy kho, chi phi stir dung cac thiét bi phuong tién trong kho (gitr nong, chong
am, lam lanh,...)

— Thué va bao hiém: chi phi chdng lai cac rii ro gin voi quan 1y hang ton kho, don vi
c6 thé phai ton chi phi bao hiém, chi phi nay s€ tang khi ton kho tang. Ton kho 1a mdt tai
san, no6 co the bi danh thué, do do6 ton kho tang chi phi thué s€ tang.

— Hao hut, hu héng: ton kho cang tang, thoi gian gidi toa ton kho dai, nguy co hu
hong, hao hut, mat mat hang hoa cang 16n. Pay cling 1a mdt khoan chi phi lién quan dén
tat ca cac ton kho & mirc do khac nhau.

@ Chi phi cho viéc ddp iing khdch hang: Néu lugng ban thanh pham t6n kho qua 16n
thi n6 1am can trd hé thong san xuat. Thoi gian can dé san xuat, phan phdi cdc don hang
ctia khach hang gia tang thi kha ning dap Gng nhimg thay ddi cac don hang cua khach
hang yéu di.

® Chi phi cho su phéi hop sdn xuat Do luong ton kho qua lon lam can tro qui trinh
san xuat nén nhiéu lao dong dugc can dén dé giai toa sy tic nghén, giai quyét nhitng van
dé tic nghén lién quan dén san xuét va lich trinh phéi hop.
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@ Chi phi vé chdt lwong ciia 16 hang Ién: Khi san xuét nhimg 16 hang co kich thudc
16n s& tao nén ton kho 16n. Trong vai trudng hop, mot sb s& bi hong va mot sb lugng chi
tiét ctia 10 san xuat s& c6 nhuoc diém. Néu kich thudc 16 hang nho hon c6 thé giam duoc
luong kém pham chét.

b. Cdc chi phi giam khi ton kho ting.

® Chi phi déit hang: Bao gém nhimg phi t6n trong viéc tim kiém ngudén nguyén vt
lidu tir nha cung cip, cac hinh thirc dit hang. Khi ching ta san xuat mot 16 hang s& phat
sinh mét chi phi cho viéc chuyén ddi qui trinh do su thay doi san pham tir giai doan trudc
sang giai doan tiép theo. Kich thuéc 16 hang cang 16n thi ton kho vat tu cang 16n, nhung
ching ta dat hang it 1an trong nam thi chi phi dt hang hang nim s& thap hon.

@ Chi phi thiéu hut ton kho: Mbi khi chiing ta thiéu hang ton kho nguyén vat liéu cho
san xuat hodc thanh pham cho khach hang, c6 thé chiu mot khoan chi phi nhu 14 su giam
sit vé doanh s6 ban hang, va gy mat long tin d6i voi khach hang. Néu thiéu hut nguyén
vét liéu cho san xuit ¢ thé bao gdm nhiing chi phi ctia su phd v& qui trinh san xuat nay
va d6i khi din d¢én mit doanh thu, mat long tin khach hang. Dé khic phuc tinh trang nay,
ngudi ta phai co dy trit bo sung hay goi 13 dy trit an toan.

® Chi phi mua hang: Khi mua nguyén vat liéu véi kich thude 16 hang 16n s& lam tang
chi phi ton trir nhung chi phi mua hang thap hon do chi€t khau theo so luong va cude phi
van chuyén cling giam.

@ Chi phi chdt lwong khéi dong: Khi chung ta bat dau san xuat mot 16 hang thi sé c6
nhleu nhugc diém trong giai doan dau, nhu cong nhan co thé dang hoc cach thirc san
xuét, vat lidu khong dat dac tinh, may moc lap dat can co su diéu chinh. Kich thude 16
hang cang 16n thi c6 it thay doi trong nim va it phé liéu hon.

Toém lai: khi ton kho tang s& co cac chi phi ting 1én va c6 cac khoan chi phi khac giam
di, mirc ton kho hop 1y s& 1am cuyc tiéu tong chi phi lién quan dén ton kho.

4. K§ thuit phan tich ABC trong phan loai hang ton kho:

Ky thuat phan tich ABC thuong dugc st dung trong phan loai hang hoa t6n kho, nham
xac dinh mirc d quan trong cua hang hoa ton kho khac nhau. Ttr d6 xay dung cac phuong
phap du bao, chuan bi ngudn luc va kiém soat ton kho cho timg nhom hang khac nhau.

Trong k§ thuat phan tich ABC phan loai toan b6 hang héa dy trir cua don vi thanh 3
nhom hang: Nhom A, nhém B va nhom C. Can cir vao moi quan h¢ gia tri hang nam voi
sO lugng chung loai hang.
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Gia tri hang hod dy trit hang nam duoc xac dinh bﬁng tich s6 gifra gia ban mot don vi
hang hoé véi lugng dy trir hang ho4 do trong nam. SO lugng ching loai hang 1a s6 lugng
tung loai hang hod du trit trong nam.

% Gi tri
A

100% .
° Nhom A

80% //
Nhém B

20% // Nhém C
% //

4 % S6 lugng
15%  30% 55% -

So do 7.1: Phén loai hang héa ton kho.

— Nhém A: Bao gém nhitng hang héa du trit ¢ gia tri hang ndm cao nhat, chiém tir
70—80% so v&i tong gid tri hang hod su trir, nhung vé mat s6 lugng, ching loai thi chi
chiém khoang 10-15% luong hang du trit.

— Nhom B: Bao gdém nhitng loai hang hoa du trit ¢6 gia tri hang nim ¢ muc trung
binh, chiém tr 15-25% so V('Ii? tong gia tri hang du trit, nhung vé s6 lugng, ching loai
ching chi chiém khoang 30% tong s6 hang duy tri.

— Nhém C: Gom nhiing loai hang ¢ gia tri thap, gia tri dy trir chi chiém khoang 5%
so voi tong gia tri hang du trit, nhung s6 lugng chiém khoang 50-55% tong s6 lugng
hang du trir.

Trong diéu kién hién nay viéc str dung phuong phap phan tich ABC dugc thyc hién
thong qua hé théng quan tri du trit tr dong hoa bang may vi tinh. Tuy nhién, trong mot sb
doanh nghiép chua cé diéu kién tu dong hod quan tri du trit, viéc phan tich ABC dugc
thuc hi¢n bang thu cong mac du mat nhiéu thoi gian nhung né dem lai nhirng 1g1 ich nhat
dinh. K¥ thuét phan tich ABC trong cong tac quan tri c6 nhitng tac dung sau:

— Cac ngudn von dung dé mua hang nhém A can phai nhiéu hon so véi nhém C, do d6
can su uu tién dau tu thich dang vao quan tri nhém A.

— Céc loai hang nhom A can c6 su uu tién trong b tri, kiém tra, kiém soat hién vat.
Vi¢ce thiét 1ap cac bao céo chinh xac vé€ nhom A phai dugc thyc hién thuong xuyén nham
dam bao kha nang an toan trong san xuat.

— Trong du bao nhu cau du trit, ching ta can 4p dung cac phuong phap du bao khac
nhau cho nhém mat hang khéc nhau, nhom A can dugc du bao can than hon so vdi céac
nhom khac.

— Nho c6 ky thuat phan tich ABC trinh do cua nhan vién gitt kho ting 1én khong
ngung, do ho thuong xuyén thuc hién cac chu ky kiém tra, ki€ém soat tirng nhém hang.
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Tom lai, ky thuét phan tich ABC s& cho chung ta nhimg két qua t6t hon trong du bao,
kiém soat, dam bao tinh kha thi ctia ngudn cung tng, t6i wu hoa luong du trit.

Vi dy 7.1: Phan loai vat liéu ton kho theo ky thuat phan tich ABC.

Vitoliu hﬁi‘; EZ‘I; 1?@;2 Gia don vi Tf;gg gn‘;‘rgl % gid tri | Loai
I 1000 | 392 | 4300 | 4300000 | 3864 | A
2 2500 | 9,80 | 1520 | 3.800.000 | 34,15 | A
3 1900 | 745 | 500 950.000 | 8,54 B
4 1.000 | 392 | 710 710000 | 638 B
5 2500 | 9580 | 250 625.000 | 5,62 B
6 2500 | 9,80 192 430000 | 431 B
7 400 1,57 | 200 80.000 0,72 C
8 500 1,96 100 50.000 0,45 C
9 200 | 078 | 210 42.000 0,38 C
10 1.000 | 3.92 35 35.000 0,31 C
1 3.000 | 11,76 10 30.000 0,27 C
12 | 9000 | 3529 3 27.000 0,24 C

Téng | 25.500 | 100,00 | 8.030 | 11.129.000 | 100,00

II. TON KHO DUNG THOI DIEM.

1. Khai niém vé ton kho ding thoi diém.

'Hang du trir trong hé thng san xudt va cung Ung n}lém muc dich dé phong nhing bét
trac co thé xay ra trong qua trinh san xuat va phan phoi. b€ dam bao hiéu qua t61 uu cua
san xuat kinh doanh, cac doanh nghi¢p can ap dung cung tng dting thoi diém.

Luong dy trir ding thoi diém 13 luong du trir t6i thiéu can thiét gitt cho hé thdng san
xuat hoat dong binh thuong. V6i phuong thirc t6 chire cung ung va dy trir ding thoi diém
dé dam béor lugng hang hoéd dugc dua dén noi cé nhu cau dung luc, kip thoi sao cho hoat
dong cua bat ky noi nao cling duoc lién tuc (khong som qua ciing khong muon qua).
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bé dat dugc lugng du trit dung thoi diém, cac nha quan tri sdn xuat ding thoi diém
phai tim cach gidm nhiing bién doi do cdc nhén t6 bén trong va bén ngoai cua qua trinh
san xuat gay ra.

2. Nhitng nguyén nhin chim tré ciia qua trinh cung ing.

C6 nhiéu nguyén nhan giy ra sy cham tré hodc cung tng khong dung lic nguyén vat
li¢u, hang hod. Nhiing nguyén thuong xay ra la:

— Cac nguyén nhan thuc vé lao dong, thlet bi, ngudn vat u cung tmg khong dam bao
cac yéu cau, do do ¢ nhing san pham san xuét ra khong dat yéu cau vé tiéu chuén, hoic
s6 luong san xuat ra khong du 16 hang phai giao;

— Thiét ké cong nghé, thiét ké san pham khong chinh x4c;

— Céc b0 phan san xudt tién hanh ché tao trude khi c6 ban v& ky thuat hay thiét ké chi tiét;
— Khong ndm chic cac yéu cau cua khach hang;

— Thiét 14p mbi quan hé giira cac khau khong chit chg;

— Heé thdng cung ting chura dam bao dung cac yéu cau ctia dy trit, gdy mat mat, hu hong,...

Tat ca nhiing nguyén nhan trén giy ra bién doi lam anh huéng dén luong dy trit trong
cac giai doan cta qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

3. Bién phap giam ton kho trong céc giai doan.

— Giam b6t luong du trit ban dau: nguyén vat liéu du trit trong giai doan du thé hién
chirc nang lién két san xudt cung ung. Cach dau tién, co ban nhat, phu hop véi nén kinh
té thi truong, lam giam bot lugng du trir nay 1a tim cach giam bot nhimg su thay doi
trong ngudn cung Ung vé sb lugng, chat luong, thoi diém giao hang, s& 14 coéng cu chu
yéu dé dat dén trinh do cung tng dang thoi diém.

— Giam bét lwong san pham do dang trén day chuyén san xuat: c6 loai dy trit nay 1a do
nhu cau thiét yéu cua qua trinh san xuét, chiu tac dong cta chu ky san xuat. Néu giam
duoc chu ky san xuét thi s& giam duoc lugng duy trir ndy. Mudn 1am dugc didu do, ching
ta can khao sat ky ludng co ciu cua chu ky san xuét.

— Giam bét luong dung cu phu tung: loai du trit nay tdn tai do nhu cau duy tri va bao
quan, stra chira may moc thi€t bi. Nhu cau nay tuong doi kho xac dinh mot cach chinh xac.

— Giam thanh phém du trit: su ton tai cua sy du trit nay xuat phat tir nhu cau cta khach
hang trong tung thoi diém nhat dinh. Do d6, néu ching ta du bao chinh xac nhu cau cua
khach hang s€ lam giam duogc loai du trit nay.

Ngoai ra, dé dat duoc lugng du trir dung thoi diém, nha quan tri can tim cach giam bt
cac sy c0, giam bot su bién d6i an nap bén trong, day la mot cong viée cuc ky quan trong
trong quan tri san xuat Vén dé co ban dé dat duoc yéu cau dung thoi diém trong quan tri
san xuat 1a san xuat nhitng 16 hang nho theo tiéu chuan dinh trude. Chinh viée giam bt
kich thudc cac 16 hang 1a mot bién phap hd trg co ban trong viée giam lugng dy trir va
chi phi hang dy trtr.
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Khi murc tiéu dung khong thay dbi thi lwong duy trit trung binh duge xac dinh nhu sau:

Luigng du trit 16i da (Q,,. )+ Liigng du trit t6i thiéu (Q,, )
2

Luigng dy tri trung binh ( é )=

Mot trong nhiing giai phap dé giam dén muc thap nhét luong duy trir (cung tng dung
thoi diém) 1a chi chuyén lugng du trit dén noi cé nhu cau thuc su, khong dua dén noi
chua c6 nhu cau.

III. CAC MO HINH TON KHO

Hé théng lwong dit hang c¢d dinh thiét 1ap cac don hang véi cung sd luong cho mot
loai vat liéu khi vat li¢u d6 dugc dat hang. Luong tdn kho giam cho dén mutrc gi61 han
nao d6 sé duoc tién hanh dat hang, tai thoi diém do luong hang con lai dugc tinh bﬁng
cach udc luong sb lugng vat li¢u mong doi dugc sir dung gitra thoi gian chung ta dat
hang dén khi nhan dugc 16 hang khac cua loai vat li¢u nay.

Viéc kiém tra ton kho don gian nhat 1 ¢mg dung kiéu hé thong hai ngin. Trong kiéu
hé théng hai ngén, tirng loai vat li¢u dugc gilt trong hai ngan ctia nha kho. Khi st dung,
vat liéu ¢ ngan 16n duoc xai cho dén hét, thoi diém nay don hang moi duoc gui di va
ngay lac vt liéu trong ngin nhé dugc str dung hét, tic 1a lwong t6n kho dd du xai cho
dén khi nhan dugc vat tu méi, khi d6 ca hai ngin vat liéu déu day va chu ky lip lai.

Quyét dinh cha yéu cia hé thong luong dat hang ¢b dinh 1a xac dinh s6 luong hang
can dit cho moi don hang 1a bao nhi€u? va khi nao thi tién hanh dat hang lai?

Khi cac phé quan tri té(; nghi¢p phai quyét dinh sb lugng cua moét vat lidu dé dat hang
trong h¢ thong dat hang co dinh, khong c6 cong thire don gian nao ap dung cho moi tinh
hudng. Chung ta khao sat ¢ day uoc lugng toi uu don hang theo 3 ki€u ton kho.

1. M6 hinh hrong dit hang kinh té co ban (EOQ—Economic Order Quantity)
Cac gia thiét dé 4p dung mo hinh:

— Nhu cau st dung nguyén vat liéu hang nim (D) duoc xac dinh va & muc déu;

— Chi phi dit hang (S) va nhan mot don hang khong phu thudc vao sb lwong hang;
— Chi phi ton trir (H) 12 tuyén tinh theo sb lugng hang ton kho.

— Khong c¢6 chiét khau theo sd lwong hang hoa: diéu nay cho phép chung ta loai chi
phi mua hang hoa ra khoi tong chi phi;

— Toan bd khdi lugng hang hoa ciia don hang giao cung thoi diém;

— Thoi gian ké tir khi dit hang cho dén khi nhin hang duoc xéac dinh.
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Véi nhirng gia thiét trén, so dd biéu dién mé hinh EOQ ¢6 dang:

Mirc tgn kho Thoi diém nhan hang dy trit
Diém dit
hang (OP) \ \ \ Muc dy trit
42 trung binh Q/2
~ At

\j\ Thoi gian

Thoi gian thuc hién don hang (t) Thoi gian cach quang giita 2 1an dat hang (T)

So do 7.2a: Mé hinh EOQ

Muc tiéu ctia mé hinh 13 nham t6i thiéu hoa téng chi phi dy trir. Véi gid dinh nhu trén
thi ¢6 2 loai chi phi bién d6i khi luong du trir thay d6i, d6 1a chi phi ton trir (C,) va chi
phi dit hang (Cy,). C6 thé mé ta mdi quan hé giita 2 lai chi phi ndy bang d6 thi:

Chi ph1
T
Ctt
Can
Q* S6 lugng

So d6 7.3b: M6 hinh EOQ
Nhu vay, téng chi phi cia mé hinh dugc tinh 1a:
Té?ng chi (TC) = Chi phi ddt hang (C,,)+ Chi phi ton trit (C,))

D.. 9
TC==S+=<H
0° 2

Ta s& c6 luong hang t6i wu (Q*) khi tong chi phi nho nhat. Pé c6 téng chi phi nho
nhat thi Cy, = C, (hodc ldy dao ham cuia tong chi phi)

. 2.D.S
De 0y . -

0" 2 \ H
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Khoang cach giita giita 2 1an dit hang (T) duoc tinh theo:

86 ngay lam viéc trong ndm
S6 don hang

Trong m6 hinh nay ching ta gia dinh rang, su tiép nhén don hang duoc thyc hién cung
ngay lap tirc vao mot thoi diém. Tuy nhién trong thuc té thoi gian tir lac dat hang dén luc
nhan hang c6 thé ngin trong vai gio hodc rat dai dén hang thang. Do d6, diém dit hang
lai duoc xac dinh nhu sau:

Piém ddt hang (OP ) = Nhu cdu ngay (d) x Théi gian cho hang (1)

Vi du 7.2: Cong ty C ton kho hang ngan vale dng nudc ban cho nhiing tho dng nudc,
nha thiu va cac nha ban 1é. Téng giam ddc xi nghiép, luu tim dén viéc c6 bao nhiéu tién
c6 thé tiét kiém duoc hang nam néu moé hinh EOQ dugc ding thay vi sir dung chinh sach
nhu hién nay cta xi nghiép. Ong ta bao nhan vién phan tich ton kho, 1ap bang phan tich
cua loai vat li¢u nay dé théy viéc tiét kiém (néu c6) do viéc ap dung mé hinh EOQ. Nhan
vién phan tich 1ap cac wdc lugng sau day tir nhitng thong tin ké toan: Nhu cau D = 10.000
vale/nim; Q = 400 vale/don hang (luong dat hang hién nay); chi phi ton trit H = 0,4 triéu
dong/vale/nam va chi phi dat hang S = 5 )5 triéu dong/don hang; thoi gian lam viéc trong
nim 1a 250 ngdy; va thoi gian cho hang vé mat 3 ngay (ké tir khi dat hang dén khi nhén
dwoc hang).

Bai gidi:
— Nhan vién ké toan tinh tong chi phi cho hang ton kho hién tai trong nim véi sb
lugng hang mua moi 1an 1a 400 vale:

TC1:§S+QH—]0'0005,5 1390 4~ 2175 triéu dong

2 400

— X4c dinh s6 luong t6i wu khi 4p dung md hinh EOQ

Luong hang t6i wu cho mot don hang:

0’ \/ZDS \/2x10000x55 < 524.4vale/don hang

Téng chi phi cho lwong hang tén kho hang ndm néu ap dung EOQ:

TC, = 100005 5 242§ 4~ 209,76 triéu dong

5244 2

— U'c tinh khoan tiét kiém hang nam:
TK, = TC,-TC,=217,5-209,76 = 7,74 triéu dong
— Thoi gian cach quang gitra 2 1an dat hang 1a

S6 ngay lam viéc trong nam 250

~ 13Ngay
S6 don hang ~10.000/ 524 &

T=

— Xac dinh diém dit hang lai:

10.000
250

OP = x3=120vale
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Nhu vay, khi sd lugng hang con lai trong kho la 120 vale thi don vi phai thiét 1ap don
hang bao cho cung cap biét minh dang can hang, trong khoang thoi gian 3 ngay cho hang
vé thi don vi sir dung luong ton kho con lai.

2. M6 hinh lwong diit hang theo 16 sian xuat (POQ—Prodution Order Quantity).

Gia thiét cuia mo hinh:

— Nhu cau hang nam, chi phi tdn trit va chi phi dat hang ctia moét loai vat li€u co thé
udc luong duoc.

— Khéng sir dung t6n kho an toan, vét lidu dugc cung cip theo mirc dong nhat (p), vat
ligu dugc st dung & murc dong nhat (d) va tat ca vat li¢u dugc dung hét toan bo khi don
hang ké tiép veé dén.

— Néu hét ton kho thi sy dap g khach hang va cac chi phi khac khong dang ké.
— Khong c6 chiét khau theo s luong.

— Mirc cung cip (p) 16n hon mire st dung (d).

Cong thuc tinh chi phi:
Té6n kho t6i da = Mirc tang ton kho x Thoi gian giao hang
Qmax - (p - d) (Q/p)
Tbn kho t6i thiéu (Q,,) = 0
Ténkho trung binh = %(Tén kho t6i da + Ton kho téi thiéu)
Chi phi ton trit hang nim = Ton kho trung binh x Phi ton trit don vi hang nam
O(p-d)
Cy = 2p H
Chi phi dat hang hang = S don hang/nim x Chi phi mot don dit hang
nam
Can = (D/Q).S
Téng chi phi t6n kho = Chi phi ton trit hang nim + CP dit hang hang nim
op-d),, D
T = =L U=
¢ » 0

M6 hinh EOQ cho 16 san xuit (POQ), hitu dung cho viéc xac dinh kich thuée don
hang néu mot vat liéu duge san xuat & mot giai doan cua qui trinh san xut, ton trix trong
kho va sau d6 giri qua giai doan khac trong san xuét hay van chuyén dén khach hang. M6
hinh nay cho ta thay cic don hang dugc san xuat & mic ddng nhat (p) trong giai doan dau
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ctia chu ky t6n kho va duoc diung & mtc dong nhat (d) sudt chu ky. Murc gia ting ton
kho 1a (p—d) trong san xuat va khong bao gio dat mirc Q nhu trong mé hinh EOQ.

Mue ton kho
A
(p-d)(Q/p)
Q A
Piém dat han
lai (OP)
\/ Thoi gian
4 AAAAAAAAA > :

/l/ ‘1 Thoi diém két thuc nhan ha
Thoi gian thyc hién don hang o1 ciem ket thuc nhdn hang

Thoi diém bét ddu nhan hang Mic ting ton kho (p—d)

So d6 7-3: Mé hinh POQ

Vidu7.3: Tiép theo vi du 7.2, Cong ty C c6 bo phén san xuat bén canh c6 thé san xuét
vale nay tai chd theo 16 san Xuét, ho mu6n nhap kho mot cach tir tir vao nha kho chinh dé
dung. S6 liéu duoc vé mirc san xuét cua cong ty la p = 120 vale/ngay, nhu cau tiéu thu
hang ngay 1a d = 40 vale/ngay. Ong giam dbc quan tam dén viéc nay co anh huong thé
nao den lugng dat hang va chi phi hang t6n kho hang nim, 6ng yéu cau nhan vién phan
tich ton kho dé thay khoan tiét kiém khi ding mé hinh nay nhu thé nao?

Bai gidi:
— Xac dinh luong hang tdi vu khi 4p dung m6 hinh nay:

o = [2DSp__ [2x10.000x55x120 _ ) cvale/don hing
H.(p-d) 0,4(120-40)

— Téng chi phi cho truong hop nay:

10.000 642,26(120—40)
642,26 2x120

TC; = 04~17126 triéu dong

— Néu so véi truong hop mo hinh EOQ, thi tiét kiém duoc:
TK, =TC, - TC3=209,76 - 171,26 = 38,5 triéu dong
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3. M hinh EOQ, POQ véi chiét khau theo so lwong:

Céc nha cung cap c6 thé ban hang hoa ciia ho véi gia don vi thap hon néu lugng hang
dugc dit mua 16n hon. Thuc té ndy goi 1 chiét khau theo s6 lugng bdi vi nhimg don
hang sé luong 16n ¢o thé ré hon khi san xuat va van chuyén. Van dé quan tdm trong hau
hét cac quyét dinh sb lugng cia don hang 1a dat du vat liéu cho ting don hang dé dat
dugc gia tot nhat, nhung ciing khéng nén mua nhiéu qua thi chi phi ton trit 1am hong
khoan tiét kiém do mua hang dem lai.

Gia thiét ciia mo hinh:
— Nhu cau hang nam, chi phi tdn trit va chi phi dat hang cho mot loai vat li€u co thé
udc lugng duoc.

— Miic ton kho trung binh hang nim cé thé uéc luong theo 2 cach:

%: Néu gia thiét cia mo hinh EOQ pho bién: khong c6 ton kho an toan, don hang

duoc nhéan tat ca mot 1an, vat liéu duge dung ¢ muc déng nhat va vat liéu dugc dung hét
khi don hang méi vé dén.
O(p-d)
2p
liéu duoc cung cap theo muc dong nhat (p) , su dung ¢ muc dong nhét (d) va vat liéu
dugc dung hét toan bd khi don hang méi vé dén.

: Néu céc gia thiét mé hinh POQ phd bién: khong c6 ton kho an toan, vat

— Sy thiét hut ton kho, sy dap ing khach hang va chi phi khac c6 thé tinh duoc.
— C6 chiét khau s6 luong, khi lugng dat hang 16n gia (g) s& giam.
Cong thuec tinh chi phi:
Chi phi muavdt liéu hang nam (C,, ) = Nhu cdu hang nam (D) x Gid vdt liéu (g)
[ Téng CP vat liéu } _ [CP dat hc'mgj . (cp t6n trii vat liéuJ N (CP mua vdt liéuJ

t6n kho hang ndam hang nam hang nam hang nam

Theo mo hinh EOQ Theo md hinh POQ
o - 2.DS or - / 2.D.S.p
H H(p-d)
TC = Cgh + Ci+Cyy TC = Cgn + Ci+Cy
D_ 0 D_, O(p d)
_ ZS+ZH+D. - —5+=2L D pipg
0”2 8 0 2p

Cac budc thuc hién:
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Bugc 1: Tinh luong hang t6i vu ¢ timg mirc khau trr. Cha y rang chi phi ton trir mot
don vi hang nam (H) c6 thé dugc xac dinh 1a ti 1€ phan tram (1%) cua gia mua vat li¢u
hay chi phi san xuat. Tacla: H=1x g

Buéc 2: Xac dinh xem Q* ¢ timg muc c6 kha thi khong, néu khong thi diéu chinh cho
phu hop véi timg mirc khau trir 6. O mbi mirc khau trir, néu lugng hang da tinh ¢ budce 1
thap khong du diéu kién dé hudng mirc gia khau trir, ching ta dleu chinh lugng hang 1én
dén muc toi thleu dé duoc huong gia khau trir. Nguoc lai, néu lugng hang cao hon thi
diéu chinh xubng bang mirc tdi da cia muc khau trir, hodc khong can tinh chi phi ¢ mirc
nay trong budc 3.

Bude 3: St dung cong thire tinh tong chi phi hang ton kho ¢ timg murc khau trir va
chon murc c6 tong chi phi nho nhat dé quyét dinh thyc hién.

Vi du 7.4: Tiép theo s6 lidu vi du 7.3 v6i chiét khiu theo sé luong & cong ty C, Nha
cung cap loai vale (sdn pham) dé nghi cong ty C mua s6 lugng nhiéu hon so véi hién nay
s€ dugc giam gia nhu sau:

Mirc khau trir Pon gia (triéu dong)
1-399 2,2
400 - 699 2,0
Trén 700 1,8

Ong gidm doc yéu cau nhan vién phan tich ton kho, nghién ctru gia méi duoi 2 gia
thiét: don hang dwgc nhan ngay cung mét lac (EOQ) va don hang dugc nhén tur tur
(POQ). Gia str chi phi ton trit duge udce tinh 1a 20% gid mua.

Bai giai
@ Truong hop don hang dugc nhan ngay cung mat luc:

— Tinh luong hang t6i wu cho timg mirc khau trur:

. [2D. 2x10.
0, = S :\/ x10.000x55 _ 000
lg 20%x2,2

. 2x10.000x5,5 . 2x10.000x5,5
Y ekt A lee . =, r 553 vale
2 V' 20%x2,0 I244 R " 20%x18

— Piéu chinh Q* cho phu hop véi gia ¢ tng muc khau trir:

Q1= loai (vuot mirc khiu trir ) ; Qi, =524 vale ; Qj3 =700 vale
— Xac dinh chi phi ton kho ¢ timg mirc khau trir:

524 10.000 Ny
1C, = 7x20%x2,0 + y x5,5+10.000x2,0 = 20.209,76 ngan dong

700 10.000
TC3 = 7X20%X],8 +

x5,5+10.000x1,8 = 18.204,57 ngan dong
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@ Truong hop don hang duoc giao tir tir:

— Tinh luong hang téi wu cho ting mirc khiu trir:

~ 612vale

0 - 2D.S.p | 2x10.000x5,5x120
P \NI1g(p-d) \20%x2,2x(120 —40)

2x10.000x5,5x120
20%x1,8x(120 — 40)

2x10.000x5,5x120

Q; = ~ 677 vale
20%x20.000x(120 40)

~ 2.031vale ; 05, =\/

— Piéu chinh lwong hang Q* cho phu hop vdi ting mirc khau trir:
Q,, =Loai (vuot mirc khau trir) ; O, = 642vale ; Q;, = 700vale

— X4c dinh téng chi phi hang t6n kho ¢ tirng murc khau trur:

. 642(120 40 10.000 \ 2
1C, = ¥20%x2,0 + 55+10.000x2,0=20.171,86 ngan dOng
2x120 2
. 7000120 40) 10.000 \ 2
C, = W20%x1,8 + 5,5+10.000x1,8 =18.162,57 ngan dong
X

So sanh chi phi ¢ ting murc khau trtr, ta thdy muc chi phi & mic khau trir 3 14 nho nhét
nén quyét dinh dat mua hang 1a 700 vale/don hang.

4. Ung dung md hinh phén tich bién té dé xac dinh lrong d trit.

Mo hinh phan tich bién té thuong dugc ap dung trong diéu kién nhu ciu cé thay doi.
K¥ thuat nay la khao sat lgi nhuan can bién trong moi quan hé twong quan véi ton that
can bién.

Nguyén tic chi yéu ctia mé hinh nay 1a & mot mirc dy trit d3 dinh trudc, chung ta chi
tang thém 1 don vi du trit néu lgi nhuén can bién 16n hon hodc bang ton that can bién.

Goi (p) 1 x4c suat xuat hién nhu cau I6n hon kha ning cung (ban duoc hang), nén ta
c6 (1-p) la xac suat xuat hi€n nhu cau nhé hon kha nang cung (khong ban dugc hang).

Goi Ly, — 1 1oi nhuén cén bién tinh cho 1 don vi, lgi nhuén bién té mong dgi dugc tinh
bang cach lay xac suat nhan vdi 1gi nhuédn cén bién (p x Ly); va Tp, — ton that can bién
tinh cho 1 don vi, ton that can bién tinh duoc (1-p)x T,

Nguyén tic néu trén duoc thé hién qua phuong trinh sau:

T,
L, >(1-p)T, >
pL,2(1-p)I,, = p L +T,

Tu l?iéu thirc nay, ta co thé dinh ra chinh s’éch du trir thém mot don vi hang hoa néu
xac suat ban dugc cao hon hodc bang xac suat xdy ra khong ban dugc don vi hang hoa
du trir do.

Vidu 7.5: Mot nguoi ban 1¢ loai hang tuoi song dé bi hu hong (néu dé qua 1 ngay thi
khong thé ti€u thu dugc) hang hoa nay mua vao voi gia 30.000 dong/kg va dang ban ra
voi gia 60.000 dong/kg, néu khong tiéu thu dugc trong ngay thi s€ thiét hai (du da tan
dung) 1a 10.000 dong/kg. Xac suat vé nhu cau hang ngay nhu sau:
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Nhu cau (kg/ngay) 14 15 16 17 18 19 20

Xac suat 0,03 | 0,07 | 0,20 0,30 | 0,20 | 0,15 | 0,05

Hay xac dinh muc dy trir bao nhiéu dé c6 hiéu qua?
Bai gidi
DPau tién, ta xac dinh xac suat xuat hién nhu cau p, di€u kién dé chap nhan muc dy trir 1a:

7, 10000
L,+T, 30.000+10.000

P> =0,25

Can ctr vao xac suat vé nhu cau da cho, ta co6 thé xac dinh dugc xac suat p nhu sau:

Mtrc du triv 14 15 16 17 18 19 20

XS xuét hiénnhucau | 0,03 | 0,07 | 0,20 | 0,30 | 0,20 | 0,15 | 0,05

XS ban dugc 1,00 | 0,97 | 0,90 | 0,70 | 0,40 | 0,20 | 0,05

So sanh p v&i két qua | >0,25 | >0,25 | >0,25 | >0,25 | >0,25 | <0,25 | <0,25

Theo két qua tinh toan duoc trong bang, muc dy trir c6 hi€u qua 1a 18 kg/ngay.

Vidy 7.6: Anh A ¢6 mot ki- 6t ban bao, trong thoi gian qua s6 luong cac loai nhat bao
ctia ki-6t anh ludn bj thira (ban khong hét) nén anh huéng dén viéc kinh doanh. Anh xac
dinh lugng nhat bao cua ki- 6t minh ban ra hang ngdy ¢ muc thap nhét 14 1.000 td va ban
dugc nhleu nhat 12 1.600 to. Gia bao mua vao 1a 1.000 dong/td va ban ra véi gian 1. 500
dong/to, néu ban khong duoc to nhat bao d6 thi s& bi thiét hai 300 dong/td (ban gidy
vun). Hiy xac dinh mirc dit hang 1a bao nhiéu to dé ban hét va dat loi nhun cao nhan.

Bai giai
— Pau tién, ta xac dinh xac suat xuat hién nhu cau p, trong di€u ki¢n hoat dong cua ki-
Ot ban bao la:

T, 300

p > = = 0,3 75
L, +T, 500+300

— Muc tiéu thu thap nhat ciia ki—6t 1a 1.000 to, tirc 1a mutrc chic chan ban hét, tuong
ung voi xac suat xay ra la 1,0. Vi di€u kién xac suat p > 0,375 mai tiéu thy hét bao, do do
kha nang tiéu thu nhat bao cua ki—6t nay la:

Luigng ddt hang = Miic tiéu thu thdp nhdt + (Phqm Vi tiéu thu x xdc sudt tiéu thu hét hc'mg')

Nhu vay s6 luong nhat bao cta ki—6t can dit hang ngay la:

Q=1.000 +[( 1.600-1.000)x(1,0-0,375)] = 1.375 to
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Co6 thé hinh dung luong dit hang qua so d6 sau:

Mirc du trit 1.000 ? 1.600
XS xuét hién nhu cau Loy 20375 — | 0h.
Pham vi ban hét hang Bdn khéng hét hang

IV. CAU HOI & BAI TAP CUOI CHUONG
IV.1.Céu héi.
1. Trinh bay va giai thich cic quan diém giai quyét van dé ton kho?
2. Phan tich cac khuynh hudng chi phi?
3. Chi ra kha nang c6 dugc mgt hé théng tdn kho tdi wu?
4. Néu y nghia va han ché cua gia thiét trong mé hinh EOQ, POQ?

IV.2. Bai tap co6 loi giai:
Bai 1:
Cong ty E.V chuyén mua ban may tinh tay ‘cé nhan. Mdi lan dit hang cong ty ‘tén chi
phi la 4.500.000 dong/don hang. Chi phi ton trir hang nam la 1.700.000 dong/san

pham/nim. Cac nha quan tri hang ton kho cua cong ty udc lugng nhu cau hang nam la
1.200 san pham. Xéc dinh luong dit hang toi vu dé dat tong chi phi ton trir 13 tdi thiéu.

Loi giai
— Theo thong tin d& bai ta c6:
D = 1.200 san pham; S = 4.500.000 dong; H = 1.700.000 dong

— Trudc tién ta xac dinh lugng dat hang t61 uu cho mdi lan dit.

=797 san phd?m

0- \/21) S \/2* 1.200* 4.500.000
1.700.000

— Tiép theo ta tinh tong chi phi thuc hién la:
D
TC=C, +C, :§S+%H

= —]7;070 4.500.000 + —7927 1.700.000 = 135.499.100 déng
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Bai 2:
Mot nha san xudt nhan dugc bang bao gia vé chi tiét X cua nha cung ting nhu sau:
Luong dat mua 1-199 200-599 trén 600
Pon gi4 (dong) 65.000 59.000 56.000

Biét muc sir dung trung binh ctia chi tiét X hang nam 1a 700 chi tiét, chi phi ton trir 1
14.000 dong/chi tiét/nam va moi lan dat hang nha san xuat ton mot khoan chi phi 1a
275.000 dong. Hoi nha san xuat nén phai dat hang la bao nhiéu dé dugc hudng lg1 ich
nhi€u nhat theo bang chiét khau trén.

Loi gidi

¢ Trudc tién, xac dinh lugng dat hang tdi wu theo mo hinh EOQ

= 165,83 chi tiét

0= \/Z.D.S ~ \/2* 700* 275.000
H 14.000
Nhu vay luong dit hang ndm trong mirc chiét khau 1, nén ta xac dinh tong chi phi ing
véi trudong hop nay la:

TC=C,, +C, +C, :23+%H+D'g
= 1672?93 275.000 + 29233 14,000 + 700 * 65.000 = 47.821.000 déng

K& dén ta tinh chi phi ung v&i kich thudc don hang theo mirc gia thir 2 14
1C, = %275. 000 + ?14.000 +700* 59.000 = 43.662.500 dong
+ Cudi cung ta tinh chi phi tmg v&i murc khau trir thi 3 1a:
1C,; = %275.000 +ﬂ2014.000 +700%* 56.000 = 43.720.830 dong
_ Tanhan théy tépg chi phi khi dat hang theo mirc Q = 200 chi tiét thi tong chi phi cua
ton kho s€ thap nhat. Vay ta chon mtrc nay dé dat hang.

Bai 3:

Khach san Sao dém c6 chu truong cung cap cho khach hang ciia ho cac hop xa bong
tam mdi khi khach thué phong. Luong str dung hang nim cua loai xa bong tim nay 1a
2.000 hop. Mbi lan dit hang, khach san phai chiu khoan chi phi 1 10.000 dong, bat ké sb
luong dit hang mdi 1an 1a bao nhiéu. Cé khoang 5% lwong xa bong bi that thoat va hu
hong mdi nam do nhimng diéu kién khac nhau, thém vao d6 khach san con chi khoan 15%
don gia cho viéc ton trit. Hay xac dinh luong xa bong t6i wu cho mdi lan dit hang, néu
biét don gia mdi hop xa bong 1a 5.000 dong.

Loi gidi
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* Trudce tién, ta xac dinh chi phi tén trit bao gdm ca khoan ton that trong thoi gian du
trit. Do d6 chi phi ton trir phat sinh la:

H = 5.000(5%+15%) = 1.000dong/hop/nim

* Luong dat hang t6i wu cho mdi lan dat la:

* *
Q:\/Z.D.S :\/2 2.000* 10.000 _ 200 hop

H 1.000

* Tinh tong chi phi cho hang tén kho phat sinh hang nim:

c=C,+C,+C, =BS+%I.g+D.g

% 10.000 +@20/x5 000+ 2.000x5.000 = 10.200.000 déng

Bai 4:

Mot cong ty chuyén san xuit chudng ga .cong nghi€p cho cac nha chan nuéi ga trén
toan quoc. Nhu cau hang nam cua loai chuong ga de la 100.000 chuong Tuy cling san
xudt cac chi tiét gibng nhau nhung khi chuyen d6i loat san xuat tir kiéu chudng g thit
sang kiéu chudng ga dé hoic nguoc lai thi t6n khoan chi phi 1a 100. 000 ddng. Chi phi san
Xudt (gia thanh san pham) moi chuong ga 1a 40.000 dong, chi phi ton trir 1a 25% chi phi
san xuit cho mdi chudng/nim. Neu muc cung cap cua cong ty hién tai la 1.000

chudng/ngay thi kich thudc 16 san xuét t6i wu 1a bao nhiéu, biét s6 ngay 1am viéc trong
nam cua cong ty l1a 250 ngay.

Loi gidi

+ Theo thong tin dé bai ta co gia tri clia cac chi tiéu:

Chi phi ton trit H = 40.000*25% = 10.000 déng/nam
Chi phi dat hang S = 100.000 dong/don hang
Nhu ciu hang nim = 100.000 chudng/nam

Nhu cu hang ngay d=100. 000°hug/> 5(neY — 40)() chuong/ngdy
Mt san xuit hang ngay p = 1.000 chudng/ngay

+ Duya trén céc chi tiéu, ta xac dinh kich thtrc 16 hang t6i vu cho mdi loat san xuat.

* * *
Q:\/ 2.D.S.p :\/2 100.000* 100.000 1.000:].825’7%]_8260]”5@

H(p-d) 10.000(1.000—400)
+ Tinh tong chi phi cho lugng hang ton kho phat sinh hang niam.

TC=C, +C, +C, =25+wl.g+D.g
P

_ ]00'000x]00.000+]'826(]'000_400)

1.826 2x1.000

25%x40.000+100.000x40.000 ~ 4.010.954.450 dong
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Bai 5:
Mot nha cung ung khoai tady goi bang chao hang cho nha hang Binh Minh nhu sau:

Luong dat mua (kg) 1-299 300-499 trén 500

Pon gia (dong/kg) 2.000 1.500 1.000

Nhu cau hién tai ctia nha hang trén 1 5 tan/nam va dugc dit hang mdi tuan 1a 100kg
(nha hang md cira 50 tuan/ndm). Chi phi dat hang (chu yéu 1 cudc dién thoai) 13 2.500
ddng cho mdi lan dat hang, khong phu thudc lwong hang dit 1a bao nhiéu. Chi phi ton trit
udc lugng 1a 20% gid mua khoai tay.

Hoi nguoi ta nén dat hang 1a bao nhiéu dé tdi thiéu héa chi phi ton kho (gia sir khoai
tay khong anh huong trong thoi gian ton trit).

Loi giai
* Budc 1, ta xac dinh luong hang t6i uu Gng véi timg mirc gia:

k k
Qj:\/Z.D.S :\/2 5.000 2.500:250kg

lg 20%* 2.000

. [2.D. 2%5.000% 2. . D. *5.000% 2.
0 - S:\/ 5.000 500:289/@; 0 - 2DS=\/2 5.000 2500z354kg
lg 20%* 1.500 lg 20%* 1.000

* Buéc 2, ta diéu chinh Q* cho phu hop véi gia & tirng mirc khau trur:
0, =250kg laphuhop; Q) ~ 289 kg phdi ndng lén t6i thiéu 1a 300 kg ;

Q; ~ 354 kg phdi nang lén t6i thiéu la 500 kg

+ Budc 3, ta tinh tong chi phi ¢ timg mirc khau trir.

c=Ccy,+C,+C,, =§S+%I.g+D.g

5.000 250

7C, = WZJOO +72‘000 *20%+ 5.000* 2.000 = 10.100.000 déng
1C, = %2.50()+%1.500* 20%+ 5.000%* 1.500 = 7.586.700 dong
1C, = %2.500+¥].OOO* 20% + 5.000* 1.000 = 5.075.000 dong

Sau khi so sanh ‘t(x)ng chi phi ¢ 3 mirc lghéu trir, chuing ta chon phuong an dat hang 1a
500 kg cho mdi l1an dit hang, khi d6 tong chi phi s& thap nhat va bang 5.075.000
dong/nam.

187



Chuwong 6: Hoach dinh téong hop

IV.3. Bai tap tu giai:
Bai 6:

Mot si€u thi ¢6 nhu cau hang nam V’é san pham A 13 40.000 san pham. Chi phi dat hang
1a 250.000 dong/don hang, khong ké s6 lugng dat hang 1a bao nhi€u; chi phi ton trir la 20%
don gia san pham. San pham A dugc cung cap vai gia 100.000 dong/san pham. Hoi nguoi
ta dit hang mdi 1an 1a bao nhiéu san pham dé t6i thiéu hoa tong chi phi ton kho?

Gia su thoi gian dé thyc hién don hang 1a 2 ngay, thot gian lam viéc trong nam la 250
ngay. Xac dinh diém dat hang lai cua san pham trén?

Bai 7:

Mot cong ty c6 nhu cau san xuat vé san pham C hang nim 13 5.000 san pham. Pon gia
ctia san phdm nay 1a 100.000 ddng/san pham va chi phi ton trir 13 20% don gia cua no.
Chi phi chuyén dbi san xuét 1a 200.000 dong cho mdi lan chuyén do6i 16 san xuat. Mirc
san xudt hién tai 1a 20.000 san phém/ném. Hoi, nén san xuét theo 16 ¢& nao dé tbi thiéu
hoéa chi phi (mdi nam 1am viéc 250 ngay).

Bai 8:
Nha cung cap dau hoa X goi dén cong ty Lira D6 chuyén kinh doanh dau hoa bang gia
chiét khau nhu sau:

Luong dat mua (thung) 1-999 1.000-2.999 | trén 3.000

Pon gi4 (1.000 dong/thing) 200 180 175

Néu chi phi ton trir 1a 25% don gia va phai tén 1 triéu déng cho mdi lan dat hang,
khong ké s6 lugng dat hang mdi lan 1a bao nhiéu. Theo ban, cong ty nén dit hiang mdi lan
bao nhiéu thung dé hudng loi ich do murc chiét khau trén, néu biét nhu cdu hang nam 1a
10.000 thung.

Bai 9:
Cong ty G san xuét phan, mot loai nguyén liéu tho can duoc sir dung v6i sb luong 16n
cho san xudt ¢ nam t6i theo dy bao la 2,5 triéu tan. Néu gia cia nguyén liéu nay 1a 1,225

tricu dong/tar} chi phi ton trir 13 1a 35% chi phi don vi nguyén liéu va chi phi dat hang la
15,95 triéu dong/don hang. Yéu cau:

a. Cong ty nén mua véi sd lwong nao? Chi phi ton kho hang nim 1a bao nhiéu?

b. Thoi gian cach quang giita 2 1an dat hang? néu biét cong ty 1am viéc 300 ngay trong nam.
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Bai 10:

Mirc san xuét ciia day chuyén lap rap thanh phén} la 800 dia CD/ngay. Sau khi lap rap
xong, cac dia nay di thang vao kho thanh pham. Biét nhu cau cua khach hang trung binh
1a 400 dia CD/ngay va khoang 50.000 dia CD/ndm, néu viéc van hanh day chuyén lap rap
ton 5 triéu dong va chi phi cho viéc ton trir 1a 10.000d6ng/dia CD/nam.

a) Nén san xuat dia CD theo 16 16n ¢& bao nhiéu & day chuyén lap rap thanh pham?

b) Tinh tong chi phi & mic san xuat tdi vu?

Bai 11:
Mot cong ty tinh ché déuqmua‘l dau tho theo hop ddng cung cap dai han voi gia 225.000
dong/thung. Viéc van chuyén dau thé dén nha may duoc thuc hi¢n voi so Tugng 10.000
thung/ngay, nha may chi st dung ¢ mirc 5.000 thung/ngay va dinh mua 500.000 thung

dau thé vao nam t&i. Néu chi phi cho viéc ton trit hang 1a 25% don gia mua/nim va chi
phi dat hang cho mot don hang 1a 75 triéu dong.

Tinh luong hang ti wu cho don hang va tong chi phi don hang nay 1a bao nhiéu?

Bai 12:

Mot nha budn si cung cép vat liéu xay dung ban cac loai cira nhom. Loai ctra thong
dung hién nay dugc udc luong cd nhu cau & nam téi 1a 50.000 ctra. Chi phi dat va nhan
hang cho mot don hang 1a 2 tri¢u dong, chi phi cho viéc ton trit 1a 30% don gid mua. Nha
cung cap dua ra bang gia chiét khau loai ctra nay nhu sau:

Luong dat mua (san pham) 1-999 1.000-1.999 | trén 2.000

Pon gi4 (d6ng/san pham) 450.000 390.000 350.000

a. Tinh luong hang t6i wu va tong chi phi 12 bao nhiéu ?

b. Thoi gian cach quang giira 2 1an dit hang, néu biét thoi gian lam viée trong nim 1a
300 ngay.

Bai 13:

Nhu ciu hang nam vé loai san phdm A 1a 150.000 san pham, chi phi dat hang cho m01
don hang la 1 triéu dong, chi phi cho viéc ton trit hang nam 13 15% don gid, mirc san xuat
san pham A 13 600 san phim/ngdy va mac tiéu thu 1a 300 san phdm/ngay. Néu don vi
nhan hang tir 1-5.999 san pham/don hang thi ban gia 150.000 ddng/san pham, néu nhan
tir 6.000-9.999 san pham thi ban vé&i gia 130.000 déng/ san pham, néu nhan trén 10.000
san pham thi ban voi gia 100.000 dong/ san pham . Xac dinh lwong dit hang t6i wu va
tinh tong chi phi 14 bao nhiéu.
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Bai 14:
Mot cong ty c6 nhu cau vé san pham A 13 10.000 san pham. Cong ty phai dat hang tir
nha cung cap voi chi phi dat hang 1a 1,0 triéu dong/lan, chi phi cho viéc luu trit hang hoa
la 120 dong/thang.

a. Tinh luong dat hang t6i wu va tong chi phi ton trir phat sinh hang nam.

b. Néu nhu cau giam 20% thi lugng dat hang va tong chi phi thay d6i nhu thé nao.

c. Néu chi phi ton trit giam 15% thi luong dat hang va tong chi phi thay d6i nhu thé nao.
d. Néu chi phi dit hang giam 15% thi luong dt hang va tong chi phi thay doi nhu thé nao.

Bai 15:
Nhu cau vé mot loai san pham cia cong ty C hang nam la 42.000 san pham. Chi phi
dat hang 1a 2,5 triéu dong/do*n hang, chi phi ton trit cho mot san pham mdi thang mat 2%
gia mua hang hoa, biét gia mua mdi san pham 1a 30.000 dong/san pham. Thoi gian dat

hang mat trung binh 12 ngay, thoi gian lam viéc mdi nim 13 300 ngay. Hién tai cong ty
dang dat hang v&i s6 lugng 1a 8.000 san pham/don hang.

a. Tinh tong chi phi ton kho theo chinh sach cong ty dang 4p dung 14 bao nhiéu.

b. Hay xac dinh luong dat hang t6i uu va tong chi phi ton kho phat sinh hang nam la
bao nhiéu.

c. Xac dinh diém dat hang lai va thoi gian cach quéang giita 2 1an dit hang.
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CHUONG 8: HOACH PINH NHU CAU VAT LIEU

Hoach dinh nhu cau vat liéu bat dau v6i nguyén tic chinh yéu 13 tat ca cac vat liéu ton
kho déu c6 nhu cau phu thudc nhau, ké cac vat liéu tho va vat liéu da hoan tat tung phan
trong kho ban thanh pham. Nhu cau cta cac vt lidu ndy phu thudc vao sé san pham duoc
san xudt ra trong ky. Tuy khong du bao tig loai vét liéu nhung ching ta c6 thé biét
dugc luong can thiét timg loai vat liéu nay thong qua sd lugng san pham can thiét trong
ky san xuat.

I. MUC TIEU CUA HOACH PINH NHU CAU VAT LIEU:
Cac nha quan tri tdc nghi¢p chép nhén hoach dinh nhu cau vt liéu dé:
- Cai thién sy phuc vu khach hang.
- Giam dau tu cho ton kho.
- Cai thién sy hiru hiéu cho viéc diéu hanh nha may.

Cai thién sy phuc vu khach hang khong chi 1a c6 du lugng hang trong tay khi nhan céac
don hang cta khach hang ma con phai cung cap sy théa man vé dich vu cho khach hang,
dam bao dung thoi diém va co thé rat ngan thoi gian giao hang. Hoach dinh nhu cau vét
liéu khong don thudn cung cip thong tin quan tri dé lam cho cac hop dong phan ph01
dugc thuc hién ma con duge dua vao hé théng kiém soat vat tu dé huéng dan san xuat.
Vi vdy, ngay giao hang da ky két tré' thanh muc tiéu cua t6 chirc va kha ning giir ding
hop ddng phan phdi duogc cai thién.

Khi hé théng luong dat hang va diém dat hang ¢ dinh duoc st dung thi Iugng hang
trong kho dugc luu lai cho dén khi vat liéu duoc dua vao lich trinh san xuét, khoang thoi
gian nay co thé kéo dai. Do do, trong hoach dinh nhu cau vat liéu, don hang dugc tinh
toan thoi gian dén sao cho vira ding luc vat liéu can dén dugc dua vao lich trinh san xuét
chinh. Nhu vay, thoi gian ¢6 muc ton kho cao s& ngan va thoi gian c6 mirc ton kho thap
s& dai, diéu nay s& 1am giam murc ton kho trung binh.

Hoach dinh nhu cau vat liéu k1em soat t6t hon vé sb luong va thoi gian phan ph01 vat
lidu tho, cac bd phan, cac chi tiét...dung loai va ding luc cho hoat dong san xudt. Thém
vao d6, dong vat liéu co thé duoc lam cham lai, hodc nhanh hon dé dap tng véi nhiing
thay doi trong lich trinh san XUAt. Nhiing kiém soét nay cua hoach dinh nhu cau vt liéu
s& 1am giam lao dong, vat liéu va nhitng bién phi khac nhu:

- Lam giam su thiéu hyt ton kho va phan phoi cham tré vat liéu trong khi san xuat
nhi¢u hon ma khong can tang luong cong nhan va may moc.

- Giam sy hong hoc, loai bé dugc cac chi tiét va san pham do viéc st dung khong
dang vat liéu.

- Gia tang nang luc san xuat cia cac by phan do vi¢c giam thoi gian chét, ting hi¢u
qua cua sy dich chuyén vat li¢u.
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II. CAC THANH PHAN CUA HOACH PINH NHU CAU VAT LIEU.

Bang 8-1: Hoach dinh nhu cdu vt liéu giiip chiing ta nhiw thé ndo ?

o MRP V61 MRP | vgi MRP
Chi tiéu ) o .
truéc | hiénhanh | tuong lai
Vong quay ton kho hang nam' 3,2 4,3 5,3
Gitlr dung 1061 htra giao hang 61% 76% 88%
Cac don hang bi gian doan do thiéu vat | 32% 19% 9%
ligu
S6 lugng nhan vién don doc can thiét 10 6 5
Thoi gian thyc hién don hang 71 ngay | 59 ngay 44 ngay
L. Chuong trinh may tinh | N
« Pau vao ) e Pau ra .
Cén don hang Cac dir liéu vé
L g hoat dong ton kh
Dy béo v€ s6 chi oat dong fon K1o
tiét cung cap roi
' |
Dit liéu vé trin Céc thay q& vé don
trang ton kho HE THONG hang ké hoach
. HOACH . .
PINH NHU Lich th}.lff: hién don
/' CAU VAT ang
, LIEU
Lich san xuat
chinh Bio céo ké hoach
Bao cao thuc hién
Dit ligu vé chu tric Cac bao 4o dac
san pham biét

So do 8-1: mé ta hoat dong cua hé théng hoach dinh nhu cau vit liéu.

Lich trinh san xuét chinh chi phéi toan bd hé théng hoach dinh nhu cau vét liéu. Cac
dir liéu vé tinh trang ton kho, cac don hang dat mua vat li¢u cung cap thong tin bo sung

' Vong quay hang ton kho = Doanh sé ban/gid tri ton kho binh qudn
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vé san pham trong lich trinh san xuét chinh, gitp cho chwong trinh may vi tinh xac 1ap
cac yéu to dau ra. Két qua hoat dong ton kho duoc cap nhat hoa nham duy tri cac thong
tin ton kho hién hanh. C4c lich trinh dit hang va nhiing thay d6i néu c6 1a dau ra so cap
ctia hoach dinh nhu cau vét liéu. Hoach dinh, thuc hién va nhan bdo céo cling dugc tao ra
theo nhu cdu cua cong tac quan tri.

1. Lich trinh san xuét chinh.

Viéc thiét 1ap lich trinh san xuat chinh bat dau bang su klem _nghiém tinh kha thi cua
hoach dinh nhu cau vat liéu va hoach dinh nang luc san xuat Piéu niy quan trong va can
thiét vi lich trinh san xuét chinh van van hanh ma khéng can biét hoach dinh nhu cau vat
liéu va hoach dinh ning luc san xudt c6i kha thi hay khong. Trong trudng hop co tré
ngai, vi du nhu khong c6 sin vat liéu ton kho hay khong du thoi gian thyuc hién don hang
thi lich trinh san xuét chinh phai dugc diéu chinh lai.

2. Cac héa don vat liéu.

Do 1a danh sach vat liu voi sO Iwong can thiét dé san xuit mot don vi san pham. Diéu
nay c6 nghia la mdi san pham phai c6 mdt hoa don vat liéu (d61 khi con duge goi la cau
tric san pham) trong d6 ghi rd sd lugng vat liéu trong mdi san pham va ciu tric cua san
pham d6 (linh kién, bd phan va mdi quan hé cia chung).

Cac hoa don vat li¢u (hay cau tric san pham ) dugc cap nhat hang ngay va dugc duyét
lai khi san pham ‘thiét ke lai. Sy chinh xac ctia hoa don vat liéu 1a bat budc khi 4p dung
hoach dinh nhu cau vat li¢u .

3. Dir liéu trinh trang ton kho.

La nhiing tap tin, bao cdo ghi déy du vé mdi vat liéu duoc luu trix trong kho, khong
phu thudc vao vat liéu d6 duoc dung cho mét hay nhiéu san phém ma muc dj su dung
trong mdi san pham cao hay thap. Mdi tap tin phai ghi ddy du mi vat liéu, mirc dang c6
trong kho, dang dit mua va nhimg don hang cta khach co lién quan dén vat liéu d6. Cac
dir liéu duoc cap nhat mdi ngdy vao may vi tinh thé hién cac hoat dong tdn kho nhu: nhap
kho, xuét kho, vat liéu hu hong, ké hoach dit hang, nhuong lai....va cic théng tin khac co
lién quan nhu kich thuée 16 hang, thoi gian nhép kho, don hang, murc t6n kho an toan, ty
1€ hu hong cho phép...Cac dir lidu nay phai day du va chinh xac dam bao cho viéc 1ap lich
trinh san xudt .

4. Chwong trinh may tinh hoach dinh nhu ciu vt li¢u.
Chuong trinh nay van hanh nhu sau :
- Trudc tién xéac dinh s6 lurong thanh phdm can trong mdi thoi ky.

- Xac dinh $6 lugng cac chi tiét, bo phém khong cé trong lich trinh san xuét chinh
nhung do khach hang dat nhu 1a thanh pham.

- Dua trén cac hoa don vat liéu dé xac dinh téng nhu cau vat liéu trong thoi ky.
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- Dya vao cac dir li¢u tinh trang tdn kho dé xac dinh nhu cau rong. Néu nhu cau néy 16n
hon 0 phai dat hang lai.

- Pbi chiéu cac don hang thoi ky trude dé xac dinh thoi gian can thiét cho mdi budc
trong qui trinh san xuat va thoi gian nhan hang ctia ngudi cung ung.

5. Pau ra cia hoach dinh nhu cau vat li¢u.

Pau ra ctia hoach dinh nhu cau vat liéu cung cap lich trinh céc loai vét liéu cho tuwong
lai mot cach ning dong. C6 2 loai dau ra so cip :

- Lich trinh ké hoach dat hang : c6 thé dung cho truong hop mua cua nguoi cung cap
hay dat mot bo phén khac trong cong ty san xuat, thé hién sb lwong ciia mdi loai vat liéu
duoc dit hang trong mdi thoi ky.

- Thay d6i ké hoach dit hang: nham bd sung cic don hang c6 truéc nhu thay d6i, hay
bd, hen lai...

Pau ra thir cip cung cip cac thong tin sau:
- C4c bao cao dic biét: sai sot, don hang tré, hu hong qua dinh muc...

- Cac bao cao thyc hién: cho thdy hé théng dang hoat d(f)ng,thé nao, vi du nhu cac bao
cao v€ vong quay ton kho, ty 1¢ gilt dung 161 htra giao hang, bién c6 vé hét hang ton kho.

- Bdo cdo hoach dinh: dung cho nhimg hoat dong hoach dinh ton kho trong twong lai
nhu: du bao ton kho, nhitng 16i hira mua hang, nhu cau ngudn lyc va hoach dinh nhu cau
vat liéu dai han.

Vi du 8-1: Vi cac sb liéu vé ciu t}'l’lc, tdn kho, nhu ciu cua san phém (ma sb #377)
sau day, nguoi ta tinh duogc lich san xuat (hoac dat hang) nhu sau :
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 CAu trac san pham #377.

Cép
0 1 2 S6 lugng
#377 1
M 1
A 10
3
C 1
F 1
A 40
D 3
B 3
H 1
#377
Y Y
M 1] (]
v v
[Ao] [Bs| [Ci] [Ag] [Ds] [Bs]
* B4o c4o tinh trang ton kho.
Th | Nhan theo Chi tiét
ol A an IS
N . : tién do cung cap roi
i Dang Ton Dfl Kich gla , ‘ , ‘
Ma | khoan | phan | oo el 0|85 | Tud| S§ | Tud
CO \ b/\ 9
toan 0 san | yong n luong | n
xua
t
#37 500 300 LFL 1
7
M 200 0 LFL 1
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F | 300 0 LFL | 1

H ............ o0 200 1000 | 1.000+2 | 2

""""""" A 30.000 | 5.000 | 15.000 | 50.000+ | 2 | 50.000
B 5.000 | 0 2.500 | 10.000+ | 1

_____________ C o0 500 800 | 1.000+ | 2 | 1.000 1.000
D | 3.000 0 | 2.000 |10.000+| 2 | 10.000

+ Thoi gian can thiét dé ché tao hoan thanh mot san pham.

A

B M
C

A #377
B F

D

H
4 3 2 1

* Nhu cau san pham #377 :

- Tuan 1& thtt 4 : 1000

- Tun 18 thr 8 : 2000

Can cu vao cac thong tin trén ta co lich trinh san xuat tirng loai chi tiét nhu sau

Tuan
Ma
1 2 3 4 5 6 7 8
#377 800 2.000
M 600 2.000
F 500 2.000

? Kich thiée 16 hang 1.000+ nghia la: néu nhu cau nho hon hodc bang 1.000 thi hegng dit hang phdi la 1.000. Néu
nhu cau lon hon 1.000 thi lvong dat hang la nhu cau thuc te
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1.000 1.500

66.000

10.000 10.000

1.000 1.900

o a w|>» | =

6. Kich thuéc 16 hang trong hoach dinh nhu ciu vat liéu.

Trong hoach dinh nhu cau vat liéu, khi ¢6 nhu cau thuc té mot vat liéu, quyét dinh dat
hang bao nhiéu cho vt liéu d6 phai duoc dua ra. Trong cc xi nghiép san xuét theo don
hang (product-to-order) thi kich thudc 16 hang chinh 1a qui m6 don hang cua khach.
Trong cac xi nghiép san xuét dé tdn kho (Product-to-stock) kich thudc 16 hang can xac
dinh trudc tién. Cac nha quan tri tic nghiép thuong thich dat hang va sdn xudt 16 I6n Vi :

- Giam chi phi chuyén d6i may méc.

- Giam chi phi dat hang.

- Chi phi c6 thé giam do gid mua ciing nhu chi phi van chuyén ha.

Trong khi d6, cac nha quan tri nay cling mudn sdn xudt véi 16 nho vi :

- Mire ton kho trung binh thap va chi phi ton kho hang nim giam.

- Giam rui ro do khong st dung dén khi thiét ké san pham thay doi.

- Giam ban thanh pham t6n kho va don hang ctia khach c6 thé duogc thyuc hién nhanh hon.

Céac nha quan trj khong c6 du tién loi ca véi 16 nho 14n 16 16n, ho phai thiét 1ap mot co
16 can bang, khong qua 16n cting khong qua nho vi du EOQ (luong hang kinh té). Tuy
nhién trong thyc té nhu cau cta vat lidu 1a nhu cau nhiéu cyc, ching thay doi thuong
xuyén trong thoi ky ngan va phuong phap kich thude 16 hang ¢ chi phi thap nhét phu
thugc vao cac dur liéu ve chi phi va nhu cau. Nhimg phwong phap thuong duoc su dung 1a
EOQ, theo ting 16 (lot-for-lot), thoi gian giita 2 1an dit hang, sy can bang bo phan - thoi
ky, tong chi phi thip nhat, chi phi don vi thap nhat... Thyc nghiém 1a 16i khuyén nén lam
truée khi chon mot phuwong phap cho mot hé théng san xuét riéng biét.

Vi du 8-2: Nhu ciu thyuc té (rong) cua 1 vat liéu trong mot lich trinh hoach dinh nhu
cau vat liéu nhu sau :

Tuan 18 1 2 3 4 5 6 7 8

Nhu ciu thuc té | 300 | 500 | 1.000 | 600 | 300 | 300 | 300 | 1.500

Nhu cau hang nim cho san pham nay udc tinh khoang 30.000 don vi trong 50 tuan
1am viéc/ndm va trung binh 600 don vi/tuan. Chi phi chuyén d6i may moéc thiét bj khi bat
dau thuc hién 16 san xuét 1a 500USD. Khi mot san pham phai chuyén t6n kho tir tuan 18
nay sang tuan 1& sau phai chiu chi phi 0,50USD/don vi.
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Xac dinh phuong phap nao trong nhimg phuong phap dudi day co chi phi t6n kho va
chi phi chuyén doi (hay dat hang) thap nhat cho lich trinh 8§ tuéan 1€ :

a. Theo 16 (lot-for-lot)

; b. EOQ

c. Luong dat hang thoi ky thich hop. ; d. Can ddi giira cac thoi ky.

Giai phap:

Tinh tong chi phi ton kho va dat hang qua lich trinh 8 tuan 18 bang phuong phap lot-
for-lot (16 san xuat = nhu cau thyc te trong moi thoi ky)

Tuan Chi phi
Chi tidu N 3 2
1l 2] 3 |a|s 6|78 |0 hDéﬁtg Tong
Nhu cau thye té | 300 | 500 | 1.000 | 600 | 300 | 300 [300| 1.500
Toén kho dauky | 0 | 0 0 0|0 |0([0] O
L6 san xuat 300 [ 500 | 1.000 | 600 | 300 | 300 [300| 1.500 | 0O | 4.000 | 4.000
Tén kho cubiky| 0 | 0 0 0ol0|0/[0] O
Chi phi dat hang = S6 don hang x 500USD = 8 x 500 = 4000 USD
b.Theo phuong phap EOQ.
Dau tién tinh EOQ theo cong thirc sau:
0 :\/ZDS :\/2x30.000x500 « 1.095 don Vi,
H 0,5x50
Tuan Chi phi
chities 12 3 | 4 |56 7 | 8 Eﬁg hfzztg Tong
Nhu ciu thyc t& | 300 | 500 | 1.000 | 600 | 300 | 300 | 300 | 1500
Tén kho dau ky 0 |795] 295 | 390 | 885|585 | 285 | 1.080
L6 san xuét 1.095 1.095 | 1.095 1.095 | 1.095 | 2.495 | 2.500 | 4.995
Tonkho cubiky | 795 |295| 390 | 885 | 585|285 |1.080| 675

Chi phi ton kho = Téng ton kho cubi ky x 0.50USD = 4990 x 0.50 = 2495USD
Chi phi dit hang = S6 don hang x 500USD = 5 x 500 = 2500 USD
c. Luong dat hang thoi ky thich hgp (nhu cau thyc té trong cac thoi ky do).

Trudc tién tinh thoi gian giita 2 1an dat hang (T).
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SO tudn Ié trong ndm 50 50
=S don hang trong nam D/ O 30,000/ 1.095.4 ~ ~wan/ donhang
Tuan Chi phi

chities 12 3 |45 6l| 7| 3 L‘l’g hgﬁtg Tong
Nhu cau thyc t& | 300 | 500 | 1.000 | 600 | 300 | 300 | 300 | 1.500
Téonkhodduky | 0 |500| 0 |600| O [300]| O |1.500
L6 san xudt 800 | - |1.600| - [600| - |1.800| - | 1.450 |2.000|3.450
Tén kho cubiky | 500 | 0 | 600 | 0 [300| 0 [1.500| O

Chi phi ton kho = Téng tdn kho cubi ky x 0,5 =2.900 x 0,5 = 1.450
Chi phi dit hang = S6 don hang x 500 =4 x 500 = 2.000
d. Phuong phap can ddi giira cac thoi ky.

La két hop giira cac thoi ky dé xac dinh s6 luong dat hang ma tai d6 ¢6 chi phi dat
hang va chi phi ton trit chénh I¢ch nhau it nhat.

Ky Luong | Chiphi | Chiphi | Tong
kéthop | dithang | dathang | ton trit | chi phi
1 300 500 0 500
1,2 800 500 250 750
1,2,3 1.800 500 | 1.250| 1.750
3 1.000 500 0 500
34| 1.600 500 300 800
345 1.900 500 600 | 1.100
6 300 500 0 0
6,7 600 500 150 650
6,78 | 2.100 500 | 1.800| 2.300
8| 1.500 500 0 500

Téng chi phi thuc hién theo phuong phap nay 1a: 3.000 USD
Theo cac s6 liéu trén, phuong phap thi tur ¢6 tong chi phi thyc hién it nhat.
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III. CAU HOI & BAI TAP CUOI CHUONG
IIL.1. Cau héi:
1. Hay néu cac yéu cau cua hoach dinh nhu cau vat liéu 1a gi?
2. Thé nao 13 cdu trac cta san pham?
3. Nhimng yéu t6 nao anh huéng dén nhu cau vat liéu?

4. Trong cac phuong phap xac dinh kich thude 16 hang: theo tung 16 (Lot-for-lot), theo
EOQ, thoi ky thich hop (Thoi gian gitra 2 lan dat hang), Can doi gitra cac thoi ky thi
phuong phap nao tot

I11.2. Bai tap co loi giai:
Bai 1:
Gia str c6 so dd cdu triic san phdm ma sé #10 nhu sau: (chu thich: ky hiéu A, B, C,... 1a

tén cac bd phan, cac chi tiét cia sdn pham; chi s0 kém theo 1a chi s6 can thiét cua 1 bd
phan ¢ cap cao hon ké do)

#10
£ i <
L i v 4

! i
[Ds| [Es | [F1] [Fo] [Hs] [Duf [Gs] [Es]

a. Hay tinh todn nhu cau vat liéu cho san phém #10, néu ching ta mudn san xuét san
pham d6 véi s6 lugng 300 san pham.

b. Néu ta biét lvong hang ton kho vé timg bd phan ctia san pham, biét dugc thoi gian
can thiét dé lap rap hodc cheé tao ting bd phan do6 nhu sau.

B6 phan 410/ A| B|C| D | E|F|G| H

Thoi gian SX 1 1 2 1 3 2 121 1

Td6n kho 50 | 20| 100 | 30 | 1.000 | 400 | 40 | 50 | 300

Hay lap bang hoach dinh nhu cau vat liu dé dam bao c6 du hang giao cho khach hang
vo1 sO lugng 1a 300 san pham.
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Loi giai
a. Xé4c dinh nhu cau vat liéu cho san phélm #10 vé6i sb lwong 300 san phém.

+ Ta chia so do cdu tric cua san pham ra 1a 3 cap: cap 0 1 san pham hoan chinh; cap 1
gom 3 bd phan A, B, C va cap 2 gom cac chi ti€t con lai nhu hinh vé dudi day.

\J

H=
—
S

Cép 0

y v Y
oz 00 (B0 (] () [ B [

¢ Duya vao so do cau tric cia san pham ta tinh dugc nhu cau can ti€ép nhan s lugng
cac bd phan, cac chi tiét dé ché tao dugc 300 san pham #10:

* S6 bd phan A can cho 300 san pham #1014 : 300 * 1 = 300
- S chi tiét D can cho 300 bd phan A1a  : 300 * 8 =3.200
- S chi tiét E cdn cho 300 bo phan Ala  : 300 * 3= 900
- S6 chi tiét F can cho 300 bo phan Ala  : 300 * 1= 300
* S6 bo phan B can cho 300 san pham #1014 : 300*2= 600
- S chi tiét F can cho 600 bo phan B1a  : 600 * 2 =1.200
- S6 chi tiét H can cho 600 bo phan B1a  : 600 * 3 =1.800
* S6 bd phan C can cho 300 san pham #1013 : 300 * 1 = 300
- S chi tiét D can cho 300 bo phan C1a  : 300*12 = 3.600
- S chi tiét G can cho 300 bo phan C1a  : 300 * 3= 900
- S6 chi tiét E cAn cho 300 bo phan Cla i : 300 * 3= 900
+ Tong hop nhu cau vat lidu can thiét cho 300 san pham #10 nhu sau:

Bophan | A | B | C | D E F G H

S6 lwong | 300 | 600 | 300 | 6.800 | 1.800 | 1.500 | 900 | 1.800

b. Néu blet thém thong tin Ve sd lugng cac hang muc (b phan hoac chi tiét cua san
pham) con ton kho va thdi gian can thiét dé san xudt cac hang muc d6 thi ta thyc hién cac
budc sau.
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* V& so d biéu dién thoi gian can thiét dé thuc hién duoc hoan tat 1 san phém mét bao
lau thoi gian (c6 thé trong cung mot khoang thoi gian cé nhiéu hang muc cung thuc hién).

D
B A
F #10
0 B
G
D C
E
5 4 3 2 1

Nhu vay, ké tir khi nguyén liéu dau tién di vao san xuét dén khi hoan tit mot san pham thi
mat 5 don vi thoi gian. Trong dé cac hang muc xay ra dong thoi dugc san xuat dong thoi.
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+ Dua vao biéu dd thoi gian, ta xac dinh duoc lich tiép nhan vat liéu tirng hang muc
theo bang tinh sau:

Han o Tho1i gian Thot gian
Muf Chi tiéu 0 1 2 3 4 51 sin o
Téng nhu cau 300
Ton kho sén ¢ 50
Nhu ciu thuc 250
Thoi diém hoan chinh 250 1
Thoi diém bat dau SX 230/
T6ng nhu cau 250
Ton kho sén ¢ 20
A | Nhu céu thuc 230
Thoi diém hoan chinh 230 1
Thoi diém bit dau SX 20
Tong nhu cau 500
Tdn kho sén co 100
B | Nhu ciu thuc 400
Thoi diém hoan chinh | 400 2
Thoi diém bat dau SX 400
Tong nhu cau 250
Ton kho sén ¢ 30
C | Nhu cau thuc 220
Thoi diém hoan chinh 220 1
Thoi diém bat dau SX 2t |
Tong nhu cau 4.480
Tdn kho sin c6 1.000
D | Nhu céu thuc 3.380
Thoi diém hoan chinh 3.380 3
Thoi diém bat dau SX 3.380
Téng nhu cau 1.350
Tdn kho sén co 400
E | Nhu cau thyc 950
Thoi diém hoan chinh 950 2
Thoi diém bat dAu SX o050 T |
T6ng nhu cau 800 230
Ton kho sén ¢ 100 0
F | Nhu cau thyc 700 230
Thoi diém hoan chinh — 7 230 2
Théi diém bt diu SX 700 ‘%'/Oﬂ/
Tong nhu cau 660
Ton kho sin co6 50
G | Nhu ciu thuc 610
Thoi diém hoan chinh 610 1
Thoi diém bét dau SX 610 |
Tong nhu cau 1.200
Ton kho sén ¢ 300
H | Nhu ciu thuc 900
Thoi diém hoan chinh 900 1
Thoi diém bat dau SX 900 “|

#10
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Bai 2:

Hay v€ so d6 cau triic cia san pham sau day.

2010

Ch p
0 1 2p 3 4| SO luomg
0001 1
1001 2
2001 3
3001 3
3002 6
2002 2
3004 5
4001 10
4002 7
3005 4
2003 1
3006 6
3007 12
4003 9
4004 8
3008 4
1002 1
2004 3
2005 5
3009 9
3010 1
4005 2
4006 3
4007 6
1003 2
2006 3
3011 3
3012 7
2007 4
3013 2
3014 4
4008 4
4009 2
1004 3
2008 5
2009 7
3015 6
3016 5
4010 4
4011 3
4012 8
2
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Giai
Dua vao su phan cap cau triuc cia san pham, ta thiét 1ap dugc so do cau trac cua san
pham nhu sau

1002, 1003, 1004;

A J

v
2002, ‘ 2003, ‘ ‘ 2004

20055 ‘ ‘ 20065 ‘ ‘ 2007 ‘ ‘ 20085

2009, ‘ ‘ 2010, \

‘ 30015 ‘ ‘ 3002 ‘ ‘ 30045 ‘ ‘ 30054 ‘ ‘ 30066 ‘ ‘300712‘ ‘ 30084 ‘ ‘ 3009 ‘ ‘ 3010, ‘ ‘ 3011 H 3012, ‘ ‘ 30134 ‘ ‘ 30144 H 30156 ‘ ‘ 30165 ‘

/

A

I e S S
4003 ‘ 40045 ‘ 4005, ‘ 4006, ‘ ‘ 4007, ‘ ‘ 4008, H 4009, ‘ ‘ 40104 ‘ ‘ 40115 ‘ ‘ 40124

Bai 3:

C6 so do cau truc cua san pham X dudi day:

Biét luong hang tén kho, muc t6n kho an toan va thoi gian can thiét dé ché tao ¢ timg
hang muc nhu bang s6 licu.

Hang muc X A B C D E F

T6n kho hién c6 50 | 180 | 450 | 870 | 420 | 600 | 1.000

Ton kho an toan 10 | 50 | 120 - |150 | - 400

Thoi gian ché tao 1 2 3 2 | 4 | 3 2

Hay xéc dinh lich tiép li¢u dé dam bao du hang giao cho khach hang, gia dinh s0
lugng can giao 1a 500 san pham.
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Loi gidi

* V& so do biéu dién thoi gian can thiét dé hoan thanh 1 san phim nhu sau.
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+ Dua vao biéu dd thoi gian, ta xac dinh duoc lich tiép nhan vat liéu tirng hang muc
theo bang tinh sau:

Hang
Muc

Chi tiéu

Thoi gian

3 4

Thoi gian|
san xuat

Tong nhu cau
Tdn kho sn co
Tdn kho an toan
Nhu ciu thuc
Tdiém hoan chinh
Tdiém bit dau SX

460 4

500
50
10

460

460

Tong nhu cau
Tdn kho sin ¢co
Tdn kho an toan
Nhu céu thuc
Tdiém hoan chinh
Tdiém bat ddu SX

1.250 4

1.380
180
50
1.250
1 1.250

Téng nhu cau
Tdn kho sén co
Tdn kho an toan
Nhu ciu thuc
Tdiém hoan chinh
Tdiém bat ddu SX

1.510

1.840
450
120

1.510

| 1.510

Toéng nhu cau
Tdn kho sn o
Tdn kho an toan
Nhu cau thuc
Tdiém hoan chinh
Tdiém bét diu SX

1.630

2.500
870

1.630
1.630

Tong nhu cau
Tdn kho sin c6
Tdn kho an toan
Nhu céu thuc
Tdiém hoan chinh
Tdiém bat ddu SX

3.480

3.750
420
150

3.480

| 3.480

Tong nhu cau
Tdn kho sén co
Tdn kho an toan
Nhu céu thuc
Tdiém hoan chinh
Tdiém bat ddu SX

3.930

4.530
600

3.930
| 3.930

Toéng nhu cau
Tdn kho sn ¢
Tdn kho an toan
Nhu ciu thuc
Tdiém hoan chinh
Tdiém bét diu SX

5.440

6.040
1.000
400
5.440
| 5.440
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Bai 4:
Mot san pham c6 nhu cau hang tuan trong thoi gian toi nhu sau:
Tuan | Nhu cau | Tuan | Nhu cau
1 500 5 750
2 350 6 500
3 450 7 300
4 700 8 250

_Gia st chi phi ton trlr 1a 100 dOng/san pham/tuan, chi phi dat hang la 100.000
dong/don hang. Nhu cau hang nam udc tinh 1a 25.000 san pham. Hay tinh tong chi phi
theo cac phuong phap xac dinh kich thudce 16 hang:

a. Lot-for-lot ; b. Theo EOQ

c. Luong dit hangt hoi ky thich hop. (Biét don vi hoat dong 50 tuan/nim)

d. Can dbi giira cac thoi ky.

Loi gidi

a. Theo phuwong phap lot-for-lot, phwong phap nay thuc hién dit hang theo nhu cau
phat sinh.

Tuén 1|2 |34 |56/ 7]S8
Nhu cau 500 | 350 | 450 | 700 | 750 | 500 | 300 | 250
Tonkhodduky | - | - | - | - | - | - | - | -
Lo dit hang 500 | 350 | 450 | 700 | 750 | 500 | 300 | 250
Tén kho cudi ky - - - - - - - -

Téng chi phi = chi phi dat hang = 8" x 100.000 %"#dhine — 00 000 ddng
b. Theo phuong phap EOQ

- Xéc dinh luong dat hang t6i wu cho mdi lan dit.

Tuén 1 | 2] 3 | 4] 5 6 7 8
NPu cau ‘ 500 350 450 700 750 | 500 300 | 250
Ton kho dau ky 0 500 150 700 0 250 750 | 450
L6 dat hang 1.00 1.00 1.00 | 1.00
A Li1 o 0 i 0 i 0 0 i i
Ton kho cuoi ky
500 150 700 0 250 | 750 450 | 200
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Chi phi dit hang = 4 ™ x 100.000 %" — 400 000 dong

Chi phi tdn trit = 3.000 " P¥m x 1 dongsanpham/uan _ 30 000 ddng
Téng chi phi thuc hién 1a: 400.000 + 300.000 = 700.000 ddng

c. Luong dat hang thoi ky thich hop

- Xéc dinh thoi gian cach khoang gitta 2 1an dat hang.

r__ 50 _ 50 ~
D/Q" 25.000/1.000

2 tudn

- Lich tiép nhan 16 hang, ctr 2 tuan thi ta dat hang 1 lan, lugng dat hang bﬁng nhu cau
cua 2 tuan do.

Tuan 1 2 3 4 5 6 7 8
Nhu cau 500 [350| 450 |700| 750 | 500 | 300 | 250
Téonkhodauky | O |[350| O [700| O | 500 | O | 250
Lo dat hang 850 | - | 115 | - [ 125| - |550| -
Ténkhocubiky | 350 | o | @ | o | 9 | o [250] o
700 500

Chi phi dit hang = 4 ™ x 100.000 %" — 400 000 dong
Chi phi tdn trit = 1.800 " Pm x 1 ongsanpham/uan _ 180 000 ddng
Téng chi phi thuc hién 1a: 400.000 + 180.000 = 580.000 ddng
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d. Can dbi giira cac thoi ky:

- Ta xdc dinh san luong dat hang (két hop nhu cau nhiéu ky) ma tai d6 ¢ chi phi t(:A)n
trlr gan bang vai chi phi dat hang (mc do chénh 1éch gitra chi phi dit hang va chi phi ton

trit it nhat).
Thoi ky két hop | Luong dat hang | Chi phi dat hang | Chi phi ton trir | Tong chi phi
1 500 100.000 0 100.000
1,2 850 100.000 35.000 135.000
1,2,3 1.300 100.000 125.000 225.000
4 700 100.000 0 100.000
4,5 1.400 100.000 75.000 175.000
4,5,6 1.950 100.000 175.000 275.000
6 500 100.000 0 100000
6,7 800 100.000 30.000 130.000
6,7,8 1.050 100.000 80.000 180.000

Téng chi phi thyc hién 1a: 225.000 + 175.000 + 180.000 = 580.000 ddng

¢ So sanh 4 phuong an ta nhan thdy phuong phap thoi ky dat hang thich hop va
phuong phap can di giita cac thoi ky c6 chi phi nhé nhat va bang nhau 1a 580.000 dong.
Do d6, ta chon 1 trong 2 phwong phap d6 dé thyuc hién.

Bai 5:

Ké hoach can str dung b loc khi ctia phan xudng co khi trong 10 tuan 18 t6i nhu sau:

Tuan | Nhu cau | Tuan | Nhu ciu
1 460 6 350
2 120 7 220
3 370 8 540
4 410 9 410
5 180 10 500

Biét rang don vi hoat dong 50 tuan 18 trong ndm. Nhu cau udc tinh hang nim duoc suy
ra tir nhu cu trung binh cua bang s6 liéu trén. Chi phi dat hang phat sinh mdi 1an dat 1a
200.000 dong/dcm ‘hang, chi phi ton trix 1a 142,4 dong/bd phan/tuan. Gia sir luong hang
ton kho dau ky (dau tudn 1) 1a 50 bd phan; ton kho an toan 13 20 bo phan, va mudn c6
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luong t6n kho cudi ky (cudi tuan 10) 1a 100 bd phén trd 1én. Hiy xac dinh kich thuée 16
hang theo phuong phép:

a. Lot-for-lot ; b. Theo EOQ
c. Luong dat hang thoi ky thich hop ;d. Can ddi giira cac thoi ky.
Loi gidi

a. Xac dinh kich thudc 16 hang theo phuong phép Lot-for-lot.
Chi phi dit hang = 10 ™" x 200.000 %" hins — 5 000,000 ddng
Chi phi ton trit = 280 " PM" x 42,4 donghophanuan _ 39 g9 gine
Téng chi phi = 2.000.000 + 39.872 = 2.039.872 ddng

Tuan | 1 | 2 | 3| 4|56 ]| 7|8/ 9/10

Nhu cau 460 | 120 | 370 | 410 | 180 | 350 | 220 | 540 | 410 | 500
TK dau ky 50 120 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
Lo hang 430 | 120 [ 370 | 410 | 180 | 350 | 220 | 540 | 410 | 500
TK cudiky |20 |20 | 20 [ 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 100

b. Theo EOQ.
- Xéc dinh nhu cau trung binh hang nam

3560

D 0 *50=17.800 by phdn

- Xéc dinh lugng dit hang toi wu. Q" =

% *
. \/Z.D.S _ \/2 17.800* 200.000 _ ; 530 55 phan

H 142,4* 50
Tuan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nhu cu 460 | 120 | 370 | 410 | 180 | 350 | 220 | 540 | 410 | 500
TK dduky | 50 | 590 | 470 | 100 | 690 | 510 | 160 | 940 | 400 | 990
L6 hang 1000 - | - |1o0| - | - |100] - |100]| -
TK cubiky | 590 | 470 [ 100 | © | 510|160 | O |400| © | 490
690 940 990

Chi phi dit hang = 4 ™ x 200.000 %" Hne — 890 000 ddng

Chi phi tdn trit = 5.340 PP x 142 4 donghophiniin _ 760 416 dng
Téng chi phi = 800.000 + 760.416 = 1.560.416 dong

c. Phuong phap luong dat hang thoi ky thich hop.

- Xéc dinh thoi gian cach khoang gitra 2 1an dat hang
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50

50

T: =
D/Q" 17.800/1.000

= 2,8 tudn ~ 3 tudn

- Lich tiép nhan 16 hang, ct 3 tuan thi ta dit hang 1 1an, luong dat hang bang nhu cau

cua 3 tuan do.

Tuan 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Nhu céu 460 | 120 | 370 | 410 | 180 | 350 | 220 | 540 | 410 | 500
TK dduky | 50 | 510 | 390 | 20 | 550 | 370 | 20 | 970 | 430 | 20
L6 hang 920 | - - | 940 | - - 117 | - 580
TK cubiky | 510 | 390 | 20 | 550 370 | 20 | O |430| 20 | 100
970
Chi phi dt hing = 4 ™ x 200.000 "¢ — 800 000 ddng
Chi phi ton trit = 3.380 PP 5 147 4 donghbophintuin _ 481 31743ne
Téng chi phi = 800.000 + 481.312 = 1.281.312 ddng
d. Phuong phap can ddi giita cac thoi ky
Thoi ky két hop | Luong ddt hang | Chi phi dit hang | Chi phi ton trit | Tong chi phi
1 430 200.000 2.848 202.848
1,2 550 200.000 27.784 227.784
1,2,3 920 200.000 131.008 331.008
1,2,3,4 1.330 200.000 309.008 509.008
4 410 200.000 2.848 202.848
4,5 590 200.000 31.328 231.328
4,5,6 940 200.000 133.856 333.856
4,5,6,7 1.160 200.000 230.688 430.688
8 540 200.000 2.848 202.848
8,9 950 200.000 64.080 264.080
8,9,10 1.530 200.000 232.112 432.112

Téng chi phi thuc hién = 331.008 + 430.688 + 432.112 = 1.193.808 ddng

¢ So sanh 4 phuong phap thi ta chon phuong phap cén dbi giira cac thoi ky 6 chi phi
thap nhat 1a 1.171.024 dong.
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I11.3. Bai tap tu gidi:
Bai 6:

Gia su c6 so do cau tric cua san pham Y dudi day:

B0 phan Y| A| B | C|D E F|G|H|K|L

Tdn kho 20 | 40 | 20 | 50 | 60 | 100 | 70 | 80 | 60 | 50 | 60

Thot gian 1 2 2 1 3 2 1 (4 ]2]3]1

a. Hay tinh toan nhu cau vat liéu cho san pham trén, néu ching ta mudn c6 moi loai
100 san pham hoan chinh.

b. Hiy x4c dinh lich tiép liéu, néu ta biét luong t6n kho ciia cac bd phan la:

Bai 7:
Hay vé& so d6 ciu triic clia san pham sau ddy.
Cap
0 1 2 3 S6 luong

#355 1
A 5

E 4

M 7

N 6

F 3

G 8

N 1

P 7
B 10

G 2

N 1

P 7

H 2

N 7

P 1

C 4

G 4

P 6

Q 2

w 8

R 8

S 5

K 2

P 6

S 10

L 3
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Bai 8:

Gia str ¢6 so dd ciu triic cta san pham Z dudi day:
[Z]
NG

B 0 & ol R ﬁm
nitalaplLalajesLaREa

a. Hay xac dinh s0 luong chi tiét, bo phén can thiét dé ché tao hoan chinh 500 san phém Z.

b. Xac dinh lich tiép liéu cho ting hang muc, néu ta biét luong tdn kho cua cac hang
muc doé nhu sau:

Hang muc Z A | B | C |D|E F G|/H/K|L | M| N

T6n kho 100 | 80 | 150|160 | O | 200 | 200|120 | O |80 | 150|600 | 200

Tonkhoantoan | 20 | 20 [ 40 [ 30 | 0| 50 |50 |20 |0 |0 | O 0 | 50

Thoi gian 1 2 2 311 2| 4 3121111 2 3

Bai 9:
Nhu cau thyc té (rong) ctia mot loai nguyén vat liéu dé ché tao san pham A trong mot
hoach dinh nhu cau vat li¢u trong bang so liéu.

Tuan | Nhu cau | Tuan | Nhu cau

1 2.200 5 1.500

2 1.900 6 1.850

3 2.100 7 1.650

4 2.350 8 2.400

Biét rang nhu cau can cung cap san pham A udc tinh khoang 249.900 san pham/nam
gia st don vi hoat dong sudt 52 tuan 18 trong nam. Chi phi chuyén déi may moc thiét bi
khi bat dau thuc hién 16 san xuét 1a 1 triéu dong, va chi phi cho vi¢c tdn trix 12 1.000
ddng/san pham/tudn.

Hay xac dinh phuong phap nao trong nhitng phuong phap sau day co tong chi phi
thap nhat:
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a. Theo 10 lot-for-lot

c. Luong dat hang thoi ky thich hop

Bai 10:

; b. Theo EOQ
:d. Can d6i giira cac thoi ky.

Qua nghién ciru va phén tich thi truong, cong ty X da woc lugng dugc kha nang tiéu
thu san pham Z trong nam t&i 1a 63.180 san pham. Hién tai cong ty dang du trir san pham
nay trong kho la 500 san pham, chi phi cho viéc ton trir tai kho ctia don vi 1a 200

ddng/san pham/tudn.

Chi phi cho mdi 1an chuyén d6i méay moc thiét bi khi bat dau thyc hién 16 san xuat la
600.000 dong. Nhu cau cung cap cho 10 tuan 1€ téi nhu sau:

Tuan | Nhu cdu | Tuin | Nhu cau
1 1.200 6 1.100
2 900 7 1.050
3 1.000 8 1.200
4 850 9 1.000
5 900 10 1.000
Hay xéc dinh kich thudc 16 hang theo:
a. Theo 10 lot-for-lot ; b. Theo EOQ

c. Luong dit hang thoi ky thich hop. (don vi hoat dong sudt 52 tuan 18 trong nim).

d. Can dbi giira cac thoi ky.

Bai 11:
Hang gidy Bata Sai gon ¢6 nhu cau hang tuan vé dé gidy ¢& 39 hang tuan nhu sau:
Tuan | Nhu cau | Tuan | Nhu cau
1 500 5 550
2 400 6 600
3 450 7 500
4 320 8 700
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Nhu g:éu hang ndam wdc tinh 30.250 san qphém, chi phi t6n kho 1a 500 d‘(‘Sng/sén
pham/tuan, murc ton kho an toan la 50 san pham. Chi phi dat hang la 500.000 dong/don
hang. Hay tinh tong chi phi theo:

a. Phuong phap lot-for-lot . ; b. Phuong phap EOQ.
c. Lugng dit hang thoi ky thich hop.( Biét don vi hoat dong rong 13 50 tuan 18).
d. Phuong phap can dbi giira cac thoi ky.

Bai 12:

Ké hoach can str dung chi tiét ma s6 #935 hang tuan cho qui téi 1a:

Tuan | Nhu cau | Tuan | Nhu cau

1 1.500 5 1.600

2 1.200 6 1.000

3 1.400 7 1.700

4 1.200 8 1.300

Nhu ciu hang nam dugc suy ra tor nhu cau trung binh cua 8 tuan 18 trén, don vi hoat
dong 48 tuén 18/nam. Chi phi ton trix 13 35 déng/san phém/tuén lugng hang t6n kho dau
ky (dau tuan 1) 1a 400 san pham va mudn c6 tdn kho cudi ky (cudi tuan 8) it nhat 1a 200
san pham, muc ton kho an toan 13 100 san pham. Chi phi dat hang la 200.000 dong/don
hang. Hay tinh téng chi phi theo:

a. Phuong phap lot-for-lot. ;  b. Phuong phap EOQ
c. Luong dit hang thoi ky thich hop. ; d. Phuong phéap can ddi giita cac thoi ky.
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CHUONG 9: LAP LICH TRINH SAN XUAT

Trong qua trinh san xudt hodc thuc hién cac dich vy, chung ta can tién hanh nhiéu
cong viéc khac nhau. Diéu nay doi hoi su diéu hanh, sap x€p sao cho khoa hoc, hop 1y,
chit ch& vao nhimg lic cao diém va ngay ca nhimg lic ranh roi.

Lap lich trinh san xuit nham muc tiéu dam bao sao cho céc cong vi¢c dugc thuc hi¢n
vo1 hiéu qua cao nhéat, cu thé 1a: thoi gian thyc hi¢én nhanh nhat, it ton kem nht, mang lai
loi nhuan cao nhat déng thoi gitt duoc mirc d6 phuc vu khach hang tét nhat. Chung ta s&
khao sat dudi day cac ndi dung lién quan dén viéc sap xép thtr tu toi vu trong san xuat,
dich vu va phuong phap phan cong cong viéc.

I. LAP LICH TRINH CHO CAC HE THONG SAN XUAT HUONG VE QUI
TRINH.

Hé théng san xuit hudng vé qui trinh 13 mot t6 chire chirc ning voi cac bd phan san
xuat hodc trung tam san xuét duge td chic dwa vao cac loai thiét bi hodc tac nghiép
chuyén biét. Vi du nhw: khoan, rén, tién hay ldp rdp. Dong san pham di qua cac bo phan
theo 16 phu thudc vao cac don hang riéng 1& (c6 thé 1a cac don hang dé ton kho hay don
hang do khach hang dat).

Vi¢c hoach dinh va kiém soat hoat dong cua hé thong nay bao gdbm cac cong viéc sau:

® Xac dinh tht tu vu tién cho ting don hang va do ludong tim quan trong cua no,
nham sip xép thr tu cac don hang can san xuat ¢ timg may, ting bd phan san xuét.

@ Lap danh sach cac cong viéc can giai quyét ¢ ting mdy, timg bd phan san xuat,
gitp cho cac bd phan giam sat biét dugc don hang duogc thuc hién ¢ dau, khi nao, uvu tién
ra sao va lic nao phai hoan tat.

® Kiém soat dau vao dau ra ¢ tat ca cac bo phan san xuat, diéu nay c6 nghia la phat
trién thong tin vé€ cach thirc cong viéc luu chuyén gitra cdc b phan san xuat.

@ Do luong hi¢u qua, mic st dung may moc ¢ ting bd phan san xuat va strc san xuat
cua cac cong nhan.

1. Phwong phap sip xép thi tw téi wu trong san xuit, dich vu.
a. Trwong hop chi cé mot mdy hoiic mét day chuyén sin xudt.

Ngay sau khi may moc hodc day chuyén san xuat da dugc chuan bi xong, san sang van
hanh thi van dé dit ra 1a nén lam cong viéc nao trudc, cong viéc nao sau?

C6 nhiéu nguyén tdic dé sdp xép thir tw céng viéc:

@ Cong viéc dat hang trude lam trudc.

@ Cong viée c6 thoi diém giao hang trude phai thyuc hién trude.
® Cong viéc c6 thoi gian thuc hién ngan nhat lam trude.

@ Cong viéc ¢ thoi gian thue hién dai nhét 1am trude.
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® Ty 1é t6i han: cong viéc thyuc hién tiép theo 13 cong viée co ty sb thoi gian dén ngay
giao hang trén thoi gian san xuat nho nhat thi lam trude.

® Chi phi chuyén d6i thap nhat.

Mot s6 nguyén tic khac ciing thuong duoc 4p dung:

* Nguyén tic khach hang quan trong nhat.

* Nguyén tac cong viéc co 191 nhudn cao nhat.

Pé di dén quyét dinh 13 nguyén tic nio thich hop cho mét nhom céc cong viée chd
thuc hién, nguoi ta thuong st dung cac chi ti€u sau day:

_ T

1 T’"_Sli
2 _CVZQ
TS‘X

— N
3 N,b—S”’

4. Chi phi chuyén ddi: Téng chi phi dé thyc hién viéc chuyén d6i may moc trong mot nhoém cong viée.

NN

g

S

cv?

» - Thoi gian hoan tat trung binh mot cong viéc.

N, ; N, -S6 ngay tré han; sd ngay tré han trung binh

T’ - Tong thoi gian san xuat.

Chung ta s& dung vi du duéi day dé khao sat cac nguyén tic trén:

- Tong dong thoi gian (gdm thoi gian SX va thoi gian chd doi).

S, - SO cong viéc; cong viée trung binh nam trong hé thong.

Vi dy 9-1: Trong ngay co 6 cong viéc phat sinh v6i thoi gian san xuat va thoi gian

giao hang ké tir ngay dit hang (Tgh- Thoi diém giao hang) cho nhu sau:

Cong viéc | Thot gian SX Thoi gian giao hang Ty 1€ t&1 han
(ngay) (ngay)
A 2 4 2,00 (2)
B 5 18 3,60 (5)
C 3 8 2,67 3)
D 4 5 1,25 (1)
E 7 20 2,86 4)
F 6 24 4,00 (6)
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* Nguyén tic @

* Nguyén tic @

Cong viéc| Ty | Tyg | Ton | Nin
A 2 (21410
B 517 1810
C 3 /10 8 | 2
D 4 (1415109
E 7 121120 1
F 6 |27 24| 3
27 | 81 15
* Nguyén tic @
Cong viéc| Ty | Tyg | Ten | Nin
A 2 (21410
C 3151810
D 4 |95 4
B 5 (14]18] 0
F 6 (20 24| 0
E 7 (27120 7
27 | 77 11

Cong viéc| Ty | Tig | Ton | Nip
A 2 121410
D 4 16 | 51
C 319 8|1
B 5114118 | 0
E 7 121120 1
F 6 |27 (24| 3
27 179 6
* Nguyén tic @
Cong viéc| Ty | T | Ten | Nin
E 717 [20] 0
F 6 |13 24| 0
B 5 (1818 0
D 4 |22 5 |17
C 3 125] 8 |17
A 2 |27 4 |23
27 (112 57
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* Nguyén tic ®

Cong viéc| Ty | Ty | Ton | Ny | Ty 1€ t61 han
D 4 14| 51]0 1,25
A 216 | 4 ]2 2,00
C 31918 1 2,67
E 7 116 20| 0 2,86
B 512118 3 3,60
F 6 [ 27|24 | 3 4,00
27 | 83 9
Sau khi tinh todn céc chi ti€u cho tirng nguyén tic ta dugc bang téng hop:
Nguyén tic
Chi tiéu
@ @ ©) @ ®
T, 81 135 D7 | Dogs | M2z 83 1383
6 6 6 6 6
S 815 D o3 | Tongs | U2_y4s 8 307
ov 27 27 27 27 27
N, B_ss oo U_1s3 | 2PL=os 215
6 6 6 6 6
Nhdn xét:

- Nguyén tic @ c6 sd ngay tre han trung binh nhoé nhat, trong khi nguyén tic ® c6 thoi
gian hoan thanh cong viéc va s cong viéc binh quan trén day chuyén 1a nho nhat.

- Tuy theo thyuc té ting t chirc, quan hé v6i khach hang...ma nha quan 1y chon nguyén
tac thich hop.

Nguyén tic kiém sodt chi phi chuyén déi mdy méc:

Chi phi chuyén d6i 1a nhitng chi phi phat sinh trong qua trinh thyc hién, bao gom: chi
phi chuyén d6i may moc, chi phi bd tri cong vi€c, chi phi thay d6i vat lidu va cong cu.
Thong thuong, cac cong viéc nén sap xép san xuat theo thtr tu nao d6 dé c6 chi phi
chuyén doi thap nhat.

Vi dy 9-2: duéi ddy minh hoa rd hon trong viée st dung nguyén tic nay:

Mot xi nghiép in cac loai bao bi voi khoi lugng 16n cung cap cho cac don vi san xuat.
Van dé 1a moi khéach hang déu can mtrc d¢ wu tién nhu nhau, nén nha quan 1y quyét dinh
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sap x€p thwr tu cac cong viéc thuc hién dua vao chi phi chuyén d6i. Gia st ching ta co
duoc chi phi chuyén doi tir cong viéc nay sang cong viéc khac nhu sau:

Céc cong vi¢e ding trudc

A|B|C|D|E|F
Al - | 121151013520

S| B [25] - [20]20|25]20

<

ol C [27 15| - | 1220 |15

<

G| D | 163010 - [ 2530

>

%‘ E [35120 25|30 - |30

Q

53 F |20|25]15|25|30 | -

Trinh ty sap xép nhu sau:
- Trudc tién, chon cong viée nao co chi phi chuyén ddi thap nhat.
- Cong viée xép tiép theo 1 cong viée co chi phi chuyén ddi thp ké tiép.

Trong cac dir liéu trén, ta thay c6 2 muc chi phi chuyén dbi bang nhau la: C>D va
D—->A 14 10.000 dong. Nhu vay ta xay dung 2 chuoi cong viéc nhu sau:

® AsauD Chi phi chuyén d6i 1a 10.000 ddng
Fsau A Doc cdt A, cong viéc F c6 chi phi thép nhat  20.000 déng
CsauF  Doc cdt F, cong viéc C co chi phi thép nhat  15.000 d@)ng
BsauC  Doc cot C, cong viée B o chi phi thap nhat  20.000 dong

EsauB Doc cot B, cong viée E c6 chi phi thap nhdt  20.000 dong

Téng chi phi chuyén d6i cua chudi 1a:D,AF,C,B.E  85.000 dong

@ Tuong tu, chudi cong viée th 2 :C,D,A,F,B,E va chiphila  80.000 dong

So sanh 2 chuoi, ta s€ chon chuoi thtr 2 dé thuc hién cac cong viéc.

Trong thyc té phuong phap nay khong phai la phuong phap t6i wu nhung lai dé hiéu va
mang lai nhiing két qua thuan loi.

b. Nguyén tic Jonhson:
@ Ldp lich trinh cho N cong viéc trén 2 mdy:

Muc tiéu bb tri cac cong viée sao cho tong thoi gian thuc hién cac cong viée do trén
cac may 1a nho nhét. Song trong thuc té, thoi gian thuc hién cic cong viée trén mdi may

221



Chuwong 6: Hoach dinh téong hop

1a ¢b dinh, do d6 dé cho tong thoi gian thuc hién nho nhat ta phai sip xép cac cong viéc
sao cho tong thoi gian ngung viée trén cdc may la nho nhat.

Nguyén tac Johnson gom cac budc sau:

Burée 1:Liét ké tat ca cac cong viée va thoi gian thyc hién chung trén timg may.

Buoc 2:Chon cong viée co thoi gian thuc hién nho nhat néu:

- Cong viéc do nam trén may 1 thi xép trén cung.

- Cong vi¢c d6 nam trén may 2 thi xép dudi cung.

Buoce 3:Khi cong viéc da sap x€p thi loai trr n6 di va xét cong viéc con lai.
Buoc 4:Tré lai bude 2,3 cho dén khi thyc hién hét cac cong viéce.

Cubi cung ta vé& lich diéu d6 dé thay tong thoi gian hoan thanh cic cong viéc.

Vidu 9-3: C6 5 cong viéc dugc san Xuét trén 2 may ( ti€n va mai) thoi gian thyc hién

moi cong viéc dugc cho nhu sau:

Thoi gian thyc hién cong viéc
Cong vige (g10)
May tién Mdy mai
A 5 2
B 3 6
C 8 4
D 10 7
E 7 12

Ta thdy: - Cong viéc A c6 thoi gian thue hién trén may mai 1 2 gid, nho nhét, ta b tri

A cudi cung. Loai trtr A vi n6 bo tri xong.

- Trong cac cong vi¢c con lai, cong viéc B co thoi gian thuc hién trén may tién 1a 3

gid, nho nhat, ta bo tri B trén cung. Loai trir B.

- Tiép dén, cong vi¢c C c6 thoi gian thuc hién 1a 4 gid trén may mai, ta bo tri vé phia

cudi (trude A). Loai trir C.

- Cong vicc D va E déu c6 thoi gian thuc hién 1a 7 gio, nhung E trén may tién ta b tri

trudc va D trén may mai ta bo tri sau.
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Két qua thyuc hién, ta c6 trinh tu cac cong viéc 1a B,E,D,C,A va so dd diéu do:

0 3 10 20 28 33
Tién [B; |E, Dy [e |As

Bé .E12 |D7 ‘C4 ‘A2|
0 3 9 10 22 29 33 35

- Tong thoi gian hoan thanh 13 35 gid, khi bit ddu may tién va két thuc & may mai.
- May tién bat dau vao mdc 0 gio va dugc giai phong sau 33 gio hoat dong.
- May mai dugc thuc hi€én sau may tién 3 gio va két thuc sau 32 gi0 hoat dong.

@ Ldp lich trinh cho N cong viéc trén 3 may:

Séap xép thir tu N cong viée co thé sir dung nguyén tic Johnson néu thoa 1 trong 2 diéu
kién sau day:

* Thoi gian ngén nhét trén may 1 > thoi gian dai nhat trén may 2 (Timin 2= Tomax)-

* Thoi gian ngan nhat trén may 3 > thoi gian dai nhét trén may 2 (Tsmin > Tamay)-

Néu thda 1 trong 2 diéu kién trén ta chuyén d6i sang trudng hop N cong viée cho 2
may bang cach 1ap lai bang phan bo cong viéc véi thoi gian T\=t;+t, va To=t, + t3

Vi dyu 9-4: C6 4 cong viéc dugc thuc hién trén 3 may, vdi thot gian thuc hién cho dudi
day. Hay xép thur tu cong viéc sao cho tong thoi gian thyc hién 1a nho nhat.

Thoi gian thuc hién
Cong viéc
May 1 (t;) | May 2 (t;) | May 1 (t3)
A 13 5 9
B 5 3 7
C 6 4 5
D 7 2 6

Ta théy: timin (5) = tamax (5) = tamin (5) .Lap bang chuyén doi va xép thu tu nhu sau:

Cong viéc| Ti=(t;+ty) | To=(t2+t3) Cong viéc| May 1 | May 2 | May 3
A 18 14 B 5 3 7
B 8 10 A 13 5 9
C 10 9 C 6 4 5
D 9 8 D 7 2 6
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Tong thoi gian hoan tit cong viée 1a 43 gid. Két qua nay chi 14 gan dang, nhung duoc
dung t6t trong thyec té.

c. Trwong hop tong qudt: (Lich trinh cho N cong viéc trén M mdy)
Chang han ta xét truong hop N=3; M= 4, khi d6i N, M nguyén tic tinh khong doi.

Ma
A I 11 v
Cong viéc
A a X1 (h) X2 a3 X3 4
B by xz2 by x» by x»3 by
C Ci x3|1 Cy x3|2 C3 x|33 Cq
S0 do tinh toan.
28 X711 a X712 a3 X3 A4
b, X271 b, X1 B3 x| by

C1 X371 C X3 € X33| €4

v

Trong so dd trén, xij (1=1,2,3; j=1,2,3,4) 1a thoi gian cho doi khi cta cac cong viéc khi
chuyén tr may nay sang may kia. Theo so d6 ta c6 cac hé phuong trinh nhu sau:

X1+ a= b+ Xy Xip + a3= byt xp Xj3 + a3 = by + Xo3
Xa1 + ba= ¢ + X3 Xp t by=c+ X3 X3 + bs= c3+ X33
Két qua ta c6 3 hé phuong trinh bac nhit, trong timg hé c6 3 an sb nhung chi ¢ 2
phuong trinh.

Pé giai hé phuong trinh nay ching ta chi y rang, trong truong hop bd tri tot nhat thi
gilia x;; (i=1,2,3) phai co it nhat mot x bang 0. Tuong tu nhu vay, Xp, Xiz (i=1,2,3) phai
c6 it nhat mot x bang 0.

Do chura biét x nao bang 0, ta gia thiét mot x ndo d6 bang 0 va suy ra x con lai.

x 12 thoi gian cho doi nén khong thé 4m (x > 0), trong qué trinh giai néu gip (x < 0) thi
ta phai cong thém mét so co6 gia tri bang tri tuy¢t doi cua x do6 (luc nay x < 0 s€ bang 0).
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Két qua 13 ta tinh duoc tit ca Xjj = 0, tir 46 suy ra tong thoi gian thuc hién cac cong
viéc trén cac may voi thoi gian cho doi hop 1y.

S6 luong cac phwong an c6 thé c6 dé lya chon ung voi N cong viée 1a N!, nén phai
thue hién nhiéu phép tinh dé c6 the tim ra phuong an t61 wu. S6 luong cac phu’orng an

khong phu thudc vao M, vi ta chi can sdp xép thir ty cac cong viée chtr khong phai sip
x€p thur tu cac may.

7 Vidu 9-5: Nguoi ta muén phﬁn géng 3 c{)ng Vié‘c A, B, C cho may I, II, 11, IV sao cho
tong thoi gian thyuc hién 1a ngan nhat. Céac s6 li€u vé thoi gian (gi0) cho nhu sau:

May
_ I II I 0¥
Cong vi¢
A 2 2 4 3
B 2 4 2 4
C 3 5 3 2

S6 lugng cac phuong an kha ning 1a N! = 3! = 6. Cu thé 1a: ABC, ACB, BAC, BCA,
CAB, CBA. Ta xét puong an ABC:

May I
Cong vie I 11 IV
A 2 X1 2 X2 4 X3 3
B 2 xu 4 x» 2 Xz 4
C 3 x|31 5 xslz 3 3?33 2

{X11+2:2+X21—> x1=0= x1=0 = x5=1
X1 + 4 =3 + x5

X12 + az = b2 + X22_> X1=0= X»n=0 = x3=-3
= X1 = 3 = Xy = 3 = X3 = 0
X2 + b3= ¢ + X3

{ Xip B = 0ot X 0 xoo) o oxp=2

X2 T b3= ¢t X3

Téng thoi gian thuc hién (TABC) cac ong viée tir Al dém CIV la:
TABC=2+0+2+3+4+0+3+4+2=20gio

Ta tinh lan lugt cac phuong an c6 duoc: TBAC = 18 gid; TACB = 20 gio;

TBCA = 21gid; TCAB = 22 gid; TCBA = 21 gio. Tir d6 ta thay tha ty BAC 1a t6i wu.

Tom lgi: Trinh tu giai bai toan nay nhu sau:
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@ Xac dinh phuong an kha nang (N!)
@ Tinh tong thoi gian hoan thanh (T) cua timg phuong 4n, bang cach:
* Lap bang tinh.

* Tinh Xij a= n; j = 1,2,...m) dé biét thoi cho doi cua cac cong viée khi
chuyen tor may nay sang may kia. Trong d6 X1, Xpp,...(1 = 1,2,...,n) phai c6 toi thi€u mot x
bang 0 dé dam bao T 1a nho nhat clia phuong an dang xet

* Xac dinh T bang cach tir 6 trai trén cung xudng 6 phai duéi theo hang-cot hodc
theo cot-hang.

® Phuong 4n t6i wu 1a phuong 4n c6 tri s6 Tmin.
Ghi chii: * Phuong an t6i wu co thé c6 nhidu nhung gia tri Tmin chi c6 mét.
* Nguyén tic Johnson 1a truong hop riéng cia trudng hop tong quat.
2. Phuong phap phan cong cong viéc cho cac may:
- N cong viéc voi N may.
- Cac may déu c6 kha ning thay thé 1an nhau.
- Mdi cong viée chi bd tri trén mot may va mdi may chi phu trach mét cong viéc.
- Chi phi (hoic thoi gian) thyc hién mdi cong viée ctia mdi may déu khac nhau

Nguoi ta cé thé bd tri mdi cong viée trén mdi may sao cho tong chi phi thuc hién (hoic
thoi gian) hoan thanh la nho nhat.

bay 1a loai bai toan qui hoach tuyén tinh (bai toan chon). Co th‘é ap dung bai toan nay
khi can phan cong cong vi¢c cho cac may, phan chia cdc hop dong cho tung bd phan,

phén cong nguoi ban hang ¢ cac cua hang...
Vi dy 9-6: C6 5 cong viéc A,B,C,D,E dugc thuc hién trén 5 may, voi cac chi phi

khac nhau cho trong bang s liéu sau. Hiy phan céng cong viéc sao cho tong chi phi thuc
hién nho nhat.

May
] 1 2 3 4 5
Cong viéc
A 150 300 | 225 350 | 250
B 300 | 200 | 400 300 | 250
C 150 100 100 | 200 150
D 300 100 | 200 | 250 | 200
E 150 350 | 230 375 260

Ta thuc hién lan luot cac budc sau:
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Buoc 1: Chon trong moi hang mot sd min, lay cac s trong hang trir s6 min d6. Tiép

theo, chon trong mdi cot mot s min rdi 1y cac sb trong cot trir s min do.

1 2 3 4 5
A 0 150 | 75 | 200 | 100
B
100 0 200 | 100 | 50
¢ 50 0 0 100 | 50
D
200 0 100 | 150 | 100
E
0 200 | 80 | 225 | 110

1 2 3 4 5
A @ 150 | 75 | 100 | 50
B | 196 { 200 ﬁ\)\ 0
%
/AR
C 0 N 0 0
D | 200 QD 100 | 50 | 50
E D 200 | 80 | 125 | 60

Buwée 2: Chon lan luot hang nao c6 mot sb6 0, khoanh tron s6 0 d6 va ké duong théng
xuyén suot cot. Sau do, chon lan luot cdt nao c6 mot so 0, khoanh tron s6 0 do va ké
duong thang xuyén sudt hang. Néu tong s s6 0 khoanh tron bang s6 dap an thi bai toan

da giai xong.

Néu chua, ta thuc hién tiép budc 3. Trong vi du ndy ta chi c¢6 4 sb 0 khoanh tron, chua
bang dap an can tim la 5.

Budc 3: Tao thém so 0 bang cach: chon trong cac sO khong nam trén cac duong thang
mot s6 min, 1dy cac s6 khong nam trén duong thang trir cho s6 min do. Pong thoi cong so
min d6 vao cac sb ¢ giao diém 2 dudng thang. Con cac sé khac nam trén dudng thang thi
giit nguyén. Sau do, tro lai budc 2, 3 cho dén khi nao giai xong.

1 2 3 4 5
A 0 150 | 25 | 50 0
B | 150 | 50 | 200 | O 0
C | 100 | 50 0 0 0
D |20 ] 0 50 0 0
E 0 (200 | 30 | 75 10
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Cong vi¢c duogce bo tri vao cac 6 khoanh tron, ta co két qua:

Cong viéc A B C D E | Tdng chi phi.

May 504 | 3] 2 |1

Chi phi 250 | 300 | 100 | 1¢0)| 150 900

Bai toan phan cong cong vi¢c cho cac may dugc dat ra voi muc ti€u toi thi€u hoa tong
chi phi (hodc thoi gian) thuc hién cac cong viéc.

Trong thuc té, ta c6 gip tinh hudng 13 bai toan phan cong vira ¢6 muc tiéu 1a cuc tiéu
héa tong chi phi (hodc thoi gian) va dong thoi chi phi (thdi gian) cua cac cong viée bi
gidi han & mot mirc ndo d6. Trudng hop ndy ta chi can loai bo cac gia tri vuot qua gidi
han va thay vao d6 bang diu (x) rdi giai binh thuong nhu bai toan trén.

Vi du 9-7: Tai phan xudng c6 4 cong viéc A,B,C,D can bd tri trén cac may 1,2,3,4 voi
thoi gian thyc hién cho & bang dudi day. Hiy bd tri cong viéc vao cic may sao cho tong
thoi gian thuc hién nho nhét va thoi gian thuc hién ctia mdi cong viéc phai duéi 120 gid.

1 2 3 4 1 2 31 4
A | 80| 110 | 120 | 140 A |80 | 110 | x | x
B | 50 | 120 | 150 | 90 B | 50 X x |90
C |30 50 90 50 C |30 ]| 50 |90 | 50
D |70 | 30 60 80 D |70 | 30 | 60 | 80
Thuc hién 1an luot cac budc nhu trén ta co:
1 2 13| 4 1 12|34
Al 0 |30 x | x A 0 |10 x | x
B | 0O x | x |20 B 0 | x| x |20
C| 0 [20(30] O C O[O0 ]10]| 0
D |40 ] 0 | 0 |30 D (60| 0 | O |50
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Alp (P x| x
<®xx10
C [T o [0 (0)

60

II. LAP LICH TRINH CHO CAC HE THONG SAN XUAT HUONG VE SAN
PHAM:

Cé 2 ki€u san xuat hudng vé san pham: theo 16 va lién tuc.

Trong kiéu san xuat theo 10, cac san pham ndi ti€ép nhau trén day chuyén san xuat va
cac 16 lon san pham duogc ti€u chuan hoda san xuat trong h¢ thong. Do d6, mai khi chuyén
sang san xuat ki€u san pham khac phai ton chi phi chuyén doi.

Trong ki€u san xuat lién tuc mgt s6 san pham ti€éu chuan hda cao dugc san xuat vdi sé
luong rat 16n va chi phi chuyén doi hiém khi xay ra.

Céc quyét dinh phd bién cho kiéu quyét dinh nay 1a:

* Néu san pham san xut theo 16 va nhiéu san pham duoc san xuét trén cung day
chuyén thi kich ¢ timg 16 san xuit phai nhu thé nao va khi nao thi phai chuyén déi may
moc?

* Néu san phém duoc san xuét theo mot lich trinh phan phéi riéng bi¢t thi tai mat diém
bat ky trén ddy chuyén san xuat cd bao nhiéu san pham di qua ¢ giai doan trudc do, néu
lich trinh phan phoi trong tuong lai dugc xac dinh.

1. Lap lich trinh cho 16 sén xuit:

Trong hé thong san xuat huong vé san pham véi ki€u san xuat theo 16, van dé chu yéu
1a kich ¢& 16 hang san xuat. C6 2 cach ti€p can van dé nay, d6 1a EOQ cho 16 san xuat va
phuong phap Run-out.

a. EOQ cho 16 sin xuit (POQ):

Kich ¢¢ 16 san xuat c¢6 thé dugc xac dinh theo ki€u 16 hang kinh té cho san xuat.

_ | 2DS.p
¢ \H(p-d)

Khi sir dung mé hinh nay c6 2 diém céan luu y:
* Khi x4c dinh kich thuéc 16 san xuit nguoi ta khong quan tim dén ning luc san xuét.

* Can phai dam bao rang chi phi ton trir san phdm d& dang phai bang véi chi phi thuc
hién don hang.
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b. Phwong phap Run-out:

Phuong phap EOQ dé cap ¢ trén chi ap dung dé xac dinh kich thudce 16 hang cho mot
san pham riéng 1, va dwa vao nhu cau duoc ude tinh hang nam. Tuy nhién, trong thuc té,
cac 16 hang nén xac dinh dong thoi cho nhiéu san pham va dua vao cac thong tin vé nhu
cAu hién tai.

Phuong phap Run-out st dung khi cac 16 hang cua cac san pham dugc san xuat trén
cung mot day chuyén. Phuong phap nay dung tong nang luc san co trong tung thot ky dé
san xudt vira da tng san pham dé khi dirng san xuat thi ton kho thanh phim cua ting san
pham ciing vira hét.

Vi du 9-8: Cong ty san xuét thirc an gia sic bang cac may nghién tron cé gia nhiét.
Theo bang ké hoach ning lyc san Xuét tong hop trong 6 thang thi cong ty ¢6 sin ning lyc
san Xuat la 1.600 gio-may mdi tuan. Bo phén lap lich trinh cta cong ty xem xét mire ton
kho, s6 gio may can thiét dé san xuat 1 thn va du bao muc sir dung cho 5 loai san pham
chinh. Hay 1ap lich trinh san xuat cho cac may nghién tron c6 gia nhiét bang phuong
phap run-out.

Giai phap:
® Trudce tién, chuyén doi ton kho sin c6 va cac nhu cau du bo thanh don vi chung 1a
gio-may.

Sin [Thinh prim)| 2308 i nhuci Tonkbo inh |24 560 e O
phamitdn kho (tén) An tuan to1 (tan) |theo s6 gio may méy
(1) 2) €) (4) (3)=(2)x(3) (6)=G)x(4)
A 160,0 1,0 100 160,00 100
B 210,0 2,0 200 420,00 400
C 200,5 2,5 200 501,25 500
D 150,6 1,5 160 225,90 240
E 170,2 1,5 100 255,30 150
Tong 1.562,45 1.390
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@ Ké dén, tinh thoi gian run-out tong hop (tuan) Gia tri nay tuong trung cho lugng
thot gian ma don vi cudi cung cia mot san pham s& gitr ton kho qua tuan 1& dugc hoach
dinh, gia thiét nhu cau tuan t&i gibng nhu cau duogce du bao cho tuan téi.

T = th + Tm B D
" D T, - Thoi gian run-out tong hop.
_ A - Tong lugng ton kho ¢6 sin (thoi gian).
- J.562,45J;13.96(())0 139 _ 5stuln Qu g luong (thot gian)

Tm- TOng gio may trén tuan.

® Lap lich trinh san xuit hang tudn tng voi 1.600 gio-may.

San Tén kho cubi ky Tén kho cudi ky | Yéu cﬁ}l san (SO gio-may phéan b
phim | mong dgi ve:lp cudi mong doi va du bao xuat cho san pham
tuan to1

(T)=(4)x1,275 (8)=(4)+(7) 9=(8)-(2) (10)=(9)x(3)
A 127,5 227,5 67,5 67,50
B 255,0 455,0 245 490,00
C 255,0 455,0 254.,5 636,25
lllllllllllllllll D 204.,0 364,0 2134 320,10
E 127,5 227,5 57,3 85,95

Tong 1.599,80

2. Lap lich trinh phan phéi: (Phwong phip dwong cin bang)

Mot s6 hé thong thuong 1ap lich trinh phén phéi san phém tic 1a qui dinh bao nhiéu
san pham phai dugc phan phéi cho khach hang trong tuan t6i. Viée dam bao sy phu hop
giita lich trinh phan phdi va cac san pham thuc té duoc phan ph01 1a rat quan trong, vi
vay ta nén lap lich trinh va kiém soat moi budc san xuat. Piéu hién nhién 13 cac don dat
hang ctia khach hang nhat thiét phai dua vao lich trinh nhung moi viéc c¢6 thé xay ra néu
ta khong kiém soat va hau qua 1a cham tré trong lich phén phéi. Cac hanh dong sira chira
s& khong thé thuc hién duge khi viéc chdm tré d3 xay ra. Phuong phap duong can bang
dugc dung dé lap lich trinh va kiém soat ngugc dong cac budc san xuat.

Vi du 9-9: Cong ty Ban Mai chuyén san 3<uat xe trugt tuyét co6 dong co vira ky hop
dong voi mot he thong ban e 1on dé cung cap san phdm nay trong mot nam. Mot trong
nhirng di€u khoan cua hop dong la phai dam bao lich giao hang nhu sau:
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Thang | Luong can giao | Thang | Luong can giao | Thang | Luong can giao
1 1.000 5 1.000 9 2.000
2 1.000 6 2.000 10 2.000
3 1.000 7 2.000 11 2.000
4 1.000 8 2.000 12 2.000

(O Cong viéc lam tai cong ty.

] Cong viéc do hop dong phu.

A Chi tiét mua ngoai.

Sau 8 thang thuc hién lich trinh giao hang, luvong san pham lily tién qua cac cong doan
san xuat trong qui trinh nhu sau:

Cong doan| @Q'ng san xuét Iy |Céng doan [Luong san xuit liy tién
tién
11.000 @ 12.000
©) 11.000 /A 12.000
(o 11.500 /A 14.000
12.000 /N 15.000

Hay 1ap biéu d6 duong can bang va danh gia trinh trang san xuat cua timg cong doan.

Giai phap:

® Trudc tién, thiét 1ap lich trinh phan phéi liy tién nhu So dd

Chi tiét mua ngoai C

— Chitiét muangodiy\

Thi nghi¢m dong

——

Lap rap dong co
co
Lap rap vo ngoai

O

Chi tiét mua ngoai
S A

Ché tao Lép rap hoéin

‘khung may

3/4

chinh
]/2 1/4

O

Van chuyén

0

@ Ké tiép, dinh vi diém xem xét trén lich trinh nay (8 thang). V€ 1 duong thang tir
diém nay cho dén khi gdp duong cong lich trinh phan phdi, doan tir day v€ 1 duong
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ngang vé bé phai cho dén khi gip cong doan trén biéu do tién do. V& mot duong niam
ngang qua cdt thé hién cong doan O muc nay. Do chinh 1a dudong can bang clia cong
doan

Pé dinh vi dudng cin bang cua cong doan (7), di t6i vé bén phéi '/, thang tir diém xem
xét trude do6 trén lich trinh phan phdi liy tién (tc dén dlem 8'/, thang) va lap lai thu tuc
nhu véi cong doan‘ Tai sao lai di t6i trong lich trinh '/, thang trong khi cong doan
lai nqm trudc cong doan ‘ Vi ngay ltc nay cac don vi san xuat & cong doan(2) di van
chuyén trong thoi gian '/, thang tir thoi diém nay vé sau. (‘/, thang 1 thoi gian thuc hién
tr budce 7 sang budce 8) veé tuong tu cho cac cong doan khéc.

® Ké tiép,v v& mot thanh dung cho timg cong doan san xuat trén biéu do tién do dé chi
lugng san pham tich iy qua ting cong doan.

@ Panh gia biéu do tién do:

* O cong doan(® luong san pham da giao pht hop hoan toan véi dudng can bang, tuy
nhién kho khan ¢ phia trudce.

* Cong doanzﬁ va /\ d3 vuot qué dudng can bang.

* Cong doan@ va @ kém 500 don vi so véi lich trinh, c6 thé do viéc lép rap dong
co hay v0 khong hiru hi¢u.

* Cong doan (5] hop dong phu 1dp rap than may bi tré 500 don vi, nguyén do c6 thé 1a
nha thau phu hay cac chi tiét mua khong co.

* Cong doan(4) va A\ bi tré 500 va 1.000 don vi.
Céac danh gia nay khién cho nha quan tri _phai lap tirc hanh dong dé sira chira thiic day
viéc mua dong co, thir nghiém dong co va lip rap than may bang hop dong phu.

Sé don vi liiy tién  LICH PHAN PHOI LUY TIEN BIEU PO TIEN PO
20.000

15.000 / Dudng can bing

§ E T /
NER S -
10.000 § = A S6 lugng
| § = ::: :: \\\ cac don vi
: § = 7R NELE
5.000 ! § = ? 4 V qua ting
I x = ” :: \ budc cua
| § = /S Y qui trinh
: § = ::: :: \ san xuét
! N 2t N ‘
012345678\9101112 WYY OHOOE
Puong khao sat Céac budc qui trinh san xuét.

233



Chuwong 6: Hoach dinh téong hop

III. CAU HOI & BAI TAP CUOI CHUONG
II1.1. Cau héi.

1. Hay néu cic nguyén tic thi ty wu tién trong truong hop chi c6 mot may hodc mot
day chuyén san xuat? nguyén tac nao tot?

2. Haly cho biét nhimg kho khén gi khi 4p dung phuong phap chi phi chuyén ddi thip nhat?
3. Trong diéu kién nao thi ap dung nguyén tic Johnson?
I11.2. Bai tap co loi giai:

Bai 1:

Gia sir ¢6 cac cong viée sau ddy thir ty phat sinh trén day chuyén san xuét trong ngay.

Cong vide Thot gia’m T.hc‘)’i gian T'}”l 1€
san xuat | giao hang | téi han
A 4 6 1,50
B 3 7 2,33
C 6 10 1,67
D 8 18 2,25
E 2 11 5,50
F 7 14 2,00

Hay duya trén cac nguyén tac vu tién dé xac dinh thir ty vu tién ctia cac cong viéc.

Loi giai
* Nguyén tic ®: cong viéc dit hang trude 1am trude.
CVv Tex Ty | Ten | Nu
A 4 4 6 0
B 3 7 7 0
C 6 13 10 3
D 8 21 18 3
E 2 23 11 12
F 7 30 14 16
30 98 34
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. — T,
*Thoi gian hoan tdt trung binh 1 cong viéc : T'w = Si = % =16,33
. - T, 98
* S0 cong viéc binh qudn trong hé thong : S. = =— =327
T, 30
A N e 3 A 4 A N Nl‘h 34
*S6 ngay tré han binh qudn trong hé thong : N = S = 3 =567

* Nguyén tic @: cong viéc co thoi diém giao hang trude phai thuc hién trude.

CV TSX Ttg Tgh Nth

A 4 4 6 0
B 3 7 7 0
C 6 13 10 3
E 2 15 11 4
F 7 22 14 8
D 8 30 18 12
30 91 27
* Thoi gian hoan tdt trung binh 1 cong viéc : Tw= % = % =1517
* 86 cong viéc binh qudn trong hé théng : Se = ;i = % =303
* S6 ngay tré han binh qudn trong hé thong : N = Ny = % =45
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* Nguyén tac @: cong viéc ¢ thoi gian san xuat ngan thuc hién trude.

CV| T | Ty | Ten | Nin

2 2 11 0

3 5 7 0

9 6 3

Q|» | m | o™
I

6 15 | 10 5

F 7 22 | 14 8

D 8 30 | 18 | 12

30 | 83 28

T,
e 93 383
6

cv

* Thoi gian hoan tdt trung binh I cong viéc : T =

%]

-~

i =§=2,77
30

X

f . — N
* 86 ngay tré han binh qudn trong hé thong : Na = Sth = % =467

cv

* 86 cong viéc binh qudn trong hé thong : Se =

3

* Nguyén tic @: cong viéc co thoi gian san xuat dai thuc hién trudc.

CV T SX Ttg T gh Nth

D 8 8 18 0

F 7 15 14 1
C 6 21 10 11
A 4 25 6 19
B 3 28 7 21
E 2 30 11 19
30 | 127 71
* Thoi gian hoan tdt trung binh 1 céng viéc : Tw = gg = 1%7 =2117
* 6 cong viéc binh qudn trong hé thong : Se = Ty _ ]32—07 =423
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P s . — N
*S6 ngay tré han binh qudn trong hé thong : N = Sth =—=1183

* Nguyén tic ®: ty 1 t6i han.

CV | Ty | Ty | Tan | N |T¥ 16 t6i han
A 4 4 6 0 1,50
6 10 10 0 1,67
F 7 17 14 3 2,00
D 8 25 18 7 2,25
B 3 28 7 21 2,33
E| 2 |30 11]19 5,50
30 | 114 50
* Thdi gian hodn tdt trung binh 1 cong viéc : Tw = ?g = % =19
* S6 cong viéc binh quan trong hé théng : Se = ;—g = 131—04 =38
N, 50

* S6 ngay tré han binh qudn trong hé théng : Ny = S 6 =833

cv

Tong hop céc chi ti€u va so sanh 5 nguyén tac trén.

Nguyén tic | @ @ ® @ ®

Tw 16,33 | 15,17 | 13,83 | 21,17 | 19,00
S 3,27 | 3,03 | 2,77 | 423 | 3,80
N 567 | 4,50 | 4,67 | 11,83 | 833

Chon nguyén tic 3 c¢6 loi thé hon vé chi phi so v6i nguyén tic 2, tuy nhién s6 ngdy tré
han ¢6 cao hon. Tuy thudc vao di€u kién cu thé cia don vi, nha quan tri c6 quyét dinh
hop 1y cho don vi minh.
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Bai 2:

Mot co s& san xudt 4 loai dd choi tré em dang tiéu thu manh trén thi truong trong giai
doan hién nay. Muc do can hang cua cac don vi kinh doanh déu nhu nhau, nén nha quan
Iy quyét dinh sap xép thuc hién cac loai d6 choi tré em dwa vao chi phi chuyén doi may
moc thiét bi. Biét rang chi phi chuyén d6i may moc tir loai ndy sang loai khac nhu bang
dudi day (1.000 @).

Loai san pham theo sau | Loai san pham dung trudc

A B C D
A - 10 14 8
B 15 - 12 14
C 16 14 - 12
D 20 18 | 22 -

Ban hiy dya vao nguyén tic chi phi chuyén d6i may moc thiét bi &é quyét dinh thir ty
uu tién san xuat.

Loi gidi

* Trinh tu sap xép loai san pham nhu sau:

- Trudc tién, chon san pham co chi phi chuyén doi thap.

- San pham xép tiép theo 13 san pham co chi phi chuyén doi thap ké tiép.

Theo dir liéu bai toan trén ta c6 thir ty nhu sau:

AsauD Chi phi chuyén d6i 1a 8.000

Bsau A | Doc cot A, san phém B c6 chi phi thép 15.000

CsauB | Poc cot B, san pham C c6 chi phi thdp | 14.000

Téng chi phi chuyén d6i tir D-A-B-C 1a 37.000

Tuy nhién, giai phap nay chi cho ching ta Iya chon mdt cach nhanh chong véi chi phi
c6 thé chap nhan duoc, chir chua phai la mét giai phap sap xep cac san pham dé c6 chi
phi thap nhét. Dé co tong chi phi thap nhat thi ta phai xac dinh tat ca cac kha nang c6 thé
xay ra. Theo bai toan ndy c6 4 loai san pham tic 12 c6 4! = 24 kha ning. Két qua tinh
toan nhu sau.
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ABCD = ABDC = ADBC = DABC =
51.000d 45.000d 48.000d 37.000d
ACBD = ACDB = ADCB = DACB =
46.000d 52.000d 44.000d 36.000d
BCAD = BCDA = BDCA = DBCA =
48.000d 44.000d 44.000d 42.000d
BACD = BADC = BDAC = DBAC =
48.000d 42.000d 42.000d 37.000d
CABD = CADB = CDAB = DCAB =
47.000d 48.000d 45.000d 41.000d
CBAD = CBDA = CDBA = DCBA =
42.000d 38.000d 46.000d 34.000d

Qua ké:[ qua trén ta xac dinh duogc 2 cach sip xép c6 tong chi phi nho hon so voi l§ét
qua ban dau. Trong truong hop nay ta chon cach bo tri thir tur san xuat cac loai san pham
la D-C-B-A c6 chi phi nho nhat 34.000 dong.

Bai 3:
Cé6 5 cong vige can thuc hién tuan tu trén 2 b phan chuyén dung (khoan va mai) voi
thoi gian (phut) can thiét dé hoan thanh timg cong viéc & ting b phan nhu sau.

Congviéc | A B C D E

Khoan 5 4 11 2 7

Mai 6 3 9 7 8

a. Hay 1ap so do diéu do thuc hién cac cong viée sao cho thoi gian bat dau cong viée dau
tién dén khi cong viéc cuoi cung dugc hoan tat 1a nhé nhat (ca 2 bo phan do 1 dong co kéo).

b. Gia sir 2 bd phan nay hoat dong doc 1ap nhau (mdi bd phan do 1 dong co kéo). Ban hiy
xac dinh thoi diém bat dau va két thuc cua tirng bd phén sao cho thoi gian thuc hién hoan tat
cac cong viéc ké tir khi bat dau cua bo phan 1 dén khi két thic & b phan 2 1a ngan nhat.
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Loi gidi

a. Ta sdp x€p cac cong viéc trén dya theo nguyén tac Jonhson, c6 két qua nhu sau.

Congviéc | D A E C B

Khoan 2 5 7 11 4

Mai 7 6 8 9 3

Lich di€u do cua cac cong viee
0 2 7 14 25 29 37
Khoan D2 A5 ‘ E7 ‘ C11 B4 ‘

Mai D, | As | Eqg Cy |B;
0 2 9 15 23 25 34 37

_ Thot gian hoan thanh cac cong viée ké tir khi bat dau cong viéc dau tién dén khi hoan
tat cong viéc cuoi cung mat khoang thoi gian 1a 37 phuat. Trong khodng thoi gian nay bo
phan khoan chay khong tai 8 phut, bd phan mai chay khong tai 4 phut.

b. Néu 2 bd phan nay hoat dong ddc 1ap nhau, thi ta c6 lich diéu do nhu sau.
0 2 7 14 25 29 37

Khoan D2| A5 ‘ E7 ‘ Cll B4‘
Maii | D7 ‘ A6 | Eg Cg |B3

0 4 11 17 25 34 37

Nhu vay bd phan khoan bét dau vao thoi diém 0 va hoat dong lién tuc 29 phut s€ hoan
tit cic cong viéc. BO phan mai bat dau vao phut thtr 4 va két thuc vao phut thir 37, hoat
dong lién tuc suot 33 phut Thot gian ké tir khi bat dau cong viéc dau tién ¢ bo phan khoan
dén khi hoan tit cong viéc cubi cling & bd phan mai mat khoang thoi gian 1a 37 phut.

Bai 4:
Gia sir ¢6 6 cong viée (A, B, C, D, E, F) tudn tu dugc thuc hién trén 3 bd phan san

xuét (LILIID), thoi gian can thlet dé hoan thanh ting cong viéc & timg bd phan dugc ude
tinh (don vi: phut) nhu bang s6 liéu duéi day:

Cong viéc A|B | C /| D]J|E/|F

Bophanl | 10 | 12 | 14 | 15 | 14 | 13
BophanIl | 6 | 9 | 4 | 5 | 8 | 7
BophanIll | 14 | 16 | 10 | 13 | 14 | 15

a. Hay 1ap so dd diéu do thuc hién céc cong viéc sao cho thoi gian bat dau cong vigc
dau tién dén khi cong viéc cudi cung dugc hoan tat 1a nhé nhat (cad 3 bd phan do mot
dong co kéo).
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b. Gia sir 3 b phan san xuét nay hoat dong doc 1ap nhau (mdi bd phan do mot dong co
kéo). Ban hay xac dinh thoi diém bat dau va thoi diém két thuc cua timg bo phén san Xudt
sao cho thoi gian thyc hién hoan tat cac cong viéc ké tir thoi diém bat dau cua bd phan
san xudt dau tién dén thoi diém két thic ctia bo phan san xuat cudi ciing 1 ngin nht.

Loi gidi
a. Sap x€p thwr tuy wu tién thyuc hién cac cong viée va lap so do diéu do.

* Dya vao sb liéu dé bai ta thy thoi gian nho nhat ¢ bd phan 1 va bo phan 3 16n hon
thot gian 16n nhat ¢ bo phan 2. Do do6, ta dua vé dang 2 may va sau d6 dung nguyén tac
Jonhson dé sap xép thu tu.

Cong viée | Ti=t;+t, | To=ty+;
A 16 20
B 21 25
C 18 14
D 20 18
E 22 22
F 20 22

Thi tu wu tién cua cac cong viée duoc sap xép nhu sau: A-F-B-E-D-C

* So do6 dieu do:

0 10 23 35 49 64 78
1 Ay | Fi3 | B | Eyy D;s Cus
2 Al | F [ By [ 1 Es | IDs[ | G
3 A14 FIS ‘ B16 ‘ E14 ‘ D13 CIO
0 16 30 45 61 75 88 98

Thoi gian ké tir khi bt dau cong viéc dau tién dén khi hoan tat cong viéc cudi cing
mat 98 phut. Trong khoang thoi gian d6, bd phan 1 chay khong tai 20 phut; bd phéan 2
chay khong tai 59 phut; bo phan 3 chay khong tai 16 phut.

b. Truong hop 3 bd phan san xuat doc 1ap nhau, ta xac dinh thoi diém bat dau va két
thuc tung bo phan nhu sau.

10 23 35 49 64 78

AlO ‘ F13 ‘ B12 ‘ E14 D15 ‘ C14
| A¢| F7 | By [EsD4 C, |

Aqa | Fis | Bis | Eig | Dis[Cuo

49 63 78 94 108 121 131

WIN ||

Bo phan 1 bat dau thoi diém 0, hoat dong lién tuc 78 phut va két thiic & phit thir 78.
B6 phan 2 bit dau ¢ phut thir 43, hoat dong lién tuc 39 phut, két thuc ¢ phut thir 82.
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Bo phén 3 bat dau ¢ phut thir 49, hoat dong lién tuc 82 phut, két thac ¢ phut thir 131.

Thoi gian ké tir khi bt dau cong viéc dau tién & bd phan 1 dén khi bd phéan 3 két thic
cong viéc cudi cung mat 131 phut.

Bai 5:
Gia sir ¢6 3 cong viéc (A, B, C) can thuc hién tudn tu qua 5 may (1,2, 3, 4, 5). Biét thoi
gian (phut) can thiét d€ hoan thanh ting cong viéc ¢ ting may nhu sau:

Congvigc | May 1l | May2 | May 3 | May 4 | May 5

A 9 12 7 5 6
B 5 8 6 7 3
C 8 10 9 5 5

Ban hay sép xép thtr ty thyc hién cac cong viéc sao cho téng thoi gian thuce hién ké tur
khi may 1 bat dau dén khi may 5 hoan tat cong viéc cuoi cung la nhé nhat? Va bang bao
nhiéu?

Loi gidi

Theo dé bai ta thiét 1ap duoc 4 hé phuong trinh, giai cac hé phuong trinh ta x4c dinh
duoc thoi gian gian doan cua tirng cong vi¢e khi chuyén tir may trudc sang may sau. Ta
goi xij (1=1,2,3 ; j=1,2,3,4,5) 1a thoi gian gidn doan.

To6ng hop thoi gian thyc hién theo cach sap xép A-B-C la:
{x” +12=5+x,,

—>cho x,;, =0 =x,,=7; x;,=7
X, +8=8+x;

X,+7=8+x
{ 2 T scho x, =0 =>x,=4; x,,=5

X;; +6=10+x,,

X;+5=6+x,;
—>cho x;, =0 =x,;,=2; x,; =3

X3 +7=94+x;

X, +6=7+x,,
—>cho x;,=0 =>x,,=2; x,, =3

X, +3=5+x,,

Taopc=9+0+12+5+7+3+6+3+5=58phut

+ Tinh toan twong ty nhu vy véi 3! = 6 cach sip xép, ta duoc két qua:

TABCZSS phl,lt ) TACB:56 phl,lt ) TBCA=53 phlit

TBAC=56phﬁt; TCAB=54phﬁt, TCBA=56phﬁt

¢ So sdnh 6 phuong an tinh toan thi ta chon dugc cach b tri theo tht tw BCA c6 téng
thoi gian hoan tat 3 cong viéc qua 5 may ngan nhat la 53 phut.
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I11.3. Bai tap tu gidi:
Bai 6:
Hom nay 1a ngay thr 270 ctia nam duong lich, c6 8 don dat hang cua khach hang phat
sinh nhu sau:

Cong viée | Thoi gian hoan tit don hang (ngdy) | Thoi diém phai giao hang
A 3 316
B 10 325
C 16 314
D 4 300
E 305
F 14 310
G 22 327
H 5 300

Hay sip xép thtr ty gia cong cac don dit hang theo 5 nguyén tic vu tién.

Bai 7:
Co 5 cong viéc sau day can dugc gia cong tuan tu trong ngay. Hay x&p thu tu gia cong
cac cong viéc thuc hién tuan tu trén 2 may va veé so do diéu dog.

Cong viéc | May I | May 11
A 7 5
B 5 4
C 11 2
D 9 10
E 7

Bai 8:
C6 6 cong viée duoc gia cong tuan tu trén 3 may chuyén dung, thoi gian gia cong (phut).

a. Hay sap xép thir tu gia cong sao cho thoi gian hoan thanh cac cong viéc 1a ngin
nhat, xac dinh lich diéu do.
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b. Gia su truong hop 3 may hoat dong doc lap nhau. Hay xac dinh thoi diém bat dau va

két thiic cua timg may dé co thoi gian thuc hién ngin nhét va xac dinh lich diéu do.

Bai 9:

Céng viéc | May I | Méy II | May III
A 6 1 7
B 8 3 5
C 9 2 4
D 7 4 6
E 8 3 7
F 5 4 9

Gia st ta ¢6 s0 khach hang dén dit hang phat sinh theo thir tu (A,B,...) va biét chi phi
chuyén d61 may moc thiet bi khi chuyén tir loat san pham cua khach hang nay sang san
xuat san pham cua khach hang khac (1.000 dong).

Céc khéch hang dting trudc

A B C D E F G
A - 10 14 8 16 10 | 14
B | I5 - 12 14 | 11 18 | 13
C | 16 | 14 - 12 12 17 | 10
D | 20| 18 | 22 - 12 15 | 16
E | 10 | 16 17 | 20 - 16 | 13
F | 19 | 18 16 18 14 - 20
G | 20| 17 18 | 20 | 22 | 21 -

Ban hiy dua vao nguyén tic chi phi chuyén d6i may moc thiét bi dé xac dinh thir ty uu

tién san xuét cho cac khach hang sao cho tong chi phi thip nhat.
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Bai 10:
Hay dung nguyén tic Johnson dé xac dinh thtr ty gia cong cic cong viée t6i uu trén 2
may sau day:

Congviecc | A | B| C | D|E | F |G

May 1 6 | 3 |15]18| 7 |10 ] 12

May 11 12179 |14 8 |15]11

Bai 11:
Cac cong viée tuan tu dugce thuc trén 2 may cho trong bang dudi day, biét thoi gian gia
cong duoc tinh bang gid. Hay l1ap so do diéu do gia cong sao cho tong thoi gian thuc hién
la nhé nhat.

Congviecc| A | B | C| D|E | F | G| H

May I 7 51811415 10| 9 6

May 11 121109 |11 | 8 | 15|13 | 12

Bai 12:
Gia sir ¢6 cac cong viée tuan ty duoc thyc trén 3 mdy cho trong bang dudi day, biét

thoi gian gia cong duoc tinh bang gio. Hay 1ap so d6 diéu do gia cong sao cho tong thoi
gian thuc hi¢n 1a nho nhat.

Congvicc A| B | C | D|E|F |G| H

May 1 715 8 | 14|12 10| 9 | 6

May 11 31 4 4 2 5 S 131 2

MayIllI | 9 | 12 | 10 | 5 7 9 | 6 |10
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Bai 13:

Gi4d su céac cong vige sau day can thuc hién tuan ty trén 5 may.

Cong viéc | May 1 | May Il | May Il | May IV | May V

A 4 2 5 3 3
B 3 6 5 4 5
C 6 4 7 4 9

Hay xac dinh thu tu vu ti€n ctia cac cong viée dé téng tho1 gian thuc hién 1a nho nhat.

Bai 14:

Cong ty Z déng tai thanh phd Can tho, mudn phan cong 4 nhén vién (A, B, C, D) dén 4
trong 5 dia diém dai 1y cta cong ty: Vinh Long (1), Thét N6t (2), Soc Trang (3), Pong Thap
(4), An Giang (5). Biét rang chi phi tra luong cho cac nhan vién phu thudc vao trinh do, su
linh hoat nhay bén va sy thuén lgi cta dia diém kinh doanh cua cong ty. Qua thoi gian cong
tac, bo phan tién lwong di xac dinh tién luong mdi nhan vién nhu sau (1.000 ddng):

Nhanvien | (1) | @ | 3) | @) | )
A 1.000 | 850 | 900 | 800 | 1.000
B 900 | 750 | 1.000 | 900 | 1.200
C 1.000 | 900 | 1.100 | 1.200 | 800
D 1.300 | 1.000 | 950 | 1.000 | 900

Hay phan cong cac nhan vién dé cho tong chi phi luong nho nhat.
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