TRUONG DAl HOC BACH KHOA HA NOI é
\%

IEN PAO TAO SAU PAI HOC

BAI HOG

BACH KHOA

Bai tap lon:
QUAN TRI CHIEN LUQC

Churong 8: CHIEN LUQC LIEN MINH:
““Hop tac va lién minh de gianh lgi the”’

Ho va tén hoc vién : Hoang Tho Linh
Nguyén Bdo Linh
Nguyén B4 Loi
Nguyén Tién Manh
Ha Dirc Manh
Lop : 10BQTKD 1 (Budi tbi)
Giang vién hurong dan: TS. Nguyén Vin Nghién

Ha Noi - 2011




Chuwong 8: Chién lwgc lién minh

CHUONG VIII
LIEN MINH CHIEN LUQC:
HQP TAC VA LIEN MINH PE GIANH LQI THE

TRUONG HQP 1: CHIEN LUQC LIEN MINH TOAN CAU CUA IBM

Trong subt nhitng nim 90, Hang may tinh 1IBM I6n nhét thé gi6i da tham gia hang loat
c4c lién minh chién lugc voi cac déi tic & My, Vién Dong va Chau Au. Y ngh1 vién vong rang
IBM sg lién doanh véi cac hang 16n nhu Toshiba, Motorola va Siemens d& néi Ién sy thay doi
ciia IBM. Tham chi IBM d bt budc phai trién khai nhirng su hop tac véi cac cong ty nho hon &
Moi noi va thudc nhidu linh vyc nhu vién thong, ngan hang, phan mém, giai tri, da phuong tién
va ngay ca VOl cdc hdng dién dan dung va truyen thanh. Subt trong nhitng nam 80, ca nhing
nguoi yéu mén va phé binh da quen voi quan dlem truyén thong “Ty lam mot minh” cia IBM.
Bao gom ca quan diém ¢ phao dai”, “ngao man” va “doc quyen”. Trong 15 nam tr¢ lai day, IBM
d4 thay doi tir viéc chi dua vao san pham chinh 12 méy tinh v6i doanh thu rat 1on (78,5 ty USD
trong nam 1997). Hién nay IBM cung cp cic san pham rat d¢a dang nhu chat ban dan, may tinh
ca nhan, phan mém dan dung, mang mdy tinh, cac thiét bi thwong mai dién tir dwa trén Internet
va ca nhitng phin mém ty dong hoa. Cac san phim méi lién quan va tuong dong véi mang noi
bo, Internet, thuong mai dién tir, vién thong, va dd ban din da 1 nhan t quan trong chuyén dbi
cac hoat dong cua cong ty thanh nhanh nhay, linh hoat va c6 trach nhiém hon.

Lich sir bt diu ctia chién lwgc lién minh cia IBM

Su nd luc tao bao cua IBM trong viéc thanh lap mang lu6i lién minh chién luoc véi cac
d6i tac khac nhau da khéng dugc hién thuc hoa trong thoi gian ngan. Phan nao, chién lugc lién
minh hién nay cua IBM 1a do nhitng dng co chinh sau:

1) Thadm nhdp thi truong mdi,

2) Ldp ddy khodng tréng vé dong san phdam véi cic cong ty khac,

3) RUt ngdn thoi gian phat trién san pham,

4) Tiép cdn cong nghé mdi,

5) Co cdu lai cdc hoat dong hién tai, va

6) Ngan can cdc doi thi chinh xdam chiém thi truong My va Chau Au.

Trong nhitng nim 80, rt nhiéu lién minh caa IBM d4 duoc tién hanh trong viéc ngin can
c4c cong ty manh ciia Nhat Ban thim nhap sau vao cac thi trudng chi chdt ciia IBM. Cac dbi thin
Nhat Ban trong linh vuc may tinh thwong mai nhu Fujitsu, NEC, Hitachi va Toshiba s¢ hitu cong
nghe tién tién, k¥ nghé tinh xao trong nhidu san pham cha chot. Khong nhu IBM, cac cong ty
nay c6 nhiéu kinh nghlem trong viéc hoc hoi cac cong nghé mai Va k§ nghé tir cac dbi tac chién
luoc cuia ho, didu ndy gidp ho rat ngin rat nhidu thoi gian phat trién thanh cong céc thé hé san
pham. NEC, Fujitsu va Toshiba d& hop tac tir rat sém véi nhiéu hing & My, Chau Au (vi du nhu:
General Electric, Honeywell, TRW, Control Data, Bull, Olivetti) dé nghién ctru 1am thé nao dé
hoan thanh may tinh thuong mai trong nhirng nam 70s va 80s.

Rong hon, IBM trong thoi gian dai la Cong ty din dau vé cong nghé toan cau trong nhiéu
linh vuc k¥ thuat cao. Tuy nhién viéc chuyen giao tur sy nghién Clru sang cac san pham thanh
cdng mot cach nhanh chong dé gap nhiéu khé khian, dic biét véi van dé may tinh ca nhan, mang
may tinh, chat ban dan nhanh hon va Internet. IBM dat chan vao lién minh chién lugc khi ma
nguoi sir dung dd doi héi mot mirc d6 cao hon. Ho mong muén ¢6 nhiéu sy lya chQn cho céc
thiét bi va dich vu. Quan trong hon, khach hang kéu goi viéc cdu tric may tinh * ’. Diéu ndy
cho phép ngudi sir dung chon, phdi hop va hoa hop cac phan ctng, phan mém va mang tur cac
hang khac nhau. Duéi thoi ciia Chi tich, Giam ddc diéu hanh cii John Akers va ké tiép hién nay
Louis Gertsner, IBM van tiép tuc hang loat cac cai cach nhim lam ting kha ning thich nghi véi
cdng nghé mai hudng ti cac loai thiét ké may tinh khac nhau (hé théng md, mang may chu,
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dich vu Internet va phan mém tng dung cho may tinh ca nhan). Nhitng su cai t nay d& dem lai
cho cac thuong gia va cac chi nhanh nudc ngodi nhi¢u thuan loi va lam giam thoi gian phat trién
san pham.

Céc ky nang chinh ctia IBM trong linh vyrc cong nghé ban dan, phat trién mang, vi xir 1y,
da phuong tién va thiét ké may chu s& dugc day nhanh qua céc san pham mai va thi trudng moi.
IBM tu hinh dung minh la nguoi cung cép hang dau cac loai san pham va dich vu ndi bat nhu
lién lac cam tay, thiét bi truyén thanh, cong cu thiét ké phat trién phan mém, cong cu thuong mai
dién tir, may tinh da phuong tién, thiét bi vién thong va mang cong cong. Su phét trién dugc coi
nhu 13 cong nghé ciia thé ky 21 nay d tro nén dat d6 hon va nhiéu rai ro hon. Nhiéu cong nghé
d0i hoi sy hoan thién boi nhiéu cong ty. Lién minh chién lugc sé& 1a chia khoé gitp cho IBM dinh
hinh céng nghé ndy. Tt ca clng nhau, IBM d4 tao ra hon 500 lién minh chién lugc véi cac dbi
tac trén thé gioi. Nhing lién minh chién lugce ndy khdng chi bao gdm sy chia sé tiép thi, va nd
lyc phat trién phan mém ma con thanh lap quy dau tu dé xay dung cac phuong tién siéu thuan loi
vuot moi didu Kién vat chit cua timg cong ty. Bang 8-1 khai quat mot vai quan hé hop tac chinh
ma IBM d4 tién hanh tir ndm 1997.

IBM
May tinh ca nhan Cong nghé ban din Phin mém va gia
- Matsushita (may tinh ca nhan cap - Micro Technology cong
thap) ‘ - Motorola (X-ray | Microsoft
- Ricoh (méy tinh cam tay) lithography) - Oracle
Phan cirng may tinh/man hinh - Motorola (thiét ké vi xir ly) | - Sun Microsystems
- Toshiba (k¥ thuét hién thi) - Sematech (US. | - Silicon Graphics
- Mitsushita (may tinh I6n) Consortium) - Metaphor
- Canon (may in) - Inj[el (Microprocessor - Hewlett-Packard
T - designs)
- I-iltaChI (may in kho 16m) - Siemens (16 M and 64 - Netscape
Vién thong N Communications

Megabit chips)

- NTT (mang gia t’rj gia taing VAN) - Apple Computer Customer Linkages
- Motorola (Hé thong dir liéu di dong) . - Mitsubishi Bank
(Operating systems

. . - Eastman Kodak
and multimedia 0

- Baxter Healthcare
technology)

- Xerox
- Etec (Electron beam

technology) - Integrion

- Toshiba & Siemens Consumer Electronics
(256 Megabit chips)

- Toshiba (Flash memories)

- Philips Electronics
- Sega

- Blockbuster
Entertainment

- Advanced Micro Devices
(Microprocessors)
- Silicon Valley Group - Sony

(Photolithography)
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Motorola

IBM 1am viéc v6i Motorola trong nhiéu cong nghé then chdt. Bao gom ky thuat khic a
Xit va in thach ban danh cho san xuét chip, mang dir liéu di dong va chip xi 1y thé hé moi.
Motorola d& tro thanh ddi tha manh cua Intel trong cac hang muc khac nhau ctia bo mach xu ly
va nhiéu hang Nhat va My khac trong chip xir 1y cdp cao. N6 d4 ché tao ra hang loat cac chip
MGi tir nhitng ndm 80, sir dung cong nghé san xuit va ché tao vuot troi ma cac dbi thi thém
muén. Ca IBM va Motorola déu 1a thanh vién cia Hiép hoi ban din My Sematech. Vao nim
1989, IBM va Motorola da bat dau chia sé cong nghé X-ray lithography ma hién nay dang duoc
sir dung trong san xuét chip nhé. X-ray lithograpgy sir dung cong ngh¢ mai dé tao cac rénh cong
manh hon cho loai chip nhd 16 MB va 4 MB. Motorola 1a d6i tac thir ba cua lién doanh IBM véi
Apple Computer dé phat trién hé diéu hanh da phuong tién va céng nghé chip tién tién. Trong
nhirng nim 90, ca 3 hing da cb gang phat trién hé diéu hanh mai dya trén bo vi mach dong
88000 ctia Motorola. Bo vi mach nay duoc biét dén nhu 1a mot Power PC va duoc danh gia 1a c6
kha ning tuong ty nhu bd xir Iy Pentium méi nhat cua Intel. Vao thang 6/1994, céc con chip
Power PC duoc san xudt hang loai tai cac nhd may cua IBM va Motorola dd duogc cac hing san
Xuit may tinh va dién tir khac danh gia cao va duoc st dung trong cic san pham cia ho. Vi du
Hitachi va Canon da Ién ké hoach sir dung chip Power PC trong céc loai may tinh ca nhan va
thiét bi van phong ciia minh.

Apple Computer

Apple va IBM hop sirc vao thang 7/1991 dé thanh lap 2 lién doanh riéng biét trong lién
minh chién lugc rong 16n. Lién doanh Kaleida xoay quanh viéc thiét ké phan mém diéu hanh va
cdng nghé da nang tién tién. Lién doanh thir hai Taligent cling v&i Motorola dé phat trién dong
chip Power PC méi. Khi lién minh dwgc hinh thanh, IBM c6 thé tiép can voi hé didu hanh
Macintosh ciia Apple trong khi Apple nhan dugc sy trg gitip phat trién va ngudn cung tng chip
dodi dao cho cac may tinh méi. Mic di mot loai cac dong thai hop tac nhdm chéng lai su thong tri
thi truong ciia Microsoft trong linh vic phin mém may tinh, nhung ca hai lién doanh Kaleida va
Taligent d4 tan v& vao nim 95 va 96. Ca IBM va Apple déu da khong thé giai quyét duoc van dé
quan trong 1a 1am thé nao dé quan Iy dugc t6 chirc va hoat dong cua lién doanh.

Perkin-Elmer, Silicon Valley Group, va Etec Systems

Cubi nam 1989, Perkin-Elmer d4 dem bd phan san xuét linh kién ban dan ctia minh ra
ban. Perkin-Elmer la mot trong nhing nha san xuét thiét bi 1am chip cudi cting cua My. Viéc ban
hay chuyén giao nd cho nha dau tu nuéc ngodi S& x6i mon ning lyc san xuit ciia cic nha san
Xuit My trong linh vuc nay. Dau nim 1990, IBM d4 ép phai lién doanh véi DuPont dé chuyén
giao bo phan nay vao nhom Silicon Valley va b phéan tia dién tr vao Etec. Thang 6/1991, IBM
thong bao d4 thanh cong trong viéc sir dung cong nghé méi trong viée ché tao chip nhé 16 MB
nhanh hon cac d6i tha Nhat Ban. Cong nghé ndy tao da cho IBM trong viéc ché tao loai chip 64
MB tién tién hon va loai chip 256 MB ciing dang dugc trién khai. Thyc té sy giam sat cia IBM
trong viéc chuyén giao mot s6 phan xuong chi chdt cta Perkin-Elmer ¢ ¢dam bao cho My giir
lai dugc nang luc san xuét noi dia thiét yéu cac thiét bi ban dan.

Toshiba

Lién minh Nhat ban quan trong cua IBM, Toshiba so hitu k¥ ning san xuat gia tri hé
thong man hinh phiang. Cac man hinh nay duoc sir dung cho may tinh xach tay, may tinh loai
nho. Pugc thanh 1ap nam 1989, IBM va Toshiba cling lién doanh san xu4t man hinh tinh thé long
tai nhd may & Nhat Ban. Viéc phét trién va san xuét loai man hinh nay rat phirc tap va tén kém.
Mdi man hinh sir dung hon 1 tridu bong ban dan dé kiém tra viéc truyén dir liéu va hinh anh giira
may tinh va man hinh. Viéc hong 1 bong ban din c6 thé 1am hong can san phiam. Tuy nhién k§
thut san xuét loai man hinh nay rat phtc tap va khong thé sao chép dugc. Loai méy tinh xach
tay mai nhit Think Pad ciia IBM so hitu man hinh mau tién tién ctua dong san phdm ndy. Vao
thang 7/1992 IBM hop tac voi Toshiba va Siemens. Lién doanh nay s& xay dung va san xuat loai
chip 256 MB tai M§. Chi phi 1 ty USD cho viéc thiét ké con chip dau tién dit dén ndi khong mot
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hadng nao c6 thé tw minh ganh chiu. Thang 10/1996, lién doanh d4 két nap thém doi tac lau dai
cua IBM la Motorola. Trong moét lién doanh khac dugc ky vao thang 7/92, IBM va Toshiba da
dong ¥ hop tac trong viée xay dung ch1p nh¢ cyc nhanh. Linh kién méi nay dugc du doan la sé
thay thé nhiéu loai chip nhé thudng va ngay ca 6 clg vao cudi thé ky nady. Doanh thu tir chip
mai nay sé dat 7 ty USD vao nam 2000 va n6 dd dugc st dung trong nhiéu thiét bi dién dan dung
nhu may anh k¥ thuét s6, may in laser, di dong va dung cu gia dinh.

Siemens

Mbi quan hé cua IBM voi Siemens dugce hinh thanh béi vi thé cua IBM & chau Au.
Siemens la hang sin xuat 16n nhat ciia Dic ve thict bi dién tu, ban dan, tw dong hod va cong
nghié¢p. Vao nam 1989, IBM ban cho Siemens cong ty con Rolm, mdt cong ty san xuat loai chip
64 MB. Chip nay la thé hé thir hai cua dong chip 4 MB str dung trong cac may tinh hién nay.
Philips

Thing 10/1994, IBM dd thanh lap lién doanh vei hang dién tir dan dung khong 16 ciia
chau Au Philips dé cung xay dung va san xuat loai chip vi kiém soat moi dung trong vo tuyen,
d4u may CD, dan nghe nhac va d6 dung gia dinh. Bang viée lién két nay, IBM d4 hoc hoi duoc
nhiéu k¥ nang cua Philips trong san xuét cac san pham dan dung. Su thoa thuan gitp cé hai trong

viéc phat trién cac san phdm méi va ung dung cong nghé trong nganh cong nghiép da truyén
thong.

Blockbuster Entertainment

Nam 1993, IBM d4 gi6i thi¢u hai 1ién doanh riéng biét vdi Blockbuster Entertainment.
Lién doanh thir nhit c6 tén New Leaf Ventures, dugc thanh lap dé s dung cong ‘ngh¢ dua trén
anh sang laser dé ché tao dia nghe nhac theo nhu cau ciia khach hang. IBM cung cip cac ky nang
cdng nghé dé luu cac ban nhac theo nhu cau cua timg khach hang tai nhitng vi tri dinh san cia
Blockbuster. Cu thé, khach hang c6 thé chon riéng biét cac ban nhac hodc bai hat yéu thich ma
khong phai tra tién cho ca CD. Lién doanh thir hai, dugc biét dén dudi tén Fairway Technologies
s& thiét ké va phét trién phan ctng dya trén may tinh ma né cho phép khéch hang c6 thé dat mua
c4c loai trd choi Sega khac nhau trén nhitng dau dia c6 thé lap trinh lai. Sau khi xem qua danh
muc, khach hang ¢ thé chon mot trd choi ma ho thich va s& nhan duoc trong vong vai phut.
Blockbuster Entertainment st dung cac may tinh nho va cdc may chu cua IBM. Tuy nhién lién
doanh thtr nhat dang phai dbi mit voi sy chong tra ciia cac hdng ghi am hang dau. Cac hing nhac
giai tri dang lo s¢ rang cong ngh¢ ma lién doanh IBM-Blockbuster sir dung c6 thé 1am lung lay
su kiém soat cua ho trén thi truong nhac sd.

Cac cong ty khac

IBM ciing d4 lién minh chién lugc v6i nhiéu hang khéc. Vi du v6i Baxter International va
Eastman Kodak, IBM mang nhitng kinh nghiém vé hé théng mang thong tin dé van hanh hé
thong thong tin va ung dung khoa hoc. Thang 11/1994 IBM da ky thod thuén riéng véi ICTV
Inc. dé ché tao vo tuyen thé hé mai, bo thiét bi dé cung cap dich vu Internet va vién thong thong
gua mang cap vo tuyen

IBM ciing d4 hoan thanh maot s6 thoa thuan véi Silicon Valley dé ché tao méi va ting
dong san pham vi mach xu ly, mdt phan 1dm giam sy doc quyén cua Intel trong linh vyuc ndy.

IBM ciing d4 str dung lién doanh dé thdm nhap vao cac cdng nghiép khac dé ting kha
ning doc 1ap cua né trong linh vuc dién tir, ban dan va phﬁn mém dé canh tranh trong twong lai.
Cung véi Nissan Motor, Nippon Kokan va Sumitomo Metals, IBM thiét ké cac pham mém tu
dong hoa cho cac nha may. Viéc 1ién minh vai cac hdng Nhat Ban da gidp IBM nhan ra kha nang
g dung to 16n ctia hé thdng may tinh va phin mém cho cac dang tmg dung cong nghiép, ching
han nhu thiét ké 6 t6, kiém tra nhiét do. Mdi quan hé sip t6i voi hadng quang hoc 16n Canon
nhiam phét trién loai may in phun bot méi va loai may tinh xach tay nho hon, trong khi lién
doanh khéc véi Hitachi phan phdi may tinh xach tay IBM tai Nhat Ban.
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TRUONG HQP 2 - NGANH HANG KHONG TOAN CAU

Trong nhirng ndm 90, nhiéu hing hang khong da bat déu hinh thanh cac lién minh chién
luoc vai cac ddi tac cua ho tir cac ving khéc nhau. Khi nhu cau van chuyén hang khong tang lén
cung Vvoi sy tang trudng cua thuong mai toan cau, du lich, thu nhap ting va nhu cau can thiét vé
van tai hang khong, nhiéu hing hang khdng da tim kiém mé rong thi trudng, tir thi truong ndi dia
sang cac thi truong mai trén thé gioi. Lién minh gitra cac hing hang khéng d& no ro vao giita
nhirng niam 90, khi nhiéu chinh phu (dic biét & chau Au) d& khuyén khich phong trao hop nhat
dé tang hiéu qua va nang cao canh tranh trong nganh. Céac lién minh bit dau tham nhap nganh
hang khong nhu ho di tumg 1am trong vién thong, ban dan, dich vy tai chinh va duogc pham.
Trong cac nganh cong nghiép nay, cac hang nhan ra rang xay dung mot mang ludi rong 16n,
hung manh 1a chia khoa de ¢6 loi thé canh tranh va chiém linh thi truong. Khong mot hdng hang
khéng nao c6 thé cung cip dich vu dén moi noi trén thé gii véi chi phi canh tranh. Lién minh
bit dau moc 1én nhu ndm, dic biét 1a thi truong xuyén Pai tiy duong.

Tir chia sé hé thong téi phoi hop hoat dong

Lién minh hang khong bat dau tir viéc chia sé hé thong dat chd. Khi hinh thanh dau
nhirng ndm 90, viéc chia sé¢ hé thong dat chd da tré nén quan trong trong sy phat trién ctia nganh,
tir khi no cho phép cac hang hop 1y hod cac chuyén bay ché khach va tdi da hoa sé lwong hanh
khach trén dudng bay. Thuc té, cac hdng hop tac dé hop 1y hoa va ting hiéu qua hoat dong ciia
ho qua su két hop céc lich trinh bay va gia vé trén cac thi truong khac nhau.

Giita nhitng nim 90, Lién minh hang khong d4 tién xa hon tir viéc chia s¢ hé thong dat
chd dén viéc hop tac chat ché hon, mat thiét hon. Nam 1992, Co quan van tai My dd dua ra
quyét dinh mién giam doc quyén cho hdng Northwest Airline va KLM va tao diéu kién cho 2
hang c6 thé phdi hop trén duong bay xuyén Dai tdy duong nhu mdt chu thé. Quyet dinh nay da
tao diéu kién cho cac dbi tac thong nhat h¢ thong gi4, lich trinh bay, tiép thi, tan suat bay, cac
tién nghi hanh ly, thoi gian va cac cong ra vao tai cac san bay khac nhau. Két qua cua su lién
minh nay d4 tao diéu kién cho cac hing cd thé nhay sang céac thi trudng mdi ma trude diy ho kho
c6 thé nhay vao do rao can vé phap 1y, gia, chi phi 16n... Cac lién minh ndy mé ra mang ludi toan
cau ma khdng can phai dau tu 16n. Viée ¢6 duoc mién giam doc quyén cho cac 1ién minh chi 1a
mot cach dé cac hang tré thanh toan cau, dic biét khi van coOn nhitng han ché tir chinh pha &
nhiéu nudc.

Mang lwéi chdng lai mang lu6i

Lién minh duoc hinh thanh va phéat trién manh vao cubi nhitng nim 90. Northwest
Airline va KLM hop tac dé mé rong 16 trinh dén chau Au lyc dia va M§. Delta Air Lines hop tac
chat ché v4i Swissair, Sabena va hing hang khong Ao dé tang tan suat phuc vu gitru New York,
Atlanta, Cincinnati va Salt Lake City dén Zurich, Vienna, Brussels va cac thanh phd khac cua
chau Au. United Airlines phbi hop lich bay va gi& vé voi Lufthansa dén phia bac va phan con lai
ctia chau Au...

Sy phat trién nhanh chéng cua cac lién minh trén duong bay mau mag xuyén Dai tay
dwong da m¢ dudng cho cac hop tac phic tap va nhiéu thanh phan. Cac lién minh van chua c6
dugc sy mién giam doc quyén trén c4c thi truong khac do d6 ho tap trung vao dudng bay xuyén
bai tdy duong. Tu khia canh canh tranh, cac lién minh nay s&€ hop thanh mang ludi toan cau
chdng lai cac d6i thii lién minh khac dé tranh gianh khach hang va thi phan Nhu vay nganh hang
khong s& di dén mot loai hinh hop tic méi va canh tranh méi giita cac to hop cong ty.

MO PAU

Chuong nay chi ra viée cac cong ty co thé sir dung lién minh chién Iuoc dé nghién ctu va
Xay dung loi thé canh tranh mé&i. Nhiém vy caa lién minh chién lugc trong dinh hudng hop tac
va chién luoc kinh doanh da dugc tang cuong trong hon mot thap ky qua. Trong gan nhu moi
nganh, lién minh d4 tré nén kha phd bién khi cac cong ty hiéu ra rang ho khong thé ty tra cc chi
phi cao cho su phat trién méi hay 1a tham nhdp thi truong méi. Lién minh dic biét thinh hanh
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trong cac nganh cdng nghiép hay k§ thuat ma & d6 cong nghé thay d6i nhanh chong nhu d6 ban
dan, hang khong, 6 t0, dwgc pham, vién thong, dién dan dung va dich vu tai chinh,

Lién minh chién luoc 1a cac lién két giita cac cong ty dé dat dugc muc tiéu kinh té nhanh
hon hay hiéu qua hon khi ho ty tién hanh. Nhiém vu caa lién minh chién luoc trong viéc dinh
hudng phat trién cho ca nganh va timg cong ty s& tré nén sau sic hon trong thé ky toi. Hop stc
hay lién minh véi cac cong ty khac s& trd thanh phuong tién chii yéu dé tham nhap thi truong
mai, ngh1en clru cac cong nghé méi va phat trién san pham maéi cho ca cac doanh nhan don 1é
hay céc doanh nghiép da dang. Lién minh s& c6 vai trd I6n hon trong viéc mé rong va phuc hdi
lgi thé canh tranh cho cong ty boi vi nd cho phép cac cong ty han ché t6i da cac loai riii ro khi
thdm nhap vao thi truong mai.

Chung ta bt dau bang viéc nghién ciru sy thay ddi cia moi trudng ma nd bit bude cac
cong ty phai tham gia vao lién minh chién lugc. Thi hai, chung ta tap trung vao mot sé loai hinh
va loi ich khac nhau cia lién minh chién lugc. Thir ba, ching ta phéan tich chi phi va rai ro cua
viéc hop tac trong moi lién minh chién lugc. Cubi cling, ching ta tap trung vao van dé thyc thi
lién minh, nghién ctru céc cong ty co thé didu chinh viéc hop tic va canh tranh nhu thé nao dé tbi
da ho4 loi ich va téi thiéu hoa chi phi hop tac.

CAC NHAN TO THUC PAY SU PHAT TRIEN CUA LIEN MINH CHIEN LUQC

Trong nhiéu trudng hop, cac cong ty tham gia vao lién minh chién lugc boi vi lién minh
c6 thé mang lai loi ich to 16n ma ho khong thé tu minh dat dugc. Vi vdy, cac cong ty hinh thanh
lién doanh dé chiém 13y loi ich da dang ma khong can phai dau tu toan bd chi phi nhu khi ho tu
lam. Lién minh dai dién cho kha ning that su va chién luoc da dang dé tham gia vao nganh mai.
Khong nhu khi con ty 1am, cac cong ty phai cing lam viéc véi cac dbi tac dé phat trién cong
nghé mai, va/hodc san pham méi. Nhu vay lién minh khéng cho cong ty kiém soat toan bo dbi
tac ciia n6, cong ty khong sat nhap hoan toan vai ddi tac. Trong ¥ nghia nay, lién minh chi nhu 13
budc trung gian dé gia nhap nganh va thi trudng mai. Lién minh c6 thé trg gitp hdng nghién ctu
va mo rong sang linh vyc hoat dong mai.

Lién minh chién lugc c6 thé gitp cac cong ty md rong va phuc hdi loi thé canh tranh khi
m& rong toan cau. Viéc theo dudi thanh cong tir toan cau hoa hay da dang ndi dia doi hoi cac
cong ty phai mé rong hoat dong t6i cac ving xa hon. Pidu d6 trong nhidu truong hop s& gip
nhiéu rai ro, dit biét khi cong ty khong quen véi moi truong ban dia. Lién minh s& 1am giam bét
rai ro cho cong ty khi tham nhap vao thi truong ma ho chua quen biét. Nhu vy cong ty c6 thé
thir ban cac san pham cta minh & thi trudng moi truée khi ho tw thanh 1ap chi nhanh. Khi hop tac
V6i cac hang ¢ nhiéu kinh nghiém va thau hiéu thi truong, hing ¢ thé hiéu biét tét hon dé canh
tranh trén thi truong mai véi chi phi va rai ro thap. Ngay ca cac hdng ¢4 mé chi nhanh tai thi
truong xa la cling co loi tir viéc 1ién minh chién luge. Lam viéc voi d6i tac s& gitp ho vuot qua
kho khin kinh té dé mé rong hoat dong trong twong lai.

Céc cong ty tham gia vao lién minh chién lugc do nhiéu nguyén nhan, nhung tt ca déu
bao ham mot vai hinh thirc han ché rui ro. Lién minh chién lugc co6 thé gitip giam thiéu rui ro tir:

1. Th&m nhdp thi truong mdi,

2. Pinh huéng phat trién nganh nghé,

3. Nghién ciru va img dung cong nghé mdi, va
4. M¢ réng ddy chuyén san xudt.

Céc loai rui ro nay khdng phai 1a tat ca. Mot vai lién minh chién Iugc ¢ thé loai trir
nhirng rui ro khac 1én hon.

Tham nhép thi treong méi

Cac cong ty tham gia lién minh chién lugc dé thuc day viéc tham nhdp thi truong. Vi du
trong nganh duoc pham toan cau, Merck, Fujisawa va Bayer tich cuc chuyén giao gidy phep cac
loai thudc méi nhit cua ho cho nhau. Nhing sy chuyén giao nay glup ca 3 cong ty han ché dugc
chi phi bat budc ciia R&D va phan phéi toan cau. Fujisawa phan phdi thubc ctia Merck va Bayer
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tai Nhat, trong khi Bayer ciing lam nhu vy cho Merck va Fujisawa & chdu Au. Bang cach ndy ca
3 hadng déu ngin ngira dugc viéc gip doi chi phi cho phat trién, phan phdi va tiép thi trén thé
gi¢i. Trén thi trudng 6 to, cac hing nhu Ford, Mazda hay General Motors va Isuzu trg gitup l1an
nhau trong viéc tham nhap thi trudng méi voi loai san phim méi. General Motors gitip Isuzu
tham nhép vao thi truong xe tai nho & M va chau A, trong khi Isuzu gitip General Motors phén
phdi tot hon 6 t0 & thi truong Nhat va Dong Nam A.

Trén thi truong dd udng, Nestle hop tac véi Coca-Cola dé tham nhap vao hé théng phan
phdi ctia nhau. Coca-Cola phan phéi cac san pham nuéc hoa qua va ca phé cua Nestle, trong khi
Nestle phan phéi cac do uong nhe khac cho Coca-Cola trén toan cau. Néu khong co su hop tac,
ca 2 cong ty s& mét rat nhidu thoi gian dé viéc tham nhép thi truong mai c6 thé ty “vao guong
quay”.

Sy tiang 18n V& sd lwong cac lién minh chién lugc trong nganh hang khdng c6 lién hé truc
tiép dén viéc tim kiém va tham nhap thi truong méi ma trudc day ho chua vao duge. Cac hing
hang khong My va chau Au d4 cling hop tac v6i nhau dé phuc vu thi truong xuyén Pai tiy
duong mau md. Lién doanh xuyén Pai tdy duong tao diéu kién cho cac dbi tic mo rong anh
hudng ciia ho ma khong can phai ganh chiu cac chi phi cao tir dau tu.

Pinh hwéng phat trién nganh

Lién minh chién lugc c6 thé gitip dinh dang sy phat trién cta nganh trong twong lai.
Trong linh vuc 6 ban dan va cdng nghé sinh hoc nhiéu cong ty d4 thanh lap lién doanh dé xac
dinh tiéu chuan hay san phim méi. Vi dy, Silicon Graphics va Sun Microsystems d4 gia nhap
mang ludi cong ty & My, chau Au, Nhat dé hop tac san xuat loai chip méi dua trén cong nghé
RISC cua ho. Intel ciing str dung lién minh chién lugc dé gitip cho viéc chuan muc hoa nganh va
qua trinh tro thanh nha san xuét va cung cip chip hang dau cho cic cong ty san xuit mdy tinh
trén thé gioi. Vi viée xem xét cac khach hang cia minh, Intel co thé nam duoc loai phan cuing
va phan meém ndo S¢ dugce sir dung trong cdc may tinh ca nhan va hang nao s& lap rap chung. De
chéng lai su doc quyén cua Intel, IBM d4 hop tac voi Motorola va Apple Computer dé phat trién
va san xuit loai chip hién dai dugc biét dén nhu 1a chip si€u nhanh (Power PC).

Trong nganh may in dé ban, Canon trg thanh nha cung cap 16n nhat thé giéi vé may in
laser. Véi viéc hop tac voi HP, IBM va c&c nha san xudt khac, Canon duoc bao dam rang 60%
may in trén thé giGi s& s dung dong co ciia Canon. Microsoft, nha cung cp phdm mém hang
dau ciing hop tac véi cac cong ty pham mém khac dé dam bao ring sam pham tuong lai s& sir
dung hé diéu hanh Windows hay Windows NT.

Nghién ciru va ing dung cong nghé mai

Céc cong ty tham gia 1ién minh dé nghién ctru hay thim nhap vao céng nghé méi. Vi du,
trong nganh vién thong, hang loat cac lién minh d4 ra doi trong voOng vai nim nay gidng nhu su
hoi tu nhanh chéng cua mang dién thoai voi truyén thong Internet va cong nghé ‘may tinh. Mot sO
cong ty méi hira hen cung cép dich vu thong tin nhanh hon, nét hon va nhiéu tng dung hon
(tiéng, hinh, dir liéu) qua bang thong rong d4 tim thiy di tac chién luoc quan trong c6 von va
cong nghé dau tu vao. Juniper Networks bay gid dang hop tac voi IBM dé phat trién cau dan siéu
nhanh, dung luong 1 terabit (toc d6 truyén 1én dén 1 terabit 1 gidy), n6 sé thay d6i hoan toan viéc
truyén Internet va tiéng néi hién nay.

Ngoai ra lién minh hd tro nd lyc ty phat trién ciia cac cong ty véi loi ich chién lugc trong
nganh vién thong. Cac cong ty nhu Alcatel, IBM, Nortel Networks, Lucent Technologies, MCI
Woldcom, Siemens d& hudng lgi tir viéc quan hé véi cac cong ty mai, nhd hon qua viéc cung
mg nhan tai, sy sang sudt, va “bau mau noéng” can thiét cho thanh cong trén thi truong day bat
6n va thay doi.

Trong nganh dong co k¥ thuat khac, Mitsubishi, Fuji va Kawasaki hgp tac chit ché vai
Boeing dé nghién ciru k¥ thuat méi st dung trong nganh khdng gian. Ba cong ty Nhat nay phu
vuc nhu 14 nha thau phu cho nhiéu by phén ctia may bay Boeing nhu thdn may bay, phan duoi.
Boeing hop tac v6i 3 cong ty dé nghién ciru ché tao loai thin may bay méi tir vat liéu hdn hop.
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Mé rong day chuyén san xuit

Mot vai cong ty str dung lién minh dé mé rong hay lap day diy chuyén san xut ctia ho.
Ford hop tac v6i Nissan dé ché tao xe tai nho thé hé méi (Mercury, Village..). Ca Nissan va Ford
déu khong thé chiu dung duoc chi phi phat trién cho loai xe tai ndy. Ford da lién doanh véi
Mazda dé cling san xuat dong xe Ford Escort va Probe tai Michigan. Doi lai Mazda c6 thé thim
nhap vao dong xe giai tri ma n6 khong ty san xuét.

Trong nganh dich vy tai chinh, Charles Schwab & Co., co s¢ giao dich hdi phiéu hang
dau, da bat dau moi cac quy dau tu khac thong qua hé théng phan phdi ciia minh. Chi cubi nim
96, Charles con tir chéi sy hop tac vi o sg s& bi chiém mat khach hang. Bay gio ho tin réng hop
tac vai cac cong ty quy khac s& ‘mang lai loi ich vi n6 tao diéu kién cho hang tham gia vao quy
m&i v6i yéu cau tai chinh va tiép thi thap. Lién minh cling 1a mot sy tiép thi tot toi cac khach
hang cia Charles nhu 1a cac khach hang s& duoc mua c6 phan uu déi ciia quy mai. Cac cong ty
khéc ciing duoc 1oi tir co s¢ dir lidu khach hang caa Charles ma qua d6 ho ¢6 thé tiép thi truc tiép
dén cac khach hang tiém ning,

CAC HINH THU'C VA LQI iCH CUA LIEN MINH CHIEN LUQC

Cac cong ty co thé ‘tham gia vao cac hinh thirc lién minh khac nhau. Bao gom hinh thire
tuong ddi don gian, sip xép tir xa ma trong do cac cong ty lam viéc cling nhau trong ngan han
hoic trén co s giao kéo dinh rd rang hai bén tuyét d6i khong chung ngucn quan ly, troi bude tai
san, cong nghé hoic k¥ ning khac. Vi du vé cac lién minh don gian ndy bao gom viéc cip phép,
tiép thi qua lai, hinh thirc nhan linh kién han ché va chuyén giao cung g khach hang long 1éo.
Mt khac cac cong ty dugce phép yéu cau hop tac chit chd hon, phdi hop ngudi quan 1y, cong
nghé, san pham ldp rap va tai san gia ting khac theo cac cach khac nhau dé 1am cho cac cong ty
xich lai gan hon. Vi du vé cac hinh thirc 1lién minh nay bao gom hop ugc phat trién cong nghé,
phbi hop san xuét, va lién doanh chinh thire ma ¢ d6 cac ddi tac gop mot so von dé thanh 13p mét
chii thé tht ba. Cu01 cuing, trong cac lién minh phuec tap, céc d6i tac co thé nam giir cd phan cia
nhau, diéu ndy gan gidng nhu dic trung chién luoc va to chic ciia két hop toan bo.

Chdng ta s€ tap trung vao 3 dang khai quat cua lién minh chién luoc: chuyén giao gidy
phép, lién doanh va Chuyen giao ¢b phiéu chéo bao gom gop vbn va lién higp gitra cac cong ty.
Mdi dang 11en minh chién luoc duorc thuc hién khac nhau va lgi dung k¥ niang quan 1y san cé su
thlic ép, nhu cau cung dinh doat can thiét dé xay dung loi thé canh tranh.

Chuyén giao cap phép

Trong nhiéu nganh ché tao, san xudt, cip phép miéu ta viéc ban cong nghé hay kién thire
vé san pham dé doi lay viéc tham nhap thi truong, Trong cac cong ty dich vy, cap phep la quyen
duoc tham nhép thi trudong d6i bang phi hodc quyén tac gia. Chuyén giao cap phép tré nén phd
bién & ca hai linh vuc. Bang nhiéu phuong phép, n6 dai dién cho dang it phirc tap nhét, quan ly
don g1an nhét cua lién minh chién luoc. Chuyen giao cap phép 1a lién minh chién luoc don gian
Vi n6 cho phép bén tham gia thAm nhap tt hon vao cong nghé hay thi trudng d6i ldy ban quyén
hodc cong nghé tuong lai. Trong nganh hang khong viéc chia s¢ hé thong d4 cho phép cac hang
ban vé cua cac hing khac nhau tuong tu nhu viée chuyén giao cép phép trong nganh san xuét va
dich vu.

Khong nhu céc lién doanh hay trao d6i vén/cd phiéu phtrc tap hon, chuyén giao cip phep
khong cung cap viéc s¢ hiru c6 phiéu trong cac chii the m6i. Cac cong ty tham gia vao hop dong
cap phép do mot vai nguyen nhan. Nguyén nhan chu yeu 1a: 1) Can sy giup d& trong viéc thuong

mai hoa cong nghé méi, va 2) mé rong todn cau quyén sé hitu nhin hang hoé hozc hinh anh tiép
thi.

Phét trién cong nghé
Trong nhiéu trudng hop, cic cong ty dugce cap phép tu do cho cac cong nghé méi cua

minh hoic chuyén giao cho cic cong ty khac. Tinh hinh ndy thuong xuyén xay ra boi vi cong ty
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gitr gidy phép khong thé ty minh phét trién hay khai thac dugc toan by cong ngh¢. Vi dy, trong
sudt nhitng ndm 90, Sun Microsystems da cap phép cong nghé vi mach RISC cho hang loat cac
cong ty dién tir. Sun da phat trién thiét ké may tinh cach tdn cao nhung khong c6 du ning lyc san
Xuit dé tham nhap nhanh chéng thi trudng. Do d6, Sun can sy giup dd cua cac cong ty nhu
Siemens, Philips, Fujitsu dé san xuat chip dwa trén RISC ré hon va nhanh hon. Nhu viy Sun
dugc loi tir viée thim nhép vao thi trudng 16n quan tim dén san phiam cta minh.

Boi rt it cong ty co thé ty thiét 1ap dia vi thong tri trong nganh méi, cap phep trd nén
nang dong hon va c6 vii cho sy phat trién cua nganh Céc cong ty muén co dugce cang nhiéu
khach hang cang tét dé phat trién ban hang va san phdm ung dung. Trong nhimg nim 80,
Matsushita da cap phép cong nghé VHS cho moi cong ty quan tim téi san xuat ddu VCR, ké ca
d6i thii. Chinh sach cip phép cia Matsushita d& cho phép n6 phan phdi chuan VHS ndi tiéng mot
cach nhanh chéng va thay thé hé thong Betamax ctia Sony trén thi trudng,

Céc gidy phép dugc thiét ké dé giir sy nang dong cho nganh va han ché chi phi ¢ dinh.
Mé rong toan cau

Nhiéu cong ty sir dung viéc cap phép dé tham nhép thi truong nhanh hon cho cac san
pham sén c6. Vi du McDonald, Nestle, KFC va Coca-Cola d4 nhan thiy cip phép nhu 1a mot
cong cu dé thim nhap thi trudng. Cap phép sinh ra ban quyén va chia sé thi phan. N6 c6 thé xay
dung hinh anh toan cau cho cong ty véi chi phi twong ddi thap. Chién lugc cap phép cua KFC da
tao ra sy thAm nhdp nhanh chong vao nén kinh t& Nhat Ban v6i mirc chi phi chép nhan duogc.
Néu khong c6 chuyén giao cép phép thi KFC khong thé ty thim nhap vao thi truong Nhat baoi
céc chinh séch cuia chinh pht han ché sy gia nhan thi trudng ciia cac cong ty nude ngoai vao linh
vuc kinh doanh nha hang khi khong c6 di tac ndi dia.

Trong nganh hang khong, chia s¢ hé thong gitip cho ddi tac hang khong truy cip gian tiép
vao thi truong maéi va glup ho hop 1y hoa cong suat. Chia sé¢ hé thong giup tang doanh thu va
glan tiép tang tinh cong bang qua viéc thu x&p cia lién minh. Bang viéc phdi hop h¢ thng dat
chd va vé, cac dbi tac co thé ban ghé trén moi chuyen bay cua cac hang khac va nhu vay ngay
cang nhiéu hanh khach thich hanh trinh di lai hop nhat hon 1a mét loat vé ma can phai d6i & mdi
hang hang khéng.

Lién doanh

Lién doanh Ia hinh thirc phirc tap va chinh thirc hon so voi cap gidy phép. Khéng glong
nhu chuyen giao gidy phép, lién doanh bao ham viéc tao ra mot chii thé thu 3 dai dién vé quyén
loi va ngudn vén ciia 2 bén. Ca 2 bén déu dong gop ty 18 tuong Gmg cua minh vé von, cac ki
nang riéng bit, ngudi quan ly, hé thong giam sat cling nhu coéng nghé cho lién doanh. Lién
doanh luén d0i hoi sy nhét quan ciia cac bén dé dua ra cac quyet dinh quan trong. Cac cong ty
tham gia lién doanh vi 4 ly do sau day: (1) tim kiém sy hop nhét theo chiéu doc, (2) mong mudn
hoc héi kinh nghlem ctia ddi tac, (3) ndng cao va phét trién nhitng k¥ ning can thiét va (4) dinh
hinh sy phat trién nganh trong tuong lai.

Hoi nhap theo chiéu doc

Hoi nhap theo chiéu doc 1a 1i do dé bién luan cho viéc tai sao kha nhiéu cong ty tham gia
vao lién doanh. Qua trinh nay dugc thiét 1ap nham muc dich gitip cac cong ty mé rong linh vuc
hoat dong ctia minh trong mot nganh don 1¢. Tuy nhién, ddi véi nhidu cong ty viéc mé rong hoat
dong trong pham vi chudi gia tri co thé 1a mot van dé kha dit do va tén thoi gian. Lién doanh c6
thé gitip cac cong ty giit lai duoc mot sé ngudn cung cip chii yéu tai thoi diém ma quy dau tu
khé khan hiém va khong thé phan phdi cho cac lién két muon hon. Thém vao d6, lién doanh cé
thé giup cac cong ty dat duoc loi ich tir viéc lién két theo chidu doc ma khdng can lo dén ganh
nang chi phi ¢ dinh cao. Loi ich nay dic biét 161 cudn khi ma cdng nghé chu chét sir dung trong
nganh dang thay d6i mot cach nhanh chéng.

Lién doanh kha phé bién trong nganh 6 t6 My va thém vao dé 1a cac nganh cong nghiép
dau moé va hoa chat. Trong nganh cong nghlep 6 10, cac dbi tac trong nudc nhuong viéc san xuét
cho céac ddi tac nudc ngoai, thudng 1a cac cong ty cia Nhat Ban voi nhitng kinh nghiém quy gia
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trong qua trinh chuyén mén hoa san xuat va céng nghé chuyén sau. Doi lai cac ddi tic Nhat Ban
s& duoc tham nhap vao hé thong phan phdi va thi truong ciia cac cong ty ciia My. Trong nhiéu
truong hop, cac doi tic Nhat Ban thuong c6 kha ning tot hon trong viée thiét ké nhirng loai may
moéc va do dién tir méi ma nguoi tiéu ding ciia My rat wa chudng. Tuy nhién, thi truong 6 t6 16n
thir 3 thé gidi nay thuong xuyén roi vao tinh trang khan hiém ngudn ndi luc dé ty dau tu vao
nhitng cong nghé hién dai. Vi du, Hang 6 t6 General Motors da st dung lién doanh véi cac cong
ty khac nhu Suzuki, Isuzu va Toyota dé san xuat ra dong xe & t6 Geo. Hang Chrysler dit niém tin
ciia minh vao hang san xuat 6 t6 Mitsubishi dé san xuat dong xe kha phd bién cua Chrysler,
Plymouth, va Dodge la dong xe thé thao va loai xe tai nho. Trong ca hai truong hop cac cong ty
cia My déu cb gang tim kiém lién minh v&i mot cong ty cua Nhat Ban. Cac cong ty ciia NB
thuong xuyén co uu thé vé mat trinh do tay nghé, chat luong cao va c6 kha ning chuyén doi
nhanh. Do lai cac cong ty Toyota, Isuzu va Suzuki c6 thé giam dén murc thip nhét chi phi san
Xuét ciia ho bang viéc nhan gia cong cho cong ty cia M.

Trong nganh cong nghiép dau khi va hoa chat doi hoi Von dau tu 16n thi lién doanh dang
tré nén rat phd bién. Trong cd hai nganh cong nghiép, san xuat 12 mot chu trinh lién tuc va c6
tinh tap trung cao, diéu d6 c6 nghia 1a s& rat khé khin dbi v6i cac cong ty trong viée xay dung
quy md vira da va thu loi nhuan trong qué trinh san xuét, noi ma thuong xuyén phai déi dau véi
gi4 cao nhung khong 6n dinh va nguy co sup d6 manh khi thi truong chao dao. Vi dy, lién
doanh nim 1996 m¢i day giita Cong ty xing dau ctua Anh (bay gio 1a BP Amoco) va Mobil &
chau Au dugc hinh thanh nham gitip d& hai cong ty hop 1y héa ning lyc san suét, tip trung vao
k¥ nang sin c6, dan trai chi phi c6 dinh, nng cao hiéu qua sir dung von va kha niang phan phdi.

Trong nganh hang khong, cac cong ty cd su mién giam doc quyén dé phdi hop gia ca,
ticp thi va lich bay cta ho trén thi truong xuyén Dai tdy duong, di€u d6 dd mang lai loi ich cho
céac cdng ty ma khong can phai chiu chi phi cao.

Bang viéc phdi hop lich trinh bay va céc hoat dong chu yéu khéc (chuyén giao hanh Iy,
diéu kién t6 bay, cong vé va bao dudng) ma cac ddi tac hang khdng co thé tranh dugc tinh trang
gap d6i chi phi cho co s& ha ting can thiét khi phu vu & mot sdn bay méi. Trong moi hodn canh,
du méay bay d6ng nghit khach hay ving tanh thi hing hang khéng van phai tra cac khoan chi phi
ké trén. V6i lién doanh thi nhiéu loai chi phi c6 dinh ndy s& dugc chia sé cho cac thanh vién va
khoan dau tu tai chinh cho mdi déi tac ciing s& dugc giit & muc tdi thiéu.

Hoc tap kinh nghiém ciia ddi tac:

Cac cong ty tién hanh lién doanh nhdm muc dich hoc hoi nhitng k¥ ning riéng bi¢t cua
cac cong ty khac. O nhiéu nganh ung dung cong ngh¢ cao thi mot cong ty phai mét nhiéu nim
phét trién dé s¢ hiru cong nghe t6i wu va chuyen mon hoa can thiét bang chinh stc ciia minh,
Nhimng k§ ning nay da c6 thé nhan duoc tir d6i tac tiém niang. Lién doanh c6 thé gitip cong ty
hoc hoi duoc ki nang méi ma khdng can phai trai qua qua trinh dau tu ton kém.

~ Vidu: IBM tién hanh lién doanh véi Toshiba dé nam dugc cong nghé va ky ning sdn
xuat man hinh phang c6 chat lugng cao. IBM hy vong hoc dugc tir Toshiba ky ngh¢ thu nho can
thiét dé ché tao bong ban dan kiém tra sy hién thi mau trong may tinh xéach tay.

Mitshubishi va Hitachi, doi lai lién doanh véi IBM tai Nhat Ban dé san xuat cdc mdy tinh
[6n. IBM san suat may tinh, trong khi d6 cac doi tac Nhat Ban lai ban cac san pham nay dudi
thuong hiéu cua ho.

Trong mot vi du khac, cac cong ty Mitsubishi, Kawasaki va Fuji d@ tham gia lién doanh
phdi hop voi hing hang khong Boeing. Ba cong ty ciia Nhat Ban tién hanh ché tao cac bo phan
co ban cua than, du6éi may bay cho Boemg Ho danh do1 cac k¥ ning ché tao quan trong lay viéc
tham nhap vao h¢ thong phan phbi Va tiép thi todn cau ciia Boeing. Ba cong ty ciia Nhét Ban hy
vong hoc hoi duoc tir Boeing viée to chirc va ban may bay trén pham vi toan cau. Boeing lai tim
kiém k¥ thuat 1ap rép tinh xao ciia Nhat Ban,

Cai thién va nang cao ky niang:
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Lién doanh la mgt cong cu quan trong dé gitip dd cac cong ty phat trién duya trén nhitng
kha nang riéng biét cua nhau. Tuy vy, van ton tai mot sé cong ty mudn tham gia lién doanh véi
muc dich tranh sy canh tranh ctia ddi tha trong cling nganh, song cac cdng ty van thu duoc nhiéu
loi ich tir sy hop tac chit ché trong viéc phat trién cac cong nghé tién tién ma c6 thé lam thay doi
nganh. Quan hé giira IBM va Siemens trong viéc san xuat chip dién tir 16 megabit va 64 megabit
la mot vi du cho lién doanh tap trung gitp nhau ning cao k¥ ning san xuét chip ban din. Mic du
IBM va Siemens canh tranh vé6i nhau trong viéc ban cac mdy tinh 16n trén thi truong chéu Au,
mai cong ty van dong gop k¥ thuat va ky ning san xuat dé thwong mai hoa loai chip ndy. Ca hai
cong ty déu tin tuong rang su chia s¢ v€ ky ning va cbng nghé s€ nang cao nang luc canh tranh
c4c san pham ctia ho dé chdng lai sy canh tranh manh mé tir Nhat ban, dic biét tai chau Au.

Pinh hwéng phat trién nganh

Céc cong ty c6 thé tham gia vao lién minh dé phat trién va thuong mai hoa nhiing cong
nghé madi ma nd cé thé anh huéng manh mé dén viée dinh huéng cta nganh trong twong lai. Vi
du: AT&T d4 hop tac mat thiét voi Zenith dé thiét ké va san suét ra san pham TV ki thuat sd thé
hé moi. Dong tho1i, ca hai cong ty cung tién hanh hop tac voi General Instruments, RCA, Philips
va NBC dé thuorng mai hoa va tiéu chuan hoa cac thong sd k¥ thuat ciia TV k¥ thuat sd hién nay.
Tuy nhién, céc cong ty ciing co thé lién doanh véi nhau dé tim kiém nhimng cong nghé cao mang
tinh burt pha hodc tim kiém tiéu chuan cong nghé chung. Néu khong tham gia vao lién doanh thi
khong mot cong ty ndo 6 kha ning thiét ké va san xuat duoc chuin muyec ti vi ki thuat s6 cong
nghé HDTV thé hé sau trong khoang thoi gian han ché.

Mot vi du khéac, nhu ta da biét viéc tim kiém mot loai thude co thé tiéu diét loai Virut
AIDS la rat phuc tap va vo cung khé khin, vi vay nhiéu cong ty cta My d4 rat tap trung vao viéc
lién doanh dé thuc day sy thanh cong cia ho. Nhimng cong ty hda chit canh tranh v&i nhau trén
thi truong song lai co thé cOng tac voi nhau mét cach chinh thirc dé thuwong mai héa qua trinh
phét trién ton kém nay. DuPont d& hop tac v6i cong ty Toray ciia Nhat Ban dé nghién ciu,
chuyén giao viéc ing dung loai san pham méi cho soi cacbon, bai ngdy nay, rat nhidu cau lac bo
Golf va nhitng dung cu thé thao déu san xuat tir sgi cacbon.

Tap doan, trao ddi c6 phiéu va t6 hop

Loai hinh thir 3 cua lién minh chién lugce 14 mot vai hinh thic phic tap hon cia thu xép
lién minh. Céc lién minh nay nhom cac cdng ty lai véi nhau nhu 1a t6 hop, cac lién minh ciing
thé hién sy gin két mot cach phuc tap gitra cic nhom cong ty. Chung ta sit dung hinh thic tap
doan consortia dé tap trung vao 2 loai hinh lién minh phirc tap: 1) lién minh nhiéu thanh vién dé
chia sé cong nghé vu dai, va 2) Nhém céc cong ty so hiiu phan 16n ¢6 phan cta nhau.

T6 hop da thanh vién:

Tai My Sematech 14 vi du dién hinh cho hinh thirc tdp doan da thanh vién dua trén cong
nghé. Sematech c6 tru so tai Austin bang Texas, va n6 lién két hon 15 cong ty cia My, ma Cac
cong ty nay déu quan tam dén viéc chia sé ¥ kién dé tao hudng mdi cho san xuét ban dan va thiét
bi san xuat ch1p Muc dich ciia Sematech 13 nham lién két tat ca cac cong ty cia My trong linh
vuc san xuit chat ban din dé nang cao trinh do thiét ké va san xuét nodi dia va bao vé nganh san
Xuit chip trudc cac ddi thu canh tranh tir Nhat Ban. Cac thanh vién cia Sematech bao gdom cac
cbng ty nho nhu: Micron Technology nhung ciling c6 ca cac cong ty ¢& 16n nhu: IBM, Lucent
Technologies, Intel, Texas Intruments va Motorola. Trong ndm ndm qua, Sematech da glup do
cac cong ty trong viéc hoc hoi va chia s€ k¥ nang san xuat va cong nghé méi, day 1a yéu t6 quan
trong can thiét dé ché tao chip nhé va vi mach tot hon. Sematech xtic tién viée chuyen mon héa
k¥ ning ché tao chip giira cac cong ty thanh vién bang viéc chia sé cic phat trién mai vé chat
liéu va ky thuat san xuat. Thanh qua cia sy hop tac nay d& gilp cac cong ty thanh vién it phu
thudc hon vao thiét bi san xuét chip caa Nhat Ban.

Tai Chau au, mdt vai tap doan dugc hinh thanh dé bao vé va cing cb nhitng nganh cong
nghiép nhu: san xuat chat ban dan, cong nghé san xuat ti vi va san xuat may bay.
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JESSI dugc md ra dé giup d& cac cong ty san xuét chat ban dan Chau Au gianh lai ning
lyc san xuat va thiét ké ban dan tir cac cong ty My va Nhat Ban. JESSI bao gom céc cong ty dién
tr ndi tiéng nhu Siemens, Philips va STMicroelectronic. M&i cong ty thanh vién dong gop mot
phan chuy@n mén caa minh trong viéc thiét ké va san xuat d ban dan thé hé méi.

Té hop trao déi co ph?m.

Vi du dién hinh caa t6 hop trao ddi cd phan phai ni dén 14 tap doan Keiretsus ciia Nhat
Ban, va Chaebols ciia Han Qudc. Tap hop cac cong ty ndy bao ham viéc trao d6i mat thiét cac cd
phan cua tat ca cac cong ty thanh vién. Tap doan Keireisus ciia Nhat ban bao gom cac thanh vién
nhu Sumitomo, Mitsubishi, Mitsui, Dai-lchi Kanggyo va tap doan Fuyo. Tap doan Chaebols cua
Han Qudc bao gdm: Tap doan Deawoo, cdng ty Lucky-Goldstar, Sunkyong, Huyndai va
Samsung.

Nét dic trung cua to hop trao doi co phan la Xay dung chién luoc lau dai va dat cong
nghé then chdt cho cac cong ty thanh vién. Dau tién, m01 quan h¢ mua ban gitra cdc cong ty
trong tap doan Keireisus va Chaebol 13 nhim muc dich 6n dinh s6 lwong san pham trén thi
truong va phat trién chién luoc 1au dai.

Thir hai, cac tap doan nay c6 thé cung cip cho cac thanh vién nhitng cong nghé then chdt
can thiét dé dau tu vao cac linh vuc hiéu qua.

RUI RO VA CHI PHI CUA VIEC LIEN MINH

Théng qua lién minh, cac doanh nghiép co thé hop nhat cac san pham, k¥ ning va kién
thirc m&i ma I8 ra ho s& khong c6 duoc. Tuy nhién viéc hop tac voi mot déi tac 1ién minh dé hoc
tap va xay dung loi thé canh tranh méi khong phai 1a mién phi. Khong hiéu rd cac rii ro va chi
phi tiém 4n cua viéc lién minh, su hop tac co thé vo tinh gay thi¢t hai cho doanh nghi¢p. Trong
truong hop x4u nhat, chinh viéc doanh nghlep dé 16 mat cac bi quyét hay ky ning cho ddi tac co
thé tao tao ra mot d6i thii canh tranh méi. Bén dang rui ro va chi phi gan voi qua trinh lién minh
la: (1) kha ning khong tuong thich giita cac dbi tac, (2) rui ro 10 ri kién thic va ki ning, (3)
nguy co phu thudc, va (4) cac chi phi kiém soat chién lugc trong cac van dé hoat dong hang
ngay.

Khéng twong thich giira cac ddi tac.

Ngay ca trong truong hop cdc li€n minh dugce thiét 1ap trén co s hiu biét tot nhat, thi
trong sudt thoi gian hoat dong van phai ddi mat véi nhirng nguy co cac dbi tac c6 thé tro nén
khong twong hop véi nhau. Vi du nhu cic cong ty d timg can c6 nhau dé thiét ké mot san pham
mGi hay vao mot thi truong moi ¢6 thé cam thay cac loi ich chién luge ciia ho khong con phu
hop khi thi truong hay nganh san xuét phat trién. Khi cac déi tic nhan thdy cac chién lugc dai
han cua minh da thay d6i, ho s& phai xac dinh lai co s& cia viéc lién doanh nay. Trong nhiéu
truong hop, cac doanh nghiép da ting c6 dugc mdi quan hé 1am viéc gan giii va hai hod, nhan ra
rang sy thay doi trong chién luoc ctia ho hay trong cac diéu kién nganh nghé thuong din dén sy
khong tuong thich ngay cang ting giita cac muc tiéu cta ho.

Chuang ta cung xem xét truong hop lién doanh lau dai gitra hdng Ford va VVolkswagen tai
khu vigc My La tinh. Thong qua lién doanh véi cai tén Autolatina trong thoi gian 7 ndm, Ford va
Volkswagen da cling san xuat nhidu chung loai xe con cho tang 16p trung luu ngay cang tang tai
Brazil, Argentlna va cac nudc Chau My Latin khac. Lién doanh nay thuc su co y nghla quan
trong dbi véi ca Ford va Volkswagen vi n6 da giup cho nhitng cong ty nay co thé phat trién  va
c4c Ky nang dé tham nhap vao céc thi truong dang n01 hay chua dugc biét dén. Autolatina d& cho
phep Ford va Volkswagen chia s¢ cong viéc san xudt, phat trién san pham va cac chic nang cung
cép trong thi truong Brazil va Argentina. Lién doanh nay da san xuat ra hon 750.000 xe 6 t6 dé
phuc vu cho 2 thi trudng nay trong nim 1993. Tuy nhién, hai bén d4 giai thé lién doanh nay dé
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chién luoc tot nhat dé ddi dau véi sy banh truong cua General Motor tai Chau My Latinh. Hon
nira, Ford va Volkswagen da tré nén mién cudng khi phai chia sé nhitng thiét ké xe hoi cling nhu
nhirng chién lugc ti€p thi méi nhat cia minh.

Su khong san sang ngay mot ting cta cac lién minh Kaleida va Taligent gitta IBM,
Apple Computer va Motorola bit ngubn chil yéu tir viéc bat dong vé cac muc tiéu chién lugc cua
3 cong ty. IBM da dua ca Kaleida va Taligent tham nhap linh vuc chuyén mon cua Apple dé
thuc day muc tiéu tang trudng cua Big Blue trong linh vuc truyen thong da phuong tién dang
phét trién manh m&. Mit khac, Apple Computer lai mong muén mot cam két chic chin tir IBM
dé khai thac va tiép thi mot cach manh bao hon nita loai san phdm may tinh phd thong Macintosh
thdng qua hé thong phan phdi cia Big Blue. IBM d4 it sn sang hon trong viéc dua ra cam két
cho méi quan hé sau sic ay, chu yéu boi cong ty nay dang phét trién dong san pham phian mém
va hé diéu hanh OS-2 ciia chinh minh tich hgp véi cong nghé Window ctia Microsoft. Ngoai ra
IBM ciing khong mudn bi dit vao vi tri ma ho cam thiy ho phai thuong xuyén phét trién san
phém chip may tinh phuc vu riéng cho muc dich str dung ndi bd ctia Apple. Do vay, cac muc tiéu
chién lugc cua IBM va Apple déi vai lién doanh Kaleida va Taligent cudi cung d& tré nén khéac
biét hoan toan khi méi quan hé cuia ho phat trién. Mt khac, quan hé caa IBM véi Motorola hoan
toan on dinh hon, ngay ca néu hai ddi tac nay c6 vé di theo nhitng xu huéng khac nhau trong lién
minh cong ngh¢ ciia minh. Hién nay, cho du hai cong ty nay cd vé di theo nhiing con dudng khac
nhau (IBM tap trung vao linh vyc Internet va Motorola tap trung vao chip chuyén dung va di¢n
thoai di dong k¥ thuét sd), cac cong ty ndy van hop tac mat thiét trong cong nghé ban dan (phat
trién theo cong nghé méi lithography).

Ngudi ta ¢6 thé hy vong rang, cling véi IBM va Motorola phat trién cac chién luoc riéng
ctia minh dé di theo nganh céng nghiép ban dan, thi méi quan hé vé ban quyén lixing va quan hé
tiép thi chéo san pham Power PC s& c¢6 thé 1a mot chd dwa khi cac bo vi xir Iy méi duoc dua ra
thay thé cac san phim hién tai ma ca hai cong ty nay dang cung cap.

Sy tré nén khong tuong thich trong viéc phat trién cac chién lwge va muc tiéu dan dén
C4C ran niit nghiém trong giita cac cong ty Texas Instrument va Cyrix (nay 1a mot phan ctia Cong
ty National Semiconductor) khi hai céng ty nay tién hanh nhiing cach tiép can khac nhau d6i véi
viéc phat trién san pham chip dé cling nhau chién d4u véi Intel trén co s¢ mdi quan hé hop tac
lau nam. Texas Instrument tin rang Cyrix nén chi phu thudc vao TI dé san xuét thé hé san pham
vi xir Iy Cyrix m&i nhét. Tuy nhién, Cyrix lai mu6n 1am viéc v6i nguoi dung dau cia cac cong ty
chip khéc dé thiic day chién lugc cia chinh ho trong viéc phat trién thi truong theo san pham dbi
V6i cac san pham chip méi do Cyrix thiét ké. TI d& nhan thay rang Cyrix d4 khéng chuyén giao
c4c thiét ké chip md&i nhat nhanh chéng nhu ho cam két, trong khi Cyrix lai cam thiy TI d4 vi
pham céc bi mat thiét ké ctia cong ty. Viéc nay lai 1am cho ca hai cong ty déu khong bao vé cac
k¥ ning thiét ké ciing nhu s ghi nhan cia thi trudng, diéu ndy d4 tao ra nhitng thach thic 1on
d6i voi Intel trong thi truong vi xir Iy cao cdp. Thang 3 nam 1994, Cyrix d4 tham gia vao mot
lién doanh san xuat riéng véi IBM dé san xuat mot loai chip 1a san pham canh tranh tryc tiép véi
loai san phdm vi xir 1y Pentium cta Intel. Thang 12 ndm 1994, TI va Cyrix d4 dua nhau ra toa
kién khong cho phép TI san xuit cac san pham chip vi xtr 1y quan trong cua Cyrix. Cyrix hién
nay, véi vi tri 1a mot don vi ctia National Semiconductor, da chiju thua trong cudc canh tranh véi
Intel vao thang 5 ndm 1999.

Trong nganh dn ubng, mot lién doanh ton tai trong 2 nim giita Arby ( mot nha hang
chudi hang dau cung cp thuc pham an nhanh chuyén vé& san pham banh sandwish bo, va Zuzu
(mot nha hang chudi mai bat dau ciia Mexico) d4 giai thé sau khi hai cong ty nay d& khong thé
thong nhit trong viéc 1am sao phéi hop tot nhit cac mat hang trong cac thanh phé khac nhau.
Lién doanh nay ban dau duoc thanh lap dé kép hop hai cong ty von dang phai cd ging dé dinh vi
chinh minh trong nganh céng nghiép in uéng d b&o hoa. Lién minh du kién dé gitp d& hai cong
ty két hop cac ky ning va san pham cta ho cho hai mang thi phin khac biét vao mot khu vyc an
udng chung. Arby ban dau can c6 Zuzu boi vi doanh s ban san phdm sandwish thit bo cua ho
dang 6n dinh, trong khi cong ty ndy ¢ thira vi tri trong nhiéu khu vuc thi trudong thanh thi. Mt
khéc, Zuzu lai tim thiy & hé thong phan phdi va ban ¢ ctia Arby loi thé that sy boi vi nd thiéu y
kién dong gop dé tu van hanh. Tuy nhién lién doanh nay d4 bi xup d6 boi ca hai ly do tac nghiép
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va tiép thi. Trén phuong dién tac nghiép, nhan vién nha hang cua Arby quen véi viéc ché bién,
ndu nuéng va phuc vu nhanh chéng — cac ki ning quan trong dé phuc vu khach hang trong mang
thi truong do an nhanh. Tuy nhién, ho khong thé dap {ung dugc véi cdc thue don phire tap va doi
hoi thoi gian van dung trong cac nha bép Mexico kiéu méi ciia Zuzu. Ciing nhu vay, do 4n cia
Arby thuong dugc phyc vu voi gidy goi, trong khi b an ctia Zuzu duoc sir dung vdi cac dung cu
kim loai duoc thiét ké dé gilr nhiét va dam bao do twoi khi cho vao 10. Dan dan, cac giam dbe
trong lién doanh nhan thiy Arby va Zuzu d4 khong thé hoa hop trong van dé ho nhin nhan khach
hang, viéc lwa chon thyc phdm, va cac phuong phap tic nghiép chuan bi nhu thé nao.

Nguy co “chay mau” chét xam (kién thirc/ky ning)

Rat nhiéu dang hop tac doi hoi cac ddi tac phai chia sé kién thirc va k¥ ning cho nhau dé
phét trién mot cong nghé méi hodc mot san phdm méi. Van dé méu chdt cua viée chia sé kién
thirc 1a khong thé giéi han chit ché dugc cac ddi tac s& phai st dung cac kién thirc tir viée hop
tac nhu thé ndo. Van dé nay dic biét quan trong dbi v6i cac cong ty dang phai d6i mat véi sy hoi
tu ctia cc linh vuc. Vi du nhu, cac nganh may tinh, truyén thong va hang dién tir tiéu dung dang
phét trién kha gidng nhau, va diéu ndy c6 nghia 1a mot lién minh dya vao viéc thiét ké cac kiéu
may tinh méi ciing ¢ thé ¢ anh hudng dén cac thiét bi vién thong. Hay xem xét truong hop cia
Apple Computer. San pham thir nghiém cta Apple duoc phat trién vao thang 11 nim 1993 duoc
két hop may tinh Macintosh, CD-ROM va mot man hinh ¢6 kha ning nhan tin hiéu tivi. San
pham méi ciia Apple d tich hop cac cong nghé va tinh ning canh tranh v&i ca nganh may tinh
va dién tu ti€u dung. Tuy nhién, Sony hi¢n nay dang xay dung nhiéu thé hé may laptop m&i nhat
ctia Apple tai mot lién minh lau dai. Sony da thu dugc nhiéu lgi ich bén viing tir mdi quan hé
hop tac lau dai voi Apple vi hdng ndy d& hoc dugc cach st dung cac kha nang va ky nang dién tir
tiéu dung riéng biét cua Apple Kién thirc nay d& gidp cho Sony thAm nhap vao nganh cong
nghiép may tinh ca nhan vao cudi nhitng nim 1990. Nhimg k¥ ning ndy ciing 1a cong cu dé Sony
phét trién dong san pham may choi dién tir Playstation cua minh. Apple khong nim gur cac ky
nang san xuat va nang lyc riéng dé san xuat hang loat san pham mdy tinh laptop va man hién thi,
do vay hdng Apple van dé bi anh huéng bai sy xAm lan ctia Sony vao thi trudng cua minh. Do
d6, Sony & vao mét vi tri thuan loi dé hoc tap va quan sat xem san phim m&i nhat ciia Apple s&
dugc thyc hién ra sao. V&i nang lyc trong viée san xudt tivi chat hrorng cao, Sony hoan toan co
kha ning san xuat loai san phdm mdy tinh xach tay cia riéng minh va san pham nay s& vuot troi
SO V&i san pham cua Apple.

Khi IBM 1am viéc cling v6i Toshiba dé thiét ké manh hinh phiang st dung cho laptop,
IBM bj han ché vé kha ning kiém soat Toshiba nhu thé ndo trong viéc sir dung cac cong nghé
dugc chia sé d6i v6i cac tmg dung khic ngodi pham vi lién doanh. Céc g dung khéac c¢6 thé 1a
nhirng san pham tiém niang nhu ti vi mau man hinh phang. Ciing nhu vay, Toshiba khong thé han
ché vo diéu kién viéc sir dung ctia IBM ddi cac cong nghé dugc chia sé trong viée thiét ké cac
Kiéu may tinh cim tay kiéu méi, von khong nam trong pham vi cta lién minh hién tai. Do viéc
du trén cac cdng nghé ngudn quan trong ciia twong lai, thuc té, ca IBM va Toshiba déu khong thé
kiém soat duoc toc do cua doanh nghiép kia trong viéc sir cong nghé cho cac san pham thuorng
mai sau nay. Do do, cac doanh nghi¢p tham g1a trong mdt lién minh chién luoc phai xac dinh Va
tach biét k¥ ludng céc ndi dung kién thirc ndo c6 thé dugc dem ra chia s¢ cho d6i tac. Ho can
phai nhan thiy ring cic cong nghé trudc day dugc phat trién cho mot loai san pham c6 thé sau
nay ciing s& dugc tmg dung cho cac san phiam khac. Xu huéng nay dic biét phat trién manh
trong cac linh vuc cong nghé tich hop. Mot doanh nghiép ludn ludn cd nguy cip cho ddi tac
nhiéu luong kién thtrc hon 1a ho dy dinh.

Nguy co phu thudc

Céc lién minh ciing c¢6 thé thuong xuyén 1am cho mot doanh nghiép bi phu thudc vao ddi

tac ciia ho. Su phu thudc ndy c6 thé dién ra ma ban than doanh nghiép ciing khong nhan thay. Vi

du nhu, nhidu hing san xuat 6 to ciia M tin rang cac lién doanh ciia ho v&i cac cong ty Nhat hay

cua nude khac d4 gilp ho tiép kiém duogc thoi gian va tién cua trong viée san xuét cac xe hoi loai

nho. Cac lién minh nay lam lugng von duge st dung tu do cho cac muc thiéu stir dung khac. Tuy
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nhién, dan dan, cac doanh nghiép co thé trd nén phu thude nhiéu vao cac ddi tac dé xay dung cac
dong xe mai cho ho. Két qua 1a ki nang ctia doanh nghiép - dic biét trong san xuét- ¢d thé bi
thoai hda, trong khi ki ning cua cac ddi tac khac duoc cai thién. Noi mot cach khac, mot cong ty
hoat dong nhu mot nha cung cap chu chét ciia mot cong nghé hoac mot chu trinh san xut chinh
cho mot doanh nghiép khac, s& c6 thé kiém soat cao do cac hoat dong cuiia dbi tic caa minh. Do
d6, cac doanh nghiép c6 thé thdy rang cac lién minh s& 1am “réng rudt” cac k¥ ning cia ho. Ca
General Motors va Chrysler déu dA trai qua van dé nay khi lién doanh véi cac nha san xuét Nhat
ban vao dau nhitng nam 1990. Trong truong hop cua Chrysler, hang nay da phu thudc rat nhidu
vao Mishubishi Motors dé cung cap cac by phén may cong suét cao, h¢ truyén dan va cac bo
phan quan trong khac can thiét cho dong san pham 6 to thé thao bao gdm ca cic model ban chay
nhu Dogde Daytonla, Dodge Stealth, Chrysler Laser va Eagle Talon. Cho dén gan day, toan bo
dong san pham 6 t6 Geo ciia General Motor dugc san xudt boi cac cong ty Nhat thir 3 khac nhu
Isuzu, Suzuki va Toyota. Do d6, ca Gm va Chrysler déu khong thé ty minh canh tranh trong
mang thi truong boi vi ho d4 thiéu nhitng k¥ ning san xuat cha chdt trong sudt nhirng nim dau
1990.

M¥ khong tu san xuit bt cir mot loai may ghi video-catxet ndo béi cac nha may dién tir
tiéu ding cia My d4 dan trai cac hoat dong san xut ctia ho dén cac cong ty Vién Pong. Vi du,
tat ca VCR mang nhan hiéu General Elictric, RCA va Zenith déu dén tr cac nha cung cip Nhat
ban nhu Matshushita, Toshiba va Hitachi hay céc nha san xuat Han quoc nhu Lucky-Goldstart va
Samsung. Dén luot, ciing nhiing cong ty nay khong thé canh tranh véi cac san pham dién tir tiéu
ding khac, bai vi ky ning san xuat cho Tivi va VRC dugc rng dung truc tiép cho cac viéc su
dung khac... Mot khi cac cong ty My “bao vay” cac k¥ ning vé san pham VCR & dién tir tiéu
dung khéc caa ho vé6i cac dbi tac lién minh cia minh, ho phai d6i mat voi mot cude chién dé lay
lai sy kiém soat ddi v6i cac hoat dong chudi gia tri, diéu ma bay gio ho dang mudn 1am khi thi
truong DVD bét dau hinh thanh. Day 1a mot linh vic da bi thong tri boi cac cong ty Nhat trong
san xuét va tiéu chuan cong nghé.

Trong nganh ban dan, nhitng nd lyc twong tu tir phia cic cong ty My dé tranh xay dyng
c4c thiét bi san xuét chip hién dai, ¢4 da lam ché nhiéu cong ty phu thuc vao cac nha cung cp
chip Nhat ban. Vi du, nhidu cong ty ¢& vira cia My nhu Sun Microsystems va MIPS
Technologies, bi phu thudc vao Fujisu, Hitachi, va NEC trong viéc san xuét cac thé hé san pham
chip duya trén cong nghé RISC méi. Dé tranh hau qua nay, cac cong ty nhu Motorola, IBM va
Intel tiép tuc dau tu nhimg khoan thudng xuyén vao céc thiét bi san xuat hién dai. Mirc 4§ ma
céc cong ty ban dan va may tinh ca nhan cua My phu thudc vao CAC ngudn cung cép chip cua
Nhat Ban duoc tiét 16 vao dau nam 1993. Mot nha _may do Sumitomo Chemical s¢ hiru san xudt
dung moi resin dic biét dlng cho cdng nghé ban dan d4 bi chay nd. Do d6, gia cua chip nhé cho
may tinh c4 nhan d4 tiang vot trong sudt sau thang sau do.

Chi phi cho viéc kiém soat va van hanh lién minh

Trong hoat dong tac nghi¢p hang ngay cua mét li€n minh, cac nha quan Iy gép 3 loai chi
phi: 1) chi phi cho viéc phoi hop, 2) chi phi cho viéc cam két, va 3) chi phi cho viéc khong linh
hoat.

Chi phi cho vige phéi hgp: Loi ich ciia lién minh chi c6 duoc khi hai bén d6i tac 1am
viéc mat thiét véi nhau. Tuy nhién, 1am viéc voi mot déi tac trong lién minh c6 thé gip phai mot
loat cac van d& phc tap va thach thirc, dic biét néu cac gia tri, co cau to chirc, phwong phép van
hanh cua dbi tac khac biét so voi cia ban than minh. Piéu ndy ¢ thé nhan thiy & nhiing thach
thirc to 16n trong nganh hang khdng khi tham gia vao céc lién minh nhiéu dbi tac tir nhidu ving
khéac nhau trén thé gidi. Vin hoa va phong cach t6 chirc ¢6 kha ning méau thuin khi cac nha quan
Iy dén tir cac viing khéc nhau. Céc chién lugc, ngan sach, ké hoach va san pham phai duoc vach
ra va quan Iy can than khi cac nha quan ly tai Arby va Zuzu déa nhan thire duge mét cach mudn
mang Cac nha quén ly ciing da phai d6i mit v6i nhitng Van dé mau chdt nhu hinh thirc ké toan
va sir dung nguon nhan lyc trong pham vi lién minh, bao gom ca nhitng cau hoi nhu liéu mot nha
quan ly dang 1am viéc cho mot d6i tic hay mot dbi tac khac va liéu sy phan cong sé& 1a tam thoi
hay lau dai. Nhing kho khan nhu vay dd nay sinh khi cac nhad quan ly tr IBM, Toshiba va
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Siemens cling bat tay thiét ké va xay dung san pham chip 256 megabit. Cac nha quan 1y ctia IBM
cam thdy rang cac dong su cua tir Toshiba hoan toan c6 xu hudng 1am viéc cong tac nhom va
muén sy ddng thudn trong ting khau ciia qua trinh thiét ké va thir nghiém. Cac nha quan 1y IBM
ciing nhan thiy cac nha quan ly Dic dén tir Siemens lai qué lo ling vé van dé chi phi va chi tiét
cta thiét ké k§ thuat. Cac nha quan Iy Nhat va Dirc d4 bat dong trong viée. .. tiép can thiét ké thur
nghiém khong chic chin, rai ro cai ma khong duoc sy phé duyét cia cic nha quan Iy cip cao
hon. Van dé khéc biét trong ngon ngir va phién dich ciing 1am cho sy hop tac tré nén phirc tap.

Qua trinh hop tdc ciing bi can tro boi s khong san sang cua cac ddi tac trong viée tiét 10
CaC k¥ nang, kién thirc va cong nghé cho phia dbi tac con lai. Nhirng ky nang hay cong ngh¢ nay
Vvé sau <o thé duoc str dung dé chdng lai chinh ddi tic ban dau, ngay ca khi moi quan h¢ lién
minh van dugc duy tri. Vi du nhu, khi General Motors phdi hop véi nha san xuét robot Nhat ban
— Fanuc, GM d4 thu dugc nhiing loi ich ngén han tir viéc c6 ngudn cung cap thiét bi robot tin cay
V6i chi phi thip tir di tac Nhat ban ndy. Mat khac, Fanuc ciing hoc hoi dugc tir cac cong nghé
cia GM dé phat trién san pham robot tién tién va thong minh hon nho sy tiép thu cac ky nghé
ctia GM vé hé thdng senso cam bién va quan sat, phan mém, va cac khéi niém thiét ké may moc
khéc. Cudi cling, Fanuc két thuc sy canh tranh v6i GM bang viéc ban cac robot cong nghiép cho
cac nha san xuét khac ciia M. Fanuc d4 c6 thé hoc hoi va tng dung cac ky ning tir GM dé ché
tao san pham robot ciia minh t5t hon ctia chinh GM. Fanuc sau d6 d4 c6 thé canh tranh véi cac
cong ty san xudt robot khac bang chinh nhitng cong nghé c6 duoc tir GM.

N6i mot cach khéc, cac chi phi cho viéc phdi hop va quan Iy mot lién minh vugt qua
nhiéu so véi cau trac quan ly don gian ciia chinh lién minh nay. Cac chi phi cho viéc phéi hop sé
tang theo phuong thirc quan ly hang ngay va cic Van dé xung quanh mdi quan h¢ dbi tac. Cac
méu thuin trong viéc dat duoc sy dong thuan cia cac doi tac trong cac van dé quan ly thuong
khong duoc nhin nhan truéc. Hon nita, sy phdi hop con lién quan tdi viée quyet dinh muc do
Kién thic dugc chia sé. Can can anh huong thyc té giita cac d6i tac duogc tim thay O cac dong
chuyén giao kién thirc giira cac ddi tac. DONg Kién thirc chia s¢ mot chiéu qua nhiéu cho ddi tac
c6 thé day doanh nghiép ndy vao vi tri phu thudc day rui ro.

Chi phi cho viée hoc héi: Cac doanh nghiép phai tap trung hoc hoi tir cac ddi tac cia
minh. Diéu nay doi hoi nhiéu cong strc tir phia ngudi tiép nhan hon 1a nguoi chuyén giao. Cac
doanh nghiép khong thé hoc hoi néu ho thién can hay qué ty tin vé nhitng diéu ho c6 thé tiép thu
thir phia doi tac trong lién minh caa ho. Mot doanh nghiép Han Quéc — Deawoo d& thanh 1ap mot
lién doanh véi Caterpillarr dé hoc hoi cach san phém lam xe nang hang va cac thiét bi may moc
xay dung lién quan khac. Khi Deawoo dé co thé 1am chu duoc cac thiét ké va k¥ ning san xuat
can thiét dé ché tao thiét bi cho chinh minh, né da mua lai cac loi 1ch cua Caterpillar trong lién
doanh va bét dau canh tranh lai chinh Carter trong thi trudng todn ciu. Samsung ciing trai qua
nhirng truong hop tuong ty khi hop tac voi nha san xuét xe nang ciia My - Clark Equipment. R
rang, ca Deawoo va Samsung deu khong ky vong co the hop tac voi cac ddi tac My trong mot
thoi gian dai hon. Khi ho d& tlep nhan duoc cai minh can, ho s& canh tranh lai chinh cac d6i tac.
Trong ca hai vi du trén cho thay cac nha quan ly d& phai chu dong tiép thu that nhanh cac k§y
nang quan I méi tir phia cac ddi tac, trong khi phai bao vé chinh cic cong nghé ctia minh khoi
su tiép can manh mé& cua ddi tac khac.

Hoc hoi khong chi co nghia 14 cai tién cac san pham hién tai ma con la cai tién cac ky
niang gbc co thé gitip cho doanh nghiép ting strc canh tranh. NG luc ndy 1am nay sinh cac chi phi
phu do viéc hoc hoi doi hoi cac nd luc va chl y khac dé xac dinh cong nghé no 1a quan trong va
hitu ich, va dé tiép nhan dugc ching mot cach hiéu qua. Dé tiép thu hiéu qua, cac ddi tac phai
Cén thn khong qua ty tin khi 1am viéc véi mot doanh nghiép khdc. Vao nhirng nam 70, nha san
Xuit VRC My Ampex da tin rang ho c6 thé “day” cho Toshiba cua Nhét cac ché tao VRC tdt
hon, bdi vi hang nay dang nim gitt cong nghé dau doc tir vao thoi diém do Theo thoi gian,
Ampex d4 nhan thay rang Toshiba khong chi hoc hoi duge cach ché tao VRC t6t hon ma con cai
tién chinh nhirng thiét ké dau doc Video cia Ampex dé nang cao chét luong cac san phdm VRC
cua chinh Toshiba.
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Viéc tiép nhan ciing trd nén kho khin hon khi cic nha quan Iy tiép tuc phan cong lién
minh trong thoi gian ngén han. Nhitng nha quan 1y khdng c6 thoi gian dé thiét 1ap cac giao tiép
khong chinh thirc hay tiép nhan nhitng ngudn thong tin méi. Khi cdc nha quan 1y xoay chuyén
trong lién minh qua nhanh, ho ¢ thé d4nh mat dong luc dé tiép thu nhirng k¥ niang va cong nghé
s€ co ich cho cong ty me khi quay tro lai.

Chi phi cho vige linh hoat: C4c lién minh c6 thé thiic ép chién lugc luong lai ctia cong
ty, cho di cac loi ich hién tai. Tham chi ngay ca khi cac hop dong va xap sép da dugc dam phén
tot nhat nhung khong thé du doan dugc céc su kién tuong tai co thé 1am rbi loan hay thay ddi cac
diéu kién cua lién minh. Do viy, cac nha quan ly can phai linh hoat trong viéc giai quyét cac tinh
hudng khac nhau c6 thé nay sinh khi ho 1am viéc véi dbi tac. Cac 1ién minh lau dai nén phat trién
nhirng méi quan hé phan anh sy hiéu biét sau sic vé du dinh ciia cac d6i tac va nhimng diéu doanh
nghiép du dinh dat dugc tir 1ién minh. Mit khac, cac 1ién minh trén thuc té d4 han ché kha ning
ctia doanh nghiép trong viéc trién khai cac hoat dong méi. Trong mot sd truong hop, cac lién
minh ¢6 thé gi6i han kha ning cta doanh nghiép trong viéc tham nhap vao céc thi truong moi,
noi ma mot déi tac d4 timg co mat. Cliing xem xét truong hop ciia General Elictric, GE khong thé
tham nhdp va hoat dong siu hon tai Nhat ban trong linh vyc kinh doanh thiét bi y té khi khong
c6 Sy tro giup cua ddi tac Yasegawa Electric. Yasegawa hoat dong nhu mot “phanh hdm” d6i véi
tdc do va kha nang van dong cua General Electric. Hon nita, GE cling bi han ché trong viéc li€u
ho c6 thé tham nhdp bao xa dé ban cac san phim dan dung cho khach hang nhat. Lién minh cia
GE v&i Toshiba cho that cac kénh phan phdi san pham dan dung nao va cac khu vue thi truong
nao tai Nhat Ban GE c6 thé tham nhap.

Thang 5 nim 1994, Rubbermaid da chim dut lién doanh sau 4 nim hoat dong véi cong ty
héa chat ciia Dan Mach 1a DSM Group. Cho du Rubbermaid ¢6 duoc mdi quan hé cong viée tot
v6i DSM, nhung lién doanh (dong tai Chau Au) nay da han ché mirc 46 ma Rubbermaid c6 thé
tu hoat dong phat trién thi trudng méi cho san pham d6 da dung phd thdng cua ho. Rubbermaid
mudn dau tu cc thiét bj sin xuat hi¢n dai dé thim nhap vao thi phan chau Au nhanh hon. Mt
khac, DSM, trong khi lo so cac tac dong clia mot cuge suy thodi kinh té kéo dai tai Chau Au, lai
muén cit giam cac khoan dau tu mo rong. Sau khi lién doanh cham dit, Rubbermaid s& hoan
toan ty do canh tranh trong thi trudng Chau au ma khong hé bi sy can tré ndo tir phia dbi tac
trudc day tung hop tac.

Céc van dé hang ngay khéc c6 thé tich luy dan dén sy khong linh hoat cta lién minh.
Lubng tién mit tir doanh thu phai dugc chia cho dbi tac, nhu trong truong hop gitta Fuji va
Xerox. Do c&c nghién ctru do hai bén cling tién hanh, nén céc sang ché s& doi hoi hai bén phai
cuing thdng béo cho nhau loai san pham mai ndo cua ho s& dwoc san xuét, nhu trong trudng hop
ctia mot s6 lién minh trong nganh duoc. Do vay, cac lién minh c6 thé dan cac doanh nghiép dén
hang loat tré ngai khong du doan trudec duge. Vi du nhu, lién minh Kaleida va Taligent gilra
Apple va IBM dé phat trién cac hé thong didu hanh méi va cac cong nghé da truyén thong cho
may tinh ca nhan, ¢4 gap phai rit nhiéu vin dé. Ca IBM va Apple nhan thiy rang ho can phai
hop téc chat ché dé thiét ké cac hé didu hanh than thién voi nguoi sir dung, dé canh tranh véi hé
diéu hanh Windows cia Microsoft va cac san phdm mai khac. Tuy nhién, ca hai cong ty nay dx
khong nhan ra mirc d§ cua céc trao do6i hang ngay doi hoi su ddng thuan cua trén moi chi tiét
quan trong trong viéc phat trién cac kiéu phan mém va may tinh da phwong tién 1am cho ching
phl hop véi... Thoi gian can thiét dé ca 2 cong ty ndy hoc cach lam viéc v6i nhau mét cach thoai
mai da phai tra mot chi phi cao, boi nganh céng nghiép phan mem dang phat trién nhanh va sy
cham ché ciia san pham dong nghia véi viée c6 kha ndng dang mét mot thi phan 16n. Hon nira, ca
IBM va Apple da phai chiu cac su cham tré vé hoat dong khéc, diéu nay Xuat phat tir cam giac ca
hai cong ty déu khong sin sang “cam két” thanh that cho cac san pham cudi cling cua lién doanh.

CAN POI GIUA CANH TRANH VA HQOP TAC

Sy lién minh bao gom ca cac lgi ich va ca su rai ro. Nhu vay, lién minh tuong trung cho
mot sy thoa hiép. Co rat nhiéu rai ro di kém voi su lién minh nhu sy 1o ri kién thirc va k¥ ning,
su phu thudc sau sic hon va chi phi cho viéc diéu phdi — 1a két qua khi ma cac nha quan Iy d6 xo
vao lién minh. Sy lién minh thé hién chi phi gia cao ciing nhu sy rii ro cao ctia n6 khi ma cac nha
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quan ly nhan dinh viéc lién minh nhu la mot sy thay thé hoan chinh cho céc nd luyc phat trlen
nguon lyc bén trong cua cong ty ho cling nhu cac chién lugc mo rong ra thi truong toan cau.
Viéc @6 rat thuong xuyén, cac nha quan Iy cao cap s& danh gia viéc lién minh nhu 13 mot sy dam
bao trong dai han gitip ho tranh khoi cac khé khin thyuc té dé phat trién cac yéu td co ban cho
viéc kinh doanh. Tuy nhién, khi cac nha quan Iy sy dung viéc lién minh nhu 1a mot sy thay thé
cho céc nd luc phat trién ndi tai hay mo rong thi truong ho thuong cam thiy rang ho da nhugng
bd quyén diéu khién cic cong viée kinh doanh cua ho. Trén thuc té, sy nhuong bo van thudng
say ra hon 1a viéc dé khong hiéu qua tir sy sao 1anh kinh doanh va hiéu 1am trong cac muc tiéu
chién luoc v6i dbi tac. Viée qua tin cy vao su lién minh dé hoc, dé xdy dung va dé mo rong cac
ngudn lyc méi cho loi thé canh tranh c6 thé 13 mot sai lam nghiém trong. Mit khac, viéc thiét ké
va thyuc hién cac chién luoc 1i8n minh mot cac can than co thé gitip cac hing duy tri dugc nhiéu
lgi ich quan trong trong khi gidi han dugc cac rui ro di kem.

Cac cong ty cua phuong Tay, loai trir mot s it, thuong khong thé sir dung viée lién minh
mot cach hiéu qua bang cac dbi tac cua Nhat ban tong viéc hoc cac ky nang moi. Ho thuorng phu
thuc qua mic vao cac ddi tac cua ho d6i véi cac ky nang va Cac san phan 10ng c6t. Cac nha
quan Iy ciia Tay that bai khi hiéu rang sy hop tac va canh tranh can phai duoc can bang trong
mbi quan hé. Mit khéac, cac nha quan Iy cia Nhat thuong thyc hién cdi lién minh cua ho mot
céch song song Vai sy phat trién ndi tai. Vi du, cong ty Toshiba 1am viéc rat chit ché voi cong ty
IBM trong viéc phat trién cac model méi hon ciia man hinh hién thi phang dung cho may tinh
xach tay. Toshiba ciing bao dam bang cach dong thoi ¢o riéng mot nha may dé ang dung nhiing
diéu hoc dugc khi 1am viéc v6i IBM cho cac san phidm cua riéng minh. Sy lién minh 1am viéc tot
nhat khi n6 duogc thue hién trong sy lién két gitta sy phat trién noi tai ciia cong ty va cac nd luc
m¢ rong thi trudong, Mot vai huéng dan co ban ma nha quéan 1y co thé dung dé thiét ké viéc lién
minh mot cach hiéu qua dé bao vé va mé rong kha ning dic biét cua cong ty minh duoc mé ta
qua c4c phan dudi day.

Hiéu veé nén ting kién thirc va ky ning ciia mot cong ty

Mot bude quan trong nhat chuan bi cho mét lién minh 1a hiéu dugc kién thudc va ky
ning ciia cong ty dong vai trd nhu thé ndo véi lgi thé canh tranh. Bang cach biét dugc nhiing ky
nang nao thiét yéu ddi véi twong lai ciia cong ty, cac nha quan 1y c6 thé xac dinh pham vi, cac
Muc tiéu va cac gidi han cho viéc hop tac voi mot di tac. Trudc hon hét, cac cong ty phai hiéu
cac kha nang dac biét cua ho gop phan nhu thé nao dén xay dung loi thé canh tranh. Cac kha
nang dac biét cua mot cong ty nam & nén tang cho viéc hoc va ap dung nhirng cdng nghé mai,
nhirng k¥ ning cbi 18i c&i ma duogc biét thanh cac san phim mdi. Tuy nhién, lam viéc voi lién
minh d6i tac s& boc 16 ra nhirng k§ ning nong cbt ciing nhu cac kha ning dic trung ciia cong ty
minh. Hau hét rat nhiéu cong ty, nhu General Electric, General Motors va Chrysler d4 that bai
khi nhan ra rﬁng cac k¥ ning va kién thirc quan trong c6 thé bi 16 ra cho ddi tac lién minh nhanh
nhu thé ndo néu viéc quan Iy khong can than. Viéc chuyén giao khong du dinh ndy say ra thuong
xuyén khi ca quan ly cao cap va nha quan ly lién minh khong bao vé cac kha ning déc biét cua
cong ty ho. Mic di hién tai dang co ciu lai, IBM véan dic biét cAn than va can nhic trong viéc
quan ly hang loat cac lién minh dang tang Ién cua nd. IBM hiéu rét rd Viée thiét quan 1y trong
lién minh s& dé 16 nhanh nhu thé nao cac cong nghé va ky nang nong cot cua héng cho cac dbi
tac. Vi dy, lién doanh giira IBM va Toshiba trong viéc san xuat man hién thi phing duoc thuc
hién tai mot nha may lién doanh rleng biét cach xa cac co s khac cua IBM tai Nhat. Viée cach
Iy nay g|0r1 han kha nang nhom ngo hay tiép can cua Toshiba dén sy phat trién cac san phim
nong cét, linh vuc cong nghé va qua trinh san xuét doc quyen khac cua IBM. Diéu day ciing 1am
Cho IBM hoa nhap véi loi ich cua cac dbi tac va y8u cau vé cong nghé. IBM ciing nhdn thirc sdu
sic vé su hop tac hién nay véi Toshiba - mot cong ty ciia Nhat - la mot dbi thu canh tranh hién
tai trong cac thi trudng va nhitng san pham khac.

IBM c6 xu hudng thich hop tic véi cac dbi tac tai My nhu Motorola, Etec Systems,
Silicon Valley Group, Novellus Systems, va Applied Materials trong linh vyc cong nghé chat
ban dan nhu 1a: k¥ thuat in anh lito va cong nghé khic axit sir dung chat ban dan Ho la ddi tac
hang dau ciia Sematech trong nhitng nd lyc nham ting cudng k¥ nang san Xuét ch1p cong nghé
cao. Lam viéc vai cac ddi tac noi dia thi d& dang hon trong viéc diéu phdi mot sé chi phi. IBM
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cling gia nhap vao hé thong lién két san xuat v4i cac nha san xut khac nhu: chi nhanh National
Semiconductor’s Cyrix, Advanced Micro Devices (AMD), Cirrus Logic va cac hdng nho hon dé
gidp nhitng hdng nay dat duoc ning lyc san xuat ma ho chwa c6. N6 ciing gitip cho IBM canh
tranh gian tiép véi Intel bang cach hop tac voi nhitng dbi thi canh tranh méi trong linh vyc cung
cép bo xir Iy cho may tinh c4 nhan, linh vire ma Intel dang gitr vi tri thong tri. Cac thanh vién san
Xuat chit ban dan trong nuéc cua IBM ciing 1am giam thiéu nhirng trd ngai trong thuong lugng
V6i cac nhd quan Iy tir nhitng nén vin hoéa khac nhau. Motorola, Etec Systems, Novellus
Systems, va Silicon Valley Group ngay cang tro thanh cac d6i tic quan trong, lau dai cua IBM.
Tat ca cac hang nay déu mong mudn tranh sy phu thudc vao cac nha cung cap Nhét ban vé thiét
bi san xudt chip. Su phu thudc ndy 1a hdu qua cia sy ddu hang truéc sy phat trién chip thuong
mai.

Lua chon cac déi tac phu tr¢

Céc lién minh khdng dan dén két qua 1a sy mét doc 1ap néu cac hing can than trong viée
lya chon d6i tac ciia minh. Céc lién minh c6 thé 1am cho cdng viéc dé dang hon va giam thiéu rai
ro néu hai hang cuing hop tac trong mot du 4n ma dy an ddy khong phai 1a ngudn cha cht mang
lai 1o ich cho ho, hodc néu ho hop tic trong mot thi truong noi ma loi ich cta ho khéng anh
hudng 1dn nhau. Cac dbi tic c6 san pham, dich vu, cong nghé, k¥ ning twong tu nhau dugc thiét
ké cho thi truong hoac khu vuc giéng nhau thudng tu tim ra cach canh tranh véi cac d6i thu khac
mot cach nhanh hon. Sy phat trién nay xuat hién khi cac hdng nhan ra ring muc tiéu dai han cua
ho c6 thé c6 cung hudng trong twong lai, dic biét 13 néu nhu c6 su khac biét giita cong nghé va
cdng nghiép tré nén khong rd rang. Nhin chung, cac hang canh tranh trong cung mot khu vuc
hozc thi truong twong tu thudng tim cac ddi tac sé tro thanh cac dbi thu tiém ning boi vi nhimng
hoai bdo c& nhan cua timg ngudi co thé dan dén mong mudn hop tac. Do do, cac hing c6 ky
nang vé cong nghé phu trg hodc co thé manh vé thi truong phu tro tai cac khu vuc khac co thé 12
d6i tac tot hon boi vi giam thiéu sy canh tranh tryc tiép trong san phim va thi truong cudi cling.
Lién minh Nestle va Coca-Cola Ia vi dy vé mdi lién hé hd tro. Nestle c6 mot phan nho loi ich
trong viéc tham nhép thi truong do udng c6 ga. Coca-Cola ciing c6 mot phan trong mang thi
truong ca phé. Tuy vay, ca hai hdng van duoc loi tir viéc st dung cac kénh phan phdi va cac
chuong trinh marketing ciia nhau. Hai ddi tac ciing ting cuong kha ning canh tranh trong ting
thi truong riéng.

Cong nghiép hang khdng ciing giai thich cho nhu cau lya chon ddi tac. Lién minh STAR
la mot chudi bao gdm: United Airlines, Lufthansa, Scandinavian Airline System (SAS), Thai
International, va Varig Brazilian Airlines c6 quan hé voi cac di tac tir nhitng khu vire khac nhau
trén thé gioi, nham tim kiém su hop tac dé tham nhdp vao thi trudng cua nhau mot cac than
trong. Mbi ddi tac bd sung mot cach truc tiép cho nhirng ddi tac khac vé kién thire vé thi truong
ndi dia, cach tot nhat dé thuong luong vdi cac quan chirc cap cao ciia Chinh phu trong céc van dé
vé luat phap. Hon nita, mbi mot hdng hang khéng chi manh trong mot phan cua thé gidi nhung
lai c6 nhitng diém yéu mang tinh canh tranh hozc khong ton tai & nhitng khu vuc khac. Diéu nay
dan dén lwa chon di tac khong chi 1a diéu kién can thiét ma con 1a sy co ban trong mbi quan hé
hop tac bén ving va lau dai. Mac du, cac lién minh hang khong ciing c6 thé tach ra, vi du nhu
Delta Air Lines va Singapore Airlines.

Nhan sw dai han trong lién minh

Hoc hoi va tmg dung cong nghé va k¥ ning méi doi héi thoi gian va su kién nhan. Do
vay, c6 su bit budc trong mdi quan hé 1au dai giita cac nha quan ly. Budc ndy nham dam bao
rang thoi ky “thai ngén” phai da cho viéc hoc hoi va hiéu nhau mot cach hidu qua. Két qua 1a céc
nha quan Iy ciia My thuong nhan dugc nhitng bai hoc rang: 1am viéc ¢ cac chi nhanh thuong
kém hiéu qua hon lam viéc ¢ tru s¢ chinh. Thong thuong, cac chi nhanh thudng xa so vai try so
chinh, do vay can thiét phai c6 mbi lién hé lau dai v6i cac nha quan 1y dé 1am viéc hiéu qua.
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THEO HUONG PAO PUC

Sy gia tang cua cac lién minh chién luoc co thé thuc dy cac nha quan 1y nghi dén cac
van d¢ lién quan dén dao duc. Co hai van d¢ chinh: (1) Can bang giira sy hop tac va canh tranh
trong cung mat lién minh (2) Van dé ve 1ong trung thanh gitra cac nhan vién trong mot lién minh.

Hop tac va canh tranh trong cac lién minh

Sy thanh lap cac lién minh chién lugc thudng xuat hién cau hoi lién quan dén dao duc
rang: ¢au 12 giéi han cta sy hop tac va canh tranh trong cling mot lién minh. Noi mot cach khac,
lién minh chién lugc giup cac hdng c6 co hoi ap dung nhitng ning luc va Ky ning khac biét cua
minh dé hoan thanh mot sé muc tiéu (day chinh 1a khia canh hop tac caa lién minh). Tuy nhién,
su lién minh ciing cho phép cac hdng hoc hoi nhitng cong nghé va ky ning méi tir phia cac ddi
tac ciia minh (day chinh 14 khia canh canh tranh cia lién minh). Trong khi dy sy lién minh mot
phan dong nghia vai sy hop tac, do vay mot hdng phai ty dit ra giéi han trong sy hop tac véi d6i
tac khac.

Sy hoat dong hang ngay cho phép cac dbi tac 1ién minh ngay cang c6 nhiéu diém gidng voi thoi
quen cling nhu hoat dong cua cac ddi tac cua minh. Su giéng nhau ndy cho phép xay dung mot
mbi quan hé bén viing dya trén Sy ton trong loi ich cua nhau (hop tac). Tuy nhién, lam viéc cho
bat ky mot lién minh nao ciing phu thugc vao su dong gop vao lién minh iy din dén sy trao doi
thdng tin hodc cong nghé dé doi ldy mot cai gi khéc ¢ gia tri tir phia dbi tac (canh tranh). Do do,
mdi lién minh déu c6 hai mit.

Céc van dé nhan sy trong lién minh

Céc van dé khac ciia dao durc 1a van dé quyén luc trong cac lién minh. Thong thudng, cic
nha quan 1y va cac nhan vién ky thuat 1am viéc trong lién minh thudng trai qua sy hdn loan nht
dinh vé viéc noi nao s& 1a noi ho 1am viéc 1au dai. Van dé ndy anh hudng toi nhitng cam xuc ciia
ho vdi cong ty me va lién minh ma ho sé lam, dac biét 1a ho 1am viéc cho 1ién minh trong mot
thoi gian dai. CAc nhan vién, nhitng ngudi c6 suy nghi rang sy trung thanh caa ho chi danh cho
cong ty me c6 thé co suy nghi rang: lién minh giéng nhu 1a sy khong can thiét. N6i mot cach
khac cac nhan vién tin rang ho pha1 lam vi¢c véi cdc nha quan Iy va cac nhan vién cua cac abi
tac c6 thé 1a méi nguy hiém cua viéc mat di ban sic riéng”. DO vay, cac quan ly cap cao phai
than trong trong viéc danh gia nhitng vin dé nay trude khi quyét dinh nhan su chu chdt 1am viéc
trong lién minh.

TONG KET
4+ Cac lien minh cho phép cac hang dat dugc lgi ich cua viéc mé rong dia ban hoat dong

4 Cac lién minh c6 thé 1am giam thiéu rai ro cho cac hang khi gia nhap thi truong moi voi tu
céch 12 mot phan cua chién luge mo rong thi trudng todn cau

4 Nhu cau giam thiéu rui ro 1a dong luc thanh lap cac lién minh. Nhimng rii ro bao gém: gia
nhap thi trudng mai, sy phat trién cong nghiép, hoc tap va &p dung cong nghé mai, va hoan
thién quy trinh san xuat

4 Lién minh véi cac hdng khac gilp cong ty dam bao lgi ich gia tang, ddc biét 1a lgi ich tir co
hdi phat trién san pham va cdng nghé mai, cong viéc ndy qua ton kém néu cac hing ty 1am

4 Cac lién minh c6 ba loai chinh: thoa thuan vé lixing, c6 phan, va cdngxoocxiom. Tuy nhién,
moi loai day c6 thé chia ra thanh cac loai cu thé hon cua lién minh chién lugc

4 Céc nha quan 1y phai hiéu dugc ning lyc ctia ho thi mang lai loi ich nhu thé nao khi 1am viéc
Vi cac doi tac. Do vay, ho phai can trong trong viéc bao vé nhirng bi quyet khi hop tac véi
cac doi tac trong lién minh

+ Tat ca cac hinh thic lién minh déu chira dyng rui ro. Nhirng rui ro ndy Xuit hién do sy khong
hiéu nhau gitra cac doi tac, chién lugc ki€ém soat chi phi cta su di€u phoi, hoc héi va thiéu
linh hoat.

+ Lién minh s& giap cho cac hang huong lgi tir viée giam chi phi

21



Chuong 8: Chién lwgc lién minh

+ Hiéu duoc ky ning va cong nghé cua cac hang lién quan nhu thé nao dén viéc xay dung loi
thé canh tranh 1a mot budc di sdng con trong viéc quyét dinh gi¢i han va quy mé cua sy hop
tac

4+ Cac hang co nhung k¥ nang phu trg c6 khuynh huéng s€ tr¢ thanh nhiing dbi tac lién minh

t6t hon boi vi ho it canh tranh tryc tiép trong viéc cung cép nhimng san phim cudi cling cho
thi truong

4 Vin d¢ nhan sy dai han trong lién minh 12 yéu t6 then chdt

4 Tat ca cac lién minh lién quan dén luat hop tac va canh tranh khi 1am viéc v6i mot ddi tac
khéc. Hop tac c6 hiéu qua dé hoan thanh muc tiéu mong mudn doi hoi xay dung mdi quan hé
va niém tin. Tuy nhién, hoc héi nhitng k¥ ning va cdng nghé méi tir phia ddi tac can phai c6
su thuong lugng va sy trao d6i qua lai, day ciing 1a vin dé ty nhién thiét yéu.
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