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CAM POAN CUA HOC VIEN

T6i xin khang dinh da biét va hiéu 18 quy ché thi ctr ctia Pai hoc HELP va t6i xin cam

doan da lam bai tap ndy mot cach trung thuc va dung véi cac quy dinh dé ra.

Ngay nop bai: 04/9/2010........cccccvevenene. Chir ky: Pham Diéu Thuy
LUUY

e Gi4o vién c6 quyén khong cham néu bai lam khéng c6 chir ky
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e Hoc vién s& nhan diém 0 néu vi pham cam doan trén

Lot tua
Téi xin chan thanh cém on thdy gido Dr Alan Chew Fook Yew da tan finh gilp dé va
truyén dat kién thirc dé téi hoan thién tiéu luan nay.
Déc biét, xin guri Ioi cdm on sdu sdc nhét dén thay giao tro giang Chu V&n Hung, da tan
tinh chi bdo nhiét tinh véi nhiing kién thire chuy@n sau va kinh nghiém véi linh vire quan
ly tai chinh doanh nghiép dé gitip t6i c6 thé hoan thanh tét nhét tiéu luan.
Toi ciing xin g 167 cdm on dén tat ca céc thay cb gido trong Khoa Quéc té, truong Pai
hoc Quéc gia Ha noi da tao diéu kién tét cho ching téi trong qué trinh hoc tap va thuc
hién tiéu luan.
Cam on tat ca cac ban hoc cung 16p EV9 da nhiét tinh chia sé nhitng kién thirc va kinh
nghiém dé téi cé thé hoan thanh tét cong viéc ctia minh, cdm on gia dinh da déng vién
t6i trong qua trinh hoc tap vira qua.
Méc du da cb gdng hoan thanh tiéu luén véi tat ca sw né luc cla ban than, tuy nhién véi
thoi gian khéng cho phép, chac chén tiéu luén cua toi khéng tranh khdi nhiing thiéu sét,
kinh mong Quy Théy cé gido tan tinh chi bdo. Mét Ian nira, xin gtvi dén tat cd moi ngurdi
|oi cdm on chén thanh nhét.

Xin trén trong cam on.



TIEULUAN SO 1

Cau 1:

1a) Hay xem xét tat ca cac ngudn von lwu dong ngian han cé thé huy dong duoc trén
thi trueong tai chinh. Néu céc tinh chat ciia mdi ngudn vén, bao gom cac loi thé va
bat lgi twong ng:

Déi v6i doanh nghiép, viéc quan 1y trang thai thanh khoan lién quan dén viéc dam bao
ludn ludn c6 di von luu dong dap tng cac yéu cau trong kinh doanh théng qua cac hoat
dong trén thi truong tai chinh 1a doi hoi cap thiét ma bat ky Giam ddc tai chinh nao ciing
phai quan tim. Pic biét dbi v6i viéc huy dong vén ngan han dé dép ung cac yéu cau hoat
dong kinh doanh hang ngay.

Ngudn von ngin han: Bao gom céc hinh thtc sau

Thdu chi: von luu dong, tai khoan séc, han murc tin dung dugc ra soat hang nim

Diic diém: Thau chi c6 tac dung nhu tién mat, dugce ngan hang cap cho doanh nghiép véi
thoi gian ngan han tir 6 thang dén 1 nam.

Mot ngudn vén luu dong 12 ngudn cé duoc tir khoan thau chi tir ngan hang. Thau chi 1a
hinh thirc tai tro von thong dung d6i véi cac doanh nghiép.

- Théu chi 1a cdng cuy tin dung md Mot ngan hang ddng ¥ trude cho doanh nghiép
huong khoan tin dung trén co s¢ dao dong, tirc 1a doanh nghiép tuy nghi ky phét séc trén
tai tai khoan vang lai vuot qué s6 du cia tai khoan.

- Muc tiéu ban dau ctia phuong thirc thau chi 1a cho phép quan 1y thanh khoan va
nhu cau vén luu dong. Luu chuyén tién mit ciia doanh nghiép it khi khép diing ky han;
diéu nay c6 nghia 1a vao mot lic nao d6 doanh nghiép s& can tién dé thanh toan céc chi
phi hoat dong va vao maot lac nao khac doanh nghiép s& thu tién vé nhd hoat dong ban
hang va dich vu.

- Tinh chat dao dong cta khoan tin dung theo hinh thuc thdu chi gitp cho viéc

quan 1y hién twong léch ky han trong luu chuyén tién té.
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- Doanh nghiép s& thoa thuan han muc tin dung thau chi t6i da véi ngan hang (vi
du: ngan hang cip cho DN: 50.000 USD trong thoi han 1 ndm voi 14i suat cho tai khoan
thau chi theo tinh hinh thi trudng, DN phai thuc hién cac nghia vu voi NH nhu tra 13§ suat
va phai sir dung hét tién, trong trudng hop khong sir dung hét tra lai cho ngan hang theo
dd thi hinh SIN). Han mirc s€ phu thudc vao dic diém cua lu@)ng tién chay qua doanh
nghiép, nhung ngan hang s& xem xét danh tiéng, kha ning tra no, trién vong tuong lai
cling nhu nang lyc quan 1y cua doanh nghiép.

- Mirc 13 suat danh vao sb du no theo phuong thtrc thau chi thudng 12 13i suat tha
noi dua vao i suat hién hanh trén thi trudng. LAi suat dugc tinh theo s6 du ng hang ngay,
hang thang chua thanh toan. Kém theo 1a mot sé cac loai phi bao gom phi thiét lap, phi
cam két hodc phi han mirc chua dung.

- Thau chi 1a co ché trg vdn linh hoat vi mét khi han muc tin dung thau chi duoc
thiét 1ap voi ngan hang, doanh nghiép co thé ky phat séc dap g yéu cau hoat dong hang
ngay ma khong phai tham khao ¥ kién ctia ngén hang.

- Ngan hang ky vong co ché thau chi mang tinh dao dong hoan toan; diéu ndy c6
nghia 1a khi doanh nghiép c6 duoc ludng tién chay vao, du ng s& duoc giam thiéu hoic
tham chi du co.

Uu diém: Dbi vai loai hinh nay rat linh hoat va chu dong
Nhuge diém: ngin han, phai bo chi phi ( han mtc, 13i suat cao ..), qui mé khong 16n, chiu

su rang budc vdi ngan hang

Vén ing truée:

Cac khoan tmg trude 1a cac khoan vay ngan han, thuong cé ky han 6 thang. Muc tiéu cua
co ché ndy 1a khic phuc tinh trang khong str dung hét thau chi. Khi timg trudc dugc cp,
ngudi vay duoc phép rit todn bo sé tién va hoan tra 13i va goc vao cudi ky han 6 thang.
Sau d6 co thé duoc quay vong néu nguoi vay cam thay can thiét. Thong thudng, co ché
nay dugc thuc hién trén thi truong quéc té hodc thi truong ngoai t&€ va viéc rat tién co thé
bang mdt dong tién hoic bang mot ro tién té.

Diic diém:

- l4i suat : Vay theo mon



- Chi phi khéc: linh hoat kém, chi phi it

- Qui md: I6n hon hinh thire thiu chi

- Thu tyc: Phuc tap

- Rang budc: it hon
Thwong phiéu/Héi phiéu dwec ngédn hang chdp nhin — 1a cac cong cu chiét khau,
phuong tién quay vong, (d6i khi ngan han c6 thé thanh dai han do quay vong), phan anh
mtec 14i suat hién thoi, thi trudng so cap niang dong va co tinh thanh khoan, cac khoan no
phét sinh theo trat tu sip xép t6 chirc chap nhan, to chirc ky phat va to chtrc ky hau. Rat
c6 ich vi ngan hang néi chung khong phai 1 cac nguoi tai trg va do do6 c6 thé dé dang hon
dé c6 dugc su hd tro to 16n hon tir phia ngan hang.
Hdi phiéu duoc ngan hang chap nhan nhu mot ching tir ng ¢6 hai nguoi dimg tén va bao
dam kha nang thanh toan
Pic diém:

e Thu ty trach nhi€ém phap 1y véi khoan ng

e Mic du 1a khoan ng ngan han va thuong khong vuot qua 180 ngay nhung néu tinh

ca thoi gian hodn tra cho phép, n6 co thé trd thanh céng cu trg vén trung han.
e L&i suat: Gidy nhan no dugc dem di chiét khau, mua béan
e Chi phi khac: dugc phap luat bao ho, tuy nhién sau ndy phét trién cé rai ro vé
thanh toan

e Thu tuc: Tinh linh hoat cao, c0 tinh quay vong, don gian

e Rang budc: Chu yéu dua vao uy tin
Héi phiéu — 1a cong cu chiét khau ghi danh va trach nhiém no lién quan thudc vé nguoi
ky phat, cac dic tinh khac twong ty hdi phiéu dugce ngan hang chip nhan.
Thwong phiéu( tin phiéu) — 1a h6i phiéu mot tén, dua trén tin nhiém, khi ngudi phat hanh
da manh vé tai chinh dé cho ngudi vay dau tu vao loai hinh thuong phiéu ndy, cac nha
dau tu mua nhu mot cong cu dau tu twong lai, thudng dugc cac dinh ché tai chinh bao
l&nh phat hanh dé huy dong vén 16m.
Pic dém:

e Trach nhiém phép 1y chi thudc vé nguoi phat hanh



e Trén quy md Ion duoc biét dén 1a hinh thic phat hanh tin phiéu khi viéc phat
hanh dugc cau tric va cac ngan hang bao 1anh.

e Chi phi cao: chi phi phi bao 1anh va phat hanh

e Thu tyc: phtc tap

e Rang budc nhiéu

e Thoi gian: dai thuong tiru 1 nam trd 1én
Ngoai ra con cé cac hinh thire sau:
N vay lién cong ty — 1 cac khoan ng vay, thuong rit ngin han giita cac cong ty c6 dinh
Mure tin nhiém cao.
Poi véi doanh nghiép 14 ngan hang:
Thi trwomg lién ngan hang — di vay va cho vay giita cac ngan hang nham khic phuc
nhitng thiéu hut tam thoi. LAi suat 1ién ngan hang gitra mot s6 ngan hang cha chét thudng
dugc coi 12 1i suat tham khdo vi du nhu LIBOR, SIBOR
CoNg cu tién givi c6 thé chuyén nhwong( NCD): la ching chi tién giri c¢6 thé chuyén
nhuong, 13 ¢éng cu chiét khiu do ngan hang phat hanh dé huy dong vén ngin han.Ngay
nay, ddy 1a céng cu then chdt cho cac ngan hang trong nghiép vu quan 1y tdi San no,
ngugc voi quan ly tai san co.
Dua vao céc hinh thuc trén, c¢d thé dua ra cac quyét dinh huy dong von ngan han bang
hinh thitc no vay hay vén c6 phan:

- No ré hon vén ¢6 phan vi khoan tra 14i suat 1a chi phi va Iam giam lgi nhuén cta
cong ty, do d6 cong ty phai chiu it thué hon.

- No yéu cau phai hoan tra gbc va thudng xuyén tra 1i. Von c6 phan khong doi hoi
cong ty phai thanh toan bat ky khoan gi trir cd tirc theo ky vong cila co dong.
Khong c6 cam két gi lién quan dén viéc thanh toan.

- Vbn c6 phan khong c6 ngay dao han. No ¢6 ngdy ddo han cd dinh.

- Tang vbn cb phan c6 thé gay lodng thu nhap trén mdi c6 phan (EPS) néu von cb
phan ting ma khong lam thu nhap tang theo ty 1¢ thuan. Ky vong ctia ¢6 dong can
dugc dap tng néu mudn tiép tuc giit ho 1am cb dong.

C6 4 muc xac dinh thuong thiy va trén thyc té lién quan dén 4 tiéu chi chinh.



- Ty 1é duoc 1ay 1am tiéu chuan trong nganh ma cong ty hoat dong va cong ty ap
dung mot ty 1é gan giéng ty 18 tiéu chuan d6 va diéu ndy 1am cho c6 dong va nguoi
cho vay thoa man voi két qua hoat dong ctia cong ty.

- Ty 1& vbn vay trong lich sir ctia céng ty va co dong théa man véi hoat dong cua
cong ty qua cac nam.

- Ty I¢ do ngan hang/nguoi cho vay dua ra. Ngan hang chi cho vay khi ty 1€ nay cua
cong ty khong vuot qua mot mirc nhat dinh. Pay thudng 13 rang budc trong cac tai
liéu cho vay va cong ty khong cé tiéng néi gi vé ty 1¢ nay.

- PhU hop nhat 1a quyét dinh cta ban quéan tri vé kha ning tra no cia cong ty, tiic
kha ning hoan tra gdc va thanh toan Iai dung hen. Hay néi cach khac, ty 1¢ thich
hop 1a ty 16 ma & d6 cong ty cé thé vay va hoat dong ma van cé thé thanh toan no

va lai dang hen.

Tom lai: Mi loai hinh huy dong vén ngan han déu c6 nhimg wu diém va han ché nhat
dinh, ban phai ty vao tinh hinh kinh doanh thyc té cua doanh nghiép ma dua ra nhing

quyét dinh sang sudt cho viéc lua chon céac kénh huy dong von.

1b) Ban sé& 1am gi néu ban dang c6 vi thé dwa thira von ngin han tam théi? nhirng
cdng cu tai chinh nao co6 thé sir dung trén thi truwong tai chinh phat trién dé quan 1y
von hiéu qua? Néu cac tinh chat ciia mbi cong cu, bao gom ca cac loi thé va bt lgi
tuwong wng.

Thi truong tai chinh ludn ludn ddi méi trong viéc dua ra cac lya chon da dang cac cong cu
ngan han, dai han va phéi sinh nham dap tng nhu cau to 16n ctia doanh nghiép, V4i cuong
vi 1a Giam déc tai chinh, ludn phai tham gia vao ca thi truong tién té va thi trudng von
trong nudc cling nhu qudc té, viéc quyét dinh dau tu hop 1y khi & vi thé du thira von dap
g muyc tiéu t6i da hoa loi nhuan 1 diéu khong phai dé dang.

Trén thi trudng tai chinh, dé quan 1y vén hiéu qua véi vi thé du thira vén ngin han tam

thoi, nguoi ta thudng dau tw thdng qua cac cong cu tai chinh sau:



1. Tin phiéu kho bac: La mét cong cu tai chinh rat pho bién trong thi truong tai chinh,
day 1a mot loai hinh dau tu hap dan va an toan, néu cac nha dau tu c6 thé hiéu dugc cach
danh gia gia tri cia chung.

Tinh chdt: Tin phiéu kho bac la loai gidy no do chinh phu phat hanh ¢ ky han duéi 1
nam, dé bu dap thiéu hut tam thoi ciia Ngan sach nha nuéc va 1a mot cong cu quan trong
dé Ngan hang trung uong diéu hanh chinh séch tién té. Tin phiéu kho bac thudng co ky
han 1 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang v4i mot hay nhiéu mic ménh gia, tin phiéu kho bac
thuong duge coi 12 khdng ¢6 rai ro tin dung (rii ro pha san) véi 13i suat thap, tinh thanh
khoan cao, d& dang mua ban chuyén doi.

Pbi voi cac ngan hang c6 thé chiét khau, thé chap d6i véi Ngan hang nha nudc

Déi véi cac doanh nghiép: dem thé chap dé vay von

Tai Viét Nam, tin phiéu kho bac do Bo Tai chinh phat hanh.

2. Mua chitng chi tién givi ciia Ngan hang: ( Certificate of deposit - CDs)

L& cong cu vay ng do ngan hang phat hanh nham huy dong von trén thi truong voi ban
chét tuong ty nhu mot khoan tién gui ¢6 ky han. Trong dé xac nhan nghia vu trd ng mot
khoan tién trong mot thoi han nhét dinh, diéu kién tra 14i va cac diéu khoan cam két khac
giita t6 chtc tin dung va ngudi mua.

TUy theo ting dot phat hanh, chimg chi tién giri ¢6 thdi han 14 ngan han, trung han hay
dai han. Chung chi tién giri ngan han c6 thoi han thuong 12 1,3,6,9 thang hoic 364 ngay.
Chung chi tién giri dai han c6 thoi han tir 1 dén 5 nam.

Tinh chat: Chimg chi tién giri 14 mot cong cu huy dong von méi so véi huy dong tién gui
tiét kiém vén d4 quen thudc tir 1au, ching chi tién giri (thuong 12 ngén han) chi dugc ngén
hang phét hanh theo ting dot, mot dot kéo dai khoang 2 thang, do nhu cau vén dic biét
ctia ngan hang hay do nhu cu canh tranh von giita cac ngan hang véi nhau.

Do d6 trong mdi dot phat hanh chung chi tién giri, dé thu hat dugc sy cha ¥ ciia khach
hang ciing nhu ting thém tinh hap dan cua CDs, nang cao hiéu qua cta dot phat hanh, cac
ngan hang thudng phat hanh chang chi tién giri kém véi mot s6 uu déi cling nhu lgi ich
hon han so véi tién giri tiét kiém nhu sau:

- L4i suat hap dan: LAi suat chimg chi tién giri thuong cao hon 14i suét tién giri tiét kiém

c6 cung Ky han.



VD: Chung chi tién giri dai han ciia Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam BIDV phat
hanh dot /2009 c6 13 suat ddi v6i cac chimg chi trén 1 nam 1a 8,2-8,6%/nam; trong khi
d6 14i suat tién giri co ky han ctia ngan hang nay tai cling thoi diém véi cling ky han 1a
7,8-8,4%/nam.

Han ché: ching chi tién giri s& dugc Ngan hang Ién ké hoach st dung theo thoi han d&
dinh. Do d6 néu khach hang c6 nhu cau vé von khi ching chi tién giri chwa dao han thi:

- hodc khach hang phai cam cd “gidy to ¢6 gia” ndy dé vay von va tat nhién, I4i suat cho
vay lai s& cao hon 14i suat ma ngan hang tra cho nguoi mua. Nhu vay, loi tiic cao cta gidy
to co gia s€ giam di rat nhiéu néu khach hang thuc hién viéc “cAm ¢6”.

- hodc néu ngan hang cho phép thi khach hang dugc quyén thanh toan trudc han voi l3i
Suit bi giam di dang ké.

VD: BIDV, dot phat hanh chimg chi tién guri dot 11/2009, cho phép nguodi mua dugc thanh

toan trudc han vai 13i SUat rat trude han cin ci thoi gian thuc giri nhu sau:

Thaoi gian nam giit CCTG (T) Lii suat ap dung (*o/nam)
T < 1 thang La1 sudt khong ky han
1 thang < T < 3 thang 45% 181 sudt cam két
3 thang < T < 6 thang 50% 141 sugt cam két
6 thing £ T < 9 thang 60% 181 suft cam két
9 thing < T < 364 ngay 70% 141 sudt cam két

3. Gi#i tién ngédn hang co ky han:

L4 hinh thirc ngan hang nhan tién guri cta khach hang. Sau khi hét ky han, ngan hang c6
nghia vu tra cho khach hang tién gdc va tién 14i (tién 14i ndy tuong Gng v6i thoi han giri)
Uu diém: L3i suat khong thay doi trong sudt thoi gian giri

- C4c mrc 13 suat thay doi theo timg thoi han gui: 1,3, 6 thang. ..

- Déu 12 hinh thuec tiét kiém an todn

C6 thé noi tien giri tiét kiém c6 ky han 12 mot ngudn von bao dam thudng xuyén cia ngan

hang, nguoi tiét kiém co thé giri tién vao ngan hang vao bat ky thoi diém nao trong nam.

Ngoai cac cong cu trén, con co thé sir dung thém cac cong cu nhu:
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- Mua tin phiéu ciia cac doanh nghiép khac: Loi nhuan cao nhung rui ro ciing cao do
tinh thanh khoan phu thudc vao viéc san xuét kinh doanh cta cong ty phat hanh trai phiéu.
- Cho vay lién cong ty: Phu thudc vao quan hé véi ddi tac cling huin vén dau tu vao cac
du 4n nhu bt dong san, quy dau tu tai chinh...tuy nhién cong cu ndy ciing mang tinh rii
ro cao khi phu thudc vao thi truong, tinh thanh khoan kém do qua trinh du tu thuong kéo
dai.

- Pau tw tai chinh ngin han: thdng qua ¢ phiéu, vang, ngoai té, cho vay nong...: cac

cong cu nay déu co tinh thanh khoan kém, twong d6i nguy hiém

Tom lai:
V6i vi thé dang du thira von ngan han tam thdi, ban c6 thé st dung cac cong cu tai chinh
dé dau tu mot cach khon ngoan va hiéu qua nhét, tuy nhién phai can nhic vé thoi gian va

hiéu suét str dung vén vi ngudén vén caa minh chi 1a tam thoi.

1c) Trong béi canh Thi trudng tai chinh Viét Nam, hdy binh luan kha ning sin sang
str dung cac cong cu nay, ban thich sir dung nhirng cong cu nao va tai sao. Li€u co s
khac biét dang ké nao vé dich vu ciia ngan hang trong nuwéc va ngan hang lien doanh
V6i nuée ngoai hay chi nhanh ngin hang nuwéc ngodi hay khong? Néu cé, hdy binh
luan sy khac biét nay.
Binh lugn: Vi vi thé thanh vién chinh thire WTO cling céc nd luc hoi nhap, nén kinh té
Viét Nam da 12 mot phan cua kinh té khu vuc va thé gigi. Rat nhiéu co hoi va han nhién,
timg bién dong cia moi trudng kinh té va kinh doanh québc té sé tao ra anh huong tai Viét
Nam.
Trong bdi canh nén kinh té phat trién va hoi nhap nhanh nhu hién nay ciing dang dit ra
nhitng thach thirc. D6 1a nén kinh té Viét Nam bi 1¢ thudc nhiéu vao bién dong cua nén
kinh té thé giéi nhu nhimng dién bién vé gia ca cac nguyén liéu, nhiing bat 6n cta chinh tri
thé gioi va nhiing bién dong cua thi trudng tai chinh thé gisi. Piéu d6 doi hoi Viét Nam
phai sdn sang thich tng vi mot bdi canh nhu vay.
Trong nudc, véi toc do phat trién kinh té va thi truong tai chinh ting nhanh, dwong nhién
tiém an rii ro. D6 14 nhitng van dé vé hé thong phép 1i chua dong bg, nguén nhan lyc, tinh
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canh tranh va quan tri ciia doanh nghiép dang tiép tuc phai trai qua giai doan thay doi.
Nhin nhan nhiing thach thirc nhung d6 ciing 1a dong luc dé thuc day nén kinh té ciing nhu
ban than cac nha dau tu, cic doanh nghiép ciing nhu Chinh phu. Dé sir dung tét cac cong
cu tai chinh lam don bay cho thi truong trong viéc phat trién doanh nghiép cling nhu thic
day nén kinh té, chiing ta phai sém hoan thién nhitng van dé trén

Vé hé thong phap ly: Chinh phu dang 1am viéc chit ché voi cac co quan chirc ning dé
dua ra dugc cac chinh sach tt, co cac ché tai ddy du dam bao viéc giam sat thi trudng,
tinh 6n dinh, nhat quan va minh bach.

Vé ngudn nhan lwe: Nang cao ning lyc hoat dong ciia cac to chire tai chinh ndi chung —
va nhan luc hoat dong trong linh vuc tai chinh noi riéng dang 13 van dé duoc x4 hoi quan
tam. Do hoi nhap kinh té qubc té, canh tranh giita cac qudc gia, gitta cac t6 chirc tai chinh
ngay cang gay gat voi nhidu hinh thic da dang, phong phi. Thuc trang ndy, c4c to chuc
tai chinh — ngan hang Viét nam van con nhiéu khé khin vé cong nghé, trinh do quén 1y,
nang lyc tai chinh va ngudn nhan luc c6 chat luong cao. Véi chién luoc mo rong thi
truong, cac to chire tai chinh — ngan hang nuéc ngodi vao Viét Nam mang theo rat nhiéu
cai moi: Tu duy méi; cong nghé mai; san pham, dich vu méi va trinh do quan 1y hién
dai...diéu nay doi hoi ngudn nhan Iyc tai chinh Viét Nam phai c¢6 dao tao chuyén sau va
cac k§ nang mém dé dap ung cac yéu cau do.

Vé cong nghé, dich vu, san pham: Vi mot vi du nho: Tai san bay qudc té Noi Bai, ong
Francis Hau, mot du khach nuéc ngoai, c6 nhu cau rit tién tir may rat tién ty dong
(ATM). Nhung & déy lai ¢6 t6i ca chuc chiéc may ATM khéc nhau cta cac ngan hang
trong nudc va nude ngodi. Cudi cling 6ng chon mot chiéc may do mot ngan hang nudc
ngoai lap dat. Béi, 6ng cho rang cac to chirc tai chinh nuéc ngoai khi vao Viét Nam sé
mang theo dich vu tai chinh nhiéu tién ich.

Tir thuc té noi trén, c4c to chirc tai chinh va ngan hang trong nudc khong con cach nao
khéc 12 phai chay dua img dung cong nghé thong tin (CNTT) dé nang cao chét luong dich
vu méi mong thu hut dugc khach hang. Diéu ndy 1am cho qué trinh chuyén d6i tmg dung

CNTT trong céc t6 chirc ndy tai Viét Nam hién dang dién ra kha manh.
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Vi nhitng cong cu tai chinh trén, tdi thiy viéc si dung cong cu thiu chi & huy dong
vén ngan han 12 hinh thizc wu viét nhat, mic di hinh thic ndy c6 nhitng han ché nhét dinh
nhu 14i suat cho vay cao.... nhung trén hét né mang lai cac lgi ich sau ma ca déi tuong
cho vay va di vay déu thoa man:

- La hinh thic théng dung, dé sir dung ddi voi cac doanh nghiép c6 nhu cau huy

dong von trong thoi gian ngan va dot xut

- Tinh thanh khoan linh hoat cho ca d6i tuong di vay va cho vay
Trong bdi canh hién nay, gilta cac ngan hang trong nudc va ngan hang nudc ngodi hay
cac chi nhanh ngan hang nuéc ngoai tai Viét Nam ludn cd su khac biét dang ké vé chat

lugng dich vu cling nhu sy da dang V& san phém.

So sanh:
NH trong nudc 100% NH nude ngoai | NH lién doanh
Loai hinh Nhiéu hon it hon it hon
San pham Nghéo nan Qui dinh ctia phéap luat | it
c6 nhiéu san pham
mai, sang tao, cép cao
Chat luong Kém T4t nhat Trung binh
Quimod Vira L6n Nho
Chi phi L6n L6n Nho
Mang luoi Rong, nhiéu, tiép can | Nhiéu hon lién doanh | It
dé dang
Tinh chat Tin dung truyén théng | Dich vy, phat trién | Giao dich  ngoai
ban I¢, thanh toan, bao | thuong, thuong mai,
lanh ddi tac

Trong moi trudng canh tranh, ngodi viéc dua ra nhimg san pham méi, cac ngan hang con
can cht ¥ dén viéc nang cao su hai 10ng ciia khach hang qua viéc cung cip cac dich vu
tién ich. Chat luong dich vu s& 12 yéu t quan trong nhat trong su ton tai va phat trién cua
timg ngan hang. Hién méi chi c6 mot sb it ngan hang co trung tam hd trg khach hang

thudng xuy@n lién tuc ca ngdy trong tuan.
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Tai Viét Nam, nam 2004 méi chi ¢6 ba ngan hang tham gia Internet Banking véi lugng
giao dich tryc tuyén mdi ngdy chi khoang 2 triéu cudc. Hién nay, d4 c¢6 17 ngan hang
tham gia hoat dong nay véi 4,5 triéu giao dich moi ngay.

Véi viée gidi thiéu F@st i-Bank vao giao dich, Techcombank tré thanh mot trong nhiing
ngan hang dau tién cta Viét Nam cung cap kha day du dich vy thanh todn qua Internet ra
thi trudng. Trong khi d6 mot sé ngan hang nudc ngodi tai Viét Nam da cung cap dich vu
ngan hang dién tir tir 1au nhu: Citibank, HSBC, Deutsche Bank, ANZ Bank .... Do d¢,
khéng c6 gi ngac nhién khi Ong Thomas Tobin, Tong giam dc HSBC Viét Nam cho hay,
HSBC thu duogc lgi nhuan ¢ moi linh vuc kinh doanh, tir dich vu tai chinh doanh nghiép,
kinh doanh vén va thi truong ngoai hdi, nghiép vu ngan hang toan cau, thanh toan qudc
té... Chi trong 1 nim, HSBC d4 mé rong mang ludi 1én 10 diém giao dich va 146 may
ATM.

Theo khao sat, hiu hét nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam hoat dong déu chon cac ngan
hang nudc ngoai tén tudi nhw HSBC, ANZ, Citi, Standard Chartered Bank hay Deutsche
Bank dé mo tai khoan.

Tom lai:

Mot hé thong ngan hang hitu hiéu sé tré thanh kénh din nhap vén quan trong va hang dau
dap ung day di nhu cau vé von va cung tng san pham cho nén kinh té, dé dat dén thanh
cong cua cong nghiép hoa va hién dai hoéa. Mudn thé, can phai c6 sy phdi hop dong bod

Clia tat ca cac ban nganh va sy ing ho cua doanh nghiép ciing nhu nguoi dan.
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