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LOI MO PAU

Hoat dong trong co ché thi truong khong phai tat ca cac doanh
nghiép déu c6 cac didu kién kinh doanh va kha ning nim bat co hoi nhu nhau.
Thi truong chi chép nhan nhitng doanh nghiép c6 nang lyc thuc su, san sang
vuot qua nhitng thach thirc do co ché kinh t& m&i dem lai. Nhat 1a dbi véi
nhitng doanh nghi€p ma pham vi hoat dong & ca thi truong nude ngoai thi lai

cang c6 nhidu kho khan phai giai quyét.
La mot doanh nghiép Nha nudc, Tong cong ty ché Viét Nam di timg

budc thich nghi véi co ché thi truong dé ting trudng va phat trién.

Tong cong ty ché Viét Nam c6 nhiém vu tryc tiép kinh doanh xuat khau
san phﬁm che cac loai va nhap khéau may moc thiét bi ché bién che, cac vat tu

phuc vu cho san xuat che va doi song ciia ngudi lam che.

Cay ché dang ting budc khing dinh dugc vi tri trong tdp doan cac ciy
cong nghiép ¢ nudc ta. Trong nhitng nim gan day, canh tranh dang dién ra
manh mé trong nganh che thé gii. Riéng d6i voi Tong cong ty ché Viét Nam
thi canh tranh khong chi trén thi truong xuit khdu ma con ca ¢ thi truong trong

nudc.

Bing nhiing kién thirc co ban vé kinh té va marketing ctng véi thoi gian
thyc tap tai Tong cong ty ché Viét Nam, em xin chon dé tai: "Mgt sé bién
phdp nham ting thi phin trong nwéc ciia Tong cong ty ché Vigt Nam" 1am

luan van t6t nghiép.

Muc dich cta dé tai nay 1a nhim tim hiéu thyc té hoat dong san xuét kinh
doanh ctia Tong cong ty ché Viét Nam, rit ra nhitng thuan loi va khé khan tir

d6 dé nghi mot sb giai phap nham ting thi phan trong nudc cua Tong cong ty.

Luan van nay gom 3 phan:
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Chuong I  : Gi6i thiéu chung vé Tong cong ty ché Viét Nam.

Chuong II  : Phén tich tinh hinh thi trudng trong nuéc ctia Tong cong ty cheé
Viét Nam.

Chuong III : Mot s giai phap cho van dé tiéu thu trong nude cta Tong
cong ty che Viét Nam.

Do trinh d¢ cua ban than con c¢6 han nén luan van nay khong tranh khoi
nhitng thiéu sét, em rat mong dugc su gop ¥ cua cic thay cd gido. Em xin chin
thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh ciia ¢6 gido Nguyén Thu Hién ciing nhu
su gitp d& cua ban linh dao va cac phong ban chitc ning & Tong cong ty ché
Viét Nam da tao moi diéu kién thuan loi dé em c6 thé hoan thanh luan van tbt

nghi¢p cua minh.
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CHUONG I

GIOI THIEU CHUNG VE TONG CONG TY CHE VIET NAM.

I. QUA TRINH PHAT TRIEN-LINH VUC KINH DOANH CHU YEU-CO
CAU TO CHUC CUA TONG CONG TY CHE VIET NAM

1. Lich sir ra doi va pht trién.

Tong cong ty ché Viét Nam - tén giao dich qudc té Vinatea Corp - duoc
thanh 1ap theo theo thong bao sd 5820 - CP/DDMDN ngay 13 thang 10 nim
1995 ctia Chinh phu va quyét dinh s6 394 - NN - TCCB/QD ngay 2 thang 12
nam 1995 ctia B6 Nong nghiép va phat trién nong thon. Tong cong ty che 1a
mdt trong sd nhimg doanh nghiép Nha nudc duoc chon dé thanh lap Tong cong
ty theo quyét dinh 90 - 90/TTg ngay 7 thang 3 ndm 1994 cua Thi tuéng Chinh
pht. Do @6, tuy méi dugc thanh 14p nhung trén thuc té, Tong cong ty dd cb ca
mdt qué trinh phat trién 1au dai tir tién than cua nd 13 Lién hiép cac xi nghiép
cong nong che Viét Nam.

Pugc thanh 1ap tir ngay 19 thang 4 nim 1974, Lién hiép ché lic bay gid
14 mot t6 chirc kinh té thong nhat dau tién giit vai trd cha dao trong sy phat
trién ctia nganh ché Viét Nam, gop phan ddy nhanh qua trinh tich tu va tap
trung hoa san xuét cta cac co so san xuat, ché bién, trong ché trong nudc. Day
14 qua trinh van dong lién két trong nganh ché theo chiéu ngang - Lién hiép cac

nong trudong xi nghi€p trong va ché bién che.

Budc sang thoi ky 1988 - 1996, cing voi su ddi méi ctia nén kinh té dat
nudc, nganh che noéi chung va Lién hi¢p che nodi rieng da phat trién vuot bac so
v6i cac giai doan trude. Mic du thi trudng truyén thong vé ché 1a Lién X6 va
Pong Au d3 mat di do nhimg bién dong vé chinh tri, nhung thay vao dé Lién

hiép da bat ddu tim kiém nhiing thi trudng méi nhu Dai Loan, Singapore, Iric,
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Ba Lan, Phap, DPtic, Hong Kong, Anh, Nga,... voi gia xudt khau tir 700 t&i 800
USD 1 tan. Tinh t6i ndam 1994 kim ngach xuat khau ché da dat toi 18195USD.
Vi tat ca nhitng thanh tich dat dugc sau hon 20 ndm hoat dong nhung so véi
muc tiéu phat trién va nhiém vu chung, hoat dong san xuat kinh doanh cua Lién
hiép da boc 10 nhitng mat yéu, nhitng sy mat can d6i 16n giita nhu cau phat
trién va toc do san xuét kinh doanh, gitta san xuét va tbc do bién ddi cua thi
truong. Dé phat trién, Lién hiép can phai d6i méi cung v4i nghi dinh 388 ( giao
von, giao quyén) tao cho cac doanh nghi¢p doc 1ap, tu chu trong hoat dong san
xuét kinh doanh céan phai c6 mot td chirc cao hon tap hop duoc tat ca cac

ngudn luc dé phat trién theo quyét dinh 90 - 91/TTg.

Do 1a sy ra doi cua Tong cong ty che - mot to chirc mdi phu hop véi co

ché d6i mai va quyét dinh téc do phat trién che ¢ Viét Nam.

Viéc thanh lap Téng cong ty che Viét Nam da tao nén mdt sirc manh
méi, d6 1a tap trung hoat dong, tap trung von, dugc quyén quan 1y diéu hanh
nhit 1a vé gia ca dé dam bao strc canh tranh cia ché Viét Nam trén thi truong
quéc té.
2.Nhiém vu va linh vwe kinh doanh chii yéu ciia Téng céng ty ché Viét

Nam.

Tong cong ty ché Viét Nam ¢ nhiém vy kinh doanh ché bao gom:

- Xay dyng va thyuc hién chién lugce, qui hoach, ké hoach phat trién, dau
tu, tao nguén von dau tu, nghién ctru cai tao giéng che, tréng trot, ché bién,
tiéu thu, xuat nhap khau san pham che, vat tu thiét bi nganh che.

- Tién hanh cac hoat dong kinh doanh khac theo phap luat.

- Cung v&i chinh quyén dia phuong chim lo phat trién kinh té - x3 hoi ¢
cac ving trong che, dic biét ddi voi cac ving dong bao dan toc it ngudi, ving

kinh t€ m&i, vung sdu vung xa c6 nhiéu kho khan.
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- Xay dung mbi quan hé va hop tac dau tu, khuyén nong, khuyén lam
voi cac thanh phan kinh t& dé phat trién trong che, gop phan thuc hién xo4 doi
gidm ngheo, cai tao moi sinh.

Ché 1 nganh hang kinh doanh chu yéu ciia Téng cong ty ché Viét Nam.
D6 1a mot loai nude giai khat phd bién trén toan thé gidi khong chi do vin hoa
hay s& thich ma con vi mot sé tac dung tot xung quanh viéc ubng ché. Nhu
vay, c6 thé thdy d6i twong phuc vu ctia Toéng cong ty 1a rat 1on. Dé co6 mot
lwong ché 16n dép tmg nhu cau tiéu dung cho thi truong trong va ngoai nudc,
Tong cong ty da két hgp phuong thirc hoat dong trong - 1am két hop. Tir khau
chon gidng, trong trot, san xuit va tiéu thy déu do Tong cong ty dam nhiém.
Tong cong ty 13 mot doanh nghiép Nha nudc, do d6 phuong thirc hoat dong
ctia Tong cong ty déu theo sy chi dao ctia Pang va Nha nudc trong qua trinh
d6i méi kinh té: thuc hién vai trd chu dao trong nganh ché va su phat trién cua
nganh ché theo su chi dao cua Pang va Nha nuéc. Nhung khong phai vi thé ma
Tong cong ty khong co quyén quyét dinh moi hoat dong. Tong cong ty to chirc
quan ly, san xuét, tiéu thy, tw chiu trach nhiém vé két qua thu duoc, tu quyét

dinh su ton tai va phat trién.

Dé dap tng duge nhu cau thi truong vé1 mong mudn 1a mé rong thém

dugc thi phan, Téng cong ty hién nay da san xuat cac mit hang che:
- Che den
- Che¢ CTC (nghién - vo - cit)
- Che¢ xanh
- Che x0
- Che so ché

- Che thanh pham
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Trong d6 ché den 14 san pham quan trong nhit trong co ché xuat khau,
bao gdm cac ching loai:
- 3 loai ch¢ den cao cép: OP, FBOP, P
- Che BPS
- Che PS
-Che F
-Che D
3.Co ciu to chirc ciia Tong céng ty ché Vigt Nam.
B0 may van phong Tong cong ty ché Viét Nam gom cac Phong ban:
- Vian phong Tong cong ty
- Phong Tb chiic
- Phong Ké hoach Pau tu
- Phong Tai chinh Ké toan
- Phong K¥ thuat Nong nghiép
- Phong K¥ thuat Co dién
- Phong Kinh doanh XNK (5 phong)
- Phong Thi truong.
Su tOn tai cla céac phong ban 1a hét strc can thiét dé thuc hién cong tac
quan ly, diéu hanh ddi v6i cac thanh vién duogc tot va hidu qua.
Téng cong ty thuc hién hinh thirc phin chia bd phan theo chirc ning, mot
hinh thirc phan chia co ban va logic. Cac phong ban chirc nang dugc phéan chia
1am 2 loai: mot sé phong kinh doanh mang tinh chat twong d6i doc lap, tu chu,

mot s phong mang tinh chat hanh chinh, phuc vu.
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Pung dau Tong cong ty 1a Hoi ddng quan tri. Pay 14 bd phan chiu trach
nhiém cao nhat truéc Bo truong B Nong nghiép va phat trién nong thon ciling

nhur trudc Thi tudng chinh phi vé von va tai san ciia Tong cong ty.

Hién nay, HO1 dong quan tr1 cua Tong cOng ty bao gom mot chu tich,
mdt trudng ban ki€m soat va bon uy vién c¢6 nhiém vu chi dao va giam sat truc

tiép toi moi hoat dong ctia ban Tong giam ddc.

Pé thuc hién tdt chirc nang cua minh, HO1 déng quan tri thanh 13p ra ban
kiém soat. Ban nay gitip Hoi dong quan tri nim bat kip thoi moi diéu hanh cia

Ban Tong giam déc.

Ban Téng giam ddc hién nay c6 mot Tong giam ddc va ba Phé Tong
giam dbc ( san xudt - kinh doanh - vin phong). Sau dé 1a cac phong ban c6
chtrc ning tham muu cho ban tong gidm ddc trong viéc diéu hanh cac hoat

dong san xuat kinh doanh trong toan Tong cong ty.



Khoa Marketing

Luén van tot nghiép

SO PO BO MAY TO CHUC CUA TONG CONG TY CHE VIET NAM.

Hoi dong quan tri

Tong giam doc

Pho tong giam doc
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II. NHUNG THUAN LOI VA KHO KHAN TRONG HOAT PONG SAN
XUAT KINH DOANH HIEN TAI CUA TONG CONG TY CHE VIET NAM.

1. Mt s6 yéu t6 thudc mdi trwong bén ngoai anh hwong téi hoat dong

kinh doanh ciia Tong cong ty.
1.1. Yéu t6 ngwoi cung ikng:

Cheé 1a cay cong nghiép dai ngdy, san pham thu hoach 14 14, thoi gian thu
hoach mot ltra che 1a 9 - 10 ngay, sau khi thu hoach, cay che dugc bon phan vo
co - hitu co, gbc cdy dugc lam sach co, cr nhu thé mdi nim nguoi cong nhan
nong nghiép thu hoach duoc khoang 20 lira ché. Nguyén liéu d6 dugc dua dén
tram thu mua hodc dua thiang dén nha may. Sau d0, cac xi nghiép thanh toan tién

vat tu hodc luong thyc cho cong nhan ndong nghiép.

Tir khi c¢6 nghi quyét 10 vé ddi méi co ché quan 1y ndng nghiép cua Bo
Chinh tri nam 1988, Lién hi¢p da van dung mot cach sang tao vao khau quan ly
san xuat. Véi viée thi diém dy an giao quyén st dung tu liéu san xuat va dét dai
cho nguoi lao dong, Lién hi¢p da dat dugc mot thanh cong 16n. Két qua la do
thuc sy dugc lam chi nuong che va thanh qua sang tao nén nguoi lam che da tu
b6 von ciia minh ra tréng va cham séc ché - diéu ma trudc d6 khong thé thuc
hién duoc. Pay qua 1a mdt budc chuyén bién cin ban trong co ché quan Iy san
xuat néng nghiép cua Lién hiép.

Pén nay, co ché quan 1y san xuat nong nghiép dya trén 3 hinh thirc: khoan
ho, khoan giao thdu va ban vuon ché cho ngudi lao dong. Cac hinh thic ndy dang
ngay cang phat huy tac dung.

Cheé 1a cay ua trong & ving dét trung du va mién ndi. Do d6, chung ta d&
nhéan thay cac ving nguyén liéu ché cua Tong cong ty tap trung & Vinh Phu, Béic

Thai, Moc Chau, Tuyén Quang, Son La ...Hién nay cac xi nghi€p nong cong
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nghiép cta Tong cong ty 1a két qua cua su sap nhap cac don vi ché bién vdi cac
nong truong nam trén cing dia ban, mo hinh nay gitp giai quyét nhitg kho khin
trong khau dua nguyén liéu ché bip tir noi trong téi noi ché bién do cac ving
nguyén liéu nam rai rac ¢ nhiéu noi. O mdi mot ving, dat lai co thanh phan khéac
nhau va do d6 doi hoi Tong cong ty phai nghién ciru dé trong nhiing gidng che

thich hop cho ting vung.

Hai ving trong ché 16n cung cdp nguyén liéu cho ché bién ché xuat khau
(chu yéu 1a ché den) 1a Moc Chau va Séng Cau di duoc chuyén canh gidng ché
cho ning suit cao dong thoi thich hop véi chat dat & ddy. Song, budc sang nim
1999 do su x6i mon ctia dit va mot phan giéng ché & cac nong truong bi thoai
hoa lam dién tich trong & hai ving nay giam di dang ké, kéo theo dién tich trong
ché cua ca Tong cong ty chi con 5590 ha, tic 1a giam 18,7% so voi nam 1998,
Trong nam 2000, tuy da ting dién tich trong m&i thém 14,7% nhung tong dién
tich ciing van chua dat duoc nhu thoi ky trude (nim 1997: 6535 ha, nim 1998:
6878 ha). Nhan thiy trong hai nim 1999 va 2000, ving nguyén lidu bi giam
manh, Tong cong ty di khic phuc bang cach trién khai mot sb bién phap k§ thuat
cling nhu thtr nghiém mot sb giéng ché cao san nhim ting ning suit. Theo bang
thong ké c6 thé thiy ning suat cdy ché lién tuc ting qua cac nam, dinh cao & nim
2000 v6i chi tiéu nay dat 7,68 tin/ha. Két qua 1a, nguyén liéu dau vao trong nim
2000 ting 10,1% so véi ndm 1999, tirc 1a san lugng ché bup twoi tuw san xuat

trong nam 2000 1a 42000 tan.

Tuy nhién, viéc ddy manh xuét khau trong nhimg nim gan day lam san
lwong ché xuit khiu ctia Vinatea Corp ting 1én, vi vy nguyén liéu dau vao tu san
xudt ctia Tong cong ty van khong du cho cong nghiép ché bién, do d6 luong che
bup tuoi ma Tong cong ty phai thu mua thém lién tuc gia ting trong vong ba nim
qua. Cu thé 13 nim 1999 ting 8,8% so v&i nam 1998, nam 2000 tang téi 21,9%

s0 voi nam 1999. V& mat tich cyc thi didu nay dam bao cho cong nghiép ché bién

11
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ctia Tong cong ty c6 mdt ngudn nguyén liéu dau vao doi dao, nhung bén canh d6
lai c6 nhidu van dé tiéu cuc nay sinh. Thu mua nguyén lidu tir bén ngoai tirc 1a
viée kiém soat chat lugng s€ khong dugc toan di¢n, c6 nhiing thang trong ndm
2000, dé c6 du hang xuat khau, Téng cong ty dd budc phai mua mot sé nguyén
liéu chua du tiéu chuan dat ra. Viée nay dan t6i chat lugng che xuét khau khong
dugc ddng déu anh hudng chung téi uy tin cia Tong cong ty. Ddi v6i nhimng
nguoi lam marketing trén thi truong xuat khau thi gap kho khan trong viéc chao
hang vi ho phai gidi thiéu nhitng mau ché v6i chat lugng chua cao mic du ho biét
ban hang cta minh doi hoi nhu thé nao. Tét nhién, tinh trang nay chi xdy ra vao
mot sO thoi diém, boi vi thong thuong Tong cong ty chi chip nhan thu mua
nguyén li¢u dat nhiing ti€u chuin cua Hi¢p hoi che Viét Nam hodc nhing tiéu
chudn do Tdng cong ty dat ra. Diéu nay nén dugc han ché toi da, khong nén dé

1ap lai.

Cong tac thu mua nguyén liéu ctia Tong cong ty ciing gip phai nhiing su
canh tranh gay git tir nhitng ddi thu trong nganh. Sau khi xda bo bao cip, tinh
trang phan chia viing mua nguyén lidu cta cac xi nghiép truc thudc Toéng cong ty
bi pha v&. Gia ca thu mua dugc tha ndi khién cho quyén luyc cia nhiing nguoi
cung Ung tang lén rat nhidu. Ho duoc tu do lua chon nhitng nguoi thu mua voi gia
cao va thanh todn nhanh. V& mit nay thi Tong cong ty chua ning dong bang cac
cong ty tu nhan, thim chi c6 cong ty con tng trudce tién cho ving dan (cong ty
Cau Tre - Sai Gon). Canh tranh budc Tong cong ty phai nang gia thu mua dé dam
bao du nguyén lidu, nhung van dé dat ra 1a phai cé sy tuong xing giita gia thu
mua tir bén ngoai véi gia thu mua tir cac ndéng truong ma Tong cong ty truc ticp
quan 1y. Gia thu mua cao tic 13 gia von hang ban cao va gia thanh san pham cao,
viéc ti€u thy nhitng san phém cO gia thanh cao nay lai thudc vé trach nhiém cua
nhitng ngudi lam cong tac thi trudng, bat ké 13 thi trudng xuit khau hay thi trudng

noi tiéu. Ping trén phuong dién marketing, thi giit gia cho san pham khi canh

12
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tranh tang da la kho, nang gia dé dam bao san xuat kinh doanh c6 hi¢u qua con

kho hon nhiéu.
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Bdng I: Tinh hinh nguyén liéu ctia Téng cong ty ché Viét Nam

Chénh  léch | Chénh  Iéch | Chénh Iléch

STT | Chi tieu Ponvi | 1997 | 1998 | 1999 2000 1997/1998 1999/1998 | 200/1999

Tuyét | % Tuyét | % Tuye | %

d6i d6i t d6i
I | Dién tich ché ha | 6535 |6878 |5590  |5778  [343 |52 |-1288 |-18,8 | 188 |34
1.Dién tich ché kinh
doanh ha | 6393 |6650 |5320  |5464  [257 |4 [-1330 |20 |148 |28
2. Dién tich ché KTCB | ha 142 228 | 120 138 8 60,6 |-108 |-47 |18 |15
3. Dién tich trong méi | ha 150 172 22 14,7

II Che bup tuoi thu mua tAn 26232 | 30147 | 32804 40000 3915 | 14,9 2657 8,8 7196 | 21,9

III | Ché bip twoi ty san xuat | tin 37986 | 33445 | 38147 42000 -4541 |-12 14702 |14 3853 | 10,1

IV | Ti trong 1I/IIT % 69 90,1 81 95,5

V | Nang suit binh quin tan/ha |5,94 |5,03 |7,17 7,68 091 |-153 (2,14 [42,5 |0,15 |7.1

14
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(Ngudn: Tong cong ty ché Viét Nam)
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Riéng d6i voi hoat dong tidu thy trong nudc thi c6 mot khé khin 16m dang ton
tai cho khau nguyén liéu dau vao. Thi trudng nodi tiéu wa chudng ché xanh
nhung nhiing nha may ché bién ché xanh Nhat Ban hay ché xanh Dai Loan cta
Tong cong ty lai 1a dé phuc cho xudt khau véi gia cao. Nguyén lidu dé ché bién
ché xanh phuc vu trong nudc lai cha yéu tap trung & khu vuc tu nhan, nhimg ho
gia dinh nay tu ché bién nguyén liéu cia minh thanh san pham cudi cing roi
tiéu thu dudi hinh thire nhitng nguot di chao ban hang ngay tan nha. Mo hinh
tron goi nhu vay mang lai cho ho nhiéu loi nhuan hon 1a chi ban nguyén li¢u.
Chinh vi thé ma viéc thu mua nguyén lidu tir khu vuc tu nhan nay gip rat nhiéu
kho khan va khong dugc nhu trude kia. Tuy rang thay vi viéc thu mua, Tong
cong ty co thé tu dam bao nguyén liéu bang cach trién khai & nhiing noéng truon
cua minh, nhung san phém cua nhitng ho tu nhan hién tai da chiém dugc mot
thi phan 16n hon rat nhiéu so v&i cac san phdm ndi tiéu ctia Tong cong ty. RS
rang 14 vin d& nguyén liéu ddu vao anh hudng truc tiép tdi san pham dau ra,
nhitng nguoi cung tng trudc kia bay gio lai trd thanh nhitng dbi tha canh tranh

ctia Tong cong ty.

Nhu vay, ngudn cung tng tir bén ngoai ddi vdi Tong cong ty 1a vo cung
quan trong, mudn phat trién san xuat kinh doanh thi phai phu thudc rat nhiéu
vao ngudn nguyén liéu nay. Tinh t6i ndm 2000, thi ty tron giita san luong che
bup tuoi thu mua v6i san luong ché bup tuoi ty san xuat dd gan & mac 50/50.
Trong tuong lai, viéc thu mua thém nguyén lidu ctia Tong cong ty ciing khong
hé ¢6 xu hudng giam di, van dé dit ra 1a phai c6 nhitng bién phap nham can d6i
gitta cac nguén nguyén li¢u dau vao. Mot cudc canh tranh vé gia c4 thu mua
khong han 13 khong c6 kha ning lap lai, chinh vi thé kho c6 thé luong trudc
dugc nhimg van dé s& nay sinh khi ma Tong cong ty phai d6i mat véi strc ép

ngay cang lon tir phia nhitng nguoi cung tng.
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Pbi v6i Vinatea Corp by gid, xét riéng vé thi truon trong nude thi viée
thu mua nguyén liéu khong chi don gian 1a dé c6 du dau vao cho cong nghiép
ché bién, ma con t6n tai van dé 14 nhitng nguoi cung tmg trude kia sé tro thanh
nhitng ddi thii canh tranh tryc tiép ciia Tong cong ty va xu hudng nay dang tiép

tuc gia tang.

Mot han ché nita 13 Toéng cong ty chua tan dung dugc thé manh cia
minh d6i v6i nhitng ving ché dic san (Tuyén Quang). Trong nhitng nim qua,
nguyén liéu ¢ nhitng viing nay chi tap trung cho ché bién dé xuat khau. Thuc
té, Tong cong ty co thé tin dung ngudn nguyén liéu nay dé tao uy tin voi khach
hang trong nudc, gop phan thiic day viéc mé rong thi phan ché ndi tiéu, nhung

viéc nay chua dugce Tong cong ty quan tam.
1.2.Yéu td cong nghé

Mot lugng quan trong nhat, dinh hinh cudc séng cua con nguoi la cong
nghé¢. No co thé tao ra budc nhdy vot cho nén kinh té nhung nguoc lai, n6 cling
c6 thé 13 nguyén nhan 1am suy sup ca mot nganh coéng nghiép.Véi mdi doanh
nghiép, néu khong thuc su ap dung cong nghé mai thi s& ty giét chét minh.
Viéc ap dung khoa hoc cong nghé méi khong phai 1a don gian, nhat 1a d6i voi
cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam ching ta.

V61 nhitng thuan loi cua viéc mé ctra nén kinh té, cac doanh nghi¢p Viét
Nam néi chung va Tong cong ty ché Viét Nam néi riéng c6 nhiing co hdi ap
dung khoa hoc cong nghé mdi, tuy dua doanh nghi¢p minh hoa nhdp vao thi
truong qudc té.

Tir trude t6i nay, ché cia Viét Nam dugc ché bién theo hai phuong
phap: phuong phép thu cong truyén thong va phuong phap cong nghiép.

Néu san xuat theo phuong phéap thii cong truyén théng thi dai bo phan

nguyén li€u chi c6 thé san xuat thanh ché xanh so ché va mdt s6 loai uép hoa
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twoi (khong ké mot sé loai ché dic san). Hé thong cong nghiép ché bién da hd
trg nguol san Xudt trong viéc ché bién hau hét cac loai ché co mit trén thi
truong quéc té: che den, ché CTC, ché xanh, ché huong, che udp hoa tuoi, che

vang, che do.

M4y nam trude ddy, d6i v6i viée ché bién ché theo phuong phap cong
nghiép, Tong cong ty chi yéu ding thiét bi cong nghé do Lién X6 cung cép
nén so véi hién nay, may moc thiét bi dy da tro nén lac hau, cii ky khién ning

suat thip, chat lugng san pham trung binh.

Tong cong ty nhan thiy rang cong nghé 13 yéu td quyét dinh cho
san pham dem ban - mot yéu t6 quan trong trong nén kinh té thi truong.
Nguyén liéu ché thu duoc s& 1a kém kinh t& néu khong dugc ché bién thanh
nhiing san phém dap tmg dugc thi hiéu tiéu dung, dac bi¢t 1a phuc vu cho Xuét
khau. Do do, khong thé dé mot hé théng cong nghiép ché bién cii, lac hau.
Tong cong ty da xay dung chién lugc d6i mai, hién dai hoa dan ciia nha may
hién c6 va xay dung thém mdt s6 cac nha may maoi bﬁng thiét bi ctia 4n Do va
Pai Loan - hai quic gia xuat khau ché vao loai 16n trén thé giéi. Chi trong
vong 3 nam (tir nim 1990 téi nam 1993), tong cong suat ché bién da tang lén
dang ké. Hién nay, Tong cong ty ché bién khoang 70% tong san pham ché den

xuit khau.

Ching ta c6 thé tim hiéu cong sudt thiét bi ciia mot s6 don vi thanh vién
ctia Tong cong ty.
Bdng 2: Cong suat thiét bi ctia cac nha may ché bién tir ché twoi (nim

2000)

Cong suét (tAn ndm)

STT | Tén xi nghiép Cong sut thiét ké Cong sudt thuc hién
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1 Nha may ché Kim Anh | 1500 1250

2 Nha may che Hai Phong | 120 100

3 Nha may ché Sai Gon 200 150
Tong cong 1820 1450

Bdng 3: Cong sut thiét bi cia cac nha may ché bién tir ché khé (nim

2000)
STT | Tén xi nghiép Cong suét (tin/ ngay)
Cong suat thiét ké | Cong suét thuc té

1 Xi nghiép che Phu Tho 35 15
2 Xi nghiép che Ha Hoa 25 15
3 Xi nghiép che Poan Hung 27 20
4 Xinghi¢p che Yén Bai 16 20
5 Xinghi¢p che Tan Trao 16 15
6 Xi nghiép ché Tran Phu 42 15
7 Xinghi¢p che Nghia Lo 16 30
8 Xinghi¢p che Thanh Nién 20 15
9 Xinghi¢p che Phii Son 32 10
10 | Xinghiép ché Song Cau 13,5 20
11 Xi nghiép che Quan Chu 13 10
12 Xi nghiép che Long Phu 13,5 8
13 Xinghi¢p che Tuyén Quang 32 25
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14 Xi nghiép che Mdc Chau 32 25

15 Xi nghiép che Phu Tho 3 3
Tong cong 336 236

(Ngudn: Tong cong ty ché Viét Nam)

V¢é nang luc ché bién cua cac xi nghi€p truc thudc Tong cong ty hién

nay, c6 thé ché bién 336 tan ché tuoi nguyén liéu/ngay (cong suit thiét ké).

Tuy nhién, do nhiu nguyén nhén, cong suat ché bién thuc té chi dat 236

tAn/ngay, tirc 1a vao khoang 70,2% cong suat thiét ké.

D01 v6i1 cac nha may ché tir che kho thi cong suat ché bién thuc t€ vao

khoang 79,7% cong suit thiét ké. Tuy vAy nhung ciing khong thé pha nhan vai

tro cua viéc cai tién cong nghé, trang bi day chuyén san xuat méi ma Tong

cong ty da thyc hién trong thoi gian qua. Diéu nay c6 thé dé dang nhan thay

qua su tang 1én cua tong san pham che ché bién.

Bing 4: Tong san pham ché bién ciia Tong cong ty ché Viét Nam.

Chi tiéu Pv [Nam |Nam |Nim |Nim | 98/97 |99/9 |00/9
11997 1998 1999 |2000 |(%) |& |°

(%) | (%)

Ché den céc loai | tn | 9389 | 12153 | 16537 | 18620 |29.4 |36,1 | 12,6

Ché xanh cac loai | tin | 703|897  |448 |410 |27,5 |-50 |-8,5

Téng cong tn [ 1092 | 13050 | 16985 21000 |293 |30,2 |23,6

(Ngudn: Tong cong ty ché Viét Nam)

Qua bang trén ching ta thy, tong san pham ché bién céac loai ché ting

dan theo cac ndm tuong Ung vai toc do tang cua nguyén li¢u va viéc st dung

cong ngh¢ san xuat moi.
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Trong co cau san xuat che cua Tong cong ty, khoi luong che den luén
chiém ty trong l6n tang li€n tuc qua cac ndm. Chi c6 che xanh céac loai la

thuong giam va dac biét 1a gidm manh vao nam 1999.

Nam 1997, cung véi hé thdng san xudt ctia nam 1996, hai diy chuyén
san xuit méi di vao hoat dong do Pai Loan va Bi dau tu (Pai Loan dau tu day
chuyén san xuat ché xanh dic san) da lam cho tong san pham ting manh dat
10.092 tén (so véi nam 1996 ting gan 100 tan). Tong san pham tang la do khéi
lwong ciia ca hai mat hang ché xanh va ché den déu ting, trong d6 khdi lugng
ché den ting 804 tin tuwong (mg véi ty 18 ting 1a 9,37% ché xanh tang 157 tan

tuong ung voi ty 1€ tang 1a 28,75%.

Niam 1998, Téng cong ty dé ra ké hoach san xuat 9780 tan ché den va
1030 tan ché xanh céc loai, trén thuc té, Tong cong ty di hoan thanh vuot mirc
ké hoach - san xuit duoc 12.153 tin ché den céc loai va so v&i nam 1997 thi
s6 luong ché den san xuit duoc ting 29,46%. Nhung bén canh d6, Tong cong
ty lai khong thé dat mic ké hoach da dat ra ddi voi ché xanh - thyc té, san
lugng che xanh dat dugc chi bﬁng 87,08% ké hoach, tirc 13 chi san xuét duogc
897 tin ché xanh. Nguyén nhan 1a do thj truong nudc ngoai bi thu hep dan t6i
viéc gidm bot xuét khau ché xanh. Mac du vay, khdi lugng che xanh san Xuét
dugc trong nam 1998 van cao hon so voi cac nam trude, tang 27,6% so voi

nam 1997.

Nam 1999, Téng cong ty di cd ging rat nhiéu trong viéc san xuit ché
xanh nhung chiing loai nay lai gidm qua manh, so v41 ndm 1998 gidm khodang
1/2, chi dat 448 tan. Trong khi d6 san lugng ché den lai ting rat cao, hon nim
trudc 4384 tan, twong ung véi ty 18 ting 1a 36, 07%. Do d6 da lam cho tong

san pham ché bién ting 1én dang ké, so v4i nim 1998 tang 30,15%.

Trong nén kinh té thi truong thi chat lwong san pham 1a van dé séng con

ctia moi doanh nghiép. Piéu d6 lai thé hién ddc biét rd nét khi tinh hinh gia ca
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thi truong gidm sat. Nam 1999 va 2000, van dé chat lugng san phﬁm duoc dat
1én hang dau cho mdi doanh nghiép san xuat va kinh doanh ché. Ngay tir dau
nam, Tong cong ty dd thong bao cho moi don vi thanh vién dat chi tiéu san
xudt san phim ché cip cao khong dudi 70%. Do viy, cac don vi da tién hanh
ddng bo cac giai phap dé nang cao ty 1& mat hang ché cip cao, két qua 1a Tong

cong ty da hoan thanh tét ké hoach nam 2000.

Nhu vy c6 thé thdy rang, cong nghé 1a mot yéu td rat quan trong déi véi
hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tong cong ty. N6 truc tiép quyét dinh chat
lwong cua san phim dau ra ma trong khi do, thi truong ngay cang doi hoi cao
hon. Thoi gian qua, tuy da c6 nhiing hoat dong nham cai tién cong nghé, nang
cép trang thiét bi nhung nhiing hoat dong ndy con chua mang tinh chat dong
b, chua di ¢é dam bao cho Tong cong ty cd dugc mot co sd vat chat ki thuat
vimng chic va 6n dinh lau dai.
1.3.Yéu t6 tw nhién.

Ché 1a mot loai cdy cong nghiép 1au nim (30 - 50 nam). O Viét Nam,
cdy ché da co tir lau doi. Voi dat dai, khi hau thich hop cho su phat trién va
sinh trudng ctia cdy che, Viét Nam 1a mot trong 7 ving ché ¢ xua cta thé gidi.
C6 thé xem xét hai yéu t6 tu nhién c6 anh hudng truc tiép t6i cay ché do6 1a khi
hau va dat dai.

] Vé khi hiu:

Khi hau Viét Nam la khi hau nhiét d61 gi6 mua do chiu anh hudng sau

sic cua ché do gié mua chau A. Khi hau Viét Nam mang tinh da dang phan

biét 1o rét tor Bac vao Nam, véi mot mua dong lanh ¢ mién Bac, khi hau kiéu
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Nam A ¢ Tay Nguyén, Pong Nam B va dong bang song Ctru Long véi khi
hau c6 tinh chat trung gian chuyén tiép & ving ven bién Trung B va vé6i nhidu
ving bién c6 khi hau khac nhau. Pay chinh 1a diéu kién dé Viét Nam co thé da

dang hoa cac loai cay nong san trong d6 co cay che.

Hon nita, tiém ning nhiét, 4m va gio6 kha doi dao va phan b tuong dbi
ddng déu trong ca nude. Vai sd giv ning cao, cuong do bic xa 16n, tai nguyén
nhiét & nudc ta dugc Xép vao loai giau. Véi do am tuong dbi cao (hon 80%),
lwong mua 16n (trung binh 1800 - 2000 mm/nidm), ngudn am ciia nudc ta cd the
noi 1a doi dao. Két hop v4i ngudn nhiét gidu cé day 1a thuan loi ddi voi viée
sinh trudng va phat trién ctia nhiéu loai cdy trong.

Nhu vay, voi khi hau néng nhiéu, luong mua 16n, h¢ $6 giao dong nhiét
d6 giita ngay va dém 16n tir 8 dén 12°C, khong nhitng pht hop véi su sinh
trudng va phat trién cua ciy ché, ma con tao diéu kién cho ciy ché tong hop

duoc nhiéu chit thom ty nhién va dic trung.
] Ve dit dai:

Tiém ning dat nong nghiép ciia ca nudc ta 1a 10 - 12 triéu ha, trong d6
c6 khoang 8 triéu ha cdy trong hang nim va 2,3 triéu ha cdy trong lau nim.
Hién nay Viét Nam méi chi st dung hét 65% quy dat nong nghiép, trong d6 dat
trong cy hang nam 1a 5,6 tridu ha, dét trong cy lau nam la 86 van ha, ngoai ra

la 33 van ha déng c6 tu nhién va 17 van ha mat nudc.

V& chét luong dat, & Viét Nam dat co tam day, két cau toi Xép, chét
dinh dudng cung cip cho ciy trong kha cao, nhét 1a dat phu sa, dit xam, mat
khac vé ching loai thi lai rt da dang va phong phu véi 64 loai thudc 14 nhom.
Nhing diéu kién nay két hop voi ngudn nhiét, am doi dao s& 14 co so t6t dé

phat trién nhiéu loai ciy trong, trong d6 ¢ cdy ché.
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Viét Nam con 10 tri€u ha dat tréng ddi troc, trudc mit can khai thac 1
triéu ha c6 kha ning trong cdy nong san dic biét 1a cay che xuat khau. Ngoai
ra, kha nang mo rong dién tich dat dai trong trot, nhat 13 cay cong nghiép & cac

tinh Trung Du va mién nui con rat lon.

Day mdi chi 1a nhitng thudn lgi duge nhin nhin vé mat 1y thuyét, con
trong thuc té lai ¢6 rat nhiéu nhiing van dé phét sinh. Thyc trang tinh hinh moi
truong Viét Nam ciling to ra dang lo ngai. Von nim trong ving nhiét déi gi6
muia, nén trén toan lanh thd Viét Nam di timg dugc phii bai tham rimg nhiét
d6i tuoi tot.Rumng ctia Viét Nam da trai qua sy pha hoai nghiém trong trong von
50 nam trd lai ddy theo s6 liéu thong ké khoang 60% dién tich dét cua ca nudc
da dugc che phii (nim 1943), dén nam 1987 con s6 nay giam xudng con dudi
30%.Theo tinh hinh nay, thi cac hoat dong marketing ctia Tong cong ty s& c6
diéu kién dé phat huy tac dung. Téng cong ty c6 thé phdi hop véi cac bd nganh
lién quan, tién hanh tuyén truyén toi cac ho gia dinh san xuat nong nghiép dé
ho théy dugc hau qué cua viéc moi truong dang bi huy hoai. Tur do khuyén
khich ho khai hoang dét trong, tang dién tich tréng ché. Tat nhién dé lam duogc
viéc nay, Tong cong ty rat can tdi sy hd trg ciia Nha nudc théng qua nhiing
chinh sach vu dai ddi véi ngudi nong dan. Néu thuc hién dugc nhu vay thi
ngudn nguyén liéu dau vao cua Tong cong ty s& duoc gia ting, bén canh d6

con gop phan 1am can ban sinh thai, dam bao loi ich chung cua xa hoi.

Mot nhan té nita ciing dang 13 van dé bic xtc, huy hoai méi truong tu
nhién, d6 1a viéc str dung hoa chat trong nong nghiép.

Hang nam, & Viét Nam, sir dung khoang 15 - 25 nghin tan thudc trur dich
hai va thudc bao vé thuc vat, binh quan lugng thudc sir dung trén 1 ha gieo
trong 14 0,4 - 0,5 kg, c4 biét & ving rau Pa Lat 14 5,1 - 13,5 kg/ha.

V&i phuong cham trong ché két hop nong - 1am nén chéng dugc x6i mon

dat, gitr dugc am cho che, tao dugc moi sinh va moi truong, gilt dugc can bang
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sinh thai. Trudc khi trong che, tién hanh trong cay phan xanh, cay bong mat ho
dau dé ré cho dam, 14 cho mun, giap cho cay che phat trién tdt; trén duong 10,
dinh d6i trong cay lay gd, trén nuwong ché diao nhitng diy hao giita cac hang che
dé gilr mun, gitr nude. Khi mun dat 1p dy hao nay sé& dao day hao khac, 1am
nhu thé vira gitt dugce do am cho che, vira chéng duoc mua troi dit. O chan doi
dao hd chia nudc dé vira c6 nuée phuc vu san xuét, vira tao dugc can bﬁng
sinh thai. Viéc phong trir siu bénh duoc tién hanh theo phwong phép tong hop
IPM, tao diéu kién sinh thai mat am, két hop cong tac ddn, hai, canh tac dé
giam bdt sau bo co hai, qua do da han ché duoc viéc st dung thudc hoa hoc
vira lang phi thudc lai vira gay 6 nhiém mdi trudng.

Tuy nhién do viéc budng 1ong quan 1y sir dung hoa chit bao vé thuc vat,
nong dan ta lai dugc mua dam khong han ché, dan t&i viec ham luong thudc trix
sdu trong bup ché van con cao. Ngay ca viée quan Iy str dung thude trir sau &
chinh nhitng ndéng truong truc thudc Tong cong ty ciing chua duoc toan dién.
Nhitng diéu nay dan toi chat luong nguyén liéu cling nhu ché thanh pham bi
giam sGt. Vi nhitng thi trudng xudt khau doi hoi cao thi san phim cta Tong
cong ty thuong khong du tiéu chuan quy dinh vé ham lugng thudc trir siu, gay
kho khin cho nhiing ngudi 1am cong tic chao ban hang, gidi thiéu san pham.
Péi v6i nhitng ngudi 1am  marketing thi khong thé tu minh khic phuc nhiing
kho khin vé san pham. Tuy ho biét 15 thi truong doi hoi chat lwong san pham
nhu thé ndo nhung chat lugng san phidm phan nhiéu 13 do khau nguyén liéu va
ché bién quyét dinh, vi thé Tong cong ty can tao diéu kién cho nhitng ngudi
lam cong tac thi trudng bang cach dam bao cho san pham dau ra ¢ chit luong

t6t, trudc mét 1a ham luong thudc trir sdu phai giam di nhiéu.
1.4.Yéu té khdch hang.

Tinh téi nay, Vinatea Corp dd c6 quan hé lam an voi gan 30 nudc trén

thé gidi. Co thé thay thi truong xuat khau ciia Tong cong ty rat da dang, mdi thi
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truong lai c6 ddc di€m nhu cau ti€éu dung che uong khac nhau, anh hudng truc

tiép to1 co cau mat hang che xuat khau cua Tong cong ty.

Trudc day ciing nhu bay gio, Tong cong ty ché Viét Nam ludn giit viing
thi truong ctia minh va mé rong thém mot s6 thi truong méi. T nam 1991 try
vé trudc, thi truong chu yéu cua Tong cong ty 1a Lién X6 cii va cac nudc thudce
khdi Pong Au. Do xay ra chinh bién ¢ Lién X6, kéo theo su do v& cla hé
thong x hoi chi nghia & Pong Au nén mot sb thi truong truyén thong cia
nganh ché Viét Nam n6i chung va ciia Tong cong ty ché Viét Nam noi riéng bi
mat di. Chi riéng thi truong Lién X6 va khu vuc I, Tong cong ty dd mat di
60,44% thi truong xuat khiu va 68,48% vé gia tri. Nhung v6i sy nd luc trong
viée tim kiém ban hang mai, dén nam 1993, 100% thi truong khu vuc II 1a cua

Vinatea Corp.

Thuyc ra thi truong cua Tong cong ty ché Viét Nam 14 thi truong trude
day ciia NAFORIMEX va VINALIMEX, nhung do yéu cau cua viéc chuyén
hudng thi truong va ting cudng xuat khau nén Tong cong ty ché Viét Nam da
c¢6 nhitng céach tiép can vdi cac thi trudng, véi cac ban hang va dan thu hut ho
vé phia minh.

Cho dén nay, Tong cong ty ché Viét Nam van dang cd gang duy tri
nhiing thi truong truyén thong ctia minh nhur 1a Nga, Ba Lan, Iric, Tazikistan ...
va phat trién nhitng thi truong méi nhu Pai Loan, bo bién Nga, My, Nhat, Ai
Cap ...

Dudi day 1a mot sb thi truong chinh va dang quan tdm cua Vinatea Corp

hién nay.
] Thi trwong Irdc:

Pay la thi truong co stc tiéu thu 16n nhéat tir trudc dén nay trong sd céc

ban hang cua Tong cong ty ché Viét Nam. Mirc tiéu dung ché ctia ngudi dan
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Iric rat cao, binh quan dau ngudi vao khoang 4,3 kg ché/nim. Pong thoi day
cling 1& nuéc nhap khau ché hang dau thé gioi. Véi Tong cong ty, Iric 1a ban
hang dung dau bang vé xuat khau ché. Kim ngach xudt khau ché sang Iric
thudng cao vi gia xuit ciing cao hon & céc thi truong khac. Tuy nhién, day lai

14 thi truong mang nhiéu yéu t6 bat 6n vé chinh tri.

Thi truong Iric wa chudng loai ché den canh nho va ché huong. Cong
nghé ché bién ché den CTC ma Tong cong ty trang bi trong thoi gian qua da

tao ra nhiing san phém ma dugc thi truong nay chép nhan

Hoat dong trén thi truong nay, Tong cong ty c6 nhiéu thuan loi. Mot
phﬁn ché xuit khau sang Irdc la dé thuc hién nghia vu trd ng cho Nha nudc, vi
thé hang nam c6 thé dam bao mot san lwong nhit dinh ma khong can tdi nhimg
bién phap marketing hd trg. Nhung khé khin 1a & chd, ddi voi sé ché danh cho
tra no thi gia ca 1a do Nha nudc dit ra mot cach twong dbi, thudng 1a thap hon
s0 v&i gia ban thong thudng cta Tong cong ty v6i san pham cung loai. Do do,
d6i v6i khéi lugng ché xuat sang thi truong nay theo hop dong mua ban thi
Tong cong ty rat kho dit gid, ma anh hudng tryc tiép 1a nhimg ngudi lam
marketing. Tuy nhién gia xuat trung binh sang thi truong nay ciing tuong d6i
cao hon cac thi truong khac.

Thoi gian gan ddy, luong ché xuit theo nghia vu tra no giam dang ke,
nam 1999 chi con 433 tin trén tong sd 16392 tin. Xu hudng niy gitp cho
nhitng nguot lam marketing tu chu hon trong viéc dat gia, cling nhu lam kim
ngach xuat khau cta Tong cong ty ting 1én dang ké, nam 1999 dat
30934874,12 USD, tang tdi 75% so v6i nim 1998. C6 thé noi day 1a thi truong

trién vong nhat dbi voi Tong cong ty ché Viét Nam.

] Thi trwong Nga va SNG:
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La mot thi truong truyén théng ciia Tong cong ty ché Viét nam tir trudc
nam 1990 nhung do anh hudng boi van dé chinh tri & cic nudc ndy ma ty trong
ché xuit khau ctia Tong cong ty sang Nga va SNG di bi chiing lai. Gan day,
viéc xuat khau sang thi truong nay da duoc khoi phuc do Téng cong ty da dap
tmg duoc nhu cau cta thi trudng ndy vé ché den, ché xanh véi ching loai ché
ORTHODOX va CTC. Tong cong ty ché Viét Nam da dat mot van phong dai
dién & Matxcova dé tién hon cho viéc giao dich, ky két hop dong ciing nhu
gitup cho viéc nghién ctru tham do nhu cu duge thuan loi hon.

Nhu ciu vé ché ctia Nga 13 rat cao. Nam 1997, Tong cong ty da xuit
1793 tan vai gia FOB 1350 USD/ tan dat kim ngach xuat khau 1a 2 420 550
USD.

Budc sang ndm 1998, nhu cau tiéu thu ché cua thi truong Nga va SNG
chiing lai mot cach dot ngc}t.Téng cong ty chi xuit duge 137 tin véi gia 166,5

USD/ tan, dat kim ngach xuét khau 226 436,7 USD.

Nam 1999, Tong cong ty xuit dugc 693 tan, thu duoc 1 017 449,71
USD (gia FOB 1a 1468,25 USD/ tan - giam so véi ndm trude 11,79%).

] Thi truong Anh:

Ngay tir khi thanh 1ap, Vinata Corp d3 ¥ thirc duoc tAm quan trong cua
thi truong nay. Pay chinh 13 trung tim d4u gia ché 10n nhat thé gidi va 1a dau
mdi quan trong dé tham nhap vao cac thi trudng khac & Chau Au va thé gi6i.

Nhu ciu & day ua chudng cac loai che den nhu che ORTHODOX, ngoai
ra cling nhap mot s6 loai ché den cép thép nhu che D, ché F va cac loai che

trung binh nhung khong thuong xuyén.
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Dé viéc tiéu thu ché duogc thuan loi, Téng cong ty da dat van phong dai
dién tai Ludn Pén nhung myc tiéu chinh van 1a dé thich nghi dan véi hinh thirc

ban dau gia (hinh thirc phd bién nhat hién nay trén thé gioi).

Trude day, dé ky dugc hop dong voi thi trudng nay, Tong cong ty da
thyc hién chinh sach gia xdm nhdp, ban dau chdp nhan muc gia thip, sau d6
mdi tlr tir nang gia 1én mot cach thoa dang. Tuy nhién, nim 1999, Tong cong
ty khong xuat ché sang Anh vi thi trudng nay di c6 du che tiéu dung nhung 1y
do chu yéu 1a vi chét luong. Van dé van 1a ham lugng thudc trir sau trong che
thanh pham cao khién cho nhiéu hop ddng bi huy bo. Lai mot lan nita chét
lwong san pham gay kho khan cho cong tac thi truong.

Viéc tdn tai duoc & thi truong nay quyét dinh rat 16n t6i kha nang xam
nhdp vao thi truong Chau Au va thé gidi, vi thé céac hoat dong marketing can
cO co s¢ viing chic 14 san phém 6 chat lugng cao dé thuc su c6 hiéu qua.

] Thi trwong Nhit Bdn:

Ngudi Nhat Ban ¢6 mot truyén thong khong thé mai mot, d6 1a nghé
thuat pha tra va thuong thic tra, do d6 lac nao nhu cau vé ché cta ho ciing rat
16n. Thudng ho rat thich ding ché xanh det, ché san xuat theo cong nghé clia
Nhat Ban, ngoai ra con dung ca che den va che vang.

Vin hoa tra ciia nguoi Nhat Ban mang tinh nghi thirc rat cao va ludn
duoc tuan thu theo mét trinh tu chit ché. Do d6é néu loai ché nao ma budc

Bdng 5: Khéi lwong va co cu thi truong xuat khau ciia Vinatea Corp.

Tén thi truong | Nam 1997 Nam 1998 Nam 1999
kluong | % trén tong | kluong % trén tong | kluong | % trén tong
tan san lugng tan san lugng tan san lugng
I.Nga & SNG | 1793 | 21,64 137 1,02 693 3,6
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2. Anh 1270 | 15,53 80 0,59 - -

3. Singapore - - 407 3,02 - -

4. Pai Loan 541 6,53 473,7 |3,51 290 | 1,5

5. Nhat Ban 239,5 | 2,8 576,5 | 4,28 2 0,01

6. Iric 4260 | 51,41 10492 | 77,83 1639 | 86,4
2

7. Syria - - 552 | 4,1 1162 |6,15

8. My - - 63,2 | 0,47 11 0,06

9. Hong Kong | - - 6,3 0,047 - -

10. Trung Qudc | 107 | 1,29 - - - -

11. Bi - - 267  [1,98 - -

12. Pakistan - - 170 | 1,26 100 | 0,53

13. Malaysia - - 26,5 0,2 165 0,87

14. Thd Nhi Ky |- - 96 0,71 36 0,19

15. Ba Lan - - 488 10,36 72 10,38

Thi truong khac | 75,5 | 0,91 85,3 10,63 30 0,16

Tong cong 8286 | 100,00 13482 | 100,00 1889 | 100,00
0

(Ngudn: Tong cong ty ché Viét Nam)

dau phu hgp v6i nhu cau cua thi truong nay thi chdac chan sé c6 dugc mot vi

thé vimg vang.

Thi trudng nay rat wa chudng ché xanh. Nam 1995, day chuyén san xut

ché xanh Nhat Ban ctia Tong cong ty da chinh thirc di vao hoat dong. Piéu nay
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d3 gitip san phim ché xanh ctia Tong cong ty thich nghi dugc véi thi hiéu cua

nguo1 Nhat, tao duogc an tugng ban dau tot dep.

Theo nhu bang 5, chung ta thdy, Tong cong ty ché Viét Nam ciing con
c¢6 kha nhiéu ban hang co st tiéu thy twong dbi cao nhu Pakistan, Malaysia,
Ba Lan... ching t6 rang Vinatea Corp dang dan niam béat duoc thi hiéu tiéu
ding cta ngudi nudc ngoai va di dat duoc nhitng két qua dang ké trong viéc

mé rong thi truong xuat khau.

Qua phan tich c¢6 thé thdy nhimng thi truong chinh hién nay ctia Téng
cong ty 1a Irdc, Nga va SNG, Anh., véi mit hang cha yéu 1a ché den CTC va
OTD. Tuy nhién céc thj trudng ndy c6 nhimng bién dong vé nhu cau ciing nhu
gia ca khién cho tinh hinh tiéu thu ché cia Téng cong ty nhin chung khong on
dinh.

Nhu vay, van dé ton tai dbi v6i thi truong xuat khau ciia Tong cong ty
che Viét Nam do 1a tinh khong 6n dinh, hon nita lai dan trai trén mot dién rong
nén an chira nhitng rai ro kinh doanh 16n. Vi vy, doi hoi phai co sy theo ddi

chdt ché va du bao dinh ky cua nhitng nguoi lam cong tac thi truong.
1.5. Yéu td canh tranh.

Mot trong nhitng loai nudc giai khat dugc sir dung rong réi trén toan thé
giéi d6 1a ché. Pugc san xuit ¢ 30 nudc nhung ¢ t6i trén 100 nudce tiéu dung
cheé véi khéi lwong 16n. Xem ra c6 vé nhu nganh ché dang & trong vién canh
"trim ngudi ban, van ngudi mua" nhung thuc té lai khong hé ding nhu vay.
Canh tranh khong con 1a mot thudt ngtr xa la trong nganh kinh doanh nay. Hon
thé nita, v6i mirc d6 ngdy cang gay git, canh tranh di budc tit ca cac cong ty
trong nganh céng nghiép nay phai quan tim t6i cac d6i thu canh tranh ctia minh

ngang voi1 cac khach hang muc tiéu.
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Viét Nam bét dau xuit khau ché tir ndm 1924. Sau hon 7 thap ky hoat
dong, dén nay, che cua Viét Nam da c6 madt trén thi truong cua 30 nude, song
nhin chung quy mé con rat nho. Ché xuat khau ctia Viét Nam chi chiém khoang
1,5% thi phan cta thi truong tiéu thu ché thé gidi, trong d6 Tong cong ty che
Viét Nam chiém tir 0,7 - 0,8% thi phan. Ly do giai thich cho kha ning canh
tranh khong cao ctia ché Viét Nam noi chung va ciia Tong cong ty ché Viét
Nam noi riéng thi co rat nhiéu va ton tai trén céc phuong di¢n khac nhau,

nhung nguyén nhan chu yéu bat ngudn tir chat luong.

Pbi thu canh tranh 16n nhit trén thi truong xuat khau hién nay cta
Vinatea Corp 1a Trung Qudc. Néu chi nhin vé san luong thi Trung Qubc hon
Viét Nam rat nhiéu chtr chua néi toi Téng cong ty ché Viét Nam, nhung do 1a
do Trung Qudc 13 mdt nude c6 dién tich ciing nhu dan sb 10n nén san luong

che cao 1a mot diéu tat yeu.

Canh tranh giita Vinatea Corp va Trung Qudc (ma cu thé 1 cong ty che
Jing hua - mdt cong ty ché 16n nhat phia Bic Trung Qudc) chi yéu xay ra trén
thi truong Iric. Pay 1a mot thi truong nhap khau che 16n, hién tai nhap cua ca
Viét Nam va Trung Qudc, va ddy ciling 1a thj truong chinh ctia Vinatea Corp.
Trong thoi gian tro lai day, san lwong ché ma Irdc nhap tir Trung Qudc, nhat 1a
tir cong ty ché Jing hua, dang tang 1én, diéu d6 it nhiéu c6 anh hudng toi xuat
khau ch¢ ctia Viét Nam sang thi trudng nay. Nhung nhiing nim qua, Tong cong
ty van gitt dugc thi phan cua minh & Irdc d6 1a nho vao loi thé vé san pham.
Thi truong ndy wa chudng san pham ciia Vinatea Corp hon vi giéng ché ma
Tong cong ty sir dung dé tao nguyén liéu dau vao phuc vu ché bién ché xuat

khau sang Irdac cho huong vi phu hop vai thi hiéu tiéu dung ctua nguoi Irac.

Tuy nhién, vé hoat dong marketing thi phia Trung Qudc lai to ra vuot
troi hon han. Cong ty ché Jing hua di phdi hop voi mot sd cong ty che khac

ctia Trung Qudc dang kinh doanh trén thi trudng ndy nhu Pong Lu va An Hau
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t6 chic nhitng ngay hoi van hoa ché Trung Qudc trén dét Iric. Trong nhiing
ngay hodi nay, cac loai che cua Trung Quéc dugc gidi thieu mot cach phong phi
bén canh viéc tai hién lai van hoa uéng tra cia nguoi Trung Quéc mot cach
sinh dong. Nho vay, Trung Qudc da phin niao khuéch truong duoc san phdm
cua minh vé1 dong ddo nguoi dan Irdc, tao ra dugec mot sy biét dén ban dau.

Trung Quéc cling co loi thé hon vi ho d3 mé duoc van phong dai di¢n ¢ day.

Trong thoi gian t&i, canh tranh khong chi con 1a van dé chat lugng ma
con 1a vé gia ca. Gid xudt khau ché binh quan cta Trung Qudc ndi chung va
clia cong ty ché Jing hua noi riéng sang Irdc dang thap hon ctia Tong cong ty
che Viét Nam khoang 10% tirc 1a chi & muc 1751,22 USD/tan. Nhu vay, loi
thé duy nhat hién nay ma Tong cong ty c6 duoc so voi cong ty ché Jing hua 13
san pham phu hop véi thi hiéu ctia nguoi Irdc. Vi vay, Tong cong ty can dua
vao lgi canh tranh nay dé to chirc cac hoat dong marketing cia minh nhim tao

duoc mot vi thé viing chéc trén thi truong Iric.

Canh tranh giita san pham ctia Vinatea Corp va cta Trung Qudc con xay
ra trén thi truong Nga vi thi truong nay nhap khau ché xanh cia ca hai. Trung
Qudc von di c6 tiéng tir 1au vé cong nghé ché bién ché xanh va cling 1a nudc
cung cap t6i 90% san lugng ché xanh trén thé gioi. Pidu d6 1y giai tai sao phan
16n ché xanh nhap khau ctia Nga 1a tir Trung Qudc. LAm An 13 mot cong ty san
xudt ché xanh hang dau tai Trung Qudc. Ho c6 wu thé vé mit hang ndy, ca vé
uy tin va chit lugng. Hang nim, Nga nhap khau t6i 80% ché xanh tir cong ty
ché Lam An, con lai mot phﬁn nho che xanh Nga nhédp cua Viét Nam ma truc
tiép 1 ctia Téng cong ty ché Viét Nam va mot sd nudc khac. Tuy véi sb luong
khong nhiéu nhung khéng phai 13 Vinatea Corp khong co loi thé ndo so véi
Lam An. Chat luong ché xanh ctia Tong cong ty khong bang voi ddi tha cua
minh nhung gia ca lai ha hon. Ngoai ra, Tong cong ty da c6 vin phong dai dién

tai Matxcova, di€éu ma cong ty ch¢ Lam An chua thuc hi¢én. Viéc m¢ van
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phong dai dién tao diéu kién thuan loi cho nhiing nguoi lam marketing, viéc
nam bat nhu cdu ciing nhu chdp co hoi dé ky két hop dong t6 ra chi dong hon
phia Trung Qubc. Nhung riéng vé mit hang ché xanh thi Trung Qudc lai khong
hé coi Viét Nam 1a ddi thii canh tranh ctia minh, vi vay ho chua c6 nhiing bién
phap marketing nao gay kho khin cho hoat dong kinh doanh cua Tong cong ty

trén thi truong nay.

Nhiing hoat dong marketing ma Trung Qudc da thyc hién, Tong cong ty
cling c6 thé tham khao va ap dung dbi voi thi truong noi dia dé co thé day

manh ti€u thu trong nudc.

Thuwong mai ché trén thé gidi st dung hinh thirc ddu gia 1a chu yéu,
nhung Tong cong ty chua kinh doanh theo hinh thirc nay. Dé c6 thé tham gia
vao mot cudc dau gia thi do1 hoi phai c6 mot co sé ving chic vé gia thanh tac
1 phai c6 gia thanh thdp. Trong khi nhitng nudc xuat khau ché 16n nhu
Srilanka, Kenya...

vira ¢ chit luong san phém cao lai vira c6 gia thanh ha, thi vo1 mot hé théng
cong nghé chua dugc d6i mdi hoan toan cong véi nhitg khé khin vé nguyén
litu dau vao khién cho viéc ha gia thanh san pham ciia Tong cong ty rat kho
thyc hién. Vi thé, hinh thirc xudt khau chu yéu van 1a thong qua cac hop dong
mua ban, ciing c¢6 nghia 1a trach nhiém ning né thudc vé nhimng ngudi lam
marketing. Canh tranh manh mé& trén thi truon xuat khau khién cho Tong cong
ty xao lang nhitng hoat dong marketing & thi truong trong nude va tur 1au da bo

qua thi truong ndy mot cach rat dang tiéc.
1.6. Yéu té ludt phdp va co ché diéu hanh ciia Nha nwéc.

Vé6i chi truong coi nong nghiép 1a mat tran hang dau, Pang va Nha
nudc ta rat coi trong dau tu phat trién mot sb nganh 16n phuc vu muc ti€u Xudt

khau, trong d6 c6 nganh trong va ché bién cheé, coi d6 13 mot trong nhiing
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nganh xuat khau miii nhon cua Viét Nam trong thoi ky dau ciia cong cudc cong
nghiép hoa hién dai hoa dat nudc. Pong thoi, phat trién che ciing 13 chi truong
nham phat trién kinh té trung du va mién nui, gop phan 6n dinh cudc séng cua
d6ng bao cac dan toc, phan bb lai lao dong va dan cu, giai quyét cong an viée

lam cho nguoi lao dong, bao vé€ moi sinh, 6n dinh ngudn thu ngoai t¢.

Tuy nhién, Nha nudc van con loi 1ong trong mot sé khiu quan 1y tao ra
nhitng kho khin cho nganh ché néi chung va cho Tong cong ty ché Viét Nam
noi riéng. Chang han nhu Nha nudc van chua cé nhitng chinh sach dé quan Iy
chdt ché viéc st dung thudc trir sdu. Cho t6i nay, nhiing loai thudc trir siu bi
cAm van dugc st dung tran lan trong nong dan. Néu du luong thude trir sau
trong san pham ché con 16n s& kho c6 thé duoc chip nhin & cac thi truong doi
hoi cao nhu Chau Au, Chau MY, Nhat Ban va Pai Loan, déng thoi viéc st
dung thudc trir sdu khong ding quy dinh con gy 6 nhiém dat va moi trudng
sinh thai.

Bén canh do, tinh trang tranh mua tranh ban va canh tranh khong lanh
manh giita cdc thanh phan kinh té san xuét - kinh doanh ché trong nudc dang
dién ra rat phé bién, mic du co su can thi€p cua Hi¢p hdi che Viét Nam da
giam duoc phan ndo, nhung ciing dang 13 yéu t6 gy kho khin va thiét hai cho
nganh che trén duong phat trién, tién t&i hoi nhdp thi truong khu vyc va quéc
té.

Luat phap va co ché diéu hanh ctia Nha nude 13 nhiing yéu t6 thudc vé
mdi truong vi mo, chinh vi thé cic doanh nghiép phai thich nghi theo chu
khong phai 1a diéu chinh ching. Do d6, dé c6 dugc nhitng diéu kién phat trién
thuan lg1, nganh che Viét Nam rat can t6i su quan tam, hd trg ciia Pang va Nha

nudc.

2. Tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh hién tai ctia Tong cong ty che

Viét Nam.
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2.1. Tinh hinh von ciia Tong céng ty ché Viét Nam.

La mot doanh nghiép Nha nudc co6 quy md hoat dong san xuit 16n, do
vay ciing nhu bat ky doanh nghiép Nha nudc niao khac, Tong cong ty ché Viét
Nam ciing dugc Nha nudce cép ngan sach dé hoat dong.

Tinh dén ngay 29/12/1995, Tong cong ty c6 sé von ngan sach cap va von tu bd

sung ding ky trong don thanh 1ap doanh nghiép 1a 101876 triéu dong, trong do:

- Vén ¢b dinh : 68.168 triéu dong
- Von lyu dong : 27.256 triéu dong
-Vénxay dyngcoban :  5.601 tridu dong
- Quy : 842 tridu dong

Trong qué trinh phét trién, nhu cau vé von ctia Téng cong ty 1a rat 16n
ma nguén von tu ¢d bﬁng viéc bd sung lo1 nhuin hoat dong qua cac nam lai rat
nho, do d6 Téng cong ty di thuc hién chinh sach thu hat ngudn von tir bén

ngoai, vay ngan hang va lién doanh.

Hién nay, ngudn von ctia Tong cong ty twong d6i 6n dinh, d6 1a co s
vimng chic dé cac hoat dong kinh doanh ctia Tong cong ty duoc tién hanh mot
cach co6 hiéu qua trong d6 c6 hoat dong marketing.

2.2. Tinh hinh si¢ dung lao déng ciia Téng cong ty ché Viét Nam.

Tong sb lao dong chinh thic cua Tong cong ty 1a 13750 nguoi (tinh toi
ngay 31/12/2000), trong do:

- San xuat nong nghiép 8200 nguoi
- San xut cong nghiép 4650 nguoi
- Thuong mai : 560 nguoi
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Pé theo kip voi sy vin dong cua co ché thi truong, dong thoi dé xay
dung d6i ngii ké can c6 trinh d6 van héa, nghiép vu cao, Tong cong ty ludn c6
nhitng chinh sach quan 1y, st dung va bdi dudng lao dong hop 1y. Chinh sach
lao dong cua Tong cong ty chu yéu tap trung vao viéc ning cao chit luong

trinh d§ van hoa, nghiép vu cho nguoi lao dong.

Trong ba ndm qua, thu nhap cia nguoi lao dong & Tong cong ty ché Viét
Nam khong ngung tang 1€én. Nam 2000 1a ndm ma nguoi lao dong c6 muc thu
nhap binh quan dau ngudi cao nhat tir trudc tdi nay, toan Toéng cong ty dat
550.000 dong/ thang. Véi mirc thu nhap ngiy cang tang, doi sdng cua nguoi
lao dong ngay mot nang cao da tao dong luc cho ho thyc sy ga‘in b6 vé1 nganh,
say mé cong tac va kién tri phan ddu cho muc tiéu chung ciia nganh ché Viét

Nam.

2.3. Két qud hoat dpng san xudt kinh doanh & Téng céng ty ché Viét Nam

trong thoi gian qua.

Bdng 6 : Két qua san xuét kinh doanh ctia Tong cong ty ché Viét Nam.

Chi tiéu Pvi | Nam 1998 Nam 1999 Nam 2000
Téng doanh thu trd 441 992,8 518 347,5 651 680
Loi nhuan trd 6919,5 7430 9 469

NOp ngan sach trd 14 712,7 19973 20 023
Kim ngach XNK USD [32308447 |33340000 |34 500000
Ché xuit khau tan 16 240 16 775 19 850

(Ngudn: Tong cong ty ché Viét Nam)

Hoat dong san xuat kinh doanh cua Téng cong ty ché Viét Nam sau mot

giai doan khong dai dd danh ddu mot ching dudng phat trién.
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Nhiing ton dong cta thdi ky bao cip va nhat 1a viéc khing hoang cua thi
truong Pong Au da gy ra nhitng kho khin rat 16n cho Tong cong ty khi moi
thanh lap, dic biét 1a tinh trang kinh doanh thua 16 cua nim 1995. Trudc thuc
trang nay, Tong cong ty dd nd luc trong viéc nim bét thi truong, thyc hién
nhiéu bién phap c6 hiéu qua vé to chirc can bo, tai chinh va san xuit kinh
doanh, khic phuc dugc nhiing mat tdn dong, tp trung dau tu cho cac don vi
yéu kém nén da hoan thanh chi tiéu ké hoach trong nhiing ndm qua, tién ti hoa
vén va co tich Iuy, cac don vi yéu kém bude dau vuon 1én, doi séng nguoi lao

dong dugc cai thién.

Hién nay, Toéng cong ty ché Viét Nam c6 thé noi 1a "con chim dau dan"
ctia nganh ché Viét Nam. San pham ché cta Toéng cong ty chiém dai bd phan
danh cho xuat khau, con ché ndi tiéu danh cho tiéu thu trong nuédc chiém ty
trong rat thip. Chinh vi viy ma san lugng ché xuat khau ciing nhu nhiing bién
dong & cac thi truong nhap khau ché ciia Tong cong ty anh huong quyét dinh

t61 doanh thu, loi nhudn cua Tong cong ty.

Nam 1998, Vinatea Corp xuit khau dugc 16240 tin ché dat kim ngach
32308447 USD, doanh thu ctia toan Tong cong ty 1a 4419928 tridu dong, lam
cho lgi nhuén ting 17,23% so v6i ndam 1997. Luong ché xuat khau nim 1999
chi ting 535 tan tuong ung ty 1¢ ting 2,2% so voi nam 1998 nén loi nhudn
trong nam nay chi ting 7,4% so véi nim 1998. Két qua san xuat kinh doanh
nam 2000 thé hién hiéu qua trong cong tac xuat khiu ctia Tong cong ty véi sb
lwong ché xuat khiu ting 18,33% so véi ndm 1999. Mic du gia ché xuat khau
nam 2000 c6 giam so véi nam 1999 nhung kim ngach van ting 1én. Dic biét,
lo1 nhuan kinh doanh nam 2000 cua Vinatea Corp tang t&i 27,44% so v&1 ndm
1999.

Trong nhitng ndm qua, Tong cong ty ché Viét Nam va cac don vi thanh

vién ludn lam t6t nghia vu v&i ngan sach Nha nude. Do khong ngirng mé rong

38



Khoa Marketing LuAn vin tt
nghiép

dién tich dat canh tac, khoan thué sir dung dat ma Tong cong ty phai nop ciing
khong ngimg tang 1én. Hoat dong chinh ctiia Tong cong ty 1a hoat dong xut
khau ché nhung trong phuong thirc ban hang, Téng cong ty ban theo gia FOB
Hai Phong, FOB Sai Gon nén khong phai ndp thué xuat khau ma chi phai nop
16 phi xuat khau. Bén canh d6 Tong cong ty con phai ndp thué loi tic, thué von

ngan sach, thué doanh thu, thué mon bai va mot s6 khoan nop khac.
3. Nhirng kho khan va thuin lgi chinh

Nhin lai thoi gian qua, mic du c6 gip khong it kho khan nhung Tong
cong ty ché Viét Nam d3 c¢d ging vuot qua va dat duoc nhimng thanh tich dang
ghi nhan. Nhiing con sb thong ké trén day rat dang khich 1¢, nd phan 4nh nhiing
nd luc to 16n va cach lam dung dan ciia Tong cong ty. Song bén canh nhiing gi

dat dugc, Tong cong ty nhan thiy su ting truong hién tai con chua 6n dinh.

C6 thé thay van dé ndi com v6i Vinatea Corp hién nay d6 chinh 1 canh
tranh. Kha ning canh tranh thip trén thi trudng qudc té ciia Tong cong ty do
nguyén nhdn chinh 14 chét lugng san phim chua cao. Diéu niy lién quan toi
mot loat cac vin dé nhu cong nghé ché bién lac hau, chat luong nguyén lidu
dau vao khong dam bao... Pong thoi, strc ép tir phia ngudi cung mg ciing nhu
tinh khong 6n dinh cua thi truong xuat khau ngay cang gia ting ddi vdi Tong

cong ty.

Canh trang gay git trén thi trudng xuat khau khién cho Vinatea Corp tap
trung moi nd luc cho thi trudng nay ma khong quan tim t&i thi truong trong
nude, mot thi truong day tiém ning.

Thyc té, moi trudng kinh doanh hién tai tao nhiéu diéu kién thuan loi
hon 14 khé khin cho hoat dong kinh doanh trong nudc cua Tong cong ty.
Chang han, tuy dang phai chiu stc ép 10n tir phia nhitng ngudi cung tng,

nhung nhitng chinh sach m& rong ving nguyén liéu ciia Tong cong ty rat phu
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hop véi cha truong phu xanh dat tréng cua Nha nudc. Diéu kién ty nhién cua
nude ta thuan loi cho su phét trién cta cdy che, trong d6 co nhidu gidng che
dic san, néu dé phuc vu cho thi truong trong nudce thi s€ tao dugc uy tin tt.
Céc chinh sach cua Pang va Nha nudc luén khuyén khich mé rong hop tac voi
nude ngoai, qua do Tong cong ty co thé tranh thi dugc vn va cong nghé, nang
cao kha ning canh tranh cho san phém noi tiéu.

Vi nhitng diéu kién nhu vdy, néu trong thoi gian ti, Tong cong ty co
nhitng diéu chinh hop 1y d6i véi hoat dong kinh doanh trong nuéc thi s&é nhanh
chong ndm bat dugc nhu ciu, gianh duogc su wa chudng cia ngudi tiéu dung
d6i voi san pham cua Vinatea Corp va tao lap, ciing nhu gia ting thi phan cho

san pham noi ti€u.
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CHUONG II
PHAN TiCH TINH HINH THI TRUONG TRONG NUOC
CUA TONG CONG TY CHE VIET NAM.

I. NHUNG VAN PE LIEN QUAN TOI TINH HINH TIEU THU TRONG
NUOC CUA TONG CONG TY CHE VIET NAM.

1. Tinh hinh tiéu thu trong nwéc ciia Tong cong ty ché Viét Nam.

"Kinh doanh" va "Lgi nhudn" 1a hai khai niém khong thé tach roi nhau.
Trong co ché thi trudng, bat ky mot doanh nghiép nao ciing mudn hoat dong
kinh doanh ctuia minh c6 lgi nhudn va cang tao ra nhiéu loi nhuan cang tt.
Chinh vi thé, ho khong dugc phép bo qua cac co hoi thi trudng, nhét 1a dbi voi

cac thi truong co tiém nang.

Nhitng vi du trong thuc té cho thiy, c6 mdt sb cac cong ty ma san pham
cha yéu dé xuat khau 13 chinh thudng thiéu quan tdm tdi thi truong trong nudc
cua ho. Ti€u thu trong nudc cua cic cong ty nay chi dugc coi nhu nhitng hoat
dong phu thém va phuc vu mang tinh chit bi dong hay noéi cach khac 1a duoc
to1 dau hay to1 do. Ho chi thuc su chu y t6i thi truong trong nude khi ma co
nhitng vin dé nay sinh trén thi trudng nudc ngoai. Néu may min, ho s& 1a
ngudi dau tién "danh thic" nhu cau thi truong tiém ning trong nudc, con
nguoc lai, trong truong hop bét lgi, ho s& phai duong dau véi nhitg dbi thi

canh tranh manh mé ngay trén "san nha" cua minh.
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V&i hon 80% san lugng danh cho xuit khau, Tong cong ty ché Viét
Nam hién nay dang din dau ca nudc vé xuat khau ché. Hoat dong xuat khau
hang nim mang lai mdt ngudn ngoat té rat 1on va ciing 1a hoat dong chinh tao
ra lgi nhuan cho Téng cong ty. Ngoai xuat khau ra thi san phim cia Vinatea
Corp con dugec ti€u thy & thi truong trong nudce, tuy nhi€én v mot ty 1€ rat thép
$0 vGi s luong xuét khau. Bén canh d6, dic diém thi truong nudc ngoai va thi
truong trong nude clia Tong cong ty ché Viét Nam rat khong giéng nhau. Piém
khac biét co ban & chd, ché noi tiéu cb tdi 100% la san phém cudi cung con
ché xuat khau thi 90% 14 ban thanh pham con s luong ché thanh pham rat it.

C6 thé xem xét tinh hinh tiéu thy trong nuéc ciia Tong cong ty che Viét

Nam qua bang 7.

Kho ¢6 thé néi rang Vinatea Corp hoan toan bo qua thi truong tiéu thu
trong nudc, ma chinh xac hon 1a Téng cong ty chua quan tAm mot cach thich
dang. Co thé thay diéu ndy qua su khong 6n dinh cta san lugng ché ndi tiéu

nhitng nam qua.

Néu nhu nam 1997, san lwong ché noi tiéu cia Tong cong ty 1a 1900 tan,
trc 1a tang t61 33,9% so vo1 ndam 1996 thi nam 1998, san luong nay giam di
12,6%. Chua dung lai & d6, nam 1999, san luong cheé noi ti€u ctia Vinatea
Corp lai tiép tuc giam 32,3% so v6i ndm 1998, tic 1a chi con 1123 tan. Ciing

trong nam nay, Tong cong ty bat dau chi y nhidu hon tdi thi truong trong nude.

Bdng 7 : Tinh hinh tiéu thy trong nudc ctua Tong cong ty ché Viét Nam

Pon vi : tin
Chi tiéu Nam 1998 | Nam 1999 | Nam 2000
Tong san luong ché cua Viét Nam 48 000 58 000 61 000
trong d6: - Xuét khau 30 000 41 000 45 000
- Noi tiéu 18 000 17 000 16 000
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Tong san lugng ché ciia Vinatea Corp | 17 900 17 935 21 000

trong d6: - Xuét khau 16 240 16 775 19 850
- Noi tiéu 1 660 1123 1150

Ty trong che ndi ti€u cua Viét Nam 37,5 29,31 26,23

(%)

Ty trong ché ndi ti€éu cua Vinatea | 9,27 6,26 5,48

Corp (%)

(Nguon: Tong cong ty ché Viét Nam)

Budc sang nam 2000, tuy san luong che noi tiéu chi ting 2,4% vé s6
luong nhung d6 ciing 1a két qua dat dugc sau nhitng c6 ging cua Tong cong
ty.

Thuc t€, tir nam 1990 trd vé trude, san lugng che noi tiéu cua Tong cong
ty chi dao dong trong khoang tir 300 - 500 tan/ nam. Thoi ky d6, nén kinh t&€
nudc ta van trong co ch€ k& hoach hda tap trung, cac thanh phan kinh t&€ chua
dugc tha néi. Hoat dong san xuat kinh doanh déu theo chi tiéu k& hoach cla
Nha nudc, chinh vi th€ ma Tong cong ty khong phai lo vé van dé tiéu thu. Tir
khi co ché thi trudng chinh thitc van hanh, nguoi tiéu dung c6 quyén lua chon
nhiéu hon va doi hoi cao hon. Liic nay, thi truong tiéu thu 12 mot van dé quan

trong ma Tong cong ty phai tu lo bang kha ning ctia chinh minh.

Nhitng nam dau thap ky 90, nhu cau tiéu thu che cta thé giGi 1én rat cao
khién Téng cong ty chi chi trong khau san xudt ché cho xudt khiu nén ty
trong che noi tiéu rat thap. Nhitng nam gan day, cuing véi viéc cung ¢6 va mé
rong thi phan xuat khiu san pham che, Téng cong ty ciing bat diu coi trong
thi truong tiéu dung noi dia thong qua viéc thanh lap phong kinh doanh che
noi tiéu, chuyén nghién citu tim ki€m thi trudng, cung cip san pham cheé cho

thi trudng trong nudc.

Doanh thu clia Tong cong ty khong chi phu thudc vao khoi lugng che
ban ra ma né con do yéu to gia ca quyét dinh. Néu gia cao ma chat lugng san

pham khong cao, thi doanh thu ctia Tong cong ty s& bi han ché. D6i véi san
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pham che noi tiéu, nhin chung Téng cong ty da c6 chinh sdch gid ca hop ly,
phu hop vé6i nguoi tiéu dung Viét Nam. Mac du gid ca cia mat hang che cé
tang tr nAm ndy qua nam khdc, nhung Téng cong ty thudng tiéu thu dugc mot
luong che tuong doi, & mic trén 1000 tan. Nam 1996, binh quan 1 tdn che noi
tieu ctia Tong cong ty thu duoc 28 triéu dong; sang nam 1997, gid che noi tiéu
tang 21,43% tic la dat 34 triéu dong 1 tan, va ciing trong nam nay, san lugng
che noi tiéu cta Tong cong ty lai tang 1én 1am cho doanh thu ting 51,56% so
v6i nam 1996. Trong nhiing nam 1998, 1999 va 2000, gid ca bién dong tang
giam khong ddng ké va thudng dao dong & miic binh quan 1a tir 35 dén 40
triéu dong/ tdn, mac du s6 luong c6 giam nhiéu trong nam 1999 nhung thoi
gian nay, san lugng cheé xuat khdu lai taing nén khong gay anh hudng t6i doanh

thu ctia toan Tong cong ty.

San pham che noi tiéu cua Tong cong ty che Viét Nam phan 16n 1a che
xanh, diéu nay hoan toan trdi nguoc v6i co cau san phdm xuat khau ma che
den 1a mat hang chu luc, ngoai ra con mot phan nhd cheé den va cac loai che
hoa tan méi san xuat. Tuy thuoc vao nguyén liéu st dung ma san pham cudi
cung c6 nhitng mitc gid khdc nhau, c6 thé 1a rat cao hoac c6 thé 1a rat thap.
Chang han, c6 nhiing san phdm ma gi4 chi khodng tir 15 - 20 triéu dong/ tan,
nhung ciing c6 nhiing loai cao cép véi gia tir 80 - 90 triéu dong/ tin, tham chi
c6 thé 1én t6i 160 -180 triéu dong/ tin.

Mic di con gap nhiéu khé khian déi véi viéc tiéu thu trong nudc, nhung
Téng cong ty che Viét Nam da c6 nhiing ¢ gang nhat dinh dé€ thdo gd cac kho
khan d6 tuy hiéu qua chua cao. Van dé thi truong khong thé giai quyét trong
ngay moi ngay hai, nhung néu dugc quan tim mot cach ding dan thi sé c6
duoc nhiing budc ti€n kha quan.

2. Nhirng yéu t6 anh hudng t6i tinh hinh tiéu thu trong nuéc cua Tong

cong ty.

2.1. Nhu cau tiéu thu ché trong nudc.
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La mot tap quéan da c6 tir lau doi, udng tra c6 thé dugc xem nhu mot nét
van héa ciia ngudi Viét Nam. Bat ké khi t6i nha ai vao dip nao, du 1a ngdy
thudng hay 1a dip 1& tét, khach dén choi s& dugc chi nha pha tra dé tiép dai.
D6 duge xem nhu mot clr chi xa giao thuong thiy & nguoi dan Viét Nam, cling

giong nhu cau "miéng trau 1a dau cau chuyén".

Trong doi song hang ngay cua nhan dan ta, &m tra 1la mot vat dung
khong thé thi€u. Nguoi Viet Nam hay uong tra theo ki€u pha che roi trong 4m
vGi nudc soi, roi tur tir thudng thiic qua vai nudc pha cho t6i ngdm dan. Chinh
vi vay, nhitng ngudi uong tra theo cdch truyén thong nhu vay, thuong rat
khong thich nhiing loai ché dugc ché bién cong nghiép c6 sir dung héa chat dé
tao huong liéu. Theo ho, nhitng loai ch¢ d6 ¢6 mui huong qua nong, lam lan at
di mui huong tu nhién cta ché. Ngudi ta thich u6p che 14y bang cédc loai hoa
nhu hoa nhai, hoa sen... theo quan diém cta ho thi 1am nhu vay, che s& ¢6 mui
huong mot cach tu nhién va khong hé doc hai. Bén canh d6 thi vi ctia nuGe che
ciing 1a mot yéu t6 quan trong, khi udng bao gio ciing ¢6 vi dang lic ban du,
nhung du vi né dé lai sau d6 1am cho ngudi udng cam thay rat ngot giong. Vi
ctia che c6 ngon hay khong phu thudéc mot phan vao ky thuat sao ché, trong
qua trinh nay, tap chit phai duoc loai bo hét, nhiét do phai duoc dam bao va la
cheé phai dugc dao déu. Tung mua vu khdc nhau thi vi cua che ciing khéc
nhau, d6 12 do yéu t6 thoi tiét chi phoi, chang han khi ¢6 mua xuan thi vi clia
che ciing khic. N6i chung, d6i vdi ngudi Viét Nam, tiéu chuin ctia mot &m tra
ngon la né phai két hop dugc ca ba yéu t6: huwong thom, vi va mau nudc. Cac
dac diém trén day giai thich vi sao nhitng ngudi trung nién va nhiing ngudi 16n
tudi déu wa chuong nhiing loai ché dugc ché bién bang phuong phép thi cong
hon, thudng do cic ho gia dinh & cdc ving ché (nhu 1a Thai Nguyén, Bac

Thai) tu san xuét va cung cap.

D6 1a cach uong tra von c6 tur trong dan gian. Con ngay nay, trong mot
xa hoi hién dai, thoi gian mang ding nghia "la vang 1a bac", cong viéc va su

cang thang di chodn ngop hét ca cudc séng clia con ngudi, dac biét 1a ting 16p
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thanh nién. Doi s6ng duoc nang cao cung vé6i su phd bién rong rai ctia vo s6
loai nudc giai khat, trong d6 van c6 nudc che. Nhung gidi tré bay gio lai doi
hoi & loai san phdm nay mot su st dung tién loi, nhanh chéng va lich su. Thi
hi€u mang phong cach tré trung nay da va dang tao ra mot choé ding cho céc

loai ch¢ tdi nhiing, che hoa tan vi qua trén thi truong ndi dia.
Nhu vay, khdch hang c6 thé phan ra thanh hai nhém chinh:

- Nhitng ngudi uong che theo ki€u truyén thong: phan 16n 1a nhiing
ngudi cao tudi, wa chuong ché man dugc ché bién theo phuong phap tha cong,
vG6i gia dao dong trong khoang 25000 - 60000 dong/ kg. Mot s6 luong nho
trong nhom ngudi tiéu ding nay ciing dang tiéu thu san phdm cta Toéng cong
ty, d6 12 nhitng san phdm ché xanh u6p huong. Nhém khéach hang nay hiu nhu
khong quan tdm t6i mau ma cta san pham. Theo ho cdch bao quan t6t nhat 1a
dung che vao tii nilon dé€ noi kho thodng. Ho thudng mua san pham theo théi
quen, tic 12 phan 16n chi mua & mot noi ma ho cho 1a san pham c6 chat lugng
tot nhat. Chat lugng ctia san pham c6 t6t hay khong phai dugc kiém dinh bang
chinh nhitng cam nhan cua ho, nhit 14 4n tuong ban dau. Vi vay, ho khong
thich nhitng san pham che duoc bao go6i nhiéu 16p, ma muodn thay rd ting canh

che bén trong nhu thé nao.

- Nhitng ngudi uong cheé theo kiéu hién dai: phan 16n 1a thanh nién, wa
chuong nhitng loai che tii nhing va hoa tan, nhat 12 clia cidc nhan hiéu noi
ti€ng. Trong nhém ngudi tiéu ding nay (c6 mot s6 ngudi cao tudi ciing dung
céc loai che tii nhing ctia Tong cong ty nhung phan 16n 12 céc loai ché mang
tinh chat chita bénh). Nhém khach hang nay rét coi trong tGi mau ma cta san
pham, dac biét 1a biéu tuong dic trung. Doi hoi cua ho vé chat lugng san pham
khong cao bing nhém khdch hang thit nhat, song ho mudn san pham dugc
dinh vi cho chinh ho, todt 1én phong cach cua riéng minh. Nhém khach hang
nay tiéu dung theo xu thé hién dai, do vay doi v6i ho, uy tin cia nhan hiéu la

rat quan trong.
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Trén thé€ gidi, cac nudc san xudt che 16n dong thoi ciing 1a cac nudc tiéu

thu nhiéu che. Viét Nam 12 mot nuée ¢ toc do phat trién clia nganh che vao

loai nhanh trén th€ gigi, nhung nguogc lai, tinh hinh tiéu thu trong nudc lai

khong duogc kha quan nhu vay.

tap quan uong tra tir lau doi, nhu vay dang ra Viét Nam phai 1a mot thi truong

V6i s6 dan gan 80 triéu ngudi va con ti€p tuc tang trong tuong lai, lai ¢

tiéu thu che 16n. Nhung thuc t€, trung binh ¢ nuéc ta, moi nguoi chi

Bdng 8 : Dukién nhu cdu tiéu dung ch¢ trong nudc.

STT | Thi trudng Don vi Nam 2000 Nam 2010
Ca nudc tan 40 000 60 000
A | Phan theo khu vuc -
1. Thanh thi - 22 000 38 000
2. Nong thon - 18 000 22 000
B | Phan theo lanh thd -
1. Dong bén song Hong - 11 900 18 000
2. Mién ndi trung du Bac Bo - 6 000 8 500
3. Khu bén cil - 5 100 7 000
4. Duyén hai mién trung - 4 000 6 500
5. Tay Nguyén ; 1 000 2 000
6. bong Nam Bo - 4 000 6 500
7. Dong bang song Ciru Long | - 8 000 11 500
C | Phan theo co c&u san phdm -
1. Che kho - 38 500 58 000
2. Che tuoi - 1500 2 000
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(Nguon: Tong Cty che Viét Nam)

tieu dung khoang 0,5 kg ché/ nam nén tong nhu ciu vé cheé chi dao dong tur
30000 -35000 tan/ nam (bao goém che xanh, ch¢ huong va mot phan nho che
den). Trong khi d6 & cac nudc tiéu thu cheé nhicu nhu Anh, My, Nga... thi
lugng tiéu dung ché cua moi nguoi dan gap khoang 8,6 1an ngudi Viét Nam,

tirc 1a vao khoang 4,3 kg che/ ngudi/ nam.

Muic tiéu dung che cua nguoi Viét Nam khong cao, nhung trong nhitng
nam gin day dang c¢6 xu hudng tang 1én. Mot trong s6 cac nguyén nhan doé la

tac dung ctia viéc udng che.

Theo céc nha khoa hoc, nude cheé c6 thé 1a chiéc chia khéa chong lai
mot s6 cin bénh ung thu. Ngudi ta khuyén rang nén thém mot tich nudc che
vao thuc don hang ngay, vi theo mot nghién citu vé ché méi day, bat ké 1a che
xanh hay che den déu c6 thé ngin ngira mot s6 bénh ung thu, dic biét 1a céc
bénh ung thu & viing miéng. Theo t6 chiic stic khde M§ ciling nhu nhiing trung
tam nghién ctu tai My va nuéc ngoai, cic nha khoa hoc da nhan dinh che

xanh c6 thé chong lai cdc t€ bao gay ung thu da va 1am luu thong huyét mach.

Nhu c4u tiéu thu ch¢ trong nude ciing mang tinh thoi vu. Mat hang tiéu
thu che trong nudc ting nhanh vé s6 lugng nhat 1a vao dip cudi nam (Tét
Nguyén Dan) va mot s6 dip 1€ tét khac nén gia ban hay cao hon ngay binh
thuong. Rat co thé gid ban cao ma lugng tiéu ding cta ngudi Viét Nam con
thdp so v4i tong san pham ché bién ctia Tong cong ty nén hang nam s6 lugng
che ctia Téng cong ty con ton dong nhiéu. Nhu vay, yéu t6 gid ca va yéu to
nhu cdu thi trudng c6 vai tro rit 16n trong qué trinh tiéu thu san pham. Vi vay,
can c¢6 mot chinh sach gid ca hop 1y cho nhitng thoi gian cao diém ctia nhu

cau thi truong dé€ c6 thé tiéu thu hét lugng ché ma Tong cong ty san xuat ra.

Trong su6t qué trinh hoat dong, vira san xuit, vira tiéu thu san pham,
vira nghién cttu tham do thi trudng, Tong cong ty che Viét Nam da nhan thay

suc khéc biét trong tiéu ding che. O cac ving nong thon xa x6i, ving bién chi
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dung loai ché phd thong véi gia tir 15 - 20 triéu dong/ tAn. Con & thanh phd,
khu cong nghiép va ting 16p trung luu & néng thon thudng wa dung cac loai ché
c6 gia ban cao khoang 70 - 90 tridu dong/ tin nhu ché Tung Hac, ché Sudi
Giang, ché Thanh Long ... hoic khoang 30 - 35 triéu déng/ tin nhu ché Huong,
che Thanh Tam...

Phan 16n nganh ché Viét Nam noi chung va Tong cong ty ché Viét Nam
noi riéng rat ¢ trién vong trong viéc khai thac tiém ning cua thi trudng trong
nude. Tuy nhién, ching ta con gip phai nhitng kho khin trong san xuit ciing
nhu trong tiéu thy. Muc tiéu cua nganh ché Viét Nam 13 ting khéi luong tiéu
thu 1&n 60000 tan va ndm 2010, tic 1a ting 50% so v&i con s wéc tinh nim

2000.
2.2. Sin pham.

Tong cong ty ché Viét Nam c6 mot ching loai ché noi tiéu rat phong
pht, v6i hon 70 loai khac nhau. Tuy véi sé lugng 16n nhu vay, nhung vé co
ban van dugc Xép vao cac nhom sau theo tiéu chuan phan loai cac loai che
thwong pham cua thé gidi.

] Ché den (black tea)

Ché nay thudc loai 1én men, chiém 80 - 90% tong san luong ché cia thé
gidi, tic 1a khoang 1 878 000 tan vao nam 1990.

Céc nudc An Do, Srilanka va Kenya con chia nhom nay ra thanh hai
loai: ché den truyén théng (OTD = Orthodox) chiém 49,25% va ché den manh
(CTC) chiém 50,75% tong san luong cheé den ctia thé gidi nam 1990. Loai che
den OTD lai chia ra céc loai che 14 nguyén FOB,OP, P, ch¢ manh FBOP, BOP,
ché phién F (Fanning), ché PS (Pekoe souchong) va ché cam D (Dust).

Viét Nam von chi biét 1am ché truyén thong nhu céac loai ché bang, ché

chi trudc thoi ky Phap thudc, va chi méi bat dau lam che den truyén thong
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OTD tir nam 1918, khi xay dung nha may ché den véi 3 tang véi thiét bi vo,
sdy ciia Anh nhu Marshall, Davidson, Sirocco... tai Phtt Ho. Ngoai ra con ¢6
cac nha may ché Bau Can, Bién H), Cau Dat... Nhitng nam 1958 - 1960, Tong
cong ty ché Viét Nam di trién khai 1am ché den OTD theo cong nghé va thiét
bi cua Lién X0 tai nha may che Phu Tho, Tran Pha, Pht Son, Moc Chau...
Nhing nam tir 1983 trd di 1am ché den manh CTC theo cong nghé va thiét bi
ctia An Do tai CAm Khé, Son La...

] Ché xanh hay ché luc (Greentea).

Ché nay thudc loai khong 1én men (tong san lwong thé gisi 501 700 tan
nam 1989). Nam 1989, trén thé gidi c6 5 nudc san xudt ché xanh chil yéu bao
gdm: Trung Qudc (62,65%), Nhat Ban (18,04%), Indonexia (7,37%), Viét
Nam (5,58%), Lién X0 cii (4,38%).

Phan loai ch¢ xanh nhu sau:

- Che lyc sao (fried green tea), lai chia ra cheé chau hay che cuc (gun
powder) canh ché tron nhu thudc sung hay clc 4o0; ché my (mea tea) canh ché
nhu hinh 16ng my hay ¢ Viét Nam goi la ché moc cau.

- Cheé lyc sdy (cured green tea) lam kho bang say hoi néng.

- Che luc phoi ning (sun cured green tea) 1am kho bang phoi ning.

- Ché lyc hip (steamed green tea) dung hoi nudc (ché Nhat), hay hoi
nong (Lién X6 cii), hay chan (nhing vao nudc soi) dé diét men.

- Che¢ lyc dac san (thap dai danh tra).

Tai Viét Nam, thoi ky Phap thudoc nam 1933, k§ su nguoi Phap
Goubeaux di di sang Trung Qudc va Nhat Ban hoc 1am ché xanh sao chdo,
kiéu ché my va ché chan nhing nudc sbi cua Nhat Ban sau d6 trién khai tai
Pht HO va Béo Loc. Thoi ky 1957 - 1958, che xanh hép hoi nudc nong duge

ché bién tai nha may ché Ha Hoa (truc thudc Tong cong ty) theo cong nghé va
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thiét bi cua Lién X46. Ngoai ra, Téng cong ty con lam che Nhat canh det theo
cong ngh¢ che hﬁp hoi nudc nong voi thiét bi ty dong hoa ctia Nhat Ban tai cac

nha may ché Song Cau, Moc Chau, Bao Loc...

] Cheé O long (oolong tea)

Che nay thudc loai lén men mdt nira, day 1a mot loai che dac chung cua
Trung Qudc, bao gdm 4 loai: Thuy tién, O long, Thiét Quan Am, Sic ching.

Viét Nam trude thoi ky Phap thudc chua biét lam ché 6 long, chi c6 Hoa
kiéu di mé xuong lam ché 6 long nhung chat lwong kém tai Tam Ky, Quang
Nam. Sau tho1 ky m¢ ctra, vao nhitng nam 1993 tré di, c6 cac cong ty Dai
Loan v6n 100% tai mién Nam va mién Bic d3 san xuit ché 6 long bang giéng
ché Pai Loan theo cong nghé va thiét bi ciia Pai Loan, trong d6 c¢6 2 nha may
truc thudc Tong cong ty 1a Tran Pha va Moc Chau.

] Ché udp hoa (Scented tea).

Ché nay gdom c6 3 loai:

- Che xanh udp hoa (scented tea) nhu cac loai hoa nhai, chu lan, bach
lan, qué, buodi, mé lan. Viét Nam c6 ché dic san udp hoa sen, loai nay duogc
san xuat tai cong ty c6 phan ché Kim Anh tryc thudc Tong cong ty ché Viét
Nam.

- Ch¢ den uop hoa (scented black)

- Ché 6 long uép hoa (scentedoolong) nhu hoa qué Thiét quan 4m, hoa
thy lan goi 14 Thy lan sic ching, hoa nhai (Jasmine oolong).

San pham cta Tong cong ty ché Viét Nam ngoai cac loai ché hoa (udp
tuo1) nhu nhai, sen, ngau, soi... con c6 cac loai che huong khd, huong li¢u bao
gém hdi, qué, pha ¢d chi, thia 13 ... duoc tron v&i nhau theo ty 1€ nhat dinh. Cac

loai ché huong c6 tiéng vang tir khi Tong cong ty ché Viét Nam con 1a Lién
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hiép céc xi nghiép cong nong ché Viét Nam dé 1a Thanh Tam, Hong Pao, Ba
Pinh, Pong Xuan ... nhung dén bay gid ciing khong con dugc wa chudng nira.
]Sdn phim méi.

Gom cac loai sau day:

- Che hoa tan hay tinh thé (instant tea, tea powder, soluble tea)

- Che pha sin (RFD = ready for drink) & thé 1ong, uéng ngay nhu ché
dong lon hay chai (che 6 long, che mat ong ...)

- Che thi (tea bag) 14 loai ché den, ché xanh cat nho dong trong tui gidy
loc dic biét, khi pha uéng khong dung 4m ché truyén thong.

- Ch¢ dugc thao (herbal tea) gém ¢ ché tron thém cac duoc lidu thude
bac

Vi¢t Nam sau thoi ky mé ctra da nhanh chong tiép can vo1 cac loai che
hién dai. Ché tai di dugc phat trién nhanh chéng trong nhitg nim 1993 - 1995
tai Ha NoO1, Lam Déng vO1 cac san phém che den, che xanh dugc wa chudong
ctia Tong cong ty ché Viét Nam nhu ché Kim Anh, ché Rong Vang, ché Tién
Dat...

C6 thé xem xét co cau san pham ndi tiéu chinh cua Téng Cty qua bang 9.

Bdng 9 : Co céu san pham noi tidu ciia Tong cong ty ché Viét Nam.

Pon vi : tan

San pham Nam Nam Nam So sanh So sanh

1998 1999 2000 1999/1998 | 2000/1999

Che den ta1 nhing 315 400 428 26,98 7
Che xanh : 1000 600 600 -40 0
- Tai nhung 200 300 315 50 5
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- Udp huong 800 300 285 -62,5 -5
Che 0 long 345 123 120 -64,35 2,44
Che hoa tan - - 2 - -
Tong cong 1660 1123 1150 -32,35 2,4

(Ngudn: Tong cong ty ché Viét Nam)

Trong bang chi théng ké 4 loai san phdm noi tiéu chinh cua Vinatea
Corp. Ngoai ra con ¢6 mot s loai thanh pham nita nhu 14 ché ép banh thi hién
nay Tong cong ty khong con san xuat, mot sd loai ché pha san dong chai dang

duoc nghién ctru dé trién khai trong thoi gian toi.

Ché ti nhing dugc Tong cong ty chinh thirc san xudt vao nim 1994.
Khi do loai che nay da bat dau duoc wa chuong & Ha Noi va Lam Déng.
Nhitng nim gan day, do tinh tién loi trong sir dung ctia n6 ma ché ti ngdy cang
phat trién nhanh vé ching loai ciing nhu sé lugng tiéu thy. Trong sudt 3 nim
1998, 1999 va 2000, sé lwong ché thi tidu thu cua Tong cong ty khong ngimng
gia tang. Nam 1999, mdc du che noi ti€u gidm 32,35% so voi nam 1998, nhung
s6 luong ché ti tiéu thy lai gia ting dang ké, cu thé 1a ché den tui nhung ting

26,98%; che xanh ti nhung tang t61 50%.

Niam 2000, s6 lugng ché tui tiép tuc ting, tuy khong ting nhanh nhu nim
1999 nhung vé chét lugng va chung loai thi lai dugc cai thién 10 rét voi 12 mat
hang m&i. C6 thé thay la loai ché nay cua Tong cong ty dang duoc thi truong
chép nhan do phu hop véi thi hiéu hién nay la nhanh gon va ti¢én dung. Bén
canh do, che tu1 cua Téng cong ty co cac loai nhu huong sen, huong nhai,
huwong ngau, déu 1 nhitng huong vi truyén théng ciia nguoi Vit Nam ding dé
uép cheé, do d6 néu c6 nhitng chinh sach hop 1y thi loai san phdm nay c6 thé

thu hut ca nhitng khach hang 14 ngudi 16m tudi chir khong chi 1a gidi tré.
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Cung v6i sy gia tang cua ché thi thi san pham ché uép huong cua Tong
cong ty lai giam di o rét. Nam 1999 gidm t61 62,5% so vo1 ndam 1998, ndm
2000 giam 5% so véi nam 1999. Nguyén nhan chi yéu 1a do cong nghé udp
ché thoi gian gin day cua Tong cong ty khong con duge tot nhu trudc, may
moc thiét bi dd lac hau, ngoai ra cling con do nguyén liéu dau vao chét luong
khong cao nén ché khong dugc nude. Trong khi d6 nguoi tiéu dung lai rat thich
ché c6 mui huong tu nhién va phai co6 nudc xanh. Tong cong ty nén co nhing
bién phap can thiét dé khic phuc tinh trang nay bai vi trude ddy, mat hang nay
c6 s luong tidu thy rat 10n, ddng thoi mat hang nay ciing duge xem nhu 13 cau
ndi gitta Tong cong ty voi nhitg khach hang udng ché theo kiéu truyén thong.
Néu khong duy tri duoc no, thi vo hinh chung Tong cong ty da tao loi thé cho

cac d6i thu canh tranh.

Ché 6 long ma Tong cong ty san xuit chil yéu 1a nhiing loai ché mang
tinh chat chita bénh, giai nhiét. Gan ddy, cac cong ty duoc phim san xuat rat
nhiéu nhiing loai ché nay, tat nhién ho c6 lgi thé hon Tong cong ty bai vi linh
vuc kinh doanh cta ho 13 vé dugc pham nén rat c¢6 uy tin. Piéu d6 ciing giai
thich vi sao ma s6 lugng ché 6 long tiéu thu cia Tong cong ty lién tuc giam di.
Pbi v6i mat hang ndy, chi nén duy tri dé lam phong phu ching loai hodc phai

c6 hinh thirc phan phdi khac phu hop.

Trong sd 12 mit hang méi ma Tong cong ty dua ra thi trudng vao nim
2000, c6 5 loai che hoa tan véi cac huong vi chanh, dau, tdo, cam, gung.
Nhitng loai nay c6 ciing phuong phap ché bién nhu ché Nestea ctia Tetley. Day
14 mot bude tién cia Tong cong ty trong viée dap tmg nhu cau cta gidi tré. Tuy
mai chinh thirc c6 mat trén thi truong tir thang 10 nam 2000, nhung udce tinh
cudi ndm 2000, con s tiéu thu da 14 2 tdn. San pham niy, thir nhat 1a 1am
phong phu ching loai ché ndi tiéu ctia Tong cong ty, thir hai 13 né thé hién sy

thich nghi v&i nhu cau bién d6i da dang cua thi truong.
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Khong phai tat ca cac loai che trén day cua Tong cong ty déu dugc
nguoi tieu dung biét td1. Thuong chi c6 mot s6 loai dugce tiéu thu voi s6 lugng
16n va trén pham vi rOng, chang han nhu cac san pham ctia cong ty c6 phan che

Kim Anh, nha may ché Soéng Cau.

Trong nhiing ndam gan day, do viéc Vinatea Corp xuat khau cd thanh
pham ra thi truong nude ngoai, nén bén canh viéc md rong chung loai, nang

cao chat lugng con c6 ca nhiing cai ti€n vé bao bi dong goi.

Ngay nay, d6i véi nhiéu ngudi lam marketing, bao bi dugc xem nhu bién
co ban thir 5 ngang hang véi gia ca, san pham, dia diém va khuyén mai. Bao bi
c6 thé dong vai tro thir yéu dbi v6i mat hang nay va dong vai tro chii yéu dbi
v6&1 mat hang khéc.

San pham ché sir dung bao bi nhu mot phuong tién bao quan 13 chinh vi
mdt hang nay c6 ddc tinh la d& hat Am, hat mui la, dé mdc. Hién nay, Téng
cong ty dang str dung mot sb loai bao bi chu yéu: loai tai nhing, loai hop nilon,
loai hop cartoon trang kim loai, loai hdp kim loai ... khi van chuyén s€ duoc

dong vao cac thung cartoon 16n va chira trong container néu dé xuat khau.

Nhin chung, cac loai bao bi ma Tong cong ty dang st dung da thuc hién
t6t chirc ning bao quan, dong thdi cung cap du nhitng thong sb can thiét nhu
noi san xuat, thanh phan, cach s dung, han sir dung, diang ky chat lugng ...
Tuy nhién, Tong cong ty chua c6 nhiing nghién ctru sau vé thi hiéu nguoi tiéu
ding dbi voi cach bao goi san pham. Cu thé 13 timg nhom khach hang muc tiéu
mong mudn bao bi phai nhu thé nao. Piéu nay rit quan trong trong viéc tiéu

thu san pham.

Mot van dé nira 1a biéu tugng cuia Tong cong ty khong dugce in trén kha

nhiéu san pham, con nhitng sdn pham c6 day du biéu tuong trén bao bi thi
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thuong chi gidng nhau vé hinh dang chir khong théng nhat vé mau sic, lam mat

di loi thé cua biéu tuong.
2.3. Hoat déng phan phoi.

Van dé tiéu thy san pham giir vai trd quan trong trong hoat dong kinh
doanh cua m{t doanh nghi¢p. Doanh nghi€p khong chi quan tam dén viéc dua
ra thi trudng san pham gi, v&i gia bao nhiéu ma con 1a dwa san phdm ra thi
truong nhu thé nao? Py chinh 1a chic ning phan phdi cia marketing. Chirc
ning nay dugc thuc hién thong qua mang ludi kénh tiéu thu san pham cia

doanh nghiép.

Pé dam bao duogc tinh hiéu qua cua hoat dong phan phdi thi tiy ting
loai san pham (hang tiéu dung thiét yéu, hang xa xi, hang mau hong ...) cling
nhu tuy theo quy mo cia doanh nghi€p (doanh nghi€p l6n, doanh nghiép vira,
doanh nghi€p nhd) ma c6 hé théng phan phéi phu hop.

So v&i hoat dong xuét khau, thi hoat dong ti€u thu trong nudc cua Téng
cong ty ché Viét Nam c6 quy mé rat khong dang ké. Chinh vi thé ma hé thong
kénh phan phdi Tong cong ty dang sir dung twong ddi don gian va chwa dugc
quan tam té1 tinh hi¢u qua cua nod.

Sau khi x6a bo bao cap, Vinatea Corp gip phai nhiéu khé khin trong
khau phan phdi san pham. Trudc kia, phan phdi chi don gian 13 mién sao dua
duoc san phﬁm to1 cac ctra hang mau dich, bach hoa, con thi cham tré t6i dau

nguoi ta cling van phai mua.

Khach hang bay gio dugc coi trong hon, ho ¢6 quyén lya chon san pham
ma minh can, & nhiing noi ma ho cé thé mua mot cach nhanh chong nhat, voi
gia ca hop 1y nhét. Chinh vi vy ma hoat dong phan phdi phai tao diéu kién cho
vi€c tiéu thu cua céc dai ly dugc thuédn lgi, nhung Vinatea Corp chua lam dugc

di€u nay.
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Ban dau, nhitng xi nghi¢p truc thudc tap trung san phém vé cac kho chira
ctia Tong cong ty. Sau d6, Tong cong ty sé& truc tiép phan phdi san pham vé tat
ca cac dai Iy va cac cira hang gi6i thiéu san phim. Tl cac dai Iy va cac cira
hang giéi thiéu san pham nay, san phim cta Vinatea Corp s& dugc phan phdi
t61 nhitg nguoi ban 1é va cac siéu thi. Ngudi tiéu ding cudi cing c6 thé mua
san pham cua Tong cong ty ché Viét Nam tir nhitng nguoi ban 18, tir cac siéu
thi hodc tir cac dai Iy va cira hang gi6i thiéu san pham. Ngoai ra, chi c6 hai don
vi thanh vién ciing c6 thé ty phan phdi san phdm ctia minh, d6 1a xi nghiép ché

S6ng Cau va cong ty c¢d phan ché Kim Anh.

S lugng dai 1y hién nay cua Vinatea Corp 1a 16 dai 1y trén toan quéc,
mot con sb qua it d6i voi mot Tong cong ty, trong khi san pham kinh doanh lai
14 hang tiéu dung. Trong s6 do6 thi 7 dai Iy & thanh phd HO Chi Minh va khu
vuc phia Nam 14 mang lai nhiéu doanh thu nhit (45% doanh s cta ché ndi
tiéu) ching t6 khu vuc nay rat c6 tiém ning. Riéng ving dong bang song Ciru
Long c6 nhu cau rat 1on (8000 tan vao nim 2000), nhung Téng cong ty lai
chua hé c6 dai Iy tai day, san pham c6 mit phai qua nhiéu ngudi ban budn, do

d6 gia ca cao hon gay anh hudng khong tdt toi tinh hinh tiéu thu.

Bdng 10 : Tinh hinh tiéu thu & cac dai Iy ctia Tong cong ty ché Viét Nam.

Néam 2000
Tén khu vuc S6 dai ly % doanh sd
Ha Noi 2 17
Hai Phong 3 18
TPHCM & khu vuc phia nam 7 45
Thai Binh 2 15
Ha Tay 2 5
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Tong sd 16 100

(Ngudn: Tong cong ty ché Viét Nam)

C6 thé thay 1a cac dai ly ctia Tong cong ty phan bd khong déu, chi co ¢
mot s6 tinh va thanh phd 16n va khong mang tinh chat doc quyén. Bén canh
nhitng san pham ctia Téng cong ty, ho con nhan lam dai Iy cho cac hing canh
tranh khac nhu Ladotea, Lipton ... Mt khac cac dai Iy nay da s6 1a khong c6
day du hodc phan 16n san pham cua Tong cong ty, chinh vi thé khi khach hang
can t6i san pham ctia Vinatea Corp ma dai 1y khong co du thi d6 lai 1a co hoi

cho céac san pham canh tranh khac.

Han ché nay ¢ cac dai Iy c6 mdt nguyén nhan chung nhat, theo ho d6 la
khong ban dugc hang, tirc 1a hién tai, ho chi nhan mdt s6 mit hang ma nguoi
tiéu dung biét toi va dé ban. Nhu thé, nguyén nhan sau xa dang sau d6 chinh 1a
do phia Tong cong ty da khong co nhitng chwong trinh quang cdo, gidi thiéu
san pham t6i cong chung, ké ca nhimg san phim moi. Bay gio ngudi ta biét t6i
Tong cong ty ché Viét Nam chi qua nhimg nhan hiéu kha quen thudc nhu Kim
Anh hay 1a Song Cau. Hién tai chi c¢6 hai cira hang gidi thidu san pham (mot &
Ha Noi va mot & thanh phd HO6 Chi Minh) 1a c6 day du tit ca cac ching loai
san pham ndi tiéu ctia Tong cong ty.

Ngoai ra, Tong cong ty con c6 dai Iy & mot s6 noi khac nhu Thai Binh,
Ha Tay, nhung ciing giéng nhu cac dai Iy va cira hang gidi thiéu san phim &
Ha Noi, luong tiéu thu & day khong dang ké.

Qua4 trinh phan phdi san pham ctia Téng cong ty c6 thé dugc mo ta theo
s0 d6 sau trang 55.

Nhin vao so dd phan phéi nay c6 thé thiy dugc mot sé han ché. Piéu co
thé thdy ro nhat d6 13 viéc cac don vi thanh vién khong tham gia vao phan phéi

s& gy kho khdn cho chinh ho trong viéc diéu chinh san xuit dé phan tmg kip
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thoi voi nhimg thay d6i nhu cau cia thi truong, ho ludn phai phu thudc vao chi

tiéu ké hoach ctia Tong cong ty.

Thyc ¢6 mot s6 giao dich ma Tong cong ty cé thé ty thuc hién. Chang
han nhu 1am hop ddng truc tiép véi cac siéu thi. Siéu thi 13 noi ma san pham c6
nhiéu co hdi tiép xuc voi khach hang hiéu qua nhat. Néu san phim cta Tong
cong ty dugc phan phdi truc tiép t6i cac siéu thi ma khong phai qua trung gian
la céac dai ly, thi gid ban s€ khong cao hon céac ctra hang bén ngoai, nho vay ma

c6 thé khuyén khich tiéu thu theo kénh nay.

Hién nay tinh hinh canh tranh trén thi truong xuat khiu rt gay git, do
d6, cac hop dong xuat khau thuong dugc Tong cong ty uu tién giai quyét
trude, nhiéu khi 1am cham tré cho khau phan phédi san pham trong nudc. Nhat
1a & nhitng ving ndng thon xa x0i, dé t6i dugc nguodi ban 1é cho ngudi tiéu
ding cudi cung thi san pham cta Vinatea Corp phai qua nhiéu khau trung gian
vong veo, vi thé, mdt mat gia ca rat kho kiém soat, mat khac, nguoi tiéu dung

lai khong tin tudng vao chat lwong san pham.
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So d6 hé thong phan phdi ctia Tong cong ty ché Viét Nam

A\ 4

Cura hang gioi
thi€u san pham

VINATEACORP
A 4
A\ 4
A\ 4
Dai ly tai Mién Béc Pai ly tai Mién Nam
A 4 A
A\ 4
v A\ 4
Siéu thi Nguoi ban 1¢
4 v ¥
Nguoi ti€u dung
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Viéc sb luong dai Iy qua it va phan bd khong déu, hon nita, Téng cong
ty ciing khong c6 bat ky chinh sach khuyén khich nao khién cho viéc tiéu thu
san pham cham, dong thoi cling kho co thé thu thap thong tin phan hdi cia thi

truong tur ho.

San pham noi tiéu cua Tong cong ty ché Viét Nam hién dang c6 loi thé
la phong phu vé chung loai, nhung loi thé nay khong dugc thé hién qua hoat
dong phan phdi, vay 1a Tong cong ty da khong tan dung dugc thé manh cua
minh.

2.4. Xuic tién hén hop.

Marketing hién dai doi hoi nhiéu thir hon chtr khong chi ¢ phat trién san
phém, dinh gia cho sao cho co sutc hép dan, va tao diéu kién cho cac khach
hang muc tiéu c6 thé tiép can duoc nd. Mot doanh nghiép ning dong ludn y
thire duge vai tro cia xtc tién hdn hop, dac bi¢t 1a trong tinh chét canh tranh
manh mé& ctia co ché thi truong thi vai trd ctia xtc tién hdn hop cang quan trong

hon ntra.

Xc tién hdn hop bao gébm 5 cong cu khac nhau (13 quang cio, khuyén
mai, ban hang ca nhin, marketing truc tiép va quan hé cong ching) nhung
khong phai tat ca ching déu cho hiéu qua nhu nhau khi 4p dung d6i v6i san
pham cy thé ma doanh nghiép kinh doanh. M6t cong cu nao d6 co thé rat quan
trong ddi v&i san pham nay nhung lai chang can thiét di v6i san pham kia va
nguoc lai. Chinh vi thé, cac doanh nghi€¢p thuong thuc hién phan bo ngan sach
xuc tién hdn hop giira cac cong cu, sir dung cong cu nay hd trg cho cong cu kia

mdt cach hop 1y va c6 hi¢u qua.

Pung trén phuong dién 1a mot doanh nghiép xuat khau thi hinh thirc xic
tién hdn hop phu hop hon ca ddi voi Vinatea Corp chinh 13 tham gia hoi cho.

Pay 1a noi tap trung nhiéu doanh nghiép 16n, 13 co hoi tiép xtic vdi khach hang.
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Thoi gian qua, Tong cong ty dd tham gia cac hoi cho kha day du, trung
binh mot ndm khoang 7 - 8 hoi chg. Thong qua d6, Tong cong ty di ky dugc
nhiéu hop déng co gia tri 16n, déng thot cling hoc hdi dugc kinh nghiém lam an

cua cac doanh nghi¢p cung nganh.

Quang céo 1a mot cong cu duoc cac doanh nghiép sir dung phd bién
nhit. Cho dén nay, chua c6 mdt phuong phap nao do ludong duge chinh xac
hiéu qua cua quang cdo nhung c6 mot diéu khong thé phu nhan, d6 1a kinh

doanh hién dai kho co thé thiéu dugc su hd tro cta quang céo.

Déi véi thi truong trong nudce, Tong cong ty da tién hanh quang cdo trén
mot s6 bao va tap chi, tuy nhién mang tinh chat khong thuong xuyén va noi
dung théng diép chi dé cap chung chung t6i Tong cong ty hodc mot sb it san
pham. Quang c4o trén truyén hinh thi hoan toan bi Tong cong ty b qua, mic
du ddy 1a mot phuong tién quang cdo rat hiru hiéu vi né két hop dugc ca hinh
anh, mau sic va am thanh. Quang cdo trén radio c6 thé gitip san phdm xam
nhdp t6i nhiing ving néng thon xa x6i nhung ciing khong duge Tong cong ty

thue hién.

Khong nhiing ngan sach danh cho xuc tién hon hop rat han hep, ma giita
cac cong cu xtc tién con khong cé duge su phdi hop hai hoa, hd tro 13n nhau.
Chang han nhu quang cdo va khuyén mai c6 thé trg gitp dic lyc cho viée tung
san pham méi ra thi truong. Pang tiéc 1a trong nam 2000, Tong cong ty di
khong thyc hién nhu vay ddi vai cac san phﬁm méi cua minh, khién cho nguoi
tiéu dung khong biét t6i, lam muc tiéu thy cham, bo 1& mat lgi thé ban dau cta
nhitng san phim nay d6 1a tinh mai la

Xtc tién hdn hop khong chi quan trong dbi voi hoat dong ti€u thu trong
nude ciia Tong cong ty, ma nd con dang 1a su de doa tir phia cac d6i thu canh
tranh. Quan tAm t&i hoat dong nay khong chi 1a dé kich thich tiéu thu ma con

dé nang cao kha ning canh tranh ctia Téng cong ty trén thi trudng noi dia.
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2.5. Canh tranh.

Canh tranh hién nay dang 1a mot van dé noi com ddi véi Tong cong ty
che Viét Nam khong chi 1 trén thi truong xuit khau ma con ca & thi truong

trong nuoc.

Néu nhu canh tranh trén thj truong xuat khau 1 canh tranh vé gia ca va

chét lugng, thi canh tranh trén thi truong ndi dia 1a vé cac hinh thirc xtc tién.

Tai Viét Nam, sau thoi ky ddi mai tir nhiing nam 1995 tré di, da Xuét
hién nhiing phong tra kiéu van hoa ché hién dai do thi & Ha Noi va thanh phé
H6 Chi Minh, ban céc loai ché tai nhing Kim Anh, Thing Long xanh va den,
Tién Pat, Rong Vang ... luc d6 dang dugc uva ding tai ca mién Bic va mién

Nam, vi dé bdo quan, str dung ti¢n lg1, nhanh chéng, lich sy va van minh.

Gan day co su canh tranh gay git vé thi phn clia cdc nhan hiéu ché
khac nhau trong thi truong d6 udng danh cho thé hé tré. Pau tién 1a cong ty ché
Lipton, v6i1 cac ctra hang ban budn, ban 1é, phong tra tai Ha No6i va thanh phé
Ho6 Chi Minh, ban céc loai ché tii nhdn mau vang. Lai m&i c6 thém cong ty che
Dilmah, dang m¢& rong mang ludi ti€u thu cac loai che tui vi hoa qud, nhan hi¢u
mau xanh lam rat dugc gioi thanh nién ham mo. Cac cira hang nay goi 1a Phong
tra cua thé hé méi, v6i dic diém 1a ban cac loai ché vun tai loc pha nhanh uéng
nhanh, khic cach udng ché rdi pha timg 4m véi nudc soi, ngdm dan pha toi vai
nudc.

Ché den tai nhiing cua Lipton va Dilmah dang dugc thé hé tré Ha Noi rat
ua thich, udng véi da, mot it dudng va mot lat chanh. Cac phong tra nay lic
nao cling dong khach, toan thanh nién.

Trude ddy da c6 mot cudc canh tranh gay gat giita Lipton va Dilmah.
Nhung cudi cing uu thé lai ¢6 phan nghiéng vé Dilmah sau khi san pham nay

dugc dinh gid lai cao hon gép hai 1an khi méi xuat hién & Viét Nam.
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Céc ctra hang che Dilmah moc l1én nhanh chong ¢ Ha Noi, cung véi che
Lipton d& chiém thi phan ngiy cang ting ciia ché tdi, trong khi do, ché tui
nhing ctia Kim Anh, Thing Long ... gan nhu lu mo, ving bong. Céac cira hang

nay ngoai che ra, con ban cac thirc an nhanh - fast food, cocktail, ca phé ...

Noéi vé cac hoat dong xtc tién hdn hop thi rd rang 1a Vinatea Corp
khong bang cac ddi thu canh tranh ctia minh. Lipton va Dilmah 14 nhimg cong
ty co tiém luc tai chinh rat 16n, cac hoat dong ma ho thyc hién déu duoc dau tu
mdt cach hop 1y. Vén ddi voi Tong cong ty ché Viét Nam chi 1a mot van dé,
bdi vi ngan sach cho hoat dong marketing gan nhu khong c6, nhung diéu quan
trong 13 cac y tudng nham khuyén khich tiéu thu trong nuéc déu chi dugc thuc
hién mot cach do dang. Chang han nhu phong vin hoa tra ctua Tong cong ty
con xudt hién trude ca nhimg phong tra thé hé méi ctia Dilmah, nhung by gio

co cling chi tuong ty nhu mot ctra hang gioi thi€u san pham.

Maic du mdi chi c6 nhitng loai che huong hoa qua cua Lipton va Dilmah
trong thoi gian gn day, nhung khach hang c6 thé mua & bét ctr dau, ching to
hoat dong phan phdi cua ho thuc hién ciing tét hon Tong cong ty, va lai duoc

cac chién dich quang cao ho tro rat nhicu.

Niam 2000 vira qua, mdt trong nhitng san pham moi ciia Tong cong ty
ché Viét Nam d6 1a ché Teavina. Loai ché nay duoc ché bién theo cong nghé
ché manh CTC hién dai ciing gibng nhu ché Lipton va Dilmah, dong tai loc
bang mdy ty dong. Theo nhu ¥ kién danh gia cua mot s6 chuyén gia, thi
Teavina c6 chat lwong khong thua kém gi cac nhdn hiéu ché khac cung loai,
nhung dé c¢6 duge mot vi tri nhu Lipton hay Dilmah hién nay trén thi truong
Vi¢t Nam thi khong phai chuyén dé. Gidi tré ho dén véi Lipton khong chi don
gian 1a dé udng tra, ma 1a udng tra ciia mot nhan hiéu noi tiéng trén toan thé
giGi, ciing nhu vay, ho ung tra Dilmah con 13 vi sy tré trung ma nhan hiéu mau

xanh d6 mang lai cho thé hé¢ méi.
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Khong phai chi c6 Lipton va Dilmah ddc chiém trén thi trudng, ma ciing
cd mot sb cira hang kinh doanh cac san phém ché cua Viét Nam rét thanh dat,

nhung s6 luong khong nhiéu va chi tap trung & mot s6 khu vuc nhét dinh.

Ha Noi hién nay chwa c6 nhimg cira hang ban ché quy mé tam c¢& nhu
cac ctra hang Tién Pat, Trim Anh, TAm Chau, Qudc Thai ... tai thanh phd Bao
Loc, dugc goi 1a thanh phd ché cta mién Nam, vi riéng huyén Bao Lam d3 c6
tGi 11000 ha ché, bang dién tich ché cua ca tinh Thai Nguyén. Ho c6 nhiéu
bién phap thu hit khach hang, nhu c6 bai dau xe rong rai, thuan ti€n ngay canh
ctra hang. Dic biét hon, hing ché Tram Anh con khuyén mai bang ca phé mién
phi suét may nam nay, trong thoi gian hop dai hoi cong nhan vién thang 6 nam
2000 vira qua tai Lam Pong, cira hang nay lac nao ciing day kin khach. Hang
che Tam Chau c6 bai dau xe rong rai, khong gian hién dai, sach s&, thoang
dang, ludn ludn c6 nhac ¢ dién ... rat thuan tién cho khach sau mot chuyén du
lich dai va mét moi tir thanh phé HO6 Chi Minh 1én Pa Lat. Trong gian hang
rong rai trang tri dep, ngoai ché ra con ban ca phé, dd luu niém ... Trong mot
goc gian hang, c6 nhiing thong tin vé san xuat va van hoa ché trén thé gisi va
trong nudc. Ngoai san thoang dang, dudi mot dan hoa day leo, c6 bay nhitng
ban ban nudc giai khat va trién 1am cac dong ché TB 14 va LD 97 clia Trung
tam nghién ctru ché Lam Ddng. Birc tudng rong ngoai cira, gidi thiéu dong thac
Dambri ndi tiéng cua Bao Loc nhu lam cho khach hang dugc hoa minh vao
thién nhién xinh dep cua Pa Lat dé thudng thirec huong vi dat troi hoa quyén
trong tach tra ctia thanh phd ché phuong Nam.

Ctra hang Tam Chau néu trén, da c6 mot ngay ban dugc hon 30 tri¢u
d6ng cho du khach tir thanh phd H6 Chi Minh 1én. Thuc té 1a hién nay ¢ mién
Bic chua di sau tim hiéu nguyén nhan va kinh nghiém phat trién nhanh chéng
clia cac ctra hang ché néi trén nén chua thu hut dugce nhidu khach hang ngay tai

thi truong che Ha Noi.
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Néu nhu gi6i tré bay gio udng ché theo trao luu cta thé gidi cong nghiép
phuong Tay hién dai, uéng ché tai tan nhanh pha duong thém lat chanh va
nude dé, thi 16p nguoi 10n tudi van trung thanh véi cach udng ché truyén thong.
Nghé thuat pha tra cta nguoi Viét Nam trude day da tinh tuy téi mac udp tra
trong doa hoa sen trén dam, rdi pha bang nudc 1y tir swong dong trén 1a sen.
Tat ca nhimg diéu nay 1y giai vi sao nhitng chién dich quang céo, khuyén mai
ctia Lipton, Dilmah hay Tetley déu nhim vao gi6i tré, con nhiing nguoi 16n tudi

thi van va chuong che man dugc ché bién thu cong hon.

C6 thé thiy, khau vi ubng ché cua cac tang 16p dang thay doi theo tim
Iy, theo thu nhap va muc song, theo ting Itra tudi. Vi vay, ddi voi Tong cong ty
ché Viét Nam néi riéng va ddi voi nganh ché Viét Nam néi chung, thi canh
tranh khong chi don thuan 14 tao ra san phém cO chét lugng cao, co mau mi
dep, ma con phai 1am sao dé dua san pham d6 t6i voi khach hang va thu hut

khach hang tim dén san pham.

II. PANH GIA HOAT PONG MARKETING CUA TONG CONG TY CHE
VIET NAM TRONG THOI GIAN QUA.
1. P6i véi thi treong nuwée ngoai.

La mot doanh nghiép xuat khau hang diu trong nganh ché Viét Nam,
Tong cong ty ché Viét Nam ludn ludn coi trong nhiing hoat dong marketing d6i
v6i thi truong nude ngoai.

S6 luong ban hang xuit khiu cua Tong cong ty rat nhiéu, trong do c6
nhiing thi truong tir 1au da tiéu thy rat nhiéu ché cia Tong cong ty, nhung cling
c6 nhitng thi trudng chi méi xam nhap trong thoi gian gan day.

Pé thuan tién trong viéc 1am an v6i cac ban hang 16n, Tong cong ty ché

Vi¢t Nam da dit mot s6 van phong dai dién & Matxcova va & Luan Bon. Viéce
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ton tai nhimg van phong dai dién nay lam cho viéc giao dich, ky két hop dong
tr& nén dé& dang hon rat nhiéu. Ngoai ra, vin phong dai dién tai Luan Pon con
¢6 nhiém vu 13 phai tham gia vao trung tim dau gia & day dé hoc hoi kinh

nghiém phuc vu cho viéc xay dung trung tim d4u gia ché sap téi ¢ Viét Nam.

Trong nhiing ndm qua, Tong cong ty di nghién ctru tham do nhu cau thi
truong dé hd tro cho cong tac xuat khau. Chang han, nghién ctru vé thi hiéu
tiéu ding & céc thi trudng khac nhau cho Tong cong ty nhitng dic diém cua

khach hang & cac thi truong do, gitp dinh hudng xuat khau tét hon.

Péi v6i nhing thi trudng khd xadm nhéap, Tong cong ty cé nhitng chinh
sach thoa dang (phan trim hoa hong) cho cac trung gian, moi gidi dé ky két

duoc cac hop dong, dong thoi tao dugc moi1 quan h¢ lam an lau dai.

Nhu cau tiéu thy ché trén thé gidi rat 1on, trong khi d6 xuat khau ché cta
Viét Nam chi chiém khoang 2%. Qua nghién ctru nhu ciu thi truong cliing voi
kha nang cua minh, Téng cong ty da hoach dinh dugc thi truong muc ti€u va
thi trudng tiém ning cho twong lai dé co thé dap ung tot nhat nhu cau thi

truong, nang cao hi¢u qua kinh té x3 hoi cua nganh che Viét Nam.
2. Pdi v6i thi treong trong nuéec.

Cubi nim 1999, bd may t6 chirc ciia Tong cong ty ché Viét Nam xuat
hién thém mot phong mdi, d6 13 phong thi truong. Néu ra soét lai tit ca cac
phong ban ciia Tong cong ty thi co thé thdy phong thi truong duoc xem nhu ¢o
chirc ning gan v6i marketing nhat.

Trong cac phong ban, thi 5 phong kinh doanh hoat dong tuong dbi doc
lap. Bén canh nhing viéc ky két hop dong, thi ho phai kiém luon ca cong tac
marketing, chu yéu dbi véi thi truong xuat khau. Phong kinh doanh ché noi tiéu

c6 hoat dong mot thoi gian, nhung sau d6 do chinh sach diy manh xuit khau
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ctia Téng cong ty trong thoi gian gan day nén viéc tidu thy & thi truong trong

nudc khong thudc trach nhiém ctia riéng phong nao.

Khi nhan thiy tim quan trong ctia thi truong trong nude, thi viéc thanh
lap phong thi trudng giéng nhu mot giai phap tinh thé. Song véi sd luong nhan
su chi co 4 nguoi, thi viéc dam nhan chirc nang marketing cho mot Tong cong
ty nhu Vinatea Corp qua 13 ning né, du chi 1a nhitng hoat dong marketing d6i

v6i thi trudong trong nudce.

Thuc té sau mdt nam hoat dong, phong méi chi thuc hién tham gia hoi
cho va quang cdo. Nhiing hoat dong nay thudong khong co ké hoach cu thé va
cling chua duoc hach toan chi phi. Cong viéc thuong xuyén nhit ma phong
dam nhéan d6 1a theo doi su bién dong cua gia che trén thé gioi.

Déi véi thi truong trong nude thi chirc ning nghién ciru marketing chi
mang tinh chét bi dong. Ttrc 1a khi nhan théy mot san phﬁm canh tranh nao do
dang rat duoc ua chudng trén thi truong, thi Tong cong ty chi dao Vién nghién
ctru ché dé ché bién ra mot san pham mai cing loai, rdi tung ra thi truong ma
khong kém theo bat ky mot chuong trinh quang céo hay khuyén mai nao, khién

cho mure tiéu thu khong 16n.

Tur khi thanh 14p, Tong cong ty dd c6 y tuong tiép can vai thi truong
trong nudc bang cach t6 chirc mot phong van héa tra ngay canh cira hang gidi
thiéu san pham tai Hia Noi. Nhung phong vin héa tra ndy ton tai chi 1a hinh
thirc, vi trong thuc té, hiu nhu khong c6 khach t6i day. Nguyén nhan 1a do
chua duogc to chuc tét, thém vao do, viéc don hét nd luc cho thi truong Xudt
khéau lam cho hoat dong cua phong bi mai mot di sau mdt thoi gian dai khong

duoc quan tam.
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Tom lai, c6 thé noi rang, hoat dong marketing ma Tong cong ty thuc
hién d6i voi thi truong trong nudc chua duge phong pht va khong mang tinh

chit hoan chinh, do d6 chua khuyén khich dugc tiéu thy trong nudce.
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CHUONG 111

MOT SO GIAI PHAP CHO VAN PE TIEU THU TRONG NUOC CUA
TONG CONG TY CHE VIET NAM.

I. TOM TAT NHUNG THUAN LOI VA KHO KHAN CHU YEU POI VOI
THI TRUONG TRONG NUOC.

Thong qua tinh hinh san xut kinh doanh trong nudc cua Tong cong ty
che Viét Nam dugce phan tich trong chuong II, c6 thé rat ra mot sb thuan loi va
kho khin chi yéu sau day:

] Thudn lgi:

- Thuan loi 16n nhat ciia Tong cong ty ché Viét Nam Ia tiém nang cua thi
truong trong nude rat 1én va nhu cau dang ngiy cang tang 1én.

- Chiing loai san pham ctia Tong cong ty rat phong pht, bén canh nhiing
loai ché mang tinh chat giai khat don thuan, con c6 nhiing loai ché dé chira
bénh. Tong cong ty co nhiéu gidng ché dic san c6 thé lam phong phtl thém
chung loai san pham.

- Céc chinh sach cua Nha nude ludn tao diéu kién cho hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Téng cong ty, trong d6 c6 chinh sach md rong ngudn
nguyén ligu.

- Céc chuong trinh hop tac lién doanh v&i nudc ngoai gitp Tong cong ty
bd sung duoc nhitng thiét bi cong nghé hién dai va nhimg giéng ché méi.

- La nguoi dan dau trong xuat khau ché ¢ Viét Nam nén Tong cong ty co
uy tin hon cac cong ty khac cung nganh.

] Kho khan:

- Canh tranh rat gay git.
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- Thiéu mot doi ngli marketing chuyén nghiép do d6 khong nim viing

dugc nhu cau thi trudng.

- Hé théng phan phdi c6 nhiéu nhuoc diém vi vy Tong cong ty giap kho

khin trong khau tiéu thy san pham.

- Thiéu nhiing hoat dong xuc tién.

II. NHUNG GIAI PHAP.

1.Muc tiéu phat trién trong nhirng nim téi ciia Tong cong ty ché Viét

Nam.
1.1. Muc tiéu phat trién.

Trudce nhiing thudn lgi va kho khan néu trén, nhit 1a trong nam 2000 vua

qua, Tong cong ty da d€ ra mot s6 muc ti€u phat trién nhu sau:

- V@ thi truong: muc ti€u la gitt viing thi truong hién c6, moé ra cac thi
truong moi. Riéng doi voi thi truong trong nudce thi muc tiéu 1a nang cao kha

ndng canh tranh cua cac san pham ndi tiéu.

- Chuong trinh vé giéng ché: chuong trinh niy liy Vién nghién ctru che
lam nong cbt, xuc tién viée khu vuc hoa vé gidng va nhan nhanh cac gibng moi
nhap dé nhanh chong dua cac giéng co ning suat cao va chat luong tot vao cac
vuon ché nham tao ra cac loai san phém chét lugng cao va tang thu nhap cho
nguoi lam che. Thiét 1ap 10 vuon vom giéng che "me" mdi nhdp tai cac tinh
trong diém san xuat ché, thanh lap ban quan 1y va dich vu giéng ché dé tién toi
dé nghi Bo cho phép thanh 1ap xi nghiép cong ich lam nhiém vu cung Ung

giong che tot cho ca nude.

Tai cac don vi san xudt che, tién hanh khoi phuc cac vuon wom giong

che, str dung cac loai giong méi c6 chat lugng cao, muc tiéu dén nam 2005
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phén dau co6 duoc 30% sb dién tich ché duoc tréng bﬁng giéng che ¢6 chét
lwong cao. Chu ¥ dén dic diém sinh thai ciia timg gidng dé bd tri trong tai
nhitng viing c6 khi hau va thé nhudng thich hop, t6 chirc nghién ctru va phd

bién quy trinh canh tac cac loai giong madi cho ndng dan.

- Chuong trinh ché tao thiét bi ché bién ché trong nudc va nang cao chat
lwong ché ché bién: Lira chon cac uu diém va tinh hop 1y phu hop véi hoan
canh Viét Nam cua cac thiét bi ché bién ché Nga, Pai Loan, Trung Quéc, Nhat
Béan dang c6 dé thiét ké mau thiét bi tdt nhat cho Viét Nam. Cai tao mot sb
thiét bi dang st dung va tién t6i san xuat cdc may 1én men lién tuc dé trang bi
cho cac nha may ché. Pong bo hoa va théng nhat trong khau sang phan loai dé
tao ra mit hang dong déu giita cac nha may. To chirc ché tao thir theo mo hinh

co khi hoa triét dé.

- Chuong trinh da dang hoa san pham: Nghién clru va t6 chirc san xuat
cac loai che cao cap co stc canh tranh cao nhu cac loai che uép huong hoa
qud, cac loai nudc che dong hop, cac loai che thuéc nhu: che dudng tho cho

nguoi gia, che chong so6i1 than, che dang va cac loai che thao mdc khac.

Nghién ciru thi truong dé t6 chirc xi nghiép san xuét tinh dau qua ché dé
khai thac ngudn nguyén liéu 2000 tdn qua ché hién co, lam tinh dau hoa hoe va
cac loai hoa khac. Xay dung tai Ha Noi trung tam dau gia, quang cao che Viét
Nam.

- Chuong trinh do tao ngudn nhan luc dap Gmg cho su phat trién cua
nganh che: Nam 2001 bat dau phéi hop véi cac truong dai hoc dé dao tao va
dao tao lai can bd khoa hoc ky thuit, can by chuyén mon nghiép vu, can bd
quan 1y, cong nhan k¥ thuat da cho yéu cau phat trién ctia Tong cong ty.

- Chuong trinh xay dung ving ché cao san véi chat lugng cao: Nam

2001 s& thué dat dé xay dung 2 ving ché cao san & Moc Chau - Son La va
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Tam Puong - Lai Chau dé san xuat ra cac loai che c6 chat lugng cao va che
hitu co dé cung cap cho thi trudong trong nude va xuat khau. Dy kién hai ving
nay chi trong cac loai giong thuan chung ddc san va giong che thom mad1 nhap

dé san xuat cac loai che den, ché xanh dac biét cao cap.

- Chuong trinh tin hoc quan 1y: Dén hét nim 2001, tién hanh tin hoc hoa
trong quan 1y cua toan bd cac don vi trong Toéng cong ty, thiét lap va tmg dung
cac phan mém quan ly phu hop véi ddc thu san xuat kinh doanh ctia nganh ché.
Thiét 1ap hé thong may tinh trong toan Tong cong ty dé phuc vu tbt cho viée

thong tin, chi dao diéu hanh, quan 1y va Iuu trir dir lidu.
1.2. Nhirng van dé vé chién lwgc kinh doanh.

Chién lugc kinh doanh 1a mot vin dé khong thé thiéu trong ké hoach
phat trién cua cong ty. Muc dich ctia n6 13 chi rd nhiing gi cong ty hy vong s&
dat dugc trong tuong lai. Viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh phu thudc vao
rat nhidu yéu td, chang han nhu nhu cau thi trudng, moi truong bén ngoai cling

nhu tiém lyc phat trién cua cong ty...

Trong nhitng ndm gan day, cung v4i su phat trién cua hoat dong san xut
kinh doanh, Tong cong ty ché Viét Nam di quan tdm nhiéu hon téi van dé

hoach dinh chién luoc.

Dbi v6i thi truong xuat khiu, chién luoc ma Tong cong ty theo dudi do
chinh 14 da dang hoa thj trudng, c6 thé thiy 1a thi truong xuit khau cia Tong
cong ty dan trai trén mot dién rong. Viéc Toéng cong ty co quan hé 1am dn voi
gan 30 nuéc cho thay nhitng nd lyc dé thyuc hién chién luoc dé ra di c6 hiéu
qua, dong thoi ciing nho sy xac dinh ding din chién luoc ma hoat dong kinh

doanh xuét khau ctia Téng cong ty dang khong ngimg phat trién.

Péi vé6i thi trudng trong nude, Tong cong ty dd ap dung chién lugc da

dang hoa san phdm. C6 thé thdy dugc diéu niy thong qua su phong phu vé
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chung loai san phim ndi tiéu cua Tong cong ty. Pa dang hoa san pham ciing c6
nghia 1a co hdi lya chon cua nguoi ti€u dung tang 1én, mic do thoa man nhu
cau cta ho ciing cao hon. Song, mdt chién luge dung din can phai xem xét toi
hi€u qua cua nd.

San lwong ché noi tiéu ctia Tong cong ty lién tyc gidm tir ndm 1995 tro
lai day, diéu ndy mau thuin vé6i su gia ting vé chung loai san phim noi tiéu.
Van dé ton tai can ban la Vinatea Corp chua thu hut dugce sy chu y cua khach
hang. San pham méi 1a dé phuc vu nhu cau thi truong, nhung thuc té, phan 1on
khach hang lai khong biét téi su ton tai cia chung ciing nhu khéng cam nhan
dugc co hoi lya chon cua ho dang tang lén. Pé khic phuc diéu nay, trong thoi
gian tdi, Tong cong ty c6 thé ap dung chién luge da dang hoa thi trudng gidng

nhu d3 ap dung vai thi trudng xuit khau.

Bén canh viéc hoach dinh chién luge thi sy hd tro 1an nhau cua cac chir
"P" trong marketing mix 1a rat quan trong trong qué trinh trién khai. Mudn
quang cdo c6 hiéu qua thi ngoai nhitng doi hoi vé thong diép t6i cong ching
nhan tin con can c6 mot nén tang co ban la san phﬁm tbt, boi tinh trung thuc
trong quang cdo 14 rit quan trong. Ciing nhu vay, hé théng phan phdi gitp cho
ngudi tiéu ding mua dugc san phim mot cach nhanh chong va thuan tién nhat
... Su phdi hop dong thdi cac bién phap mot cach hop 1y s& cho hiéu qua lau
dai va giai quyét dugc ton tai trude mit, tién tdi ting duoc thi phan trong nudc
ctia Tong cong ty ché Viét Nam.
2. Nhirng giai phap.

Sau mdt thot gian thyc tap & Téng cong ty che Viét Nam, nhan thirc
dugc nhitng thudn lgi va khé khan chu yéu, t6i xin manh dan dé nghi mot s6
giai phap nham kich thich tiéu thu, tién t6i tang thi phan trong nudc cua Tong

cong ty che Viét Nam.
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2.1. Vé hoat djng sin xudt kinh doanh néi chung.

Hoat dong cua Tong cong ty bao gdm ca kinh doanh xuét khau va kinh
doanh trong nuéc, do do néu diéu kién san xuat duoc cai thién thi s& tao thuan

loi cho Téng cong ty trén ca hai thi truong nay.

- Chinh sach tao ving nguyén liéu: Téng cong ty nén bang nhiing bién
phap nhu cho vay von dé khuyén khich cac ho gia dinh va cac doanh nghiép
dau tu trong moéi, khai hoang dat trong nhim md rong ving nguyén lidu cho
Tong cong ty trong thoi gian toi.

- V& san xuit cong nghiép: tién hanh d6i méi cac thiét bi may moéc mot
cach déng bo, tranh su bod sung mot cach cha‘ip va vi nhu thé co thé tiét kiém

duogc chi phi trude mat nhung khong cé hiéu qua vé 1au dai.

- Piy manh cong tic nghién ctru khoa hoc: bén canh viéc tap trung
nghién ciru binh tuyén nhiig gidng ché méi, Tong cong ty nén chi dao Vién
nghién ctru ché nghién ctru dé tao cho minh nhimg bi quyét cong nghé nhu

cong nghé uép huong, cong nghé sao ché.

- M& rong hop tac qudc té: Tong cong ty nén md rong hop tac véi nude
ngoai dé co thé tranh thii von va cong nghé, dong thoi mé rong thi trudng tidu

thu cho minh.
2.2. Vé sén phém.

Chung loai san pham noi tiéu cia Tong cong ty hién dang rat phong phu
va la mot loi thé rat 16n ma Tong cong ty can phai tiép tuc duy tri va phat huy.
Pé mo rong duoc thi truong trong nudc va ¢b gang dinh hudng tiéu ding trong
nude, Tong cong ty nén tiép tuc san xudt cdc mdt hang che truyén thong cé
tiéng lau dai trong ngudi tiéu ding nhu Thai Nguyén, Tung Hac, Thanh Long,
Tan Cuong ... nhanh chong hoan thién va dua ra thi truong cic san pham moi

c6 chat lugng cao dé canh tranh nhu cac loai che hoa tan, ché den va che xanh
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tai nhung u6p huwong hoa qua (nhu ché Linh Chi, ché hoa Tam That, ché Sam,

che Teavina, Linh Son tra, Bdo Tho tra ...).

Hién nay c6 mot s6 ving ché ddc san ma Tong cong ty mdi chi st dung
dé phuc vu cho xuét khau. Néu nhiing loai che nay dugc gioi thi€u & thi truong
trong nudc thi chic chan s& tao dugc an twong tot vé chat luong san pham cho
Tong cong ty, nhét 1a ddi v6i nhitng nguoi uéng ché theo kiéu truyén thong.

Déi v6i san pham che, bao bi trude tién 13 dé bao quan, sau d6 mdi tinh
t6i yéu t6 tham my. Nguoi tiéu ding tré tudi rat coi trong yéu t6 hinh thirc, do
vdy, nhitng san phim danh cho nhom khach hang muc tiéu nay phai hap dan,
dep va bat mét. L&ép nguoi 1on tudi lai khong coi trong hinh thire. Pdi véi ho,
bao bi bén ngoai cang don gian bao nhiéu thi cang chimg t6 san phim ché bén
trong c6 mot chat lugng thudn khiét va tu nhién. Nhiing san phim danh cho
nhém khéach hang nay, Tong cong ty nén lwa chon cach bao goi don gian, thuin
tién, d& st dung va bao quan, néu dé nhin thdy dugc mot phan san pham che

bén trong thi cang tdt.

N6i chung trén tat ca cic loai bao bi ma Tong cong ty sir dung nén in
day du biéu twong véi mau sic dic trung va thdng nhat. Day 1a mot chi tiét rat
quan trong can dugc tan dung, vi né gbp phan khic hoa hinh anh vé san phim

ctia Tong cong ty trong tAm tri khach hang muc tiéu.
2.3. Vé hé thong phan phoi.

Pé tiang duogc thi phan can phai ddy manh tiéu thy, dua san phdm t6i tan
tay khach hang. Vi hé thong phan phdi hién tai ctia Tong cong ty thi kho c6
thé dam bao su thuan tién cho nguoi tieu dung khi tim mua san phém. Nén c6

mat so cai tién trong khau phan phdi san pham.

Van dé ton tai 16n nhat d6 1a viéc chua c6 mot phong ban chirc ndng nao

chiu trach nhiém vé kinh doanh trong nuéc. Tong cong ty nén tra lai ding chirc
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nang cho phong kinh doanh che ndi ti€éu nhu nhiing nam trude. Viéc quan ly
mdt cach khoa hoc s& gdp phan nang cao dugc hiéu qua cua hé thong phin

phéi, tranh duoc tinh trang cham tré gay kho khin cho cac trung gian.

Trude tién, Tong cong ty nén ting cudng sé lwong dai Iy cta minh,
nhitng chinh sach vu dai danh cho dai 1y nén dugc diéu chinh cho hop 1y dé tao
dugc mbi quan hé tét va tranh tha duge ngudn thong tin phan hoi tir thi truong

thong qua nhirng dai ly nay.

Siéu thi 1a ctra hang tu phuc vu, trong dbi 16n, muc 1i thap, dong thoi
day ciing 14 noi ma san pham co6 nhiéu co hdi tiép xtc v4i khach hang hidu qua
nhit. Néu Téng cong ty c6 thé dam bao phan phdi san pham truc tiép tdi cac
siéu thi ma khong phai qua cac trung gian thi co thé giai quyét duoc sy chénh
léch vé gia ca, khuyén khich dugc céac si€u thi trong viéc ti€u thu san phém cua

Tong cong ty.

Ctra hang gi6i thiéu san pham ciing 1a mot hinh thirc ma Tong cong ty
nén phat trién. & nhimg ctra hang nay, luén co thé dam bao dugce day du ching
loai san phdm ctia Toéng cong ty, tao cho khach hang mdt cai nhin tong quan va
su lua chon 16n hon. Ngoai ra, Téng cong ty c6 thé sir dung cac nhan vién ban
hang cua chinh minh, qua d6 ma co hoi tiép xuc truc tiép v6i khach hang va

tim hi€u nhu cau cua ho mot cach chinh xac hon.

Pé sur dung cic nhan vién ban hang mdt cach c6 hi€u qua, ngoai viéc
tuyén chon va dao tao, Tong cong ty ciing nén quan tdm téi nhitng ché do wu
dai danh cho ho. Viéc sir dung mot ché do luong thudng hép dan s& 1a cach
khuyén khich tét dé nhan vién ban hang dat dugc thanh tich tét trong cong viéc
cua minh.

Trong hé thong phan phdi cua minh, Tong cong ty ciing nén cho phép

cac don vi thanh vién duoc tham gia cung cap san pham truc tiép cho thi
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truomg, boi vi cac don vi nay phan bd kha rai rdc nén dién tiép xtc rat 16n,
dong thoi tiét kiém dugc cac chi phi van chuyén va bao quan.

Mot van dé quan trong nita bén canh viéc ting s lugng cac dai Iy va
ctra hang gi6i thiéu san pham d6 13 phai b tri ching nhu thé nao cho hop 1y va
phan bd déu khip, dé dam bao rang, ngudi tiéu dung & khip moi noi co thé
mua san pham ctia Tong cong ty mot cach dé dang va dung gia. Hét strc tranh
tinh trang khu vuc nay tap trung qua nhiéu dai 1y, khu vuc kia lai ¢6 qua it, dé

dan dén canh tranh khong lanh manh hodc kho c6 thé kiém soat duoc gia.

Pong bang song Ciru Long 1a mdt doan thi truong rat co tiém nang,
Tong cong ty nén nhanh chéng mé mot sb dai Iy & day dé ting thém muc tiéu
thy va tao 1ap thi phan. Hién tai, & khu vuc ndy da xuat hién cac san pham cua
mdt s6 ddi thi canh tranh nhu cong ty Cau Tre - Sai Gon, Ladotea, Bao Loc ...
Néu khong kip thoi nam bat co hoi thi trong thoi gian t6i Tong cong ty s& gip

phai su canh tranh rat gay git & khu vuc nay.
2.4. Vé cdc bién phdp xiic tién hén hop.

Tham gia hoi chg 1a mdt viéc ma Téng cong ty thyc hi¢én t6t nhat va
nhiéu nhat trong sb cac cong cu ctia xuc tién hdn hop tir trudc téi nay. N6
khong chi gitip cho Tong cong ty trong kinh doanh xuit khiu ma con gop phan
gi6i thiéu vé Tong cong ty va cac san pham cua Tong cong ty v6i thi trudng

ndi dia. Vi vay, day 1a mot hoat dong ma Téng cong ty can tich cuc tham gia.

DPdi vé6i hoat dong quang cdo, hoat dong ma chua dugc quan tdm trong
sudt thoi gian qua, Tong cong ty can cd nhitng phuong hudng cu thé. Vi chung
loai san phim ctia Tong cong ty rat phong phu, nén ndi dung quang cdo phai
phtl hop véi timg nhom san pham. Chang han, ddi véi nhitng san phdm danh

cho gidi tré thi ndi dung quang cdo phai vui vé, tré trung va 161 cuén nguoi
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xem. Con nhitng san pham chita bénh danh cho nguoi cao tudi, thi ndi dung

quang cao can nhan manh t41 y€u to truyén thong, yéu to stc khoe.

Quéng cio trén truyén hinh 1a mot hinh thirc ma Tong cong ty rat can
thuc hién, dic biét 1a ddi voi nhitng san phém duoc dinh vi cho thanh nién.
Tong cong ty co thé Iya chon nhing kénh truyén hinh thu hit nhidu nguoi xem,
nhu VTV1, VTV3 va cac dai dia phuong.

Bén canh do, quang cdo trén bao, radio s 1a phuong tién ho trg dac luc
cho quang cdo trén truyén hinh. Cung v6i viéc mo thém cac dai Iy & nhiing
vung xa, quang cao trén radio s€ giup cho san pham cua Tong cong ty xam

nhap dugc téi nhitng ving nay, gop phan md rong thi truong ndi dia.

Khuyén mai 1a mot cong cu déc luc cia xtc tién hon hop, nhit 1a khi nd
duogc két hop v6i quang cdo. Cing v6i viée quang cao cho cac san pham mdi,
Tong cong ty nén nghién ctru dé co thé dua ra nhimg chinh sach khuyén mai
hop 1y. Véi cach 1am nay, Toéng cong ty s& thu hut duoc sy quan tdm cta khach
hang myc tiéu ddi véi cac san phém moi, déng thoi tao ra mot an tuong moi

trong phong cach kinh doanh cua minh.

Phong vin hoa tra 1a mot hinh thirc kinh doanh ma Téng cong ty nén mé
rong, trudc hét 1a & cac thanh phd 16n va nén duoc tra vé voi dang chic ning
va muc ti€u cua no, do 1a gioi thi¢u vé van hoéa tra cia nguoi Viét Nam. Trudce
mat, nhitng phong tra kiéu nhu thé nay chua can dién tich rong, vi chi phi dau
tu rat ton kém, ma chi can khong gian duoc bai tri sao cho két hop duoc mot
cach hai hoa yéu tb truyén thong va yéu tb hién dai. Tat nhién, lugng san pham
tiéu thy qua hinh thirc nay khong 16n, nhung né gian tiép kich thich viéc tiéu
thy & cac dai 1y ciing nhu cira hang gi6i thiéu san phdm va céac trung gian khac

ctia Tong cong ty.

79



Khoa Marketing LuAn vin tt
nghiép

Pé hd tro cho hoat dong ctia phong vin héa tra, Tong cong ty c6 thé to
chire nhitng ngay hoi van hoa ché Viét Nam nhu Trung Qubc di thuc hién trén
thi truong Iric. Bﬁng cach nay, co thé tiép can dugc voi thi truong nodi dia va
thu hut nguoi tiéu dung dén véi san pham cua Tong cong ty.

2.5. Vé hoat djng marketing néi chung.

Pé thuc hién dugc nhiing giai phap nhu trén, doi hoi phai co rat nhiéu
kinh phi. Khong nén chi thay tén kém trudc mit ma bo qua hiéu qua mang tinh
lau dai, chinh vi vay, Tong cong ty nén quan tim dung mic toi hoat dong

marketing, nhat 13 ddi véi thi trudng trong nude.

Pau tién, Tong cong ty nén tuyén chon mot doi ngii nhan vién marketing
dugc dao tao chuyén mon cé thé 1a bang nhiéu hinh thirc, song thong qua
phong van truc tiép s€ cho hi€u qua cao. Lap cac ké hoach, chuong trinh hoat
dong mot cach bai ban. Trong d6 nhiing hoat dong nghién ctru thi truong 14 rat

quan trong.

Phong thi truong nén thyc hién nhiéu chic ndng hon, trong dé c6 phoi
hop v&i1 phong kinh doanh che ndi ti€u va Vién nghién ciru che dé vira nghién
ctru nhu cau thi truong, vira tao ra nhitng san pham c6 chat lugng cao, c6 mau

ma dep dé thu hat khach hang.

Céc hoat dong marketing rat can duoc cung cap mot ngan sach 16n, song
cling can dugc hach toan chi tiét dé co thé kiém tra, danh gia dugce hicu qua
trong mot thoi gian nhat dinh.

Mot diéu quan trong nira 1a chtrc ning marketing phai duogc lién két chat
ch€ voi1 cac chirc nang khac dé dat hiéu qua cao, nhim khuyén khich tiéu thu
trong nudc, ting budc ting dan thi phan trén thi trudng ndi dia ciia Tong cong

ty che Viét Nam.
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KET LUAN

Thi truong la lung von 16m nhat cia bat ky mét doanh nghiép nao. La
mét doanh nghiép ma phan I6n san pham danh cho xudt khau, thi thi truong
trong nwde la ché dwa viing chdc cia Tong céng ty ché Viét Nam trong viéc

phat trién san xuat kinh doanh cua minh.

Voi tinh hinh nhu trén, mdac du con gap nhiéu khé khan voi thi truong
trong nwde, nhung hoat déng san xudt kinh doanh néi chung cia Tong cong

ty che Viet Nam da dat dwoc mot 56 két qua nhat dinh.
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Dudi sw lanh dao cua Pang va Nha nuoc, ma truc tié}) la B6 Nong
nghiép va phdt trién noéng thén, Tong cong ty ché Viét Nam dd né luc phdn
ddu khéng ngirng trong viéc phdt huy nhitng két qua dat dwoc, gidi quyét
nhitng ton tai dé vwon lén ngang tam véi cdc nganh néng san khdc, ciing

nhau thuc hién duong 16i cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuée.

MUC LUC
Loi mé dau 1
Chuong I: Giéi thiéu chung vé Tong cong ty ché Viét Nam 3

LQUA TRINH PHAT TRIEN - LINH VUC KINH DOANH CHU YEU 3
- CO CAU TO CHUC CUA TONG CONG TY CHE VIET NAM

1. Lich st ra doi va phat trién 3

2. Nhiém vu va linh vuc kinh doanh cha yéu cua Tong cong ty che Vist 4

Nam
3. Co ciu to chiic ctia Tong cong ty ché Viét Nam 6
II. Nhitng thuén lgi va kho khan trong hoat dong san xut kinh doanh 9

hién tai cia Téng cong ty che Viét Nam
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