	

	

	

	Trong cuốn sách "Sự kỳ diệu của việc nghĩ lớn" (The magic of thinking big), tác giả David J. Schwarts đã dành chương cuối để đặt ra và trả lời câu hỏi "Làm sao để suy nghĩ như một nhà lãnh đạo?'. Trong câu trả lời của tác giả, có 4 nguyên tắc được đề cập tới. 

Tác giả cho rằng, bạn không tự đẩy mình lên mức độ thành công cao hơn mà bạn được nâng lên bởi những người làm việc bên cạnh bạn và phía dưới bạn. Giành thành công đòi hỏi sự hỗ trợ và hợp tác của những người khác, và giành được sự hỗ trợ và hợp tác này đòi hỏi khả năng lãnh đạo. [image: image2.jpg]THINKING
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Sự thành công và khả năng để dẫn dắt những người khác, khiến cho họ làm những điều mà họ có thể sẽ không làm nếu không có sự dẫn dắt, là hai điều luôn đi đôi với nhau.

Các nguyên tắc để tạo ra thành công là những trang thiết bị vô giá trong việc giúp bạn phát triển khả năng lãnh đạo của mình. Ở điểm này, có 4 quy tắc lãnh đạo đặc biệt mà có thể khiến những người khác làm việc cho chúng ta.

4 nguyên tắc này là:

- Trao đổi ý nghĩ với người mà bạn muốn ảnh hưởng.

- Suy nghĩ: Cách "có tình người" để giải quyết vấn đề này là gì?

- Nghĩ về tiến bộ, tin vào sự tiến bộ, thúc đẩy sự tiến bộ.

- Dành thời gian để tự suy nghĩ.

Luyện tập các quy tắc này sẽ mang lại kết quả. Đưa chúng thành thói quen trong các tình huống hàng ngày, bạn sẽ tìm ra bí ẩn của một từ mạ vàng: lãnh đạo. Hãy thử xem. 

Quy tắc lãnh đạo số 1: Trao đổi ý nghĩ với người mà bạn muốn ảnh hưởng

Trao đổi ý nghĩ với người mà bạn muốn ảnh hưởng là một cách kỳ diệu để làm cho những người khác - những người bạn, cộng sự, khách hàng, nhân viên - hành động theo cách bạn muốn họ hành động. Hãy xem một ví dụ dưới đây: Ted B làm việc như một người viết kịch bản quảng cáo và là giám đốc của một hãng quảng cáo lớn. Khi hãng giành được một hợp đồng mới - quảng cáo cho một nhà sản xuất giày trẻ em, Ted được giao trách nhiệm phát triển một vài chương trình quảng cáo truyền hình.

Khoảng hơn một tháng sau đó, chiến dịch được phát động. Quảng cáo trên các tờ rơi bán lẻ đóng góp rất ít hoặc hầu như không đóng góp gì vào việc bán sản phẩm. Chú ý được tập trung vào các quảng cáo truyền hình. 

Thông qua nghiên cứu khán giả truyền hình, họ phát hiện ra khoảng 4% khán giả nghĩ rằng đó là một chương trình quảng cáo tuyệt vời, "đó là một trong những chương trình tốt nhất", 4% này nói vậy.

96% còn lại hoặc tỏ ra thờ ơ với các chương trình quảng cáo truyền hình, hoặc nói một cách dễ hiểu, nghĩ rằng các chương trình này "bốc mùi". Hàng trăm lời phàn nàn như kiểu: "đúng là chương trình dở hơi, lập dị...", "Con cái chúng tôi thích xem các chương trình quảng cáo nhưng khi xuất hiện chương trình quảng cáo này, nó tranh thủ đi tắm hoặc đi lấy đồ trong tủ lạnh". "Tôi nghĩ nó quá trịch thượng", "dường như ai đó cố gắng tỏ ra là thông minh hơn người"...

Chương trình quảng cáo của Ted, mất 20 ngàn đô la đã thất bại vì Ted chỉ nghĩ về sở thích của riêng mình. Ông ta đã chuẩn bị các chương trình quảng cáo khi nghĩ về cách mà ông ta mua giày, không phải là cách đa số người khác mua giày. Ông ta đã phát triển các chương trình mà làm hài lòng cá nhân ông ta, không phải là chương trình làm hài lòng đa số những người khác.

Kết quả có thể đã khác đi nếu Ted lên kế hoạch của riêng mình với ý nghĩ của đám đông những người bình thường và tự đặt ra hai câu hỏi: "Nếu tôi là phụ huynh, chương trình quảng cáo nào khiến tôi muốn mua giày?" và "Nếu tôi là một đứa trẻ, chương trình quảng có nào sẽ khiến tôi nói với bố hoặc mẹ rằng tôi muốn đôi giày đó?".

Do vậy, chia sẻ suy nghĩ  với những người bạn muốn ảnh hưởng là rất quan trọng. Bạn hãy tiến hành những nguyên tắc trao đổi suy nghĩ:

- Xem xét tình huống của những người khác. Đặt mình vào vị trí của họ rồi hãy nói. Nhớ rằng, sở thích, thu nhập, sự thông minh và nền tảng kiến thức của người đó có thể sẽ khác đáng kể so với của bạn.

- Bây giờ hãy tự hỏi: Nếu tôi ở trong tình huống của anh ta, tôi sẽ phản ứng như thế nào với điều này? (bất cứ điều gì bạn muốn người đó làm).

- Hãy hành động như thể bạn là người đó.

Quy tắc lãnh đạo thứ 2: Hãy suy nghĩ: Cách "có tình người" để giải quyết vấn đề này là gì?

Mọi người sử dụng các cách tiếp cận khác nhau với các tình huống lãnh đạo. Một trong những cách tiếp cận là đảm bảo vị trí độc tài. Người độc tài là người đưa ra tất cả các quyết định mà không bao giờ tham khảo những ảnh hưởng của nó. Người này từ chối nghe quan điểm của nhân viên vì ông ta sợ nhân viên có thể đúng và điều này sẽ làm cho ông ta mất mặt. 

Những người độc tài sẽ không tồn tại lâu dài. Nhân viên có thể giả mạo sự trung thành trong một thời gian, nhưng chẳng mấy chốc sẽ xuất hiện sự náo loạn. Một số nhân viên giỏi sẽ ra đi, và những người ở lại sẽ cùng với nhau chống lại kẻ độc tài. Kết quả là tổ chức trì trệ và không lúc nào yên ả. Điều này đặt kẻ độc tài vào bóng tối với sự "cao cấp" của ông ta.

Kỹ thuật lãnh đạo thứ hai là sự tiếp cận lạnh lùng, máy móc, sách vở. Những người sử dụng cách tiếp cận này xử lý mọi việc đúng theo sách vở. Ông ta không thừa nhận rằng mọi quy tắc, chính sách hoặc kế hoạch chỉ là một sự hướng dẫn cho một tình huống bình thường. Những người có thể - là - lãnh đạo này đối xử với con người như với máy móc. Trong tất cả những điều mà người ta không thích, có thể nói là ghét nhất, chính là bị xem như máy móc. Các chuyên gia hiệu quả nhưng lạnh lùng, không có tình người thì cũng không phải là một người lí tưởng. Những "bộ máy" làm việc cho ông ta cũng sẽ không bao giờ phát huy hết toàn bộ sức lực và khả năng.

Những người đạt đến tầm cao lãnh đạo sử dụng cách tiếp cận thứ ba - "con người". 

Có hai cách để sử dụng cách tiếp cận "con người" để giúp bạn trở thành một nhà lãnh đạo tốt hơn. Đầu tiên, mỗi khi bạn đối mặt với một vấn đề khó khăn có liên quan đến con người, hãy tự hỏi mình: "Đâu là cách có tình người để giải quyết vấn đề này?". Cân nhắc về vấn đề này khi có sự bất đồng giữa nhân viên của bạn, hoặc khi nhân viên của bạn tạo ra rắc rối. Tránh chế nhạo. Tránh chỉ trích cay độc. Tránh dìm mọi người xuống. 

Cách thứ hai để có lợi từ quy tắc "con người" là để hành động của bạn chỉ ra rằng, bạn đặt con người lên trước. Thể hiện sự thích thú trong việc thực hiện công việc của nhân viên. Đối xử với nhân viên bằng phẩm giá. Nhớ rằng mục đich đầu tiên của cuộc đời là yêu đời. Như là một quy tắc chung, bạn càng thể hiện sự yêu thích với một người, người đó càng mang lại lợi ích cho bạn. Và lợi ích người đó mang đến cho bạn sẽ đưa bạn ngày càng gần hơn với thành công.

Khen ngợi các giám sát viên, nhân viên của bạn khi có cơ hội. Nhân viên của bạn sẽ đánh giá cao lời khen của bạn và sự trung thành họ dành cho bạn sẽ tăng lên. Và đừng sợ rằng điều này sẽ làm giảm mức độ quan trọng của bạn trong mắt họ. Hơn nữa, một con người đủ khiêm nhường dường như tự tin hơn một người luôn bắt buộc người khác chú ý tới việc làm của ông ta. Một chút khiêm tốn có thể đi một chặng đường dài.
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Nguyên tắc lãnh đạo thứ 3: Nghĩ về tiến bộ, tin tưởng vào tiến bộ và thúc đẩy sự tiến bộ[image: image3.jpg]



Một trong những lời khen hay nhất mà ai đó có thể dành cho bạn là: "Anh ta/cô ta chịu trách nhiệm cho sự tiến bộ. Anh ta/cô ta là người dành cho công việc".

Sự thăng tiến trong tất cả các lĩnh vực sẽ đến với các cá nhân tin tưởng và thúc đẩy sự tiến bộ. Có hai điều bạn có thể làm để phát triển tầm nhìn tiến bộ, đó là:

- Nghĩ về sự tiến bộ trong mọi điều bạn làm.

- Nghĩ về các tiêu chuẩn cao trong mọi thứ bạn làm.

Hãy nhớ rằng, khi bạn đảm nhiệm việc lãnh đạo của một tổ chức, những người trong tổ chức đó sẽ nhanh chóng bắt đầu tự thích nghi với những tiêu chuẩn bạn thiết lập. Sự quan tâm lớn nhất là "để gắn kết" bạn vào, là tìm ra những điều bạn mong đợi ở họ. Họ xem mọi bước bạn tiến hành. Họ nghĩ "Ông ta sẽ mang lại cho mình những điều gì? Ông ta muốn mình thực hiện nó như thế nào? Điều gì sẽ làm ông ta hài lòng? Ông ta sẽ nói gì nếu mình làm điều này hoặc điều kia..."

Một khi họ đã biết, họ sẽ hành động theo. Hãy nghĩ, nói, hành động và sống theo cách mà bạn muốn nhân viên của bạn nghĩ, nói, hành động và sống - và họ sẽ làm như vậy. 

Trải qua một thời gian, các nhân viên có xu hướng trở thành một bản photo những người dẫn đầu của họ. Cách đơn giản nhất để có được việc thực hiện cấp độ cao là chắc chắn rằng bản gốc là một bản đáng để sao chép.

A. Tôi là một người suy nghĩ tiến bộ? Hãy kiểm tra:

- Tôi có đánh giá công việc với thái độ: "Tôi có thể làm cho công việc của tôi tốt hơn như thế nào?"

- Tôi có khen ngợi tổ chức của tôi, những người trong đó và các sản phẩm nó bán ra khi có cơ hội hay không?

- Các tiêu chuẩn của tôi có liên quan tới số lượng và chất lượng của sản phẩm của tôi hiện nay có cao hơn 3 hoặc 6 tháng trước hay không?

- Tôi có đang thiết lập một minh chứng xuất sắc cho cộng sự, nhân viên và những người tôi làm việc cùng hay không?

B. Tôi có suy nghĩ một cách tiến bộ với gia đình tôi?

- Gia đình tôi hiện nay có hạnh phúc hơn 3 hoặc 6 tháng trước hay không?

- Tôi có đi theo một kế hoạch để cải thiện mức sống của gia đình tôi hay không?

- Gia đình tôi có nhiều hoạt động bên ngoài hay không?

- Tôi có thiết lập một minh chứng về sự tiến bộ, hỗ trợ sự tiến bộ cho con cái tôi hay không?

C. Bản thân tôi có suy nghĩ tiến bộ hay không?

- Tôi có thể trung thực nói rằng hiện nay tôi là người có giá trị hơn so với 3 hoặc 6 tháng về trước hay không?

- Tôi có đi theo các chương trình tự hoàn thiện để tăng giá trị của tôi trước những người khác hay không?

- Tôi có đặt ra các mục tiêu ít nhất trong 5 năm tới hay không?

- Tôi có là một người ủng hộ trong mọi tổ chức hoặc mọi nhóm mà tôi thuộc về nó hay không?

D. Tôi có nghĩ tiến bộ với cộng đồng của tôi?

- Tôi có làm bất kỳ điều gì trong khoảng 6 tháng trước mà trung thực mà nói là tôi cảm thấy đã cải thiện cho cộng đồng của tôi (hàng xóm, trường học...)?

- Tôi có ủng hộ các dự án cộng đồng hay là chỉ phản đối, phê bình hoặc phàn nàn về nó?

- Tôi đã từng đảm nhận vị trí lãnh đạo trong việc tiến hành các cải thiện có giá trị trong cộng đồng?

- Tôi có nói tốt về hàng xóm và những bạn bè không?

Nguyên tắc lãnh đạo thứ 4: Dành thời gian để tự bàn bạc và rút ra sức mạnh tối đa của sự suy nghĩ 

Chúng ta thường hình dung các nhà lãnh đạo là những người vô cùng bận rộn. Và họ đúng là như vậy. Nhưng một điều đáng giá là các nhà lãnh đạo dành thời gian cho riêng mình, để suy nghĩ một mình. Đây là điều thường bị xem nhẹ.

Xem lại cuộc đời của các nhà lãnh đạo tôn giáo vĩ đại, bạn sẽ thấy họ dành những khoảng thời gian quý giá một mình. Chúa Jesus, Đức Phật, Đấng Tiên tri Mohammed, Khổng Tử, Gandhi thường dành những khoảng thời gian dài một mình. Nhiều nhà lãnh đạo tôn giáo xuất chúng trong lịch sử dành thời gian ở những nơi tĩnh mịch, tránh xa sự ô hợp của cuộc đời.

Các nhà lãnh đạo chính trị cũng vậy, những người luôn phải đưa ra những quyết định cuối cùng có được sự hiểu thấu vấn đề thông qua việc dành thời gian một mình. Các nhà lãnh đạo cách mạng khi bị kẻ thù bắt giam đã tận dụng chính khoảng thời gian này để lên kế hoạch cho những bước tiến tương lai. Liệu Franklin D. Roosevelt có thể phát triển khả năng lãnh đạo phi thường của mình hay không nếu ông không dành thời gian để hồi phục từ căn bệnh bại liệt?  Harry Truman dành rất nhiều thời gian một mình ở trang trại Missouri khi còn là một cậu bé và ngay cả khi đã trưởng thành. 

Các nhà lãnh đạo doanh nghiệp được bao quanh bởi những người trợ lý, thư ký, bởi các cuộc điện thoại và báo cáo. Nhưng hãy đi theo họ 168 giờ một tuần và 720 giờ một tháng, bạn sẽ phát hiện ra lượng thời gian rất đáng ngạc nhiên họ dành cho những suy nghĩ không bị gián đoạn.

Điểm mấu chốt ở đây là: Những người thành công trong bất kỳ lĩnh vực nào cũng dành thời gian để tự cân nhắc. Các nhà lãnh đạo tìm những nơi yên tĩnh để kết nối các vấn đề lại với nhau, tìm giải pháp, lên kế hoạch, và nói trong một cụm từ, là để "suy nghĩ cao cấp".

Rất nhiều người thất bại trong việc rút ra sức mạnh lãnh đạo vì họ hỏi ý kiến mọi người về mọi vấn đề, và không tự suy nghĩ. Bạn có thể biết rõ những kiểu người như thế này. Đó là người không dám ở  một mình. Xung quanh anh ta bao giờ cũng là người này, người khác. Anh ta không thể ở một mình trong văn phòng, anh ta sẽ đi lảng vảng để tìm những người khác. Hiếm khi anh ta dành các buổi tối một mình. Anh ta cảm thấy một nhu cầu bức thiết phải nói chuyện với mọi người mọi lúc. Anh ta sẽ phá hỏng "chế độ ăn kiêng" của mình - một cuộc trò chuyện nhỏ hoặc một cuộc tán gẫu.

Khi người này bị bắt buộc vào một tình huống phải ở một mình, anh ta sẽ tìm cách để trốn chạy. Anh ta sẽ nhờ đến ti vi, đài, báo, điện thoại hay bất cứ thứ gì khác có thể thay thế quá trình suy nghĩ của mình. Anh ta sẽ nói rằng: "Ngài ti vi, ngài báo chí đã chiếm hết tâm trí của tôi rồi. Tôi sợ phải dành nó cho những suy nghĩ riêng của mình".

Ngài "tôi - không chịu được - việc ở một mình" sẽ lảng tránh những suy nghĩ độc lập. Anh ta sợ những suy nghĩ riêng. Khi thời gian quan đi, ngài "tôi - không chịu được - việc ở một mình" sẽ lớn mạnh và sẽ thất bại trong việc phát triển các mục tiêu và sự bền vững cá nhân. Không may là, anh ta sẽ phớt lờ thứ sức mạnh còn nằm sau vầng trán.

Đừng trở thành ngài "Tôi - không chịu được - việc ở một mình". Các nhà lãnh đạo thành công rút ra siêu sức mạnh của mình thông qua việc ở một mình. Bạn cũng có thể làm như vậy.

Hãy dành thời gian mỗi ngày, khoảng 30 phút để hoàn toàn một mình. Thời gian buổi sáng, trước khi bị ai đó quấy rầy, có thể sẽ là thời gian tốt nhất cho bạn. Hoặc có thể là thời gian lúc đêm khuya. Điều quan trọng là bạn lựa chọn thời gian khi tâm trí của bạn sảng khoái và khi bạn có thể tránh xa khỏi sự náo loạn.

Bạn có thể dành thời gian này cho hai loại suy nghĩ: Suy nghĩ gián tiếp và trực tiếp. Để suy nghĩ trực tiếp, xem lại các vấn đề chính bạn đang phải đối mặt. Ở nơi yên tĩnh, trí óc của bạn sẽ nghiên cứu các vấn đề và đưa bạn đến được với câu trả lời đúng.

Để suy nghĩ không trực tiếp, hãy để tâm trí bạn lựa chọn những điều mà nó muốn nghĩ đến. Trong khoảnh khắc như thế này, tiềm thức của bạn sẽ liên hệ với bộ nhớ của bạn và bồi dưỡng cho nhận thức. Suy nghĩ gián tiếp sẽ rất hữu ích trong việc tự đánh giá, nó giúp bạn trả lời cho câu hỏi: "Tôi có thể làm tốt hơn như thế nào, bước tiếp theo tôi nên tiến hành là gì?".

Hãy nhớ rằng, công việc chính của nhà lãnh đạo là suy nghĩ. Và sự chuẩn bị tốt nhất cho việc lãnh đạo là suy nghĩ. Hãy dành nhiều thời gian hơn ở những nơi tĩnh lặng mỗi ngày để tự suy nghĩ về mọi vấn đề. 
 




Làm sao để suy nghĩ như một nhà lãnh đạo? (Phần 1) �
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Làm sao để suy nghĩ như một nhà lãnh đạo? (phần 2) �
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