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LOI CAM ON

Chung em xin chan thanh cam dn su chi bao tan tinh cua quy
thay, co trong khoa Céng Nghé Thong Tin, trudng dai hoc Khoa Hoc
Tu Nhién da gilp d3 va tao diéu kién dé ching em hoan thanh dé
tai tot nghiép nay.

Chung con xin td long biét on sau sac dén bé me va gia dinh da
hét long day bao va nudi day ching con trudng thanh dén ngay
hom nay.

Chung em xin bay té long biét on chan thanh nhat dén su chi
bao tan tinh cta c6é Tran Hanh Nhi va thay Tran Minh Triét trong
subt qua trinh hoan thanh luan van tét nghiép.

Chuing em ciing ngd 18i cdm on chan thanh dé&n anh Nguyén Viét
Thanh, ngudi d3 nhiét tinh gitp d¥ va hudng dan ching em trudc
cac van dé vé ky thuat va thi trudng chirng khoan.

Chung em xin cam dn su quan tam, giup d3 va ung ho6 cua anh
chi, ban bé trong qua trinh lam luan van.

DU d3 nd luc va cd gdng hét minh dé hoan thanh ludn vin
nhung chac rang sé khoéng tranh dugc nhiing thi€u sot, ching em

kinh mong quy thay c6 va ban bé cam théng va tan tinh chi bao.

Tp. H6 Chi Minh, thang 7 nam 2003
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thanh Binh - Nguyén Thién Nhan
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LOTI MO PAU

Thi truong chimg khoan 13 mot thi truong kinh té, thuong mai rat ning
dong va co tam quan trong trong nén kinh té thé giéi. D3 ton tai va phat trién
tir kha som, thi truong chimg khoan dang ngay cang khang dinh vai tro cua
minh. Trong cic nudc phét trién néi chung, chi sé cta thi truong ching khoan
con duoc xem nhu 13 mot trong nhimg s do chi s6 phat trién cta nén kinh €.
Tuy nhién, tai Viét Nam, thi truong chimg khoan duong nhu con dang nam
trong giai doan khéi dau va chua phat trién, ciing nhu chua thu hiat dugc nhiéu
su quan tim cta gidi kinh doanh va dau tu. Mot trong nhirg nguyén nhan cta
tinh trang ndy 13 nguoi dan Viét Nam chua hiéu rd va mao hiém dau tu vao thi
truong thi trudng ching khoan. Vi thé viéc dugc cung cp thong tin vé thi
truong chimg khoan va thtr tham gia dau tu ching khoan ma khong so rui ro
vé tai chinh 1a mot viée rit c6 ¥ nghia va 13 mot bude ndi dé thu hat moi ngudi
quan tAm va tham gia dau tu ching khoan. Tl nhitng y tudng d6, ching em da
nghién ctru va thuc hién dé tai “Xay dung méi truong hd tro giao dich ching
khoan 4o trén mang tai Viét Nam”. D& tai nay s& phat trién mot tng dung
website cung cap cac thong tin ¢o ban vé thi truong chimg khoan va tao 1ap
“Tro choi ching khodn‘ao”. Tham gia tro choi nay moi nguoi s€ c6 co hoi tha
tham gia du tu chimg khoan dé tich luy kinh nghiém trude khi dau tu vao thi
truong that.

Ngoai ra, website con cung cip “Dich vu tu vin ching khoan”. Déi
tugng cia dich vu nay khong chi 1a nhiing ngudi tham gia dau tu trén thi
trirong 40-ma con can thiét ddi v6i cac nha du tu ching khoan trén thi truong
that. Dich vu nay s& cung cip thuong xuyén thong tin vé bién dong cua gia ca
¢ phiéu theo nhidu chuan chon trude va dic biét 1a dich vu du doan bién dong
gi4 ca cb phiéu chimg khoan trén thi truong Viét Nam. Cac thong tin tu van
nay s& chuyén dén nguoi choi thong qua: email, nhan tin téi s6 ICQ, nhan tin

dién thoai di dong va goi di¢n thoai truc tiép.
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PHAN I. MO PAU

4 Chuong 1: Tong quan
4 Chuong 2: Tong quan vé thi truong chimg khoan
4+ Chuong 3: M6 hinh thi trudng ching kho4n 4o



CHUONG 1.

CHUONG1 TONG QUAN

1.1 Téng quan

1.1.1 Thj trwdng chirng khoan la gi?

Thi truong chimg khoan 1a noi dién ra cac hoat dong giao dich mua bén
cac loai chirng khoan trung va dai han. Xét vé mit hinh thirc, thi trudong ching
khoan chi 1a noi dién ra cac hoat dong trao ddi cac loai ching khoan, qua do
thay ddi cac chu thé nam giir chirng khoan. Nhung, xét vé mat ban chat thi:

- Thi trudng ching khoén 13 noi tip trung va phan phéi c¢dengudn von
tiét kiém.

- Thi trudng chimg khoan 1a dinh ché tai chinh trire tiép: ca chu thé cung
va cau von déu tham gia vao thi trudng mot cich truc tiép. Qua kénh
dan von truc tiép, cac chu thé dau tu da thuc su gan quyén sir dung va
quyén s hiru vé von, nang cae tiémning quan 1y von.

- Thi truong chimg khoan thuc ¢hat 1a qua trinh van dong cia tu ban tién
t¢, chuyén tu ban tiénté tr tu ban s hitu sang tu ban chirc ning. Day 1a
hinh thirc phat trién.cao ctia nén san xuat hang hoa.

[1]

Chinh vi thé, thi truong chimg khoan ngdy nay da tré nén rat can thiét
va quan trong trong da phat trién nén kinh té thé giéi. Thi truong ching khoan
chinh 1a-b6 mit thé hién mot cach chinh xac nhat su phat trién ctia nén kinh té
ciia mdi qudc gia. Xay dung mot thi trudng ching khoan phat trién va bén

vitng la mot budc tién quan trong trong nén kinh té ctia mdi nudc.

1.1.2 Thi trwong chirng khoan ao

Thi truong ching khoan 4o 1a mot thi truong dugec mé phong theo thi
trudng ching khoan that. Thi truong ao ciing mang day du tinh chat va noi
dung cua thi truong that. Mat khac nhau co ban gitra thi truong do voi thi

treong that 13 moi thao tac va ddi tuong trong thi trudng nay déu 1a ao.



CHUONG 1.

Tuy nhién, do dugc mé phong va hoat dong hoan toan gidng thi trudong
that nén thi trudng 4o s& 13 moi truong 1y tudng dé moi ngudi thir nghiém kha
nang dau tu chimg khoan cuia minh hay it nhét ciing c6 co hoi dé hiéu dugc
nhirng khai niém co ban, quy luat van dong ... cua thi truong chimg khoan

that.

1.2 Muc tiéu caa dé tai

Dé thi truong ching khoan tai Viét Nam ngdy cang phat trién va soi
dong hon, thi viéc thu hit sy quan tdm va tham gia cua moi nguoi 1d mot viée
quan trong va c6 y nghia. Dé tai s& xdy dung mot Website “Xay dung va hd
trg giao dich chirng khoan 4o trén mang tai Viét Nam”. Tur website ndy moi
nguoi s& ¢6 co hoi thir tham gia dau tu ching khoén va thir kha ning dau tu
ciia minh. Tir 46 gdp phan thu hit ngdy cangnhiéu ngudi quan tim va tham
gia vao thi truong ching khoan.

Céc muc tiéu chinh cua dé tai:

- Tao lap “Tro choi chimg khoan 4o trén mang”, dbi twong cua trd choi
nay goém hai nhom dbi tuong chinh. Nhom thir nhét 13 nhitng ngudi
chua hiéu biét vé thi truong chimg khoan va mudn tim hiéu va thir tham
gia dau tu ching khoan. Nhom thir hai 12 nhitng nguoi dang hoc hoi,
nghién ctru hay giang day vé thi truong chimg khoan. Ho c6 thé s
dung chuong trinh dé hd tro trong ting loai cong viée cu thé cia minh.

- Xay dung va phat trién “Dich vu tu van chirng khoan”. Dich vu tu van
ching khoan s& cung cdp thuong xuyén cho ngudi tham gia nhiing
thong tin vé thi truong chimg khoan nhu: thong tin bién dong gia ca cd
phiéu theo nhiéu tiéu chuan théng ké khac nhau, thong tin tinh hinh tai
khoan 4o, thong tin chirng khoan s¢ hiru...va dac bi¢t 1a dich vu du
doan gia ca cb phiéu. Ddi twong phuc vu cta Dich vu tu van ndy khong
chi 14 nhitng nguoi tham gia vao thi truong 40 ma con hudng téi nhitng

nha dau tu chimg khodn trong thi truong that. Thong tin cta Dich vu tu
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van chirng khoan s€ dugc chuyén té1 nguoi st dung thong qua email,

nhén tin dién thoai di dong va goi dién thoai truc tiép.



CHUONG 2.

CHUONG 2 TONG QUAN VE THI TRUONG CHUNG
KHOAN

2.1 Lich st thi trwdng chirng khoan

211 Swra d&i

Thi trudng ching khodn (thi trudng chimg khoan) 13 yéu t6 coban cua
nén kinh té thi truong hién dai. Pén nay, hau hét cac qudc gia cé nén kinh té
phat trién déu c6 thi truong ching khoan. Thi trudng chimg khoan di tro
thanh mot dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc trong doi séng kinh té cua
nhing nudc theo co ché thi trudng.

Nhitng diu hiéu ctia mét thi trudng ching khoan so khai da xuét hién
ngay tir thoi Trung c6 xa xua. Vao khoang gitra'thé ky XV, tai nhitng thanh
phd 16n ¢ cac nude phuong Tay, cac thuong gia thudng gip g tiép xuc vai
nhau trong cac quén ca phé, cac caulac bd dé tién hanh céac cude thuong luong
vé cac loai hang nhu: nong lam san, khoang san, ngoai héi va ca gia khoan
dong san. Vao thoi ky dau, cac cudce thuong luong chi bao gom nhitng nhém
nho va duoc tién hanh-ai'cae khu “cho” phan tan ¢ nhiéu dia diém. Cho dén
cudi thé ky XV, cac khu cho nay da tré thanh mot “thi trudong” véi sO luong
nguodi tham gia 16n hon; thoi gian gap go thudng xuyén hon va dic biét da co
nhing quy ude théng nhit mang tinh nguyén tic.

Nam 1453, l1an dau tién phién “cho” véi quy md 16n di dién ra tai lau
dai cua gia'dinh Vanber & Bruges - Bi (ldu dai c6 biéu tuong cua ba vi da,
tugng trung cho 3 nodi dung hoat dong chu yéu 1a hang hod, ngoai té va ching

khoan dong san). [ 1 ]

2.1.2 Tén tai va phat trién
Dén nam 1547, giao dich chimg khoan dugc chuyén dén thi trin Anvers
(Bi), va tr kinh nghiém cua no, giao dich chimg khoan & cac nudce khac nhu

Phép, Y, Ptrc, mot s6 nudc Bic Au va My bat dau hinh thanh va phat trién
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trong sudt thé ky 16 dén thé ky 19. Vao nhitng nim 60 cua thé ky XIX, dic
biét tir nhirg nim 90 (giai doan c6 rat nhidu cic cong ty cd phan duoc thanh
lap) thi luan chuyén chimg khoan cang phat trién rong rdi. Diéu nay co lién
quan dén viéc ddy manh tdc do tich luy tu ban va su gia ting tin dung Nha
nuée. Thoi ky huy hoang nhét 13 vao nhimg nam 1875 — 1973, khi d6 thi
truong chimg khoan phat trién manh cung véi sy ting trudng cta nén kinhé:
Nhung chuyén sang giai doan dé qudc chu nghia, cac ngan hang 16n tham
nhdp ngay cang manh mé vao hoat dong cua thi truong chirng khoan va tinh
ddc 1ap cua cac So giao dich ngdy cang yéu di. Cac ngan hang 16n 13 nhing
nguoi tham gia chi yéu vao hoat dong dau co ciia S giao dich::Ho ciing tu
minh mua ban chiing khoéan dé thu loi nhuan. Hoat dong dau co mét cach tu
phat trén thi truong chimg khoan da gy ra nhiing bién‘dong thudng xuyén cua
thi gia chimg khoan. Sau Chién tranh Thé gii thtr hai, cac thi truong ching
khoan dan dan duoc phuc hdi va phat trién manh. Thé nhung cudc “khing
hoang tai chinh” nim 1987 mot 1an nira-dd lam cho cac thi truong ching
khoan thé gidi suy sup, kiét qué: Lan nay hiu qua ctia no rat 1on va ning né
hon cudc khung hodng nam1929. Tuy vay, chi sau 2 ndm, thi truong chung
khoan thé gi6i lai di vae.on dinh, phat trién va di tré thanh mot dinh ché tai
chinh khong thé thiéu duoc trong doi séng kinh té cua nhitng qudc gia c6 nén
kinh té phat trién theo co'ché thi trudng.

bén nay, thi truong chiing khoan da phat trién manh mé& & hau hét cac
nudc cong nghi¢p phat trién nhu Anh, My, Nhat, Duc, Phap,... Hon 40 nudc
dang phat trién ciing da thiét 1ap thi truong chimg khoan. Cac nudec XHCN
trudc day khi chuyén sang co ché thi truong nhu Cong hoa lién bang Nga; cac
nudc Pong Au, Cong hoa Nhan dan Trung Hoa, Hungari,... cling d lan luot
xay dung thi truong ching khoan. Hién nay, ¢ cac s& giao dich chung khoan
16n dang xuat hién trao lIuu sap nhap lai voi nhau dé ting cudng kha ning canh
tranh trong xu thé hoi nhap va toan cau hoa.

Thi truong ching khoan da trai qua nhitng cudc cach mang thuc su.

Diéu nay xuat phat tir nhimg nguyén nhan sau:
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- Céc dao luat chung khoan lan lugt duge ra doi va ngay cang duogc
bd sung hoan thién.

- Céc dich vy vé ching khoan ngay cang da dang.

- Ché d6 thué dugc cai cach theo hudng co6 1oi cho nha dau tu nham
thu hat dau tu vao thi trudng chimg khoan.

- Céc thi truong khong chinh thtrc 1an luot xuit hién nhim tao diéu
kién cho cac doanh nghiép c6 tAm c¢& trung binh va nhé c6 thé tham
gia thi truong ching khoan.

- Xuét hién nhiéu loai chirg khoan méi, tao diéu kién thu hut von tét
hon qua thi truong chimg khoan cho cac cha thé¢é nhucau.

- DPbi méi ky thuat: dé tao dung mot co cAu‘hién dai nhim dap ung
v6i sy phat trién cta viée tai trg phi trung gian ho, cac chirc ning
cua nganh kinh doanh thi truong ching khoan da duoc tin hoc hoa
manh mé.

Hién nay da co trén 160 thi truong chirng khoan 16n nho hoat dong trén
khip cac chau luc. Mot s thi trirong ching khoan 1au doi nhit va quan trong
nhat 13 thi trudng chimg khodn New York (1792), thi truong chimg khoan
Tokyo (1878), thi truong. chung khoan London (1793), thi truong chung
khoan Franfukt (1595), thi truong ching khoan Zurich (1876)... Cac thi
truong chimg khoan d3 cung (mg phan 16n nhu ciu von dau tu dai han, gop

phan tao da phat trién cho nén kinh té cac nude... [ 1]
2.2 Cac khai niém co’ ban trong thi trirong chirng khoan

2.2.1 Tai san

Hau nhu moi thir ban mua c6 thé dugc xem 1a sy dau tu néu ching ta
dinh nghia mdt su dau tu 12 mot tha gi do ma s€ cai thién cudc séng cua chiing
ta trong twong lai. Bat ctt khi ndo ban mua mét thir gi d6, ban mua no béi vi
ban tin rang bang cach nay hay cach khac né sé cai thién cudc séng ciia ban
trong twong lai. Mua may tinh dé ting ning suat hay dau tu vao co phiéu dé

kiém thém tién, ban déu mong mudn t61 da hod 191 nhudn tiém tang. Nhu vay,
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nhimg thr gi ¢6 thé dau tu mua ban duoc thi goi 13 tai san. Suy nghi nhu vay,

ban c6 thé dau tu vao hai loai tai san: tai chinh va vat 1y.

2.2.1.1 Tai san tai chinh (Financial Asssets)

Tai san tai chinh ton tai chi trén giéy t0. Vi du nhu khi ban mua trai phiéu,
tat ca nhimg gi ban mua déu hira hen 1a mot ngay nao d6 tién cta ban sé thu lai
vo1 loi nhuan. Cac loai tai san tai chinh bao gém tién mat, cd phiéu, cac qu¥

tuong hd va trai phiéu.

< Tién mit

Vi du ctia dau tu tién mat 13 cac khoan tién giri ngén hang, Mic du tién giri
ngan hang c6 13i suét rat thap, né dugc coi 1a mot trong nhimng hinh thirc dau
tu an toan nhat. Tién mit duoc xem nhu loai tai-khoan linh hoat nhét vi n6 ¢o

thé str dung thuén tié€n trong moi tinh huéng.

% Co phiéu

Thong thudng cac c6 phiéu c6 laisuét cao thi mirc do mao hiém cang cao.
Tuy nhién, bang cach dau tu'khon ngoan, ban cé thé t6i thiéu hoa nguy hiém
va cuc dai hoa tién 13i caa ban. Co phiéu la mot trong nhitng cach tdt nhat dé
dau tu cho tuong lai cta ban. Trong cic nén kinh té phat trién va c6 mét thi

truong chimg khoan ning dong thi ¢d phiéu dugc xem gan nhu 1a tién mat.

% Céc quy twong hd

Néu ban khong c6 thoi gian dé nghién ciru vé ¢b phiéu hay néu ban mudn
su gitip Ao cuia cac chuyén gia tai chinh, quy twong hd co thé giai quyét van dé
ciia ban. Khi ban dau tu vao cic quy twong hd, nhiing nha dau tu chuyén
nghiép s& sir dung tién ctia ban dé mua cb phiéu hay cac chimg khoan khac.

D6 1a mot cach tot dé dau tu ma khong phai ton nhiéu thoi gian.

)/

¢ Cac trai phieu
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Trong khi gia ¢d phiéu c6 thé dao dong dang xem xét trong nhiéu ngay,
trai phiéu cung cip cho ban mot ngudn thu nhap on dinh. Nhin chung, 14i suit
trai phiéu thuong thap hon c6 phiéu nhung 6n dinh hon. Pau tu mét it tién vao
trai phiéu s& giup lam giam bt tac dong cua sy mat mat trong thi truong
ching khoén. Trai phiéu dugc xem nhu 1a mot trong nhiing loai tai khoan ra
doi dau tién cing véi thi truong chimg khoan.
2.2.1.2 Tai san vdt ly (Physical Assets)

Mic di moi thtr ban c6 thé s& vao déu co thé xem 13 tai sdn vat ly,

nhung hau hét nhitng tai san vat Iy duoc xem 1a sy dau tu tiéu biéu la: bat

dong san, hang hoa va su suu tam.
s
<  Bat dong san
Ban ¢6 thé mua bat dong san‘dudi cac hinh thue: nha, déit, can ho, ...Néu
luong ciu bat dong san ting trong tuong lai, gia tri tai san cua ban s& tang.
Pau tu thanh cong doi hoi mot kién thuc vé thi truong bét dong san dia
phuong.

)/

s Hang hoa
Tai san vat Iy khac bao gobm hang hoa nhu: kim loai quy, dau thé va cac
san pham néng nghiép. Pau tu vao tai san c6 thé gdp nhiing rdi ro rat cao vi

thi truong hay hau nhu khong thé dy doan trude duoc.

*.

% Swsuwu tim
Ngudi ta d6i khi suu tim nhitng thit nhu: biip bé Barbie v6i hi vong gia tri

cua no s€ tang theo thoi gian.

2.2.2 Cb6 phiéu — Stocks
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Co phiéu 1a gi? C6 phan chi don gian 14 phan s¢ hitu trong

mot cong ty. Néu cong ty c6 100000 c¢b phiéu luu hanh bén

o - ngoai va ban sé hitu 100 c¢6 phiéu, thi ban s& hiru 1/1000
Stock centfcate ctia cong ty. Gia tri cta cb phiéu lién quan dén viéc cong ty
ay dang hoat dong nhu thé nao. La mot ngudi ndm giit cd phan (cd dong) ban
c6 thé nhan duoc cb tic, co nghia la ban dugc tra mdt phﬁn 191 nhuén ctua cong
ty hang quy. Bﬁng cich nim gilr ) phiéu, ban ciing dugc bau ctr tai-dai hoi
ddng cb dong.

Nhu vay, cd phiéu 1a sy lua chon t6t nhat néu mudn c6 mot khoan loi nhuin
cao trén so tién dau tu cia minh. Co phiéu con duoc xem1a loai tai san duoc

gi¢i dau tu trong thi truong chimg khoan quan tim nhét.

2.2.3 Trai phiéu — Bonds

Trai phiéu co béan 13 ng véi s6 tién cho vay goi la tién von. Mic du ty 1€
141 suat cua trai phiéu cao hon tién giri ngan'hang nhung qua thoi gian chung
thap hon ¢ phiéu.

Khong giéng nhu cb phiéu, trai phiéu co ban 1a khoan no ciia cic nha
phat hanh. Trai phiéu tra 13i suat ¢6 dinh mdi nim cho dén ky han, khi ménh
gi4 cua trai phiéu duoc tra hét. Ban c6 thé mua hodc ban trai phiéu trudc ky
han goi 1a thi truong trai phiéu thi cap.

Gia cua trai phiéu chuyén dong theo hudng nguoc voi 13i suét cua no.
Néu 13i suét tang, nhitng trai phiéu méi s& dé nghi murc 13i suit cao hon trong
khi trdi phiéu ciia ban van tra 14i suat cii thip hon, do d6 lam giam gia trai
phiéu: Nguoc lai, khi 13i sudt giam va cac trai phiéu méi dé nghi muc 13i suit
thap hon, trai phiéu cua ban van con kiém 101 tai muc 131 sut cii, vi thé s& ting
gia tri.

Mic du trai phiéu c6 thé bu trir nhitng mat mat cta c6 phiéu, chung cé
thé c6 rai ro vé kha niang thanh khoan. Néu cong ty phat hanh trai phiéu pha

san, ban c6 thé mat mat it hay toan b so tién ban dau tu. Hon nira, trai phicu

10
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c6 thé bi thu hdi bdi cac nha phat hanh trude khi chiing hét han. Néu diéu nay
xay ra, ban s€ mat tién 13i chua duogc tra.

Mua trai phiéu ciing giéng nhu mua c6 phiéu, rii ro cang cao, 10i cang
nhiéu. Bé dau tu khon ngoan, ban can phai tim hiéu trai phiéu tét nhit cho su

dau tu caa ban.

2.2.4 Nha dau tw cd phiéu- Stock Analysis
Céc nha dau tu c¢6 phiéu nhin chung c6 hai loai:
Céc nha phan tich tai chinh (Fundamentalists)

Céc nha phan tich ki thuat (Technicians)

2.2.4.1 Cdac nha phan tich tai chinh (value investor)

Nhin vao cac su kién, cac nha phan tich taichinh c6 ging tién doan su
tang truong vé gia tri ciia cong ty trong mot thoi gian dai va cac sy kién nhur:
thu nhap, ¢6 tie va loi nhuan rong, ... Ho mong doi gia cd phiéu s€ lén khi thu
nhap ctia cong ty tang. Ho sir dungphuong phép tiép can bye and hold (chién
Irgc ma cac phén cd phén ctia-danh muc dau tu déu duge dau tu déy du, bao
gdm ca cd tic va tai dau.tu, tai tit ca cac thoi diém) trong viée dau tu cia
minh.

Khéng giéng nhu cde nha phén tich ki thuat, cac nha phan tich tai chinh
phdt 10 viée 1én va xudng hang ngay cta thi truong. Néu gia c6 phiéu tut vi
cac 161 don dai, ho xem réng viéc tut gia nay la co hoi tdt dé mua nhiéu co
phiéuhon véi 'gia ré hon. Ho tin rang trong mot thoi gian dai, néu mot ngudi
ndo d6 mua co phiéu cua mot cong ty dang ting trudng, viing chic va duoc
diéu hanh tot thi gid c¢6 phiéu chic chin s& phan 4nh dung su trinh dién cia
cong ty ay. Pé co dugc loi nhuan tir cac cong ty dang ting truong, cac nha dau

tu nén thuc hanh va lya chon ¢ phiéu that can than.

2.2.4.2 Cac nha phan tich ki thudt
Céc nha phan tich ki thuat du doan gia c6 phiéu bang cach str dung cac

xu hudng vé gia trong qua khur. Ho c6 xu hudéng mua va ban c6 phi€u trong

11
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mot thoi gian ngdn, d6i khi chi trong vong mot gid. Cac nha vé& biéu d6 vé cac
biéu miu vé gia cb phiéu trong qua khtr, phdt 1o cac su kién tai chinh, vi du
nhu loi nhuin rong, cd tic va thu nhap. Ho mua va bang cach nhén ra céac
chuyén dong vé gia co phiéu.

Vi du nhu: Ho sir dung cong cu phé bién goi la trung binh chuyén dong
200 ngay (trung binh sb hoc cua gia c¢6 phiéu lac dong ctra 200 ngdy trong qué
khir ) d& quyét dinh thoi diém mua va ban c6 phiéu. Khi ¢6 phiéu tang trén
murc trung binh nay, cac nha phén tich ki thuat mua c6 phiéu. Khi ¢ phiéu roi
xubng dudi muc trung binh ndy, cic nha phén tich k§ thuat ban'co phiéu.

Mic du ¢ nhiéu nguoi kinh doanh dya vao phan tich ki thuat, cac nha
dau tu nén y thic rang chi phi giao dich va thué sé‘cao khi kinh doanh cb
phiéu lién tuc; hon nita, ho nén xem xét vé ap luc tam 1y ctia viéc theo doi su

1én xudng lién tuc hang ngay cua thi truong trong mdt thoi gian ngén.

2.2.5 Chi sé chirng khoan VN Index

Day 14 chi s6 duy nhit trén‘thi truong Viét Nam dai dién cho tat ca cac
co phiéu dugc niém yét tréndTTGDCK. Chi s6 nay dugc tinh theo phuong
phap trong s gia tri thi truong.
Gia tri co so: 100

Ngay co sé: 28-07-2000

Téng gid tri thi trudng clia cdc c6 phi€u niém yé&t hién tai y

VNIndex = 100

Tdng gid tri thi trudng ctia cdc cd phi€u niém y&t cd s8
[2]
2.3 Cac hoat dong chinh trong thi triro'ng chirng khoan

2.3.1 Giao dich chirng khoan

12
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2.3.1.1 Lénh thi truwong

Viéc thuong luong va dau gid mua ban chimg khoan tai S& giao dich

chirg khoan dugc thuc hién trén co s& cac 1€nh giao dich do khach hang dua

ra. Lénh giao dich 1a chi thi cia khach hang cho ngudi méi gidi thé hién ¥

muon mua hay ban chiing khoan theo yéu cau cua ho.

+  Noi dung cua Iénh:

Lénh mua hay ban cua khach hang: Mot 1énh chi cémat chiéu
giao dich: mua hay ban.

S6 lugng ching khoan cAn mua hay ban.

Loai ching khoén, tén ching khodn, md s6 chimg khoan. Néu
chtng khoan 14 trai phiéu thi trén to-18nh'phai c6 thoi han va 13i
sudt cia trai phiéu.

Ma cua Cong ty moi gidi.

Loai Iénh.

Tén khach hang, mé'sé, s6 hiéu tai khoan.

Ngay, gio ra I¢nh.

Tho1 han hi€uluc cua Iénh.

Gia ca:

Phuong thirc thanh toan 1énh: Chuyén khoan hay tién mit.

Nhitng ndi dung co ban ndy cua 1énh dugc thé hién trén to 1énh dugce in

san-theo nhitng cach biéu thi khac nhau & cac S& giao dich chimg khoan

khéac nhau.

[1]

2.3.1.2 Lénh ATO

Lénh ATO 1a 1énh dat khong c6 gia dat cu thé va duoc khop theo gia

khép 1énh. Lénh dugc thuc hién wu tién xép sau 1énh thi truong binh thuong.

Trén trén thi truong ching khoan, sb lugng ching khoan cua 1énh ATO

thuong khong duoc khop toan b do thar tu wu tién Xép sau.

13
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Lénh ATO Ia loai 1énh giao dich mé1 dugc ap dung vao thi truong Viét
Nam sau hoi thao vé thi trudng chimg khoan tai thanh phd H6 Chi Minh vao
thang 5 nam 2003. Khi sir dung 1énh ATO thi nha dau tu s& luon luén mua

hodc ban dugc cb phiéu véi gia khép bang véi gia khép phién giao dich.

2.3.2 Khép phién giao dich tai san Giao dich chirng khoan

Giao dich ching khoidn & S¢& giao dich chung khoan no6i chung duge
thyc hién tai san giao dich. San giao dich l1a noi cac nha moi1 giéi gdp nhau va
thuong lwong. Ngay nay, c6 nhiéu S¢ giao dich chimg khoan van sirdung san
giao dich, van thuc hién phuong thitc giao dich thi cong. Nhung ciing co
nhimg S& giao dich ching khoan dd bo san giao dich, thuc hién ddu gia va
thuong luong qua may tinh dién tr. Du dugc thuchién dudi hinh thirc nao di
ching nita thi nguyén tic giao dich va thuong lugng van khong thay doi.

[3]

2.3.2.1 Giao dich thu cong tai san giao dich:

San giao dich 1a mot phong rong, xung quanh c6 nhiéu bang den, ngay
nay cic bang nay dugc thay bang cac bang dién ¢& 16n va man hinh ti vi du
mau sic. Trén san giao'dich ¢6 cac quﬁy giao dich, noi thuc hién cac cude dau
gia ctia vai chuc 10ai chung khoan (50 — 80 loai chtng khoan). Trong quiy
giao dich c6 mot s6 chuyén gia ching khoan chuyén trach vé méi gidi 1ap gia,
phuc vu cac cude ddu gia cuia nguoi moi gidi giao dich va thyc hién viéc mua
hay bén loai chtrng khoan ma ho phu trach. Trén san giao dich cé nhitng nguoi
moi gidi giao dich, day la dai dién cho cong ty chung khoan thanh vién da
dang ky hoat dong tai san. Ngoai ra, trén san giao dich con c6 cac nhan vién
thu ky, nhan vién gidm sat thi truong, nhan vién thong tin cua S¢ giao dich
chting khoén ...

Vi¢e 1ap gid chiig khoén 1a cong viéc cua nguoi chuyén vién. Ho phai
mo& mdt cudn sd dé ghi chép cac 1énh mua ban do ngudi mdi gidi giao dich

dang ky va phai thuong xuyén ddi chiéu cac 1énh.

14
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Ngay nay, cubn s cta ngudi chuyén vién dugc thay bang may vi tinh.
Gia ching khoan duoc hinh thanh qua qua trinh héi mua va chao ban tai budi

dau gia tu do, cong khai theo kiéu so khép.

2.3.2.2 Giao dich qua may tinh dién tu:

Day 1a phuong thic giao dich chu yéu va phd bién hién nay. C6 nhiéu
cach giao dich qua may tinh:

Giao dich qua may tinh dién tir tai san giao dich (thi truong chung
khoan Hong Kong, Trung Qudc ...). O déy, hé théng may tinh'dién t dugc
ndi mang cuc bd gilta cdc nha moi gidi tai san giao dich vacling duoc ndi véi
van phong cong ty cua ho.

Giao dich qua may tinh dién tir nhung khong dién ra tai san giao dich
(S¢ giao dich chung khoan London, Thailand, Singapore ...).

O day, hé théng may tinh dién tir duoc ndi mang giita cac Cong ty
chiing khoan vdi nhau va gitra cac Cong ty ching khoan véi S¢ giao dich.
Loai thi truong nay khong c6 chuyén vién ching khoan. Gid ching khoan
duogc xac 1ap theo phuong phap so khop 1énh (don Iénh hodc tap hop cac 1énh).
Néu gia giao dich duoc x4c 1ap theo phuong phap so khép don 1énh thi cach
xéc dinh giong nhu giao dich thii cong, tirc 13 ¢ hai 1énh so khdp thi giao dich
duoc thuc hién. Néu gia giao dich dugc xac 1ap theo tap hop Iénh thi gia chot

1a muc gid co so lugng chirng khoan mua ban dugc nhiéu nhat trong cac 1énh.

< QUA TRINH GIAO DICH VA LUAN CHUYEN CHUNG TU
NHU SAU:
Khach hang phai ky hop ddng uy thac cho Cong ty chimg khoan trén co
s0 md tai khoan.
Khach hang ra 1énh mua, ban ching khoan cho Cong ty moi gioi (theo
mau lénh).
Phiéu 1énh duoc chuyén t6i phong giao dich. Néu hop 1y thi truyén 1énh

té1 ngudi moi gidi tai san giao dich. Phong ciing c6 nhiém vu tap hop 1énh.

15
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Phiéu 1énh duoc chuyén té1 nguo1 moi gio1 tai san giao dich theo ndi
dung sau (qua computer, telephone ...): Tén Cong ty chung khoén, ngan hang
uy thac, 1énh mua/ban ching khoén, loai chimg khoan, s6 luong, gia ca, thoi
han thue hién, 1énh s6 ...

Tai san giao dich, nguoi moi gidi tai san s€ chuyén 1énh do6 té1 may chu
ctia S& giao dich chirmg khoan tham gia du gia.

Tién hanh ddu gia, két qua ndy dwoc chuyén toi bang dién tir-¢ia S&
giao dich va 1ap tic duoc chuyén tdi cac Cong ty chimg khoan lién quan va
Trung tam thanh toan va luu gilr chirng khoan.

Nguoi mdi gidi tai san sau khi nhan duoc két qua-giao dich, ngay lap
tic s& bao vé phong giao dich ciia Cong ty chimg khoan vé cac ndi dung: S6
liéu nguoi moéi gidi da mua/ban, loai chung khoan, ) lugng, gia, $6 hiéu
ngudi moi gidi doi tac, thoi gian ...

Phong giao dich chuyén phiéu 1énh t6i phong thanh toan cudi budi giao
dich, phong thanh toan 1ap “bao cao-két qua giao dich” theo mau va gii Ban
diéu hanh S¢ giao dich chimg khoan va Uy ban chtng khoan.

Phong thanh toan giri bao cao két qua giao dich dén Trung tAm quén 1y, thanh
toan va luu giit ching khoan dé so khép sb liéu va giri cho khach hang két qua
nay.

Trong thdi han 5 ngay, ké tir ngdy giao dich, Trung tdm thanh toan bu
trir va luu gitt.chtng khoan chuyén quyén sé hiru chimg khoan tir ngudi ban
sang ngudi mua va 1ap “Bdo cdo tong hop thanh toan bu trir” gl t6i Ngan
hang uy thac thuc hién. Trung tdm thanh toan bu trir trich chuyén vén tir tai
khoan ngudi mua trd cho nguoi ban.

[1][3][4]
2.4 Thij trwwong chirng khoan tai Viét Nam

2.4.1 Hoan canh ra doi
Ttr sau dai hoi Pang toan qubc 1an thtr VI, cung voi sy thay d6i tich cuc

ctia nén kinh té, nhidu van ban phap luat kinh té duoc ban hanh kip thoi, phu
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hop v6i tinh hinh maéi, da cé tac dung thiét thuc tdng cuong hiéu luc cua Nha
nuée, thic diy sy phat trién cua kinh té, mang lai nhimg thanh tyu budc dau
quan trong. Pai hoi Pang toan qudc 1an thir VII di xac dinh: “Co ché van hanh
nén kinh té hang hod nhiéu thanh phan theo dinh huéng xi hoi chu nghia 13 co
ché thi trudong c6 su quan 1y ciia Nha nude bang phap luat, ké hoach, chinh
sach va cac cong cu khac”.

Theo dinh hudng trong chinh sach ctia Pang, nén kinh té nudc ta trong
nhimg nim qua cé nhiéu d6i méi va cing v6i nd 13 su thay doi, xay dung hé
théng phap luat vé kinh té cho phu hop. Déi véi nude ta, linh vyuc ching
khoan 13 hét sirc méi mé nhung lai 1 mot linh vuc rat quan trong:noi thu hut
cac ngudn von dau tu dai han trong va ngoai nudc cho nén kinh té, diéu tiét
linh hoat tién von x3 hoi, 12 soi day ndi lién gitra ngudi cung cip von va nguoi
can von v.v... Chinh vi vdy, Pang va Nha nuée ta di xac dinh viéc ra doi cia
thi truong ching khoan 1a hét stc can thiét. Bdo cdo Chinh tri ciia Ban chép
hanh Trung wong Pang khoa VII tai dai h6i dai biéu 1an th VIII cta Pang
Cong san Viét Nam xac dinh: “Phat trién thi truong von, thu hat céc ngué)n
von trung — dai han qua ngan hang va cic cong ty tai chinh dé dap mg nhu
cau cho vay dau tu phattrién. Chuan bi cac diéu kién can thiét dé timg budc
xay dung thi truong ching khoan phu hop v6i dinh hudng phat trién kinh té -
x4 hoi cua dat nude”. Nhu vay, viéc cho ra doi thi truong chiing khoan & Viégt
Nam 1a mot yéu t6 tit yéu khach quan.

Nghi dinh 75/CP ngay 28/11/1996 ctia Chinh phu di danh dau sy ra doi
ciia Uy ban Chimg khoan Nha nudc, v6i nhiém vu chinh 14 t6 chic xay dung
va phét-trién thi truong chimg khoan ¢ Viét Nam, dong thoi thay mat Chinh
phu thuc hién quan Iy Nha nude mot cach toan dién déi véi thi trudong ching
khoan. Cung v6i sy ra doi cia Uy ban Ching khoan Nha nudc, cac van ban
phép 1y vé chtng khoan va thi truong chimg khoan di 1an luot duoc ban hanh,
tao nhitng co s& phap 1y hét sirc can thiét cho su ra doi va phat trién cua thi
truong ching khodn Viét Nam.

[1]
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2.4.2 Tén tai va phat trién

Ttr khi thanh 13p cho tdi nay, thi truong ching khoan da budc qua réat
nhiéu thing trAm khac nhau. Nhung nhin chung tinh hinh chung 13 thi truong
chirg khoan tai Viét Nam van chua that sy phat trién.

Phién giao dich dau tién chi c6 ching khoan REE niém yét, roi téi
SAM... Qua thoi gian thi hi€én nay trén thi truong ching khoan Viét Nam
tong cong c6 21 coéng ty niém yét ching khoan. Tir khdp phién giao dich
chtng khoan hai ngay mot lan trong giai doan dau thi hién nay 13 hai lan trong
mot ngay...

Tong hop lai, thi trudng ching khoan tai Viét Nam c¢é bién chuyén theo

thoi gian nhung chua théat sy tich cuc.

2.4.3 Tinh hinh hién tai va hwéng phat trién trong twong lai.

Hién tai, thi truong ching khoan Viét Nam van con nhiéu am dam. Tuy
da c6 sy quan tdm cua chinh pht nhung nhin chung thi truong chimg khoan
van chua that su khoi sic.

Trong twong lai, cingvéi da phat trién cta nén kinh té dat nudc cong
v6i su quan ding mirc cta gidi chirc trach tai Viét Nam, tin rang thi truong
chiig khoan tai Viét Nam thuc sy s€ s61 dong va thu hat dugc su quan tam

cua nhiéu nguoi dan.
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CHUONG 3 XAY DUNG MO HINH THI TRUONG
CHUNG KHOAN AO

3.1 Gié&i thiéu chung

Thi trudong chimg khoan 4o ciing mang diy du tinh chét cta thi fruong
chiing khoan that, nghia la trong thi truong nay cling xay ra cac<hoat dong
kinh doanh giao dich va céc giao tac cting nhu tdn tai mot sd khai niém co ban
nhu trong thi truong that. Piém khac biét cua thi truong do voi thi truong that
1a su khac nhau vé gia tri thuc su cia cac dbi tuong trong thi truong do. Cac
d6i twong nay mang thong tin, tinh chat nhu thi trudng that nhung khong 1a
nhitng ddi tuong thuc sy hién hitu.

Trong thi truong ching khoan o, thong tin vé& ¢b phiéu cua cac cong ty
niém yét duoc 1dy hoan toan giébng nhu véi chimg khoan duoc niém yét tai
trung tim giao dich thanh phd Hé Chi Minh. Cach thic khép phién giao dich
cling nhu ludt 1& dau tu, giao dich ching khoan ciing duoc mé phong hoan
toan gidng nhu thi trudng that.

Thi trudng ao-cling cung cap moi trudng dau tu mua ban cd phiéu cho
ngudi tham gia. Pong thoi ton tai mot trung tim giao dich chimg khoan 4o c6
chtrc ning khdp phién giao dich va cac cong viéec méi gidi tu van chimg khoan

noi chung.
3.2 Cautruc cia md hinh thj trwéng chirng khoan ao

3.2.1 Trung tadm giao dich chirng khoan ao

Thi truong ching khoan hoat dong tu nhién theo su bién chuyén cua
nén kinh té. Cac hoat dong kinh doanh dau tu ching khoan s& dugc tap trung
trong cac trung tam giao dich chiing khoan. Trong thi trudng ching khoan ao,
moi hoat dong giao dich chiing khoan s€ dugc thuc hién bﬁng trung tam giao

dich chung khoan 4o.

19



CHUONG 3.

Cac chuc nang co ban cua “ Trung tam giao dich chirng khoéan 40

3.2.1.1 Khop phién giao dich:

Khép phién giao dich ¢ day ciing mang ddy du tinh chit va ndi dung
nhu trong thi truong that. Piéu can néu rd 14 sy khac biét cia nd so voi khép
phién giao dich cua thi truong that.

- Céc thao tac khop Iénh dat mua ban s€ dugc thuc thi va cé tac'dung
ngay sau khi dugc khép. Péu nay lam viéc mua ban trd nén don
gian va nhanh chong hon thi trudong that.

- Cac hoat dong cling mo phong theo thi trudong that nhung s€ cé
nhirng thao tac khac biét va tich hop riéng trong thi truong do.

- Tbn tai mot s6 hoat dong khac so voi thitruong that. Vi du nhu: cap
nhat lai vi tri xép hang nguoi choi, load théng tin ...

Khdp phién giao dich 13 mot hoat dong quantrong va chil yéu cua trung

tam giao dich chimg khoan.

3.2.1.2 Moi gioi chung khodn
Trung tdm giao dich chung khoan 4o cling c6 chirc nang l1am nha moi
gidi chung khoan. Khi'nguoi choi dat 1énh mua hodc 1¢nh ban thi “nha moi
gi01 40” nay co6 trach nhi€ém xac dinh 1énh dat va khéu trir vao tai khoan nguoi
choi moi khodn 1a phi moi gidi cung voi mdt khoan tién ky quy.
- Phi méi giéi (dugc lay theo phi trung binh cta cic trung tdm trong
thi trrong that) 1a 0,3 % gia tri giao dich cia 1€nh dat. Vi du Iénh dat
mua hodc ban co6 tri gia 1a 100.000 VND thi phi mo1 gidi 1a 0.3% *
100.000 = 3000 VND.
- Tién ky quy = Gia tri 1énh dat + phi méi gidi.
Khi téi cudi phién giao dich, “nha méi gidi” ndy c6 trach nhiém
chuyén 1énh dit qua trung tim giao dich dé khép lénh.
Véi thi truong 4o nay trude mét chi thiét 1ap hai 1énh 13 1énh thi trudong

va 1énh ATO (Céc 1énh c6 ap dung tai thi truong Viét Nam)
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3.2.2 Nha dau tw chirng khoan ao - Nguwéi choi

Nguoi tham gia vao thi trudng ching khoan do goi 1a nha dau tu ching
khoan 0. Trong dé tai nay khai niém trén duoc ndi ngin goi lai goi 13 ngudi
choi — Player (tic 1a nguoi tham gia Tro choi chirng khoan 40).

Nguoi choi s& 13 nhan t6 chinh tao nén thi trudng 4o ciing 13 d6i tuong
phuc vu chinh cua thi truong nay. Khi tham gia cudc choi, nguoi choi s€ duge
cAp mot tai khoan 4o tri gia 100 triéu VND (tit nhién qui dinh tai khoar cép s&
dugc tich hop va thay ddi tuy theo tinh hinh cu thé). Va tir tai khoan @6, ngudi
choi s& tham gia dau tu mua ban c6 phiéu.

Mit khac, ngudi choi s& dugc cung cip cac thong tin théng ké can thiét
vé thi truong chimg khoan dé huéng dan va dinh huéng cho nguoi choi duoc
phuong thirc dau tu chimg khoan ¢ hiéu qua cung cdc dich vu tu van bd ich

khac.

3.2.3 Nha tw van chirng khoan ao - Dich vy tw van chirng khoan

Nha tu van chiing khoan 40 s€ thuc hién “ Dich vu tu van dau tu ching
khoan”. Dich vu ndy s& c6 trach nhiém cung cap thudng xuyén céc thong tin
can thiét nhu gid ca c6 phiéu, thong tin tai khoan 4o va thuc hién tu dong cac
1énh mua ban ¢ phiéu theo cac diéu kién do ngudi choi chon trude. Thong tin
chi tiét cua dich vu tu van s& duogc trinh bay cu thé trong cac chuong tiép theo.

Diéu dic biét trong dich vu nay 1a kha ning du doan gia ca co phiéu
ching khoan trong cac phién giao dich tiép theo véi mot sai sé trong gidi han
chap nhan dugc. Thong tin chi tiét vé dich vu du doan bién dong gia ca co
phiéu s& duoc trinh bay cu thé trong chuwong 5.

Céc thong tin tu van s& duoc ty dong goi thudong xuyén cho ngudi choi
thong qua email hoac nhén tin dén dién thoai di dong hay goi dién thoai truc

tiép (Xem chuong 6)
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3.2.4 Diéu khién thij trwéng chirng khoan ao - Quan tri hé thong

Pé thi truong nay hoat dong mdt cach hi€u qua va chinh xac thi can
phai diéu khién n6. Cong viéc ndy 13 cong viéc ctia ngudi quan tri hé théng —
Webmaster (goi tit 13 quan tri ). Quan trj s& c6 trach nhiém thiét 1ap co ché,
theo d&i va giam sat hoat dong va bao tri trang web nham dam bao thi trudng
4o hoat dong 6n dinh va sat thuc véi thuc té.

Ngoai ra, quan tri cling ¢6 chic ning quan 1y cac thong tin, d6i tuong
trong trang web va diéu hanh cac dich vu cua trang web, vi du nhu dich vu tu
van va dich vu du doan gia ca cua nha tu van 4o. ..

Mot cong viée quan trong nita ctia nha quan tri 1a viée chuyén tai thong
tin thuong nhat cia thi truong chimg khoan nham cung cap kip thoi cac thong

tin hitu ich cho nguo1i truy cap trang web.
3.3 Cac hoat dong chinh cua thi trwwé'ng chirng khoan ao

3.3.1 Mua ban (dat Iénh dat ché khép) cé phiéu

Cac 1énh mua ban trong thi truong do cling tuong tu nhu trong thi
truong that. Nhung dé cho thi truong do thém nang dong thi cac 1énh dat cho
khép nay s& c6 hai tinh chat khic so vai thi truong that. Do 1a néu khong duge
khép trong phién giao dich’khédp 1€nh thi Iénh dat nay s€ khong b1 huy bo ma
s& duoc tiép tuc chd khop 1énh cho téi khi nao khdp dugce thi thoi. Lénh nay
chi duoc huy, bé'néu nguoi choi quyét dinh bo né hoic duge huy di boi su
theo doi cta dich vu tu vain danh cho nguoi choi. Va diéu tht hai 1a khong han
ché s6 Twong c6 phiéu duoc khép giao dich. Nhu thé cudng d6 giao dich trong
thi truong 4o cling s€ s61 dong hon va ngudi choi cling khoi mat cong dat Iénh

nhiéu lan.

3.3.1.1 Lénh thi trwong:
Lénh thj truong trong thi trudng 4o ciing mang diy du tinh chét cua thi
truong that, bao gdm 1énh mua va 1énh ban co phiéu.

- Lénh mua:
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Khi d3 theo ddi tinh hinh va quyét dinh dau tu vao mét loai c6 phiéu

chtng khoan nao thi nguoi choi s& quyét dinh mua cd phiéu d6. Nhu

thé, nguoi choi s€ thuc hién dat 1énh mua. Lénh mua nay khi duoc khdp

1€nh lic khép phién thi trong tai khodan ngudi choi s€ s& hitu thém mot

s0 luong cd phiéu chung khodn mdi.

Lénh mua bao gdm céc thong tin sau:

o Nguoi dat mua: ma nguoi choi

o Tén c6 phiéu cin mua

o S6 luong can mua: sé lwong nay duoc tinh theo 16 cd phiéu ( Lo
o phiéu 12 mot dai lugng bao gdm nhiéu co phiéu)sTrong timg
thi truong ching khoan thi sé luong cé phiéu trong mot 16 1a
khac nhau. Tai thi truong Viét Nam khi ma1 thanh 1ap thi mot 16
c¢6 phiéu bao gdm 100 cb phiéunhung sau thang 5/2003 thi 1 16
duoc d6i thanh 10 cb phiéu.

o Gia dit mua: gia dit mua nay1a gid dua ra dé mua mot don vi co
phiéu. Gi4 dit muanay khong duoc 16n hon gia tran va thip hon
gia san ctia ¢ phiéu trong phién giao dich trudc.

o Gia tri 1énh dat mua:

Tong tién = S6 lwong x Gia dit + Phi maéi giéi
Phi méi giéi = S6 lwong x Gia dit x 0,3 %
Gia tri 1énh dit nay phai nho hon hodc bang gia tri tai khoan hién
dang co. S6 tién nay s& dua vao tién ky quy ctia nguoi choi.
o Ngay gid dit mua: ngay cua hé théng may chu.
Lénh ban:

Lénh ban s€ dugc thyc thi khi nguoi choi mubn ban di c6 phiéu minh

dang s& hiru. Khi khép duoc 1€nh ban thi tai khoan nguoi choi s€ duoc

cong thém so tién bang véi gia tri ¢6 phiéu chirng khoan ban dugc.

Lénh ban bao gom cac thong tin sau:

(@)

Nguoi dat ban: ma nguoi choi
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o Tén c6 phiéu cin ban (phai nam trong cac c¢d phiéu ma ngudi
choi c6 s¢ hitu)

o S6 luong can ban: s6 luong nay dugc ciing tinh theo 16 ¢6 phiéu
va phai nhé hon hoic bang s luong hién dang co.

o Gia dat ban: Gia dat ban c¢6 phiéu . Gia dit ban nay ciing khong
duoc 16n hon gid tran va thap hon gia san cua cd phiéu trong
phién giao dich trude.

o (@ia tr1 1énh dat ban:

Tong tién = S6 lwong x Gia dit + Phi méi gi¢i
Phi méi giéi = S6 lwong x Gia dit x 0.3%

o Ngay gid dit ban: ngdy cta hé thong may chu.

3.3.1.2 Lénh ATO
Lénh ATO bao gém Iénh dat mua ATO va-dat bao ATO. Lénh ATO

cling gidng nhu 1énh thi truong nhung khong cé gia dit mua. Trong mo hinh
thi trudng 4o ndy thi gia dit mua‘sé dugc tinh bang gia tran cia phién giao
dich trudec.

Lénh ATO nay luén-dugc khép khi khdp phién giao dich vt gia 1a gia
khdp phién cua phién'giao dich do.

3.3.2 Khép phién giao dich

Khi ngudi choi ddt Iénh mua ban trong phién giao dich thi cac Iénh mua
ban chi thuc su co6 hiéu luc néu duoc khép trong “khdp phién giao dich”.
Trong thi-truong do thi khép phién giao dich s€ thuc hi¢n céc thao tac chinh
sau:

- Tinh todn va cap nhat gid ca khdp phién cia phién giao dich

- Khép Iénh ddt mua

- Khép Iénh dit ban

- Cap nhat lai thong tin tai khoan nguoi choi

- Tao phién giao dich méi.
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Cac budc thuc hién cua khédp phién giao dich trong thi truong ching

khoan ao:

K/
0‘0

Xac dinh gia cudi phién giao dich (Gia khép, gia tran va gia san) .Co
hai cach tuy chon céach tinh gia cudi phién giao dich:

Lay thong tin gia ca khép 1énh cia thi trudong that tir trung tim giao
dich chimg khoan Thanh phd H6 Chi Minh. Théng tin gid ca niy sé
dugc lay thong qua ngudn trung gian ctia VnExpress.

Phét sinh gia ca khép phién giao dich ctia cac loai ¢ phiéu'theo dung
nguyén tic tinh toan gia khép phién nhu trong thi trudng that. Nghia 1a
dua vao céc I¢nh dit mua va dat ban trong phién giao dich dé tinh toan
theo cong thirc tinh gia cua thi trudng ching khoan that (Cong thirc tinh
toan xem lai phan 2.3.2 Khdp phién giao dich)

Khép 1énh dat cho khop

Khop Iénh dat mua: 1énh dat mua s€ dugc khédp phién néu gia dat mua
16n hon hodc bang gia khép phién. Khi 1énh dit mua dugce khdp thi tai
khoan ngudi choi s& so hiru thém chimg khoan méi mua, tién ky quy sé
trd thanh tién mua that sy.

Khop 1énh dat ban: 1énh dat ban dugoc khdp khi gid ban nho hon hoac
bang gia khép. Khi khop dugc 1énh ban thi tai khoan ngudi choi sé
dugc cap nhat thém sb tién ban duoc cd phiéu chirng khoan do.

Riéng ddi vi cac loai 1énh ATO thi ludn ludn duge khép véi gia khép
phién giao dich.

Cac 1énh dit chd khép duogc thiét ké chi khép gid phién giao dich. Khi
s6 lugng nha dau tu dat t6i sb lugng 16n va muc do dua tranh dau tu da
cao thi hinh thirc khdp 1€nh dit cho khép méi thuc hién theo co ché
“dhu gia”.

Cap nhat lai vi tri xép hang nguoi choi

Sau khi khép 1énh dat cho khop thi tai khoan nguoi choi lic nay da

thay doi. Viéc can thiét 1a cap nhat lai vi tri xép hang cua nguoi choi.
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* 0

Vi tri xép hang ctia ngudi choi 1a mot chi sé danh gia kha nang dau tu
chtng khoan cta nha dau tu trong thi trudong ao. Chi sé ndy duoc danh
gia dua trén tong tai khoan ciia nguoi choi:

Téng tai khoan = Tién giao dich + Gi4 tri chimg khoan qui ddi

Trong do :

Tién giao dich = Tién mit + Tién ky quy (Pat mua cb phiéu)

Gia tri chimg khoan qui d6i = Téng gia trji hién hanh cua tit ca ¢é phiéu
hién dang s¢ hiru.

Tao phién giao dich méi

Phién giao dich méi s€ nhan 1énh dat mua va dat ban. Khi dén cudi
phién va khép 1énh thi phién giao dich ndy s& xac dinh duoc chi sd
ching khoan trong ngay.

Dua theo thi truong tai Viét Nam thi trong thi truong ao cling s€ khop
phién 2 lan trong mot ngay vao luc: 9 gid 30 phut va 22 gio 30 phat
hang ngay.

Khoa , m¢ trang web (thi truong 40)

Pé d¢am bao toan ven dir liéu trudc khi khdp phién giao dich thi s& thuc
hién khoa trang web. Khi khod trang web, moi thao tac lién qua dén
mua ban va ¢ap nhat dén tai khoan nguoi choi s bi chan lai.

Khi khép phién giao dich xong s& tu dong md lai trang web va thiét 1ap
lai trang thai binh thuong

Viée kho4 trang web con c6 ¥ nghia khi thuc hién bao tri hoic nang cap

trang web.

3.3.3

Chuyén tai théng tin thj trwéng chirng khoan that

3.3.3.1 Tin tirc thi truong chirng khodn

Thi truong 4o ngoai viéc tao co hoi dau tu chimg khoan 4o ciling co

chtrc ning cung cip cac thong tin can thiét vé hoat dong cua thi trudng chimg

khoan that. Cac thong tin nay s€ dugc cap nhat thuong xuyén. Tin tirc nay s€

cung cap cho moi ngudi truy cip vao trang web thi trudong ching khoan do.
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3.3.3.2 Cdc thong tin thong ké

Thi trudng 4o s& cung cap mot s6 thong tin théng ké hiru ich dé hd trg
thong tin cho ngudi choi. Cac thong tin théng ké nay duoc liét ké theo nhiéu
tiéu chuan chon lya khac nhau duéi dang bang biéu hay biéu do, nham dua ra

tam nhin tong quat cho ngudi choi vé tinh hinh thi truong.

3.3.3.3 Cdc thong tin tw vin hang ngay

Céc thong tin théng ké duoc phat sinh tir dich vu tu van s& can thiét cho
nguoi su khong sur dung truc tiép dich vu.

Céc thong tin tu van 1a nhirng thong tin thong ké gidca theo nhiéu chon

lIvrra khac nhau.
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PHAN II. CAC KY THUAT UNG DUNG
VA HO TRO'

4 Chuong 4: Ung dung k¥ thuat Static Agent trén moi
truong .NET dé thuc hién dich vu Tu van dau tu chung
khoan.

4+ Chwong 5: Ung dung 1y thuyét Logic mo: Truy hdi
tuyén tinh mo - Fuzzy Linear Regression dédu doan su
bién dong gia ca co phiéu chiung khoan tai thi truong
Viét Nam.

4+ Chuwong 6: Cic cong nghé Chuyén tai Thong tin tu van.
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CHUONG 4 (’NG DUNG KY THUAT STATIC AGENT
TREN MOI TRUONG .NET DE THU'C HIEN DICH VU
TU VAN PAU TU CHU’NG KHOAN

4.1 DPat van de

Trong muc tiéu cua dé tai, chung em d3 dé cap téi Dich vutu van
ching khoan. Dich vu ndy s& cung cdp thuong xuyén cho ngudi tham gia
nhiing thong tin vé thi trudng chimg khoan nhu: thong tin bién dong gia ca cd
phiéu theo nhiéu tiéu chuin théng ké khac nhau, thong tin‘tinh-hinh tai khoan
40, thong tin chimg khoan sé hitu... Qua cac thong tin tu van nay cac “Nha
dau tu” sé kip thoi nim bat thong tin va ¢ nhiig chién lwoc kinh doanh phu
hop nhat. Dich vu tu van nay s& hoat dong theo co ché hoan toan ty dong hoic
duogc diéu khiéu bang céc thao tac chirc nang.

Yéu cau dit ra 1a dich vu tu van phai linh hoat va that su hi¢u qua cho
nguodi st dung. Cu thé dich vu s& dwa ra nhiéu diéu kién chon lya khac nhau,
cac diéu kién nay c6 thé la:

- Céc thong tin bién dong gia ca c6 phiéu theo nhiéu tiéu chuan chon lua
khac nhau.

- Céc cach thire hanh dong cua dich vu tu van trude mdi tinh hinh cu thé
ctia méi truong dau tu

- _Céch thic chuyén tai thong tin tu vn

Tir nhitg diéu kién nay, nguoi sit dung s& chon ra nhiing diéu kién tu
van thich hop dé xac 1ap cho minh nhitng phwong an kinh doanh hiéu qua nhat
trong timg tinh hudng khac nhau.

Tt ndi dung d6, nhan thiy rang c6 thé ap dung tinh chit cua k¥ thuat

StaticAgent dé xay dung dich vu tu van chirng khoéan

4.2 Doi nét vé Static Agent
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Agent 1a mot cong ngh¢ da va dang dugc tng dung hi¢u qua trong moi
truong mang. Agent 1a mgt khai ni€ém mang tinh thong minh va hoat dong doc
1ap v6i moi trudng cu thé. Agent ¢ thé tu hoc hoi va thich nghi trudce cac tinh
hinh bién chuyén khac nhau. [ Tham khdo thém vé Agent trong tai liéu
Software Agent - An Overview - clia Hyacinth S. Nwana - 1996].

Trong dé tai nay ching em chi dé cap t6i khai niém Static Agent. Day
1a mot trong nhitng ban thé co ban nhat cia Agent. Static agent hoat dong
khong hoan toan nhu mdt Agent that sy. Nghia 1a n6 khong thé hoat dong doc
1ap ma phai duoc thiét 1ap dua trén nhiéu diéu kién chon lya trude. Cach hoat
dong con goi la Schedule Programming. Tuy nhién Static Agent-1a mot ky
thuat mang tinh linh hoat va hoat dong thong minh theo céc diéu kién chon lua
khéc nhau.

Thuc su ky thuat Agent dugc hd tro dé chay trén moi truong JAVA.
Nhung trong d& tai nay ching em chi tham khao mo hinh hoat dong cta né va

tich hop cai dat trén moi truong .NET cuia Microsoft.
4.3 Dich vu tw van chirng khoan

4.3.1 Gié&i thiéu chung

Dich vu tu van chimng khoan 13 mét dich vu cung cip cac chirc ning tu
van v6i nhiéu diéu kiéntu van khac nhau dé nguoi st dung chon lya. Dich vy
s& dya theo cdc dicu kién ndy, theo ddi va phan tich tinh hinh thi truong ching
khoan dé dua ra thong tin tu van thich hop nhat. Ngoai ra, dich vu con cung
cip cdc chtrc ning tr dong mua, ban cd phiéu theo nhiéu tiéu chuan chon
trude.

Thong tin tu van cung véi két qua thuc hién s€ duoc chuyén tai to1

nguoi choi thong qua email ,qua nhan tin hay goi dién thoai truc tiép.

4.3.2 Muc dich
Theo ddi va phan tich cac thong tin thong ké hitu ich vé bién dong gia

ca ¢ phiéu nham giup nha dau tu chimg khoan (trong thi trudng ao, 1an thi
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truong that) nim duoc tinh hinh thi trudng va dua ra cac quyét dinh dau tu
(mua, ban) dung dan.

Chuyén tai thong tin tai khoan 4o cho ngudi choi dé ngudi choi nam
bat tinh hinh tai khoan. Céc thong tin vé giao dich khdp 1énh ciing nhu thong
tin chtg khoan sé hitu ciing duoc chuyén tai thudng xuyén dén nguoi choi.

béi tuong phuc vu cua dich vu tu van khong chi 1a nhitng nguoi dautu
chimg khoan 4o ma con 1a nhitng nha dau tu trong thi trudng that. Thyc té
cong viéc nay mang tinh chat 13 cong viéc cua cac nha mdi gidi' va tu van

chig khoan.

4.3.3 NGi dung

Céc dich vu s& rat da dang va nhiéu hinh thit¢ khde nhau nham duoc két
qua tu van t6t nhat. Cac dich vu s& duge thiét'ké theo ky thuat Static Agent:
theo ddi va tir hoat dong theo nhiéu diéu kién cho trudc (ché d hoat dong
scheduler). Sau mdi phién giao dich thi dich vy s& ty dong théng ké lai tinh
hinh gia ca dé rit ra dugc cac thong tin tu van can thiét. Sau d6 cac thong tin
nay s& duoc chuyén dén ngudi choi bang nhiéu cach khac nhau. Nguoi choi co
thé chon cach gdi thong tin tw van bang email, nhin tin dién thoai di dong
hodc ngay ca goi dién'thoai truc tiép.

Sau day 1a mot s6 dich vu tu van tiéu biéu, cac dich vu nay co thé duoc

cai tién va bd sung theo tinh hinh cu thé.

4.3.3.1 Dich vu tw vin gid cd cé phiéu: khong déi trong nhiéu phién
% Muc dich:
Theo dbi gia ca c6 phiéu trén thi truong, néu co loai c6 phiéu nao khong
thay d6i trong lién tiép X phién giao dich chon trudc thi tw dong tu van cho
nguoi choi.

% Noi dung:
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Ngudi choi s& chon lya X phién giao dich lién tiép gia khong doi tuy theo
so thich va duong 161 dau tu. Dong thoi cling chon mét trong cac chon lya
sau dé dich vu thuc hién khi tim théy cd phiéu thoa man diéu kién dit ra:
- Théng bao tinh hinh gia ca cd phiéu d6
- Xem trong tai khoan c6 so hitu loai ¢6 phiéu d6 khong, néu c6 thi tu
dong ban hét theo 1énh ATO. Thong bao két qua tu van cho ngudi
choi.
Trong dich vu nay thi dich vu s& theo ddi tinh hinh gia ca cua tit ca ¢b

phiéu dé tu van cho nguoi choi

4.3.3.2 Dich vu twvin gid cd cé phiéu: ting gidim gid lién tiép nhiéu phién
giao dich
«* Muc dich:
Theo ddi bién dong gia ca c6 phiéu, néu co'loai'cod phiéu nao sau lién tiép
X phién giao dich ma khong tang hay giam gia thi dich vu s€ tu dong tu
van cho nguoi choi.
¢ Noi dung:
Nguoi choi s& chon lya cac noi dung sau dé thoa méin yéu ciu can tu van
cua minh.
- Chon xem ting/hodc giam gi4 trong lién tiép bao nhiéu phién giao
dich
-__Chon loai c6 phiéu can theo ddi gia ca
- Chon xem mudn theo ddi ¢b phiéu d6 tang gia hay giam gia (Ngudi
choi c6 thé chon dong thoi theo ddi ting gia va giam gia)
- Chon loai moét trong nhiing dich vu can thuc hién sau
o Thong bao tinh hinh gia ca khi tim thay ¢ phiéu khi xay ra diéu
kién vira chon lua.
o Ty dong mua ) phiéu véi s lugng chon trudce theo Iénh dat

mua ATO. Néu trudng hop khong du tién trong tai lhoan dé mua
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hét sb luong dat trudce thi ty dong mua béng tat c4 tién con lai
trong tai khoan.

o Tu ddng ban theo 1énh ATO véi ) lugng chon trude. Ciing theo
nhu trén, néu trong tai khoan khéng con du sé luong dé ban nhu

da chon trudce thi ban hét s6 luong hién co.

4.3.3.3 Dich vu tw vin gid ca cé phiéu: lén hodc xué'ng toi mirc gid cdinh
bao
¢ Muc dich:
Ciing theo doi tinh hinh gia cd, nhung dich vu nay s€ theo ddi xem gié ca
¢ phiéu d3 ting hodc giam t6i mot mirc canh bao nao dé dé tu van cho
nguoi choi. Ngudi choi sé dinh gia ¢o phiéu tdi-mire gia ndo d6 xem 1a phu
hop véi sach luge dau tu ctia minh dé thuc hién mua ban.
¢ Noi dung:
Khi str dung dich vu nay, nguoi choi cling s€ chon lya cac diéu kién tu van
sau:
- Chon loai c¢o phiéu can theo doi.
- Chon diéu kién theo d6i v&i muc gia canh bao tuy chon
o Lén honmic gia min
o Bang mirc gia canh bao
o .. Bé hon mirc gia max.
- . Chon nd1 dung dich vu can thuc hién: (tuong tu nhu trong dich vu

theo ddi tang gidm gia cd).

4.3.3.4 Dich vu tw vin: lénh ddt cho khop
+» Muc dich:
Trong dau tu chimg khoan & thi truong chimg khoan Viét Nam thi 1énh dit
chd khép sau phién giao dich néu khong khdp duge s& bi huy bo. Tuy
nhién trong thi truong that dé tdng tinh ndng dong cho thi truong 1énh dat

chd khop sé khong bi huy bo néu khong duge khdp. Dich vu nay sé gitp

33



CHUONG 4.

nguoi choi theo doi cac 1énh ddt ctia minh. Néu c6 1énh dit nao ma sau
nhiéu phién giao dich vin khéng khép 1énh dugce thi s& tu van cho ngudi
choi.

¢ NOoi dung:

Nguoi choi s€ chon xem sau bao nhi€u phién giao dich thi dich vu sé& thuc
hién tu van. Noi dung tu van 1 tu dong hiy boé nhitng 1énh dit ma sau

nhiéu phién khong duoc khop rdi thong bao cho ngudi choi.

4.3.3.5 Dich vu tw vin: thong tin tai khodn do

+» Muc dich:
Vi 1a thi truong 4o va hoat dong trén mang Internet nén ngudi chu tai
khoan trong thi truong nay khong phai khi nao-ciing theo doi sat tinh hinh
tai khoan minh duoc. Nhu thé cong viée kinh doanh dau tu trén trudng 4o
nay s& khong duoc thuong xuyén va hiéu qua vi.khong nam bat dugc thong
tin tai khoan cua minh. Chinh vi thé dich vu mang danh nha tu van 4o s&
thong bdo thuong xuyén tinh hinh tai khodn cho ngudi choi.
¢ Noi dung:
Nguoi choi s€ chon lga xem sau bao nhi€u phién giao dich thi can nhén
thong tin tai khoan.ctta minh.
Thong tin tai khoan s& bao gom:

- Tong gia tri tai khoan

- Vi trf xép hang cta tai hoan

- Tién mat

- Tién ky quy.

4.3.3.6 Dich vu tw vin: chitng khodn dang sé hitu
«* Muc dich:
Tuong ty nhu thong tin tai khoan, thong tin vé cac chimg khoan minh dang

s& hit cling can thiét phai thirong xuyén ndm bat doi véi mgt nha dau tu. Vi
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thé dich vu nay sé& ty dong thong bao céac loai ching khoan dang s¢ hitu
ctia ngudi choi sau mot s6 lwong phién giao dich khép 1énh chon trude.
¢ Noi dung:
Nguoi s€ chon sau bao nhiéu phién giao dich khédp 1€nh thi goi thong tin tu
van cho minh. Thong tin nay s& bao gdm:

- Ching khoan s& hitu - S6 luong bao nhiéu

- (14 da giao dich

- Gi4 hién thoi caa cd phiéu do.

- Lailo.

4.3.3.7 Dich vu tw vin: dw dodn gia ca cd phiéu
+» Muc dich:
Dich vu sé ap dung thanh qua nghién ciru si bién dong tinh hinh gia ca dé
wdce lugng gia ca c¢b phiéu trong phién giao-dich tiép theo (Pugc trinh bay
chi tiét va cu thé trong chuong 5) dé tu van cho ngudi choi. Tat nhién gia
ca ndy chi mang tinh wdc lugng nén s& c6 mot sai sé nhat dinh (nhung
nam trong gidi han chép nhan dugc) .Nho dich vu nay, nguoi choi s€ cé
duoc mot tAm nhin chién luoc vé su bién dong gia ca cb phiéu trong tuong
lai.
s Noi dung:
Nguoi choi s€ chon lya xem sau bao nhiéu phién giao dich thi dich vu sé
i thong tin udc luong gia ca dén cho minh.

N@i dung chi tiét xem trong chuong 5.
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CHUONG 5 (PNG DUNG LY THUYET LOGIC MO :
TRUY HOI TUYEN TiNH MO - FUZZY LINEAR
REGRESSION DE DU POAN SU BIEN DONG GIA
CA CO PHIEU CHU’NG KHOAN TAI THI TRUONG
VIET NAM

5.1 Téng quan vé Dw doan gia ca co phiéu

5.1.1 Gi&i thiéu chung

Dy doan bién dong gia ca cd phiéu 1a mot cong viéc ma tir cic nha dau
tu cho téi nha phan tich k¥ thuat hodc nha méi gidi chimg khoan thuong
xuyén 1am. Du doan gia ca s& cho nha dau tu tim ra dyoc nhitng quyét dinh
ding dén vé viéc dau tu vao mot loai cd phiéu nao do dé dat duoc két qua kinh
doanh t6t nhét.

Mot ngudi mudn dy doan‘duge gia ca co phiéu thi ngudi d6 phai theo
ddi sat sao tinh hinh thi trudng va ndm bat duoc cac thong tin vé nén kinh té.
Khi dy doan bién dong gia ca co phiéu nguoi ta thuong dua trén nhiéu tidu chi
khac nhau. Cac tiéw chi d6 co6 thé 14 tinh hinh kinh doanh ciia coéng ty niém
yét, bién dong cua thi truong; xu thé phat trién kinh té cho dén céc su kién dot
bién c6 thé 1am thay d6i bién dong gia ca cd phiéu trong mot lanh vyc lién
quan nao do.

Thi truong ching khoan, nhit 13 & cac nude phat trién rat nhay cam va
bién doi theo tinh hinh kinh té n6i chung. Moi hoat dong, bién cb lién quan
dén nén kinh t& déu c6 thé tac dong dén thi truong nay. Tai thi trudng Viét
Nam sy bién dong gia ca co phiéu nhiéu khi mang ning cam tinh cua cac nha
dau tu hon 1a tinh hinh bién dong cua nén kinh té. Tuy nhién & mot mic do
ndo dé, thi trudng nay - tai Viét Nam, van phai bién chuyén theo su phat trién

cua kinh té.
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Tu nhiing luan diém noi trén cho thay viéc dy doan gia ca la mot cong
viéc rat co y nghia cho gidi dau tu ching khodn nhung ciing 1a mot cong viéc

khong phai dé dang.

5.1.2 Nhan xét tinh hinh bién déng gia ca c6 phiéu tai thj trwong
Viét Nam

Tur khi ra doi cho dén nay, thi truong ching khoan Vi¢t Nam da trdi qua
biét bao nhiéu thing trim. C6 nhitng lic tham chi thi trudng nay con bi ching
lai va dimg trudc nguy co bi tan rd. Nhung cling c¢6 lac tinh hinh thi truong
cling c6 nhitng nét khdi sac dang khich 18. Sau gan 3 nam ton tai va phat trién
thi truong chimg khoan tai Viét Nam ciing dd c6 nhimg bién chuyén, d6 1a tir
viéc khép phién hai ngay mot lan chuyén thanh hai‘lantrong mot ngay. S6 co
phiéu trong mot 16 ciing it hon tir 100 xuéng 10... Trong tinh hinh d¢, gia ca
¢ phiéu ching khoan ciing c¢6 nhimng bién chuyén khac nhau, nhung nhin
chung su bién dong d6 mang tinh chét tuyén-tinh va bién do 1a khong cao.

Vi du sau day 1a biéu do bién dong gia ca cb phiéu cua ¢ phiéu ching
khoan REE (mdt loai c6 phiéu'duoc coi 14 ¢6 khdi lugng giao dich 16n nhat tai

Viét Nam).

Biéu d6é gia cé phiéu REE

W Gid khdp Gigtrdn W Gid =8n

100
30 -
50
70
50 -
50 -
40 -
30 __
204
10+

Théng ké tie phién ngay 31/7/2000 dén phién ngay 26/6/2003

created with Chart Director from www.advsofteng.com

Hinh 5-1 Biéu d6 gia ca c6 phiéu REE
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5.1.3 Co sé& ap dung phwong phap Truy hoi tuyén tinh m&

Dbi v6i mot nha kinh té thi ho dy doan gia ca c6 phiéu theo bién dong
thi truong va tim nhin vi mé vé xu huéng phat trién chung. Con véi phuong
dién mot nha ung dung va phat trién cong nghé thong tin vao lanh vyc thi
truong ching khoan thi cong viée duy doan gid ca dugc nhin theo hudng sau:

- Gi4 ca cb phiéu, du sao ciing 13 nhitng con sd bién ddi tuyén tinh
theo thoi gian. Nhitng con sd bién d6i thi tat nhién s& c6 nhitng qui
luat tuyén tinh ndao ddy cho du bién dbi d6 1a bién do6i mang tinh
chat mo (nghia 13 bién d6i khong theo mot qui luat cu thé nao ca)

- Tir sy bién d6i tuyén tinh cia mot diy sb, bang cac k§ thuat mang
tinh cong nghé tri thirc trong cong ngh¢ théng tin, ngudi ta hoan
toan c6 thé suy luan ra dugc con sd tiép theo cua diy s6 do.

- Tai Viét Nam, gia ca ¢ phiéu thay d6i theo mot qui luat tuyén tinh
vo1 bién d0 mo khong cao.

Tir nhitng ¥ tudng trén cong véi viéc quan sat tinh hinh bién dong cd
phiéu tai thi truong chimg khoan Viét Nam, nhan thay c6 thé ap dung phuong
phéap Truy hdi tuyén tinh mé (‘ mot phwong phap nam trong cac phuong phap
qui hoach tuyén tinh ciiarly thuyét Logic md) dé ap dung du doan gia ca cb

phiéu chimg khoantai Viét Nam.

5.2 Phwong phap Truy héi tuyén tinh m& - Fuzzy Linear

Regression.

5.2.1 Truy hoi tuyén tinh me

Phan tich truy hoi duoc str dung dé mo hinh hoa quan hé gitra cac bién
phu thudc va cac bién doc lap. Trong phan tich truy hoi, bién phu thudc y duoc
biéu dién duéi dang 1 ham cua cac bién doc lap, va mac d6 anh hudng cua céac
bién doc 1ap nay 1én két qua dugc thé hién thong qua cac hé sé twong tmg. Mo

hinh nay dugc xay dung chu yéu dua trén cac dir li€u nhan duogc tir quan sat
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thuc nghiém. Biéu thirc (5.1) thé hién mé hinh truy hdi tuyén tinh binh thuong
trén s6 18 (vi du nhu sd thuc)
y=f(x,a)=a, +ax, +a,x, +..+a,x, (5.1
Trong cac k¥ thuat truy hdi thong thuong, nhitng khac biét gitra gia tri
quan sat dugc voi gia tri ude luong duge tr mo hinh dugc xem 1a do nhitng 16i
trong quan sat, va sy khac biét dugc xem nhu mot bién ngau nhién.Véi mot
cap gid tri chan trén va chan dudi dugce chon, xéac suat dé mot gia tri udc luong
duogc thudc doan gia tri gi61 han nay thé hién do tin cady cua ude lugng. Noi
cach khéc, cac k¥ thuat truy hoi thong thudng 13 cac ky thuat dira vao xac suit.
Trong khi d6, dbi véi k¥ thuat truy hdi mo, sy khac biét gitra cac gid tri quan
sat dugc voi gid tri ude lugng duoc tr moé hinh dugc gidi thich do sy mo hd
vbn ¢o trong hé thong. Két qua nhan duoc twong tmg véi mot bd tham sé dau
vao 12 mot khoang cac gia tri c6 thé, nghia 13, két qua cua hé thdng c6 thé 1a
mot gia tri trong s cac gia tri co thé nay. Do d6, bai toan truy hoi mo 1a van
dé rat ty nhién trong thyuc té. Ngoaita, nhirng bai toan phan tich truy hdi mo
str dung nhitng ham mo, trong dé str dung cac hé sé mo thay vi cic hé sé binh
thuong nhu trong phén tich truy hoi thong thuong. [Terano et al., 1992]. Biéu
thirc (2) thé hién mé hinh truy hoi tuyén tinh mo thong thudng.
Y = f(x,Z)z Ax, +Ax, +..+Ax, (5.2)

v6i 4, 1a hé s6 mo thir 7 (thuong 13 s6 mo)

Hy
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Truy hdi mo udc luong mot khoang cac gia tri co thé duoc thé hién
bang mot phin bd xac suit (dinh nghia vé xac sudt duoc trinh bay trong
chuong 15), duoc goi 1a ham thanh vién. Ham thanh vién dugc xdy dung bang
cach gan mot gia tri thanh vién cy thé (thé hién mic do thudc vé) cho mdi gia
tr1 udc lugng duge (xem Hinh 10). Nhitng ham thanh vién nhu vy cling duoc
dinh nghia cho cac hé sb tuong ing vo1 cac bién doc lap. Néu su dung ham
thanh vién dang tam giac ddi voi cac hé s6 mo giéng nhu trong Hinh-10 cho
phép chiing ta c6 thé tim nghiém cho bai toan truy hdi md mét cach don gidn
thong qua cong thtc tuyén tinh, trong khi néu st dung cac ham thanh vién
dang khac ddi voi cac hé s6 mo ching ta can tim hiéu theo nhitng-hudng tiép
can khac [Kikuchi va Nanda, 1991]

Ham thanh vién g, cta moi hé s6 dugc the hién nhwr sau:

i —ai|’né'upi —¢, << p+e
p;(a,)= € -
0 ,néu nguge lai

Ham mo 4 13 ham cua hai d6i sd: gia tri trung binh p va bién d6 mo c.
Bién do ¢ thé hién d6 mo caa ham. Hinh 10 biéu dién ham thanh vién cua sb
mo “xap xi gia tri p;”. TAp'cdc. tham s6 mo 4 = {Zl,...,zn} c6 thé duoc ky hiéu
dudi dang vector 4 ={p,c} véi p={p,,..p,} va c=1{c,,...c,}. Khi d6, cong
thtre tinh két qua dau ra (5.2)cod thé duoc viét lai dudi dang sau
)7 = (pl »Cy )X1 + (p2,02 )x2 +...+ (pn ,C, )xn
Ham thanh vién ciia két qua mo ¥ duoc tinh theo cong thirc sau:
()= {max(minl/yzl (a, )Jl néu {a|y = f(x,a)} #

0 , néungudc lai

(5.4)

Thay thé biéu thirc (5.3) va biéu thiic (5.4), ta duoc [xem Tanaka et al., 1982]
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=X p)
- - , néux, #0
Zizlci|xl|
#y (v)= 1 , n€ux, =0,y=0 (5:5)
0 , nfux, =0,y=0

Chung ta ap dung cong thirc trén day 1én m tap dir liéu mau. Dit liéu dau vaova
két qua dau ra c6 thé 1a dir liu mo hay khong md. Bang 5.1 thé hién mét vi du

cua cac tap dir liéu khong mo. Trong bang nay, y; 1a két qua cua mau dir licu dau

vao thirj va x; 1a bién thir / trong mau dir liéu dau vao thur ;.

STT mau, | n tham so dau vao, x;
1 V1 X115 X215- 205 Xni
M ym X1ms X2ms« s Xnm

Bang 5-1 Vi du vé cac tap dir liéu dau vao khong mo
5.2.2 Trwong hop dir liéu khong mo
Trong [Tanaka et al., 1982];céc tac gid da trinh bay cach giai mo hinh
truy hoi bang cach chuyén d6i sang bai toan quy hoach tuyén tinh (linear
programming problem). Trén thuc té, ddy khong phai 1a cach tiép cin duy nhat
cho van dé nay. P6i véi cac dir liéu khong mo, muc tiéu cia mé hinh truy hdi
1a x4c dinh tham 86 t6i wu 4 * sao cho tap két qua mo chua y; twong tng véi
gia tri ciia ham thanh vién 16n hon gi4 tri tham sb % cho trudc, tirc 1a:
,uyj(yj)zh, j=L...m (5.6)
Tham s6 % do ngudi dung quy dinh. Khi ting gid tri 4, d0 mo cua két
qua sé& tang 1én [Kikychi va Nanda, 1991]. Hinh 2 thé hién ham thanh vién cta
két qua mo. Biéu thic (5.6) cho thiy két qua md bi chin trong doan [A, B]

(xem Hinh 2). Trong hinh ndy, gi4 trj trung binh (" p.x,) va bién do mo
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CHUONG 5.

(D ¢lx,]) duge xac dinh theo cong thirc (5.5) voi gia tri & do nguoi st dung

quy dinh.

Trong van dé truy hoi, chiing ta muon xac dinh cac h¢ s6 mo sao nham
toi thiéu hoa bién do mo cua két qua mo doi voi moi tap dir li¢u dau vao bat
ky. Biéu tc (5.7) thé hién ham muc tiéu can dugc to1 thiéu hoa:

m n
O=min{ > > ¢,x, (5.7)
j=1 i=l

Ham muc tiéu trén dugc toi thi€u hoa dua trén hai rang budc dugc xac

dinh bang cach thay thé biéu thic (5.5) vao biéu thic (5.6):

vy 22y = (1=h)Y e, (5:8)
i=1 i=1
va
v,z ijxij +(l—h)2cixij (5.9
= I
U
O :
I R iy et e
| h
2. D%
Ci=l

0 A B

n n
2% 2%
i=1 i=1

Hinh 5-3 Ham két qua mo

Do moi tap dir liéu dau vao phat sinh ra hai rang budc nén ta c6 tat ca

v
<

N

2m rang budc cho moi tap dir li¢u dau vao.

5.2.3 Vidu:
Céc khai nién vé truy hdi m& duge minh hoa thong qua mot bai toan 1

chiéu quen thudc. O day, chung ta s& chi dung 2 diém dit liéu dé minh hoa
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CHUONG 5.

cach tiép can truy hdi tuyén tinh. Bang 5.3 thé hién tap dir liéu. Vé6i 2 diém da
cho, phuong trinh dudng thang di qua 2 diém nay 1a y=2.9762+0.5524x.
Chuing ta s& sir dung tap dit liéu gom 2 diém nay dé minh hoa bai toan truy hoi
tuyén tinh mo. Do tap dit liéu chi gdbm 2 diém nén két qua cua viéc phan tich

truy hoi s& cho két qua chinh xac, khong co su khong rd rang hay mo .

Yi Xjj
2.1 0.52
4.6 1.36

Bang 5-2 Hai tap dir liéu md ta bai toan truy hdi mét chiéu
Xét viée biéu dién tap dir liéu ndy bang mo hinh truy hdi tuyén tinh
Y =4, + Ax voi cac hé sb 4, vad, 1a cac s6 mo. Xét tap dir liéu cho trong
bang 5.3, tacod i=1 va j=2. Ti biéu thic (5.7), ta co biéu thirc ctia ham muc
tiéu can t6i thiéu hoa:

O:{izn:cixy} =G +(x11 +X12)C1 =CO+(O.52+1.36)6‘1

1 i
=c, +1.88¢,
Do chiing ta ¢ 2 tdp dir liéu nén ham muc tiéu can duoc tdi thiéu hoa
phai thoa man bén rang budc sau day:
y, 2 p, +0.52p, —(1-h)c, +0.52¢,)
y, 2 p, +0.52p, +(1-h)c, +0.52¢,)
y, 2 p, +1.36p, —(1-h)c, +1.36¢,)
Y, 2 py +1.36p, +(1-h)c, +1.36¢,)
Thay céc gia tri cua y; (i=1, 2) v6i gia tri A duge chon 1a 0.5, ta dugce
212 p,+0.52p, —0.5¢, — 0.26¢,
2.1< p,+0.52p, +0.5¢, +0.26¢,
4.6 > p, +1.36p, —0.5¢, —0.68c¢,

4.6 < p,+1.36p, +0.5¢, +0.68¢,
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CHUONG 5.

Bai toan quy hoach tuyén tinh dugc giai bang phuong phap don hinh
(xem thém trong [Hillier va Lieberman, 1980]. Do cac biéu thirc rang budc
déu ¢ dang bat dang thirc nén chung ta s& sit dung cac bién co s (basic
variable) (D;) dé chuyén cac bat dang thic vé dang dang thire (gia tri cac bién
D; ding dé bu vao su chénh 1énh giita 2 vé cta bat dang thic). Do cac bién co
s khong 4m nén ta can dung thém mot sd bién nhan tao (artificial variable)

D, dé tao ra gia trj Am.

2.1=p, +0.52p, —0.5¢, —0.26¢, + D, (1)
2.1=p, +0.52p, +0.5¢c, +0.26¢, — D, + D, (2)
4.6=p, +1.36p, —0.5c, —0.68c, + D, (3)
4.6 = p, +1.36p, +0.5¢, +0.68¢c, — D, + D, 4)

Trong phuong phap don hinh, ching.ta can s dung thém mot bién
trong sb M thé hién trong s6 ddi v6i cac bién nhan'tao (D, va D, ) trong ham
muc ti€u. Khi d6, ham muc tiéu tré thanh:

O =c, +1.88¢c, + MD, + MD,
véi M c6 gia tri rt 16n sovéi bién do cua cac sb trong tap dir liéu ngudn.
Trong vi du nay, ching tachon gia tri M=100. Him muyc tiéu cudi cing nhu
sau:

=0 +c, +1.88¢c, +100D, +100D, =0 (0)

Céac bién co s& bao gdom D,,D,,D,,D,. Do diéu kién dimg trong
phuong phap don hinh doi héi cac bién co sé phai c6 hé s bang 0 nén dang
thire (0) s& bi trir di M 1an biéu thic (2) va (4) 1a cc biéu thic chira cac bién
nhan tao. Thao tac xtr Iy ndy rat gibng v6i phép khir Gauss trong viéc giai hé
phuong trinh. Bang 5.4 thé hién céc thao tac tinh toan nay.

Gia tri cua c¢,,c,, py,p, dugc xac dinh sao cho —O dat gia tri cyc dai
(hay O dat gia tri cuc tiéu). Bang 5.4 va 5.5 thé hién cac thao tac tinh todn
nham xac dinh gia tri cua Co>C1> Po» D bang phuwong phap don hinh. Bién

khong co s& nam trong cot cua h¢ s6 am lon nhat trong dong 0 duoc goi la
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CHUONG 5.

bién co s& vao (entering basic variable) 1 cac bién khong co sd c6 thé 1am
tang gia tri cua ham muc ti€éu nhanh nhét.. Vi dy, gia tr1 -200 la s6 Am 16n nhét
trong biéu thurc (0), nén py dugc chon 1a bién co s vao.

Bién co s& dugc thay thé bang bién co sd vao duoc goi 1a bién co so ra
(leaving basic variable). Bién co s& ra dugce xac dinh bang cach chia gia tri
ctia y (bén phai) cho cac hé s6 duong trong cdt chira bién co sd vao, dong ndo
tuong Ung voi gid tri thuong sé nho nhét s& chira bién co so ra. Pay 1a bién co
s¢ dat dugc gia tr1 0 dau tién khi bién co sé vao tang lén. Trong vi‘du nay, d6i
v6i khéi 1, gia tri nho nhat (2.1/1, 2.1/1, 4.6/1, 4.6/1) ndm & dong 1 va dong 2
nén ta co thé lay 1 trong hai dong nay dé chon bién co s6 ra.

Cot chira bién co so vao duoc goi 1a cot trungtdm (pivor column), con
dong chira bién co so ra duge goi 1a dong trung tam (pivot row). Do cac bién
co s& phai c6 hé s6 1a +1 nén toan bd dong trung tdm phai chia cho sd trung
tam (pivot number) (gia tri tai giao cua dong trung tam v&i cOt trung tam).
Bién co s& méi duge khir ra khoi tt ca cac-dang thirc khac theo cong thire sau:

Dong méi = Dong cii — (Hé $6 tai cot trung tim) x Dong trung tim méi.

He s6 cia
Biéll thie Co C1 Po P1 D] D2 53 D4 D5
D,
BT(0) 1 1.88 0 0 0 0 100 0 0
100
BT(2) 50 26 100 52 0 -100 100 0 0
0
BT4) 50 68 100 136 O 0 0 0 -100
100

BT(0)-BT(2)-BT(4) -99 -92.1  -200 -188 0 100 0 0 100
0

Bang 5-3 Buéc xir Iy dau tién trong phwong phap don hinh

45



Bang 5-4 Cac bwdce xir ly tinh toan theo phwong phap don hinh

Bién Hé sb ciia
Khoi ) BT — —
CO SO 0 Co C| Po D1 D, D, D3 Dy Ds D6 y
0 (0) -1 99 92.10 -200 188 0 100 0 0 100 0 -670
= D, (1) 0 -0.50 -0.26 1 0.52 1 0 0 0 0 0 2.10
)
- = —
z = * D, ) 0 0.50 0.26 1 0.52 0 -1 ] 0 0 0 2.10
8=
~ = D, 3) 0 -0.50 -0.68 1 1.36 0 0 0 1 0 0 4.60
<3
=~ D, 4) 0 0.50 0.68 1 1.36 0 0 0 0 -1 1 4.60
0 (0) -1 1 -40.10 0 -84 0 -100 200 0 100 0 2250
§ *D, (1) 0 -1 -0.52 0 0 1 1 -1 0 0 0 0
=
2 - Po ) 0 0.50 0.26 1 0.52 0 -1 1 0 0 0 2.10
3 =z
¥ 2 D, 3) 0 -1 -0.94 0 0.84 0 1 -1 1 0 0 2.50
o=
<3 R
= D, 4) 0 0 0.42 0 0.84 0 1 -1 0 -1 1 2.50
0 (0) -1 99 -90.10 0 -84 100 0 100 0 100 0 -250
< D, 1) 0 1 -0.52 1 0 | 1 -1 0 0 0 0
=
= z P, 2) 0 -0.50 -0.26 0 0.52 1 0 0 0 0 0 2.10
-
¢ 2 D, 3) 0 0 -0.42 0 0.84 -1 0 0 1 0 0 2.50
o
<3 J—
= *D, (4) 0 1 0.94 0 0.84 -1 0 0 0 -1 1 2.50
. 0 (0) -1 0 2.94 0 -0.84 1 0 100 0 1 99 -2.50
-
= *D, (1) 0 0 0.42 0 0.84 0 1 -1 0 -1 1 2.50
< —
B = Po 2) 0 0 0.21 1 0.94 0.50 0 0 0 -0.50 0.50 3.35
5
~ = D, 3) 0 0 0.42 0 0.84 -1 0 0 1 0 0 2.50
<3
= co 4) 0 1 0.94 0 0.84 -1 0 0 0 -1 1 2.50
* Bién ra
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Bién HeE so cua

cOo SO st 0] Co cl Do P D, D, 53 D, Ds 56 %
o o -1 0 329 0 0 1 1 99 0 0 2 0
Di (1) 0 0 050 0 1 0 1.2 -12 0 -1.2 1.2 297
po (2 0 0 -026 1 0 05 -1.1 1.1 0 0.62 -0.44 0.55
Dy (3) 0 0 -084 0 0 -1 -1 1 1 1 -1 0
Co 4) 0 1 052 0 0 -1 -1 1 0 0 0.0

Bang 5-5 Két qua cudi cliing clia phwong phap don hinh
Khi d6, dong (0) ciia khoi thir 2 s& la:
[ —99 -92.1 =200 188 0 100 0 0 100 0 =670 ]

—(~200)x[ 0.5 0.26 1 052 0 -1 10 0 0 2.1 ]
Dong méi =[ 1 —40.1 0 -8 0 —100 200 0 100 0 —-250 ]

Tuong tu cac thao tac tinh toan xir 1y trong’khéi thir nhat

Dong (1):
[ =05 -026 10521 O O O O O 21 ]
—(M)x[ 05 02641052 0 -1 10 0 0 21 ]
Dongméi=[ -1 -052 0 O I 1 -1 0 0 ]
Dong (2):
[ =05--068 1 136 0 0O O I O O 46 |
—(W)x[" 05,7026 1 052 0 -1 1 0 0 0 2.1 ]
Dongméi=[ -1 -094 0 084 0 1 -1 1 0 0O 25 ]

[ 05 068 1 136 0 0 0 0 —1 1 46 ]
~(x[ 05 026 1 052 0 -1 1.0 0 0 21 ]
Dongméi=[ 0 042 0 084 0 1 -1 0 —1 1 25 ]

Trong bang 5.5 bién co s& ra trong mdi khéi tinh thao tac tinh toan duoc
d4nh dau *
Tir ¢t cubi cung cua khéi cudi cung trong bang 5.6, chung ta thdy ring

A, =(py»c,)=(0.55,0) va 4, =(p,,c,)=(2.97,0). Thay thé cac gia tri nay vao bicu

thitc ¥ = 4, + A,x, ta c6
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Y =(0.55,0)+(2.97,0)x 0.52 = 2.09
Gia tri ndy xap xi rat gan gia tri thuc té ciia y=2.1
Trong vi du 5.6, G mod cua cua cac hé s6 déu béng 0. Chung ta co thé nhan
duoc nghi¢m chinh xéc 1a do ching ta chi c6 2 diém trong tap dit li¢u. Trén thuc té,
n6i chung chung ta khong lam duogc diéu nay d6i véi nhimng tap dir liéu khong tim
thudng khac va khi d6, cac hé sd s& 1a cac tap mo duoc biéu dién bang ham mo

dang tam giac (Hinh 10). Vi du sau day minh hoa cho y tudng nay.

5.2.4 Mot sb6 nhan xét vé phwong phap truy hoéi tuyén tinh'me

Trong nhiéu trudng hop, gia tri két qua y duge xac dinh tir.cong thire truy hdi
1a s6 mo (ttc 1a co bién d6 mo khac 0). Piéu ndy dam bao gid tri két qua y tuong
tmg do dugc trong thyc t& ndm trong pham vi tin cy khong dudi ngudng A cua két
qua md y tinh tir cong thire. Kikuchi va Nanda [1991] d3 ching minh ring mic du
bién do cta sé6 md xac dinh trong mé hinh truy héi tuyén tinh mo ¢6 thé kha rong
nhung gia trji két qua udc luong dugc twongddi 6n dinh.

Néu gia tri ngudng tin cay4 dugc chon kha cao thi bién d6 mo cia két qua y
udc luong tir mo hinh s& ting1én nhim dam bao céc gia tri y do duoc trong thuc té
van thoa méan do tin cdy 16n hon hodc bang 4 so véi gia tri y u6c lugng tir cong
thtrc.

V&i mdi bo dir lidu cho trude, ta cb 2 rang budc . Suy ra, v&i m bd dir licu
cho trude, ta-co tit ca 2m rang budc. Nhu vay, voi khdi lugng dir ligu cho trudce
twong dbi-1on thi chi phi xtr 1y cac rang budc sé rat 16n. Py 1a mot trong cac han
ché cta phuong phap truy hoi duoc trinh bay & trén.

Trén thuc té, c6 nhiéu phuong phap quy hoach tuyén tinh khac dé giai bai
toan truy héi mo, vi du nhu phuong phap duoc tic gia Tanaka va cac dong tac gia
trinh bay [1982]. Trong phuong phap nay, s luong biéu thirc phu thudc vao sb
luong cac bién doc lap (n) thay vi sd luong cac rang budc (2N). Nho d6, phuong
phap nay cai thién dang ké thoi gian va chi phi xt 1y bai ton truy hdi mo trong

truong hop N > n. Ngoai ra, khi s6 luong n cic bién doc 1ap thay doi, ta can phai
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xéac dinh toan b cc rang budc. Diéu nay han ché kha ning ung dung cua phuong
phap truy hdi mo néu trén. Bén canh d6, trong bai toan quy hoach tuyén tinh, tit ca
cac bién chua dugce xac dinh phai la ) duong. Néu dau cua mét bién khong dugc
xac dinh rd rang trong bai toan thi bat budc ta phai biéu dién bién nay bang to hop
tuyén tinh cua 2 bién sb duong, tirc 1 phat sinh thém nhiéu phuong trinh. Dé giai
quyét cac kho khin néu trén, mot sb tac gia da s dung cac phuong phap-khac dé
giai bai toan truy hdéi md, vi du nhu phuong phap mang neuron nhan tao [Kikuchi

va Nanda, 1991]
5.3 ng dung Truy hoi tuyén tinh m& dé dw doan gia ca

5.3.1 Phat biéu bai toan

Ap dung mé hinh Truy hdi tuyén tinh mo.dé du dodn gia ca c6 phiéu thyc ra
1a viéc giai bai toan truy hoi tuyén tinh. O vi du dé ¢ap trén, bai toan nay duoc dua
ra & mirc co ban khi sb lugng bién dé qui tinh 1a & mac do co ban, it bién. Viéce du
doan gia ca cb phiéu s& dua vé bai‘toan gom n bién trong mo hinh truy hodi tuyén
tinh mo. n bién nay s& dugc chon nhidu hay it 13 tuy thudc vao phuong an chon lua
riéng dé viéc du doan dat duoc két qua tot nhat. Nhung nhin chung, khi 4p dung véi
sd bién 16n ( tirc 1a dir liéutheo doi gia ca 16n ) thi két qua du doan sé duoc két qua
tot hon.

% Cong thirc wée lrong gia ca co phiéu chimg khoan.
y=f(x,a)=a, +ax, +a,x, +..+a,x, (5.1)
Trong do:

y: gia b phiéu dy doan duoc trong phién giao dich thir X .

n : s bién tur do trong mot bo dir licu.

- ay, aj, a,,...,a, : la h¢ so tuyén tinh
- X7, X2,...,X, : (BO dir liéu) gid ca co phiéu cia phién giao dich thir X-i

voiie {l.n}
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5.3.2 Hoat doéng tong thé
Nhin vé mit téng thé chuc nang dy doan gia ca ) phiéu duogc hoat dong dua
trén hai phan hé chuong trinh chinh
- Website chinh: quéan Iy cac thong sb cua qui trinh Truy hoi tuyén tinh mo
dong thoi phat sinh ra file input chira bd dir liéu chay thuét todn.. Cac
thong sb s& duoc bién chuyén linh hoat tuy theo chon lya cia ngudi st
dung. Nguoi str dung sé thuong xuyén theo doi tinh hinh du'doan gid ca,
xem xem mirc d0 sai s6 vé gia du doan qua timg phién nhw thé nao dé co
nhitng quyét dinh dang dan vé thong sé chuong trinh. Tir.d6 quyét dinh
chon lya cach thirc hoat dong cua cong thure truy hoi sao'cho dat duoc két
qua 13 tot nhat
- Chuong trinh Phat sinh hé s tuyén tinh: Chuong trinh nay sé phat sinh
hé s tuyén tinh cho cong thirc truy héi tuyén tinh, dé tinh gia ca du doan

quan tung phién.

5.3.3 Chwong trinh Phat sinh'hé sé tuyén tinh (FR.exe)
Chuong trinh ndy s& thire hién nhiém vu giai bai toan truy hoi tuyén tinh mo
v6i cong thirc trén dé hd tro"du dodn gia ca ¢ phiéu.
¢ Dinh dang dirliéua nhap
Chuong trinh “Phat sinh hé sd tuyén tinh” nhap dit liéu tir tip tin vin ban va
xudt két quara tap tin vin ban
Tap-tin dir li¢u nhap c6 dinh dang nhu sau:
Dong thir nhat: chira gia tri 4 tham s6 khong 4m
mnhM
Vo1
- m (s6 nguyén duong) 13 s6 bo dir liéu dau vao,
- n (36 nguyén duong) 13 s luong bién tir do trong 1 bo dir licu,
- I (36 thuc trong doan [0, 1]) 14 ngudng duoc chon

- Ma gia tri duong rat 16n duoc chon (Infinitive)
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Dong tht i trong sb m dong tiép theo, mdi dong chira n+2 sé dwong 1a gia tri
ctia 1 bo dit lidu thir i (1 <i<m)vasd0
Vi e Xiq Xp ... Xj 0
vol gid tri s6 mo (v, €;) tuong ung véi gid tri cia by n bién doc 1ap
(Xi1y X2 +es Xin); $6 0 chi 1a con sb vung dém.
Céc sd trén cung 1 dong cach nhau boi it nhat 1 khoang tring
Véi loai c¢b phiéu A s& c6 dang file input.txt sau

10 4 0.095 100000
5

0 Jo Ul b
SJoy bW
U d WD
uad WNhRr
[ele oo lNeo]

6
7
8
9
10 987 60
Trong do, taidong 1 : 101lam ,41an,0.951a%h , 100000 la M.
Cac dong tiép theo luu gia ca ciia ¢o phiéu A. Trong d6 10: 13 gia phién giao
dich gan hién tai nhat va 9..1 1agia cia phién giao dich trudc phién giao dich
tuln ty trude d6 trude do.
% Dir liéu xuét
Dit liéu xuét cling 1a mot file text c6 dang du li¢u sau:

do a; A2 ... ap
Day chinh la day h€ so6 tuyén tinh trong cong thirc (5.1), tir ddy hé s6 nay co6 thé tinh

toan ra gia ca du doan cho phién giao dich tiép theo.

5.3.4/ NGi dung trng dung Dw doan gia ca trong website

R/

*  Danh cho nguoi choi

Hing ngay, trang s& cung cap cho ngudi choi théng tin vé du doan gia ca co
phiéu. Nguoi choi s& ldy gia du doan 1am gia tham khao dé dau tu. Ngoai ra ngudi
cho8i ciing s& duoc xem biéu dd gia ca dy doan so sanh véi gia ca that dé nim bt

duoc do sai sO tuong doi cua gia ca du don so voi gia ca that.
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Mat khac nguoi choi cling s€ nhan dugc thong tin du doan gia ca c¢6 phiéu

mot cach thudng xuyén théng qua dich vu tu van.

/
0‘0

Danh cho qua tri

Quan tri s€ c6 nhiém vu theo doi va di€u khién cong viéc du doan gid ca. Cu

thé ngudi quan tri s& quan 1y nhimg tic vu sau:

Théng tin dw doan: Chirc ning nay s& cung cdp nha quantri quan ly
thong tin vé cac thong sd vé Truy hdi tuyén tinh mo. Nhu: thong tin vé
bo dir lidu thuat toan , thong tin vé chi s6 Nrun: “chi‘sé.» ™ dé cung cip
cho chuong trinh Phat sinh hé s6 tuyén tinh trén titng loai c6 phiéu.
Thuit toan du dodn: quan 1y thong cac file luu thudt toan chira cac hé sb
tuyén tinh dé du doan gid ca cb phiéu.

Thuc hién duw doan: Thuc hi¢n dy doan gia cé bﬁng thao tac truc tiép.
Biéu dd gia ca dw doan: Xem biéu'dd so sanh giita gid ca du doan véi
gia ca that tir trude t6i nay cia ting loai ¢ phiéu.

Phat inh dir liéu thuittean: ldy dir liéu gia ca c6 phiéu qua cac phién
giao dich dé phat sinh ra file chira bo dit liéu dé 1am co so cho chuong
trinh Phat sinh hé sd tuyén tinh. Tir bo dit liéu nay chuong trinh Truy hoi
tuyén tinh s& phat sinh ra ddy hé sé tuyén tinh mé&i pht hop voi tinh hinh

mai cia gia ca co phiéu trén thi truong.

5.3.5 Két quathtr nghiém cu thé

R/
0.0

Panh gia két qua

Qua thur nghiém véi bo dir li¢u gia ca cd phiéu ching khoan tai thi truong

Viét Nam tir phién giao dich chinh thirc du tién 30/7/2000 cho t6i phién giao dich

ngay 26/6/2003. Nhan thay duoc két qua du doan gia ca 1a kha quan va nam trong

sai s0 chap nhan duoc .

% Két qua thir nghiém
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- V6i b dit lidu input chung phat sinh tir website cho loai ¢6 phiéu chimg
khoan REE nhu sau:
100 7 0.95 100000
Trong d6
- 100:s0m
- 7:s6n
- 095:56h
- 100000: s6 M
[ Cac sb nay di duogc gia thich trong mau file input phan “chirong trinh Phat
sinh hé s6 tuyén tinh”]
Céac dong dir liéu mang thong tin cua gia ca cb phiéuREE tir ngay 22/1/2003 dén
ngay 26/6/2003, dugc trinh bay theo chuan ctia mau file input nhu trén.
- Két qua nhan duoc la day h¢ s6 sau:
0 0.901405 0.044 0.039455 0.0183580 0 0 O
- Theo diy hé s6 nay thi tinh ra dugc Sai s6 gia ca du doan so véi gia ca
that la:
o Sai s6 nho nhit(Min) =3 VND.
o Sais6 Trung binh (Avg) =232 VND.
o Sai s6.16n nhat (Max) = 1350 VND.

% B dir liéu Sai so gia ca du doan cua tat ca co phicu

Sai s0 Min Sai s6 Avg Sai s6 Max
1 AGF 25 341 684
2 BBC 103 350 1400
3 BPC 24 301 954
4 BT6 56 350 740
5 BTC 87 402 798
6 CAN 85 230 1024
7 DPC 15 301 1350
8 GIL 35 200 1204
9 GMD 25 210 1001
10 HAP 12 350 984
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11 HAS 5 240 899
12 KHA 15 150 1320
13 LAF 28 460 1542
14 REE 3 232 1350
15 SAM 5 224 1340
16 SAV 21 154 967
17 SGH 2 352 1320
18 T™MS 17 442 899
19 TRI 30 120 1542
20 TS4 14 345 1035
21 VTC 25 120 976

Bang 5-6 Bang sai s6 gia ca dudoan
Ghi chii: Pay 13 két qua cu thé trong mot bo test bat ky. That té, ngudi dung co thé
tuy y phat sinh lai hé s6 tuyén tinh méi véi bo dit lidu thir nghiém méi theo thoi
gian dé thich hop voi timg tinh hinh cy thé.
< Biéu dd so sanh giita gia ca c6 phiéa udc luong duoc qua timg phién voi
biéu d6 gia ca that su:

Vi du: C6 phiéu REE

Biéu d6 gid c6 phiéu REE

W GiEthdt W Gid du Jodn

Thong ké tir phién ngay 23/1/2003 dén phién ngay 26/6/2003
cregted with Chart Director from www.advsofteng.com

Hinh 5-4 Biéu d6 gia ca du do4n cd phiéu REE
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CHUONG 6 CAC CONG NGHE CHUYEN TAI THONG
TIN TU VAN

6.1 Dat van de

Nhu da trinh bay & cac chuong trude, dich vu Tu van chung khoén 1a mét dich
vu cung cép cac thong tin tu van cho nguoi s dung. Pé dich vu dat duge hiéu qua
t6t nhat, thi thong tin tw van phai dugc goi dén nguoi st dung mot cach nhanh
chong va thuan tién nhat. Trong that té, nha moi gidi cling nhu'nha tw van ching
khoan sé& tiép xtic v6i khach hang ciia minh thudng 13 théng qua email, nhin tin
dién thoai di dong va thong dung nhat 13 giao tiép truc tiép qua dién thoai.

Dich vu tu vin dugc xdy dung trong méi truong chiing khoan 4o, mé hinh thi
truong 4o duge md phong sat voi thuc té thi cachigoi thong tin tu van ciing st véi
thuc té d6 1a gdi qua email, tin nhén va goi dién thoai truc tiép.

Goi thong tin qua email dugc thuc hién bang cach 4p dung cong nghé trong
moi truong NET dé cai dat. O day, thong tin can quan tim 1a ndi dung cia viéc
nhin tin téi dién thoai di dongva goi dién thoai truc tiép. Cu thé:

< Nhin tin dién thoai di déng s& dugc thuc hién thong qua giao thirc SMS
duoc xay dung dua trénviée tich hop st dung giao tiép véi ICQ.

< Viéc goi dién thoai truc tiép duoc thuc hién dya trén cac cong ngh¢ sau:
- Cong nghé TAPI cta Microsoft: két ndi goi dién thoai qua Internet.
- Cong nghé tong hop tiéng noi: tao dir liéu luu théng tin tu van bang

Tiéng Viét dé chuyén tai dén ngudi choi.
6.2 Nhan tin dén Dién thoai di déng tir mang Internet

6.2.1 Téong quan vé cac cong nghé nhan tin dién thoai di déng tir
mang Internet.
Theo khao sat va nghién ctru chung em nhén thiy, hién nay, c6 3 phuong phap

chinh dé co thé thuc hién gdi tin nhén dén dién thoai di dong qua mang Internet.
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Phuong phap nhan tin thong qua thué bao cong truyén tin nhan tir nha cung
cép (Tai Viét Nam hi¢n nay chi c6 cac cong ty truc thudc Buu Dién méi hé tro dich
vu nay, nhu cong ty Netsoft, cong ty VDC...). Khi sir dung dich vu nay, nguoi su
dung phai ty tao cho minh (mg dung nhan tin dién thoai st dung chi yéu qua giao
thiec SMPP.

Phuong phép st dung tinh ning ctia mot sd loai may dién thoai di déng-cho
phép cong truyén hong ngoai két ndi véi may chu Internet dé gian tiép-goi tin nhin
qua may dién thoai di dong. Hién nay cac loai may Nokia, Samsung... ma c6 duong
két ndi hong ngoai déu co thé ap dung duoc cong nghé nay.

Phuong phap thr 3, phuong phap sir dung giao dién két ndivéi ICQ, dich vu
g0i tin nhin thong dung hién nay. Bang cach giao tiépwdi ICQ, ching ta cé thé tich
hop dé goi gian tiép tin nhin théng qua dich vu nay.

Trong 3 phuong phdp trén chung em da chon lya phuong phép tht ba vi no6
hiéu qua, nhanh chéng va tién loi hon. Trong khi hai phuong phap dau doi hoi chi
phi thué bao dé sir dung 1a cao va khoé thuchién thi cong nghé goi tin nhin gian tiép
qua ICQ lai ¢6 nhitng vu diém sau:

- Str dyng mién phi

- C6 thé nhén tin dén tat ca cac may dién thoai di dong trén toan bd cac
quéc gia ma dich yu ICQ c6 ho tro.

- Két ndi don gidn, chi voi duong truyén Internet

- Viée tich hop ICQ dé gian tiép gdi tin nhin 1a twong dbi dé thyc hién hon

so voi1 hai phuong phép trén.

6.2.2 Phwong phap Nhan tin dién thoai trén mang Internet théng qua
giao tiép véi ICQ

6.2.2.1 Tim hiéu chung
ICQ 1a mot chuong trinh dung dé géi tin nhan tir Internet téi dién thoai di

dong kha ti¢n loi va duogc st dung rong rai. Qua ung dung ndy, moi nguoi co thé
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dang ky tai khoan dé dugc cAdp ma s6 ICQ mién phi. Tir mé sb nay ngudi ta co thé
gb1 nhén tin dén moi quéc gia ma dich vu ICQ c6 ho tro.

Dé goi nhin tin t&i dién thoai di dong qua Internet, chuong trinh ICQ dung bd
ma két ni riéng, b ma nay sé ty dong két ndi t6i cong goi tin nhan cia ICQ roi
chuyén té1 cho may dién thoai duogc nhén.

Pé tich hop va gdi tin nhan mot cach gian tiép thong qua ICQ, ching ta chi
can nam dugc bo ma truyén cua ICQ 1di tich hop chung vao chuong trinh riéng cua

minh.

6.2.2.2 Ung dung vao website StockGame
Webtsite s& tao 1ap mot dbi twong quan 1y bo ma truyén cua ICQ. Tu ddi
tugng nay, chuong trinh s& ¢6 thé goi tin nhin cho moi ngudi.
Céc thong tin luu trir chinh cta ddi tugng:
- Mai s6 ICQ cap
- Password ctia mi sd nay
-  Manuédc, tai Viét Nam-1a 84.
- Tén clia ngudi nhin
-S4 dién thoai di'dong (b&'sd 0 & dau)
- Vathong diép goi (khong qua 160 ky tu mot lan goi).
Mit khac d6i twong nay con dugc thiét ké dé c6 thé tich hop néu bd ma giao tiép
v6i ICQ c6 thé bi thay doi.

Web site s& hd tro chirc niang goi tin nhin danh cho nha quan tri va chirc ning
tu dong gdi tin tic tu van béng tin nhan cta “Dich vu tu vin”. Riéng thong tin tu
van g01 qua tin nhén s& c6 dang khac so véi tin gbi bﬁng email va goi dién thoai.
Théng tin tu van nay sé rit ngan gon va suc tich vi tinh chat cua tin nhin 12 ngan

gon. Mit khac thong tin ciing s& khong mang dau tiéng Viét.
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6.3 Cong nghé TAPI

6.3.1 Gi¢i thiéu chung
TAPI viét tat tir : Telephony Application Programming Interface, tam hiéu
1a giao thtre lap trinh img dung cong nghé truyén thong dién thoai.

TAPI 1a mot cong nghé duge phat trién boi tap doan Microsoft va 1a mot trong
cac cong nghé thudc Microsoft Telephony. Cong nghé ndy hd tro trong viée. giao
tiép gitra dién thoai va may tinh. Bing phuong thirc cung cap cong truyén duong
dién thoai, két ndi cudc goi, diéu khién truyén thong va thong qua ddi twong .COM,
TAPI thuc su 1a mot irng dung dé thiét lap duong truyén dién thoai thong dung va
tién loi dé phat trién.

[14]

6.3.2 Cac wng dung TAPI :

Chon lya dau tién mot nguoi 1ap trinh can 1am 1a st dung TAPI trong murc
cua dich vu yéu cau. Vi du nhu néu mot ung dung doi hoéi c6 mot muc chon menu
dé quay mot sb dién thoai , thi.mot ung dung dﬁy du vé TAPI 1a khong can thiét. Bo
Assisted Telephony c6 thé1am viéc ndy mot cach nhanh chéng va don gian.

Diéu quan trong can lam tht hai 1a viéc st dung TAPI 2 dya trén cac ham C chuén
hodc TAPI 3 dugc xay dung dua trén cong nghé¢ COM.

Luoc d6 sau md ta cac khdi co ban trong viéc xdy dung mdt ing dung tron

g6i TAPL
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TAPI Initialization
Load TAPI DLL.
Caonect to TAPISYVR.
TAPI version negotiation.
Ewent notification setup.

Session Control
Initiate, receive, and manipulate calls.

B =

Device Control
Get and set device information.

B p ¥
B = %

Media Control

Detect or generate tones and digits.
Stream manipulation.

Advanced Communications

Call Center Control IP Multicast Multimedia
Clients ACD Proxy  Agents Conferencing
= v
= = =05

: ¢ BE
— Switch
— =W 8 &

TAPI Shutdown

Deallocate resources.

Hinh 6-1 Cac khdi co ban trong viéc xAy dung mét ving dung tron géi TAPI
6.3.2.1 Khoitao TAPI :
Céc chire ning théng thudng ca cac thanh phan TAPI doi hoi thiét 1ap méi

truong truyén thong trén mdy tinh.
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- Viéc thiét 1ap, cai dit duoc thyc hién khi phan mém hodc phan cimg dau
tién duoc cai dit 1én may tinh. Céc thu tuc chi tiét phu thudc vao hé diéu
hanh va ban than phan mém.

- Qua trinh khéi tao chinh :M¢t ing dung TAPI phai goi mdt thao tac
khéi tao, thao tac nay s€ dugc thuc hién bén trong thong qua mot loat cac
hoat dong tir TAPI va tir bg cung cép dich vu dé thiét 1ap moi truong
truyén thong cho tmg dung.

o Qua trinh khoi tao 1a mét qua trinh déng bd va khong tra vé cho
dén khi thao tac dugc hoan tat hodc that bai.

o Néu TAPISRV chua chay, TAPI s& khoi dong no:

o TAPI sg thiét 1ap mot két n6i dén tiéntrinh TAPISRV.

o TAPISRYV s& nap cac bo cung cép dich vu dugc xéac dinh trong
registry va thuc hién ching dé khoi tao cac thiét bi ma ching hd
tro.

- Qua trinh xac dinh phién-ban (version) : ¢¢ dam bao cac thanh phan
TAPI c6 thé trao ddi dit liéu.Cung v6i thoi gian, nhiéu phién ban
(version) khac nhat ¢6 thé c6 ciia mot tng dung TAPI va ciing c6 nhiéu
phién ban cua TAPI, B6 cung cép dich vu khac nhau. Su phéi hop hoat
dong toi wu cia mot tmg dung TAPI doi hoi khong chi kién thirc vé phién
ban TAPI ctia iing dung ma ciing doi hoi cac kién thirc vé cac phién ban
TAPLDLL, TAPISRV , b6 cung cép dich vu.

Thét bai trong viéc xac dinh phién ban cé thé dan dén nhiéu van dé nghiém
trong. Vi dy nhu mot vai cAu tric 16m c6 nhidu dit liéu thanh vién duoc thém vao tir
phién ban nay qua phién ban ké tiép . Néu kich thudc cia cdu tric nay khong dung
vt kich thude ma chuong trinh chd doi , hau qua 1a co thé 1am ro 11 bd nhé va lam
chuong trinh chay khong 6n dinh.

- Qua trinh kiém k¢, danh gi tai nguyén : dé lay thong tin lién quan

dén céc thiét bi c6 thé dugc s dung boi TAPI.
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Ung dung phai kiém ké lai tat ca tai nguyén truyén thong cé sin cho ung
dung d6, sau d6 thong bao cho TAPI biét 1a tai nguyén nao ung dung sé& sir dung va
tai nguyén do s& duogc str dung nhu thé nao.

- Qua trinh théng bao cac sw kié€n : xac dinh cach ma TAPI va b cung
cap dich vu truyén két qua cua cac thao tac bt dong bd va thong tin vé su
thay ddi tinh trang cta ng dung.

Viéc thong bao cac sy kién 1a phuong tién chinh dé mot ung dung lay thong

tin tr TAPI va tir by cung cép dich vu. Thong tin nay co thé 1a tinh trang cua mot
thao tac bat déng bd dugc thuc hién bdi chuong trinh hodc co thé lién quan dén mot

tién trinh chay bén ngoai ing dung nhu viéc thong bao c6 mgt cude-goi mai toi.

6.3.2.2 Vigc diéu khién phién truyén thong :

Mot phién truyén hodc mét cudc goi thé-hién mot két ndi gitra hai hodc nhiéu
dia chi . Két ndi nay 1a dong va dbi twong 1ap trinh lién két voi nd phai duoc tao,
van dung va giai phong khi can thiét. Trongtrudng hop don gian nhat , diéu nay co
nghia 13 tao va két thuc mot cude goi dién. Trong nhing tmg dung nang cao viéc
diéu khién phién truyén thong co thé lién quan dén viéc quan 1y cac hoi nghi da
phuong tién qua mang IP t&i mic tirng cd nhan nguoi tham gia.

- Viéc diéu khién phién truyén thong lién quan dén hai linh vuc co ban:

/7

< Cac thao taclién quan dén phién truyén :

La viéc didukhién lién quan dén khoi tao, duy tri va két thuc mot phién truyén
thong! Cac thao tac lién quan dén phién truyén thong 1a yéu té cdt 151 trong hau hét
cdc ung dung TAPIL.

Bao gom cac thao tac sau
- Khéi tao mot phién truyén
- Tra loi mot phién truyén dugc tao ¢ noi khac.
- Accept (Chap nhan cudc goi t6i)
- Answer (tra 101)

- Complete a Session (hoan tit mot phién truyén) :
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Conference (hdi nghi)

Dial (quay s6)

Drop (két thuc cudc goi) :
Forward

Handoffs (ttr bo cudc goi)

Hold (gilt may va cho)

Park

Pickup : Thao tac nhic may
Redirect (chuyén hudng cudc goi)
Secure a Session (bao dam mot phién truyén)
Transfer (chuyén cudc goi)

Terminate a Session (ngat mot phién truyén thong

Cic thong tin lién quan dén phién truyén :

Mo ta dir liéu c6 thé thu duoc lién quan dén phién truyén thong. .

Address Type for a Session (loai dia chi)
Application-specifi¢ Information (thong tin chuyén biét vé Gmg dung)
Call Data (dir li€u cudc goi)

Call ID (dinh danh cudc goi)

Caller Identification (dinh danh nguoi goi)

Called Identification

Comment (chu thich)

Completion ID (mi hoan tat)

Connected Identification

Country Code (mi qubc gia)

Device-specific Buffer

Displayable Address (dia chi c6 thé hién thi duoc)

Media Type for a Session (loai phuong tién truyén thong)

Origin(ngudn cua phién truyén)
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- Parameter Flags (cac co tham s6)

- Privilege (ddc quyén )

- Rate (ti 1¢)

- Reason (nguyén nhéan cua cudc goi dén)

- Redirect Identification

- Session Identifier

- State (trang thai)

- Treatment

- Trunk

- User-user information
Xem thém trong [ 5]

< Viéc diéu khién thong tin truyén thong :

Thong tin truyén thong ciia mot phién truyén thong 1a dang thirc ma dir lidu
duge truyén di. Viéc diéu khién thong tin truyén thong cho phép tng dung c6 thé
nhan ra cac loai thong tin truyén thong khac nhau va diéu chinh cac dong thong tin,
nhu diéu khién d6 16n cua 4m thanh duoe truyén di.

Céc loai thong tin truyén thong co gidi han rat rong va khac nhau trong céac
tmg dung TAPI, cic bd cung cap dich vu va trong cic méi truong truyén thong cuc
bd. TAPI c6 mot nén uyén chuyén hd trg viéc diéu khién vi thé cac bo cung cip
dich vu c6 thé giao tiéptot véi TAPL

Trong cac:mang dién thoai ¢ dién, tmg dung c6 rat it quyén diéu khién Ién

cac dong théng tin mot khi duong két néi da duoc thiét 1ap.
% TAPI Shutdown :
Su két thuc thich hop cua mot phién truyén théng va cua toan tng dung 1a
can thiét dé tranh viéc tai nguyén van con (chua dugc giai phong) trong khi cudc
goi va tng dung khong con can ti nira.

TAPI cung cap cac ham va phuong thirc dé hd trg tién trinh nay.
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Ung dung phai c6 trach nhiém giai phong hop 1y bo nhd khi khong con can

to1 nira.

6.3.2.3 Thu vi¢n lién két dopng ciia TAPI :

TAPI DLL di chung voi TAPI Server (Tapisrv.exe) gitip phan bi¢t rd rang
giita nguoi sir dung va cac ing dung véi b cung cip dich vu. TAPI DLL va TAPI
Server cung cAp mot bo giao tiép phén chia giita hai 16p trén.

Ung dung TAPI nap DLL twong tng v&i nd vao khong gian dia.chi . Trong khi
khéi tao, TAPI thiét lap mot lién két RPC véi tapisrv.exe. TAPI server chay nhu
mot dich vu riéng biét trén Windows 9x va NT.

Co6 3 DLL di v6i TAPI : : Tapi.dll, Tapi32.dll va Tapi3.dll. Hinh sau minh

hoa vai tro ctia cac thanh phan nay trong Microsoft Telephony :

16-hit T2PI 1 i
Application SE,;;.b ITilQiEInE THP1 3 rr el et
- H Spplication » Panel, Drisling
1 1 N Properties, etc.
TEPIDLL L g
(16-bit thurik) T&PI32 DLL k
‘ .
] ] I T TP )| LD
T4PI32 DLL T2P132.DLL M f w

v

Kerrel mode diver

Hinh 6-2 : Vai tro cic thanh phan trong TAPI
Cac Ung dung 16 bit lién két véi Tapi.dll, trong Windows 3.1 va Windows
95 ,day la DLL c6t 161 ciia Microsoft Telephony. Trong Windows 98 ,Windows NT
va Windows 2000, Tapi.dll 1a mdt 16p nho dé anh xa cac dia chi 16 bit sang dia chi
32 bit va sau d6 chuyén cac yéu cau sang tapi32.dll.
Céc tmg dung TAPI2 32 bit lién két véi tapi32.dll. Trong Windows 98 va Windows
NT/Windows 2000, tapi32.dll 1a 16p déng vai tro chuyén cac yéu cau sang TAPI
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Server va khi can thiét co thé nap cac DLL cua by cung céip dich vu truyén thong
vao khong gian tién trinh ciia ing dung.

TAPI3 lién két véi tapi3.dll.

6.3.2.4 TAPI Server :

TAPI Server (tapisrv.exe) 1a trung tdm chtra dung cac thong tin vé dién thoai
trén may cua nguoi su dung.

Trong Windows 95, Windows 98 va Windows NT, tapisrv.exe chay nhu mdt
tién trinh dich vu riéng biét. Trong Windows 2000 , nd chay trong ngir canh cia
svchost.exe. Khi mot tmg dung nap TAPI DLL vao khong gian tién trinh ciia nd va
thuc hién céc thao tac khéi tao , cac DLL thiét 1ap mot lién két RPC t&i TAPI
Server. TAPI Server nap bd cung cép dich vu<dién thoai (Telephone Service
Providers - TSPs) vao khong gian tién trinh ctia nd. Bat chip c6 bao nhiéu tmg dung

truy cdp mot bg cung cép ctia mot thiét bi, chi mot thuc thé ctia mot TSP tdn tai.

6.3.2.5 B cung cép dich vu :

Bo cung cap dich vu thu¢ hién chi tiét cac chi thi diéu khién thiét bi. Mot bo
cung cap dich vu dién thoai (TSP) cung cép cac chic ning diéu khién cudc goi va
mot bo cung cap dich vu théng tin truyén thong (dung dé didu khién cac dong thong
tin truyén thong).

Tét ca cac bo cung cép dich vu dién thoai thyuc thi trong khong gian tién trinh
cuia tapisrv.exe, Cac bo cung cap dich vu c6 thé tao cac tiéu trinh trong TAPISRV
khi can thiét dé thyc hién cic cong viée ctia nd va dé bao dam rang khong c6 bat ky
tai nguyénnao do no tao ra duoc hiy khi ing dung két thic. TAPI server sé dich
cac 1énh cua ung dung sang tap cac 1énh dugc dinh nghia trudc cua giao dién bd
cung cip dich vu (Telephony Service Provider Interface - TSPI) khi can thiét.

Bo cung cap dich vy thong tin truyén thong (Media service providers —
MSPs) thuc thi trong khong gian tién trinh cua Gng dung , cho phép tra 16i nhanh
chong cac doi hoi vé diéu khién thong tin. TAPI DLL két chat voi giao dién cung
cap dich vu thong tin truyén thong (Media Service Provider Interface - MSPI).
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[5]

6.3.3 Cac mwrc dod dich vu TAPI :
Céc dich vu TAPI dugc chia thanh hai loai : dich vu Assisted Telephony va

cac dich vu dugc cung cép boi toan bo TAPI. No6i chung toan bd TAPI duoc su
dung dé thuc hién cac tmg dung telephone manh mé va Assisted Telephony duoo.sir

dung dé thuc hién cac chirc nang thong dung nhung don gian.

6.3.3.1 Cac dich vu dién thoai co bdn :

Céc dich vu dién thoai co ban (Basic Telephony services ) la tdp con nho
nhit cia Win32 TAPI. Vi tit ca cac bd cung cép dich vu déu hé tro cac chirc nang
co ban nay nén céc rng dung st dung nhitng ham nay s€ lam viéc voi cac bd cung
cap dich vu ciia TAPIL Cac chiic ning chira trong loai dich vu ndy twong tng voi

cac dic diém cua dudng diy dién thoai binh thuong.

6.3.3.2 Cdc dich vu dién thogi b sung :

Céc dich vy dién thoai bd sung (Supplementary Telephony services) 1a tap
hop tit ca cac dich vu dinh nghia trong TAPI ngoai cac dich vu trong Basic
Telephony. N6 bao g@)m tat ca cac dic tinh vé dién thoai dugc bd sung cé thé duoc
tim thay trong cac tong dai PBX hién dai nhu 1a hold, transfer, park , .... Tat ca cac
dic tinh b sung dugce xem nhu 13 ty chon , diéu nay cé nghia 1a bd cung cap dich

vu ¢6 thé chondich vu nao trong s6 d6 dé né hd trg hoic khong hd tro.

6.3.3.3 Cac dich vu dién thoai mo rong:

Cac dich vu dién thoai mé rong (Extended Telephony Services)
TAPI ¢6 mét co ché cho phép cac nha phat trién cac bd cung cap dich vu c6 thé mé
rong bo TAPI bang cach cho phép mé rong cac tinh ning chuyén biét vé thiét bi.
Cac dich vu dién thoai mé rong (hodc cac dich vu chuyén biét cho thiét bi) bao gdm

tat ca sy mo rong cho API duoc dinh nghia bai mot bo cung cap dich vu cu thé. Vi
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cac ham API chi dinh nghia co ché mo rong nén bd cung cép dich vu phai hoan tat

viéc dinh nghia cac hanh vi cua cac dich vu di¢n thoai mé rong.

6.3.4 'ng dung cén nghé TAPI va website StockGame

Web site StockGame sau khi nhan dugc file wave chira thong tin tu van tir
chuong trinh MakeVoice , s& tiép nhan va ing dung cong nghé TAPI dé thiét lap

duong truyén va chuyén tai thong tin tu van dén dién thoai ctia nguoi can'nghe.
6.4 Cong nghé téng hop tiéng néi.

6.4.1 Téng quan:

[100] Tong hop tiéng nodi, 1a qua trinh chuyén dir liéu tir dang vin ban sang
dang tiéng néi dua trén mot tip am thanh c6 sdn. Qud trinh ndy con co tén goi la
“Text to voice” (qua trinh nhin dang tiéng néi duge goi 13 “Voice to Text”). Néu
qua trinh nay dugc thuc hién t6t thi xem nhu ching ta da xay dung dugc mdt hé
thong “biét n6i” va tir 6 s& c6 nhiéuing dung thyc tién trong nhiéu linh vuec.

C6 rat nhiéu cach dé tonghop tiéng noi tiy theo yéu cau vé mirc d6 “chuin
x4c” cta tiéng noi. Pé co thé'xdy dung duoc mot hé thong co kha ning néi luu loat,
dién ta duoc ngit didu 1a.dicu hét strc khé khan va la mot bai toan 16n trong linh vuc

Al

6.4.2 Phwong phap ghép tur:

Phuong phap ghép tir 1a phuong phap don gian nhat dé c6 thé thuc hién viéc
téng hop tiéng noi. Voi mot tdp Am thanh bao gdm cac tir co ban (vi du nhu “xe”,
“nha”, “cua”...), cac tr nay s€ dugc ghép lai dé thanh cac cau, (vi du nhu “xe hoi”
1a sw ghép ndi cua tir “xe” va “hoi”), v6i cac don gian chi 1a sy ghép ndi 2 file 4m
thanh v61 nhau. Vi¢c lam min doan ghép ndi cling doi hoi mot ) ky thuat.

Phuong phép ndy c6 wu diém 1a nhanh, d& thuc hién. Tuy nhién, bén canh d6
ciing c6 khuyét diém :

- Phai xay dung mot b 4m thanh c6 san bao gdm céc tir don. Pdi véi

tiéng tiéng Viét thi c6 khoang gan 7000 tir don.
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- Khong dién ta dugc ngit diéu.

6.4.2.1 Xdc dinh quang pho ciia dm thanh:

Dé thuc hién duoc cac thao tac trén file Am thanh, dau tién chung ta phai xac
dinh dugc quang phd cua am thanh. Tuy theo yéu cau chung ta s& c6 mot cach xac
dinh khac nhau. Sau day la mét cach xéac dinh phé ung voi file am thanh c6 dinh
dang 1a : 8bit/mau.

(> (127 - Y[+ 127+ Y[)])
X[i]= L /=

2n
vo11=n..(S0 mau am thanh-n), n=s6 mau lan can can tinh.

Két qua cua cong thirc nay s& cho quang phd c6 dang sau:

Hinh 6-1 : Quang ph 4m thanh ctia 4m thanh "Ban c6"

Hinh 6-2 : Quang phd 4m thanh ctia 4m thanh "Mot"

6.4.2.2 Thudt todn ghép néi:

Tir quang pho da xac dinh trén, ta c6 thé thay trudc va sau mdi tir thuong cd
mot khoang thoi gian nghi, chinh khoang thoi gian nay s€ lam cho am thanh ghép
nbi s& dit doan. Viéc lam min doan ghép nbi chinh 1a cong doan khir 2 khoang nay.
Sau day 1a thuat toan khir nhiéu [100]:

- Bl : Xac dinh cuc dai cua phé.
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- B2 : Tir phd cuc dai, xdc dinh mot ngudng twong tng (ngudng nay dugc
xac dinh dya trén tri thirc thuc nghiém cua tdp am thanh)

- B3: Xac dinh giao diém ctia ngudng v4i phd cta Am thanh.

- B4 : T d6 trir thém mot sé thong tin vé sai s6 ching ta s& khir duoc
nhiéu.

VD : Khir nhidu phd sau [100]:

B1 : Xac dinh phé cua dai

Phd cve dai

B2, B3 : X4c dinh ngudng va 2 giao diém

MJMUM o "Wﬂw

B4 .-Pho. sau khi khtr nhidu chinh 14 phin gita 2 gi6i
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Sau khi da khir nhiéu cua 2 file 4m thanh, cong viéc con lai 1a ghép 2 file do lai voi
nhau va thém mdt khoang lang ¢ gitra thich hop.

VD : Ghép ndi 2 file di nodi trén.

Khodng ling
theém vao

[5]

6.4.3 'ng dung MakeVoice - Phat sinh wave lwu théng tin tw van
MB&i khi thuc hién va phat sinh ra duoc ndi dung cua thong tin tu van. Website
StockGame s& tu dong chuyén cac thong tin‘tw van cta nguoi choi mubn chuyén
thong tin tu van bang cach goi dién thoai dén ing dung MakeVoice.
Déi nét vé tmg dung MakeVoice:
- Ung dung nay duogc viét dua trén cong nghé tong hop tiéng noi & trén
- B dit liéu 4m thanh cta tng dung nay gém khoang 4000 file wave luu
don am va mot so file wave luu cac cau ndi co san.
- Ung dung nay sé c6 trach nhiém phat sinh file wave doc ndi dung cua

thong tin tu van.
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PHAN III. UNG DUNG

4+ Chwong 7: WebSite StockGame- Thi truong chirng khoan 4o
4 Chuong 8: Phén tich thiét ké
4+ Chwong 9: Thuc hién va kiém tra
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CHUONG 7 WEBSITE STOCKGAME - THI TRUONG
CHUNG KHOAN AO

7.1 Giéi thiéu

7.1.1 Gié&i thiéu chung

Website StockGame la iing dung ctia mo6 hinh thi trudng chirng khoan 4o chay
trén mang Internet. Trang web nay s€ xay dung tro choi chung khoan 4o mo6 phong
theo thi truong chirng khoén tai Viét Nam.

Trang web ndy bao gdbm cac phan hé chic ning sau:

- Phéan h¢ danh cho nguoi choi

- Phan hé quan tri hé théng

- Phéan h¢ nguoi truy cap

- Phan hé hé thong chay tu dong

Céc phan hé 13 mot nhom cac chire nang lién qua v6i nhau cung cip cho timg
d6i tuong str dung twong Gmg. Trong dé, ton tai cac chirc nang duoc dung chung cho

nhiéu phan hé khac nhau.

7.1.2 Hoat doéng téng thé

Trang web duoc thiét ké dé tich hop trén hai co ché hoat dong cac nhau.

7.1.2.1 Co ché Thi truong do mo phong thi truong that

Khi duoc thiét 1ap theo co ché nay, thi trudng chimg khodn 4o trong trang web
hoat dong theo co ché khong hoan toan ao. Nghia 1a thong tin gia ca cd phiéu qua
cac phién giao dich khac nhau s& dugc 1dy tir nguon gia ca that tai trung tim giao
dich chimg khoan H6 Chi Minh. Nguoi choi s& dau tu trong méi trudng duoc mod
phong sat véi tinh hinh that té thi trudng.

Chon Iyra theo co ché ndy, web site huéng dén cac ddi twong 1a nhitng ngudi

quan tdm va thir dau tu ching khoan nhu trong thi trudng that. Moi két qua giao
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dich, dau tu dau tu cia ho s& dat duogc két qua gidng nhu dau tu trong thi trudng

that.

7.1.2.2 Co ché Thi truong do hoan toan

Co ché nay that sy mang tinh chét cta thi truong ching khoan 4o hoan toan.
Nghia 1a cac thong tin, ban chat ciia n6 s& dugc mé phong lai hoan toan trong moi
truong ao. Cu thé thong tin vé gia ca khop phién trong cac phién giao dich s& duoc
phat sinh ding theo co ché tinh toan gia ca khop phién cua thi truong that dua trén
hoat dong giao dich mua ban cua cac nha dau tu.

Nhin chung khi website dugc thiét 1ap dé hoat dong theo co ché nay 1a hudng
to1 muc dich tao mot san choi san giao dich 40. San choi nay danh cho nhiing ngudi
, da hiéu rd vé thi trudng nay, thir kha ning dau tu-cia minh trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.

No6i mot cach cu thé thi web site khi thiét lap theo co ché nay s€ mang tinh
chat trong ty nhu chuong trinh “San giao dich chimg khoan 40 danh cho sinh vién
kinh té thuc tdp du tu ching khodn: Chuong trinh nay di va dang dugc sir dung dé
td chuc cac cudc thi vé dau tu chirng khoan tai cac truong Kinh Té, dang rat sdi ndi

hién nay.

7.2 Phan hé ngwei choi
Péi turong ngudi choi da duge mo ta chi tiét, xem lai trong phan 3.2 Nha dau
tu...Trong phan hé cua choi cta trang web StockGame cung cép cac chiic ning
danh cho nguoi tham gia vao thi truong chimg khoéan do. Céac chitc nang nay dugc
danh cho'tit ca cac ddi tuong truy cap vao trang web ma c6 ding ky md tai khoan
a0. Cac churc nang trong phan hé nguoi choi dugce chia thanh cac nhoém chure nang
sau
- Nhém chirc ning Ping nhap: gém cac chirc ning gitp tiép can chuong
trinh .
- Nhém chirc ning Tai khoan: cung cdp cac thong tin lién quan dén tai

khoan
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- Nhoém chire ning Mua ban ¢6 phiéu: cac chtrc ning thao tac mua ban giao
dich cb phiéu.

- Nhoém chtic ndng Dich vu tu van: céc chuc nang cua dich vu tu van
chung khoan

- Nhom chtic ning Théng tin théng ké: Céac chirc ning thong ké thong tin
trong thi truong.

- Nhém chirc ning Bang xép hang: Bang xép hang vi tha déu tu kinh
doanh cua nguoi choi.

- Nhém chtic ning Thong tin hd tro: cac thong tinvé thi truong ching
khoan va thong tin vé chuong trinh

- Nhom chirc nang biéu do6 liét ké: xem cac dang biéu do.

7.2.1 Nhém chirc nang Pang nhap

STT Chiic ning MBS ta chi tiét

. . Tao tai khoan méi dé tham gia vao thi truong
1 bang ky tai khodn méi
ao
2 bang nhap bang nhép vao thi truong do
3 Thoat Thoat khoi thi truong do

Bang 7-1 Danh sach chirc ndng dang nhip

7.2.2 Nhém chirc nang Tai khoan

Stt  Chirc niing M0 ta chi tiét
) Xem cac thong tin lién quan dén tai khoan
4 Thong tin chung S
nguoi choi
Xem thong tin chi tiét cé cic chimg khoan
5 Chung khoan s¢ hitu o
nguoi choi dang s¢ hiru
6 Lich str giao dich Xem lich str giao dich mua ban
7 Thong tin ¢4 nhan Xem thong tin chi tiét cua ngudi choi
8 Po6i mat khau Po6i mat khau dang nhap
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9 Stra thong tin ca nhan

Céap nhat thong tin ca nhan nguoi choi

Béang 7-2 Danh sach chirc ning thong tin tai khodn

7.2.3 Nhém chirc nang Mua ban c6 phiéu

Stt  Chirc nang

10 | bat 1énh mua

M0 ta chi tiét
bit 1énh mua co phiéu ching khoén trén. thi

truong

11 | bat1énh ban

Pit 1énh ban cac co phiéu dang s hitu trong tai

khoan

12 | bat 1énh mua ATO

Mua theo ATO

13 | Dat 1énh ban ATO

Ban theo ATO

14 | Lénh dat cho khép

Cap nhat thong tin cac 1énh dat mua, ban cho

khép.

Bang 7-3 Danh sich chirc ning Mua ban c6 phiéu

7.2.4 Nhém chire nang Dich vu tw van

Stt  Chirc nang
15 | Gi6i thiéu dich vu

Mo ta chi tiét

G161 thiéu vé dich vu tu van

16 | St dung dich vu

St dung cic chiic ning trong dich vu tu van

gdém: 7 chirc ning khac nhau.

17 | Bang du doan gia ca

Xem dy doan gid ca c¢6 phi€u cho phién giao

dich tiép theo

18 |Biéu dd gia ca du doan

Xem biéu do6 gia ca du doan dé danh gid su ai

léch du doan

Biang 7-4 Danh sich chirc ning Mua ban c6 phiéu

7.2.5 Nhém chirc niang Théng tin thong ké

Stt  Chirc nang

Mo ta chi tiét

Bang giao dich chung Béng giao dich ching khoan cua phién giao

khoan ao

dich vtra khop




