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TOM TAT DE TAI
1. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

- Nghién ctru co s& Iy luan co ban vé mo hinh khoang cach CAGE lam nén tang
cho viéc dua ra co hoi va thach thuc trong hoat dong Marketing toan cau

- Nghién ctiu mirc do tac dong cua cac yéu td khoang cach dén thuong mai quéc
té va cac nganh hang nhiam chi rd vai tro quan trong caa mé hinh khoang cach CAGE
trong hoat dong Marketing toan cau

- Nghién ctu thach thic, co hoi, tim hiéu danh muc dau tu qubc gia va case study
cu thé nham phat huy hiéu qua hoat dong Marketing toan cau theo mé hinh CAGE

2. Phuong phap nghién ciru

- Dinh tinh:
+ Dua vao co s& nén tang ly luan
+ Dua vao s6 liéu dugc khao sat cua cac Gido su PANKAJ GHEMAWAT
vé Chién luoc toan cau cua Trung tdm Anselmo Rubiralta tai truong kinh doanh
IESE ¢ Bacelona va la Giao su day quan ly kinh doanh tai Pai hoc Kinh doanh
Harvard

3. Poi twong va pham vi nghién ceu cia dé tai

+ Péi tuong nghién ctu: M6 hinh CAGE
+ Thoi gian nghién cau: 5 ngay. Vi thoi gian ¢6 han, nhom thyuc hién bai

nghién ciru dudi dang bai luan phan tich.



NOI DUNG DE TAI
1. Pitvan dé

Nam 1991, Star TV duoc tung ra thi truong véi Ky vong thanh cong Ia hoan toan chac
chan. Véi ké hoach kinh doanh r rang: Cong ty s& cung cap cac chuong trinh truyén hinh cho
khéan gia Chau A von dang c6 nhu cau rat 16n va muc tiéu huéng téi 12 5% nhém dan sé thuoc
tang 16p thugng luu cua nén kinh té. Bi twong nay khong chi dap tng du diéu kién sir dung
dich vu ma con 1a déi twong cho thi truong quang céo. Vi tiéng Anh 1a ngdn ngit thir 2 ¢ hau
hét cac thi truong muc tiéu nén thay vi dau tu vao viéc thuc hién cac chuong trinh dia
phuong, Star TV lai sir dung chuong trinh tiéng Anh sin c¢6 va kha ré la chii yéu. Bang cach
st dung vé tinh nhan tao dé phat chuong trinh dén ngudi sir dung, Star TV da vuot qua su
kim ham cua khoang cach dia ly von la thach thac 16n nhat ngan chan cac nha phat song
ngoai Chau A tir trudc dén nay. D6 chinh 1a 1i do, Ong trim Murdoch véi tap doan caa minh
la News corp rat tim dac dy an nay (dic biét 1 loi kéu goi mang thur vién phim Fox dén thi
truong Chau 4) dd mua lai Star véi gia 825 triéu USD sau do.

Tuy nhién, két qua khong nhu Murdoch mong doi. B40 cdo tai chinh nim 1999 cua
Star TV thé hién 1 khoan 15 t&i 141 triéu USD trén 111 triéu USD doanh thu. L3 lity ké tur
nam 96 dén 99 la 550 triéu USD, chua ké cac khoan 15 cua cong ty lién doanh nhu Phoenix
TQ. Star TV tré thanh 1 tham hoa bi chi y. Ngoai ra, con c6 rat nhiéu sy viéc twong tu nhu
thé da xay ra tai cac cong ty kinh doanh qudc té ma nguyén nhan chinh 1a ho da danh gia qua
cao su hap dan cua cé4c thi truong. Ho dd hoa mat trudc nhiing tiém ning chua khai thac cua
cac thi truong nén khong nhin thay muén van kho khin va tré ngai dang sau d6 khi khai phé
nhitng 14nh thé rat moi va khac biét vai thi truong noi dia ma dién hinh 14 thi trudng Trung
Quéc.

Trung Quéc 14 thi truong muyc tiéu day tiém ning ma cac cong ty kinh doanh qudc té
déu hudng dén. Tuy nhién, c6 thuc sy dé dang chinh phuc thi truong nay hay khéng? Chinh
Star TV da phét hién ra Trung Qudc 1a mot diém nat dac biét kho khian dé phé va. Trong mot
cudc khao sat gan day tai 100 cong ty da qudc gia, 54% thira nhan hiéu qua kinh doanh caa ho

tai Trung Qudc d4 "té hon ké hoach” so véi 25% theo béo céo "tét hon ké hoach." Tai sao ty
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16 that bai cao nhu vay? Cudc diéu tra ciing cho cung cap cac du doan cau tra loi: 62% s6
ngudi tra 10i rang ho d4 danh gia qua cao thi truong tiém ning cho cac san pham hoac dich vu
cua ho.

Mét phan tich nhanh chéng duoc thuc hién theo mé hinh khoang cach vai quéc gia ma
cac cong ty c6 nhiéu that vong nhat. Xét vé van hoa, vin héa Trung Quéc hién dién gan nhu &
khap moi noi. Pau tién, ngdn ngir Trung Québc kha khé hoc ddi véi ngudi nudc ngoai, va Ky
nang ngoai ngir cua dan dia phuong thi gidi han.

Thir hai, van hoa Trung Qudc theo kiéu dua trén cac mdi quan hé, tao ra rdo can trong
giao dich thwong mai v6i phuong Tay, tham chi c6 thé 1ap luan ring ngudi tiéu ding Trung
Quéc 1a "cac nha thanh kién". Nghién cau thi trudng cho thay ho danh su wu ai cia minh cho
thuong hiéu nudc ngodi thip hon nhiéu thuong hiéu trong nudc so véi An Do.

R&o can hanh chinh cd thé tham chi con quan trong hon. Mot cudc khao séat do thanh
vién ctia Phong Thuong mai My thuc hién, cho thay rao can tai Trung Quéc khé Ion khi ho
han ché cac doanh nghiép nudc ngoai tiép can thi trudng bang cac bién phap: danh thué cao,
thué hai quan, ma hon ca d6 1a rao can loi nhuan tai Trung Qudc. Mirc do can thiép cua nha
nuéc dbi vai nén kinh té van con cao. Tham nhiing ciing 14 mét thach thirc kha dang ké. Nam
2000, chi s6 Minh bach Quéc té Trung Qudc xép hang 63/90 trong cac qudc gia duoc nghién
ctu, dac biét 1a nhan thic vé tham nhiing. Xép hang nguy co chinh tri trong nim 2000 cua
Standard & Poor, Trung Qudc xép thir 5 trong khi 6 12 vi tri té nhat.

Vi thé, Trung Quédc di van la 1 thi truong 16n va béo bd nhung van con kha kho khai
thac véi nhirng van dé khoang cach va khéc biét dang ké.

P4 c6 nhiéu nguoi cho rang khoang cach d¢& mat di. Ho cho rang khoa hoc céng nghgé,
cu thé 1a thong tin lién lac toan cau d4 lam cho thé giéi nho lai va tré nén tuong dong. Nhung
d6i voi kinh doanh thi nhitng nhan dinh trén 12 sai va rat nguy hiém.

Van dé bat ngudn tir cac cong cu phéan tich ma nha quan ly s dung dé dua ra quyét
dinh vé dau tu quéc té thuong 1a danh gia thap chi phi kinh doanh quéc té. D& thay nhat la
CPA (bang phan tich danh muc dau tu quéc gia) vén 1a mot cong cu 16i thoi nhung van dugc

st dung rong rai dé dua ra quyét dinh vé dia diém dau tu. Chi tap trung nghién ciu vé GDP,
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thu nhap cia nguoi tiéu dung, xu huéng tiéu ding- CPA chi nhan manh dén doanh sé tiém
nang va phét 1o nhitng rai ro va chi phi trong quéa trinh dau tu vao thi truong nudc ngoai.

Hau hét nhiing chi phi va rui ro nay déu duoc tao ra tir khoang cach. Khoang cach
khong chi & vi tri dia Iy ma con & van hoa, hanh chinh, kinh té 12 nhitng yéu té nay c6 thé 1am
tang hay giam sy hap dan cua thi trudng nudc ngoai.

Céc nha kinh té thuong dya vao Iy thuyét hap dan goi 1a dong chay thuong mai, trong
d6 no6i rang c6 mot mbi quan hé tich cyc giira quy mo kinh té véi thuong mai va mdi quan hé
tiéu cyc giira khoang cach véi thuong mai. Mo hinh duya trén ly thuyét nay giai thich hai phan
ba cac bién thé quan sat trong dong chay thuong mai gitra cAc nudc song phuong. Dua vao
mo hinh d6, cac nha kinh té Jeffrey Frankel va Andrew Rose "d& dy doan mic anh huéng cua
cac khoang dén thuong mai”. Két qua nghién ciru vé udc tinh tic dong cua cac yéu td 1én tinh
hinh thuong mai cia mot qudc gia cua Frankel va Rose cho thdy cir 1% gia tang trén cac nhan
t6 kinh té truyén thong nhu GDP lam gia ting 7-8% gia tri thuong mai. Mot s6 cac nhan t6
khéc con anh hudng hon nhiéu, vi du thuong mai giita 2 nudc cach nhau 5000 dam chi bang
20% so vai giao dich gitra 2 nudc cach nhau 1000 dam. Khoang cach van hoa va hanh chinh
con ¢6 anh huong to 16n hon. Mot ¢éng ty c6 thé giao dich vai mot qubc gia ting 12 thude dia
gap 10 lan so véi 1 qudc gia khong cé rang budc nhu vay. Bong tién chung lam ting thuong

mai 340%, thanh vién caa cing 1 khdi thuong mai chung 1am ting giao dich dén 330%.

Nhan t6 khoang cach Thiing d6i trong thwong mai
Muc thu nhap: GDP binh quan dau +0.7
Quy md kinh té GDP (1% ting) +0.8
Khoang cach vat ly (tang 1%) -1.1
Quy mo vat ly (tang 1%) -0.2
Mat d¢ bao phu dai duong * +50
Bién gidi chung +80
Ngobn ngir chung +200
Thuong mai viing mién chung +330
MA4i quan hé thudc dia +900
Thudc dia chung +190
Thé ché chinh tri chung +300
Pong tién chung +340




1.Jeffrey Frankel va Andrew Rose, "Udc tinh mizc dé anh hwéng Lién minh Tién té
doi Vdi tang truong,” ho so nghién ciru chira diroc cdng bo. Thang 5 nam 2000.
* Uéc tinh tde déng loai trir 4 bién cudi cling trong bang
Khoang céch trong thuong mai toan cau van con la van dé, cac nha quan ly can phai
can nhic dén ching that ky ludng truéc khi ra quyét dinh. Bang phan tich danh muc dau tu
qudc gia truyén thdng can phai duoc danh gia ky ludng trén co sd xem xét cac yéu tb cua
khoang cach va kha nang chiang tac dong 1én co hoi cua cac thi trudng nudc ngoai.
Phan tich Danh muc Qudc gia: (tiép can so bd)
Cac thi truong thuc té va tiém niang duoc thé hién trén biéu d6 c6 truc hoanh 1 thu
nhap binh quan dau nguoi va tryc tung 1a lwong tiéu thy fast-food binh quan diu nguoi
(USD).
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Vi tri cua céc thi truong trén biéu @6 thé hién sac hap dan cua cac thi truong dua trén
murc do giau c6 cua ca nhan va xu hudéng tiéu thu san pham cua ho.

Kich thuéc caa cac vong tron trén thé hién kich thudc cua thi truong dua trén GDP cua
quéc gia hoidc tdng mic tiéu thu san pham hoic dich vu duoc phan tich.

CAac vong tron trén ude lugng mot cach so bd vé co hoi loi tic c6 thé dat duoc.



Biéu dd trén so sanh mot so thi trudng ngoai nuéc My déi véi linh vuc kinh doanh
nha hang fastfood.

Phan tich danh muc Quaéc gia (Hiéu chinh theo cac thugc tinh khoang céch)

Khi st dung cac thuoc tinh khoang cach vao uée luong co hoi thi truong, ta thay cé su
khac bi¢t Ién. CAc thi truomg dbi Vi fastfood da dugc hiéu chinh, do d6 kich thudce twong dbi
cuia cac vong tron trén da thay doi rat nhiéu. Vi du nhu thi trudng Mexico , von nho hon 1/10
S0 Véi 2 thi truong 16n nhét 13 Japan va Germany d4 mang lai co hoi 16n tht 2 sau khi duoc
hiéu chinh. Rd rang la vai CPA so bo dé phac thao nén 1 buc tranh khdng hoan thién, tru khi

nd duogc hiéu chinh baéi cac thudc tinh caa khoang cach.
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2. M6 hinh Khoang cach CAGE

“M®6 hinh CAGE, nhu duoc biét, duoc thanh 1ap tir nhitng chir cai dau caa bon thanh
phan chi chét caa khoang cach: Vian héa (Culture); Hanh chinh (Administration); Pia ly
(Geography); va Kinh té (Economy). Bén thanh phan nay thuong 16ng xoan vao nhau: vi du,
kho ma tudng tuong nhitng québc gia gidng nhau vé mat hanh chinh — nhu thudéc mét khu vuc
tu do mau dich — ma khdng giéng nhau vé mat van hoa, dia ly, kinh té. Tuy nhién, van can
phai phan biét bon thanh phan nay, vi ching ¢ nén tang khac nhau, nén dwa ra nhiing thach
thirc va co hoi khac nhau. Thém vao dé, bn thanh phan nay rat hiru ich dé phan nhém nhiing
anh huong don phuong ddi véi tuong tac xuyén bién gidi dac thi véi ting quéc gia va nhiing
anh huong song phuong dic thi voi tirng cap qudc gia (va nhitng anh hudng da phuong ciing
vay)”.

Khoang cach gitta hai qudc gia thé hién théng qua bn yéu té chinh 1a: van hoa, hanh
chinh, dia Iy va kinh té. M6 hinh bén khoang cach CAGE vé khoang cach van hoa, hanh
chinh, dia ly, kinh t& gidp nha quan tri nhan dang, xac dinh va danh gia tic dong cua khoang
cach d6 dén nhiéu nganh cong nghiép khac nhau. Phan trén cua bang liét ké cac thugc tinh
quan trong co ban trong tirng khoang cach. Phan duéi thé hién su tac dong cua ching dén san

pham va cac nganh coéng nghiép khac nhau.

Viin héa Hanh Chinh Pia ly Kinh Té

Khéc biét Ngon ngir Thiéu sy lién két luc dia, quéc | Vi tri dia ly xa Khéc biét vé thu nhap
- gia . ngudi tiéu dung
L | Khac biét Dan toc, ) o i Thiéu duong bién gidi chung i
ey . Thiéu sy két noi vé hiép hoi tien . . Khéac biét vé chi phi va
% Mang ludi lién két dan toc, X& | té hoac chinh tri Thiéu cang bién, sdng chat lwong cua:
2 | hoi .
= | . . Thu dich chinh tri Quy mo quéc gia e Tai nguyén thién nhién
= | Vung mien o o y . __leNguon tai chinh
S ) o Chinh sach quoc gia Thieu phuong tién van | ~opir
E Quy chuan, chi tiéu xa hoi e chuxen rloac pPu’om_g tien eThong tin hogc kidn
= Thé ché yéu kém truyén thong, thong tin lién thire
< lac
e
= Khac biét khi hau




Nganh hodgc sdn pham bj tdc dgng béi sw khac biét

San pham c¢é noéi dung ngdn
ngit (TV)

San phé‘im tac dong dén ban
sac quoc gia hodc van hoa cua
nguoi tiéu dung (thuc pham)

Tinh ndng san pham khac
nhau thé hién:

e Kich c& (xe hoi)

e Tiéu chuan(thiét b dién)

eDong goi
San pham c6 chét luong quy
dinh cu thé cua qudc gia, hiép
hoi (ruou)

Su can thiép caa chinh phu nhiéu
vao cac nganh cong nghiép nhu:

e San xuat cac san pham (dién)

e Khai thac tai nguyén quéc gia

e Nha cung cap Ién cho chinh pha
(h¢ thdng van tai, van chuyén,
giao thong)

e San xuat dugc pham (thudc)..

e An ninh quan trong cua quéc gia
(cong nghé théng tin, truyén
thong)

oS dung luc luong lao dong
nhiéu (nong trai)

e Chi phi chim cao (CSHT)

San pham c6 gia tri thap
chiém ty trong, khoi luong
16n (xi mang)

San pham dé v&, hu hong (ly
thay tinh, trai cay)

Két néi mang lugi truyen
thong rat quan trong doi voi
(dich vu tai chinh)

Doi hoi giam sat hoat dong
van hanh dia phuong nhicu
(da dang dich vu)

Nhu cau khac véi mac
thu nhap (6 to)

Quy md hodc cac tiéu
chuan cua nén kinh té
rat quan trong (dién
thoai di dong)

Chi phi yéu t6 lao dong
va yéu t6 khéc rat khac
biét (may mac)

Hé théng’kinh doanh va
phan phoi khac nhau
(bao hiem)

Cong ty can phai
dap ng va nhanh nhen
(thiét bi gia dung)

Vi dy, khoang cach dia 1y tac dong chi phi van chuyén va thong tin. Piéu d6 dac biét

quan trong dbi voi nhitng cong ty kinh doanh san pham khéi lugng Ién hay nhiing cong ty
yéu cau su phdi hop nhitng hoat dong va nhan sy phan tan. Nguoc lai khoang cach van hod,
tac dong dén sy ua thich hang hoa tiéu ding. Piéu d6 cuc ky quan trong trong nganh tiéu
ding va truyén théng hon nganh ximéang va sit thép.

Céc dang khoang cach khac nhau anh huong dén nganh céng nghiép khac nhau theo
nhitng céch khac khau. Pé danh gia d6 mtc do nhay cia nganh coéng nghiép theo cac yéu td
khoang céch, Rajiv Mallick, nha nghién cau lién két tai Truong Harvard, tién hanh nghién
ctu & nhiéu nudc trén thé giéi trong 70 nganh cdng nghiép theo ndi dung trong md hinh
khoang cach. Két qua cho thay vai trd quan trong vé su phan biét gitra cac thanh phan khéc
nhau cta khoang cach trong viéc danh gia co hoi thi truong nudc ngoai. Vi du, dién rat nhay
cam véi yéu té hanh chinh va dia Iy nhung khéng chiu tic dong cua yéu té van hoa. Bang liét

ké sau néu ra mirc &6 nhay cam caa mot sé nganh cong nghiép véi cac yéu té vé khoang cach.

Khoang cach van héa

Khoang cach hanh chinh

Khoang cach dia ly

Khoang cach kinh té

Quan hé ngbn ngir HDTM wu dai D) xa vat ly
Ngii coc va ché bién Vang, tién té bién Khoang cach kinh té lam
: o ) ] giam thuong mai
§ Y Thit va ché bién bién San xuat gas




Thuoc 14 va san pham
thuoc la
May moc van phong,

trang thiét bi xu ly di
liéu ty dong

Ca phé, tra, coca, gia
vi

So vai

buong, nguyén liéu
san xuat va mat ong

Gidy, bia
Dong vat séng

buong, nguyén liéu
san xuat va mat ong

San xuit phan bon

Thit va cong nghé ché bién
thit

Sét, thép

Bot gidy va gidy thai

bién, may moc co khi
NUt chai va gé

May chup anh, dong ho,
do dung quang hoc

Xe cd

Miec dp nhay cam it

San xuit gas

D6 dung du lich, tdi
xach
Giay dép

V¢ sinh, h¢ thong ong
nuoc, hé thong chicu
séng

Noi ngoai thit va linh
kién, phu tung

Bot gidy va gidy thai
May chup anh, dong
ho, d6 dung quang
hoc

Vién théng va thiét
bi ghi am

Ca phé, tra, coca, gia
Vi

Vang, tién té

Khoang cach kinh té lam
giam thuong mai

Ca phé, tra, coca, gia vi
Dau md dong vat

May méc vén phong, trang
thiet bi xa ly d liéu tu
dong

May moéc va thiét bi tao
nguon nang lugng

May chup anh, dong ho, do
dung quang hoc

Anh hwéng manh

Anh __ hwéng

A
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3. Co hdi, thach thirc trong Marketing toan cau theo mé hinh Khoang cach CAGE

3.1 Khoang c4ch vé Vin Héa

Vin hoéa dugc sir dung & day nham chi nhitng thugc tinh x& hoi duoc duy tri chi yéu

nho nhitng tuong tac giita con ngudi, hon 1a giita chinh quyén (nhu co quan 1ap phép hay

hanh phap). Su khac nhau vé chung toc, ton gido, mau da, tiéu chuan x& hoi va ngén ngir, su

thiéu tin tuéng, va nhiing bién thé caa chi nghia binh dang (duwoc dinh nghia 1a sy khong

khoan dung cta xa hoi véi nhitng viéc lam dung thi truong va quyén lyc chinh trj 1a nhitng

thir c6 kha ning tao ra khoang céch gitra hai qudc gia va tac dong manh mé 1én hoat dong

kinh doanh: chang han kinh doanh gitra hai quéc gia c6 chung ngdn ngir s& tang gap 03 lan so

vé6i nhiing quéc gia c6 cung ngdn ngit. Nhung nhitng thudc tinh vin hoéa khic mang tinh

chuyén biét cao (vi du nhu thi hiéu vé mau sic) thi tinh té t6i mic gan nhu khong thé nhin

thay.
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Ngoai thudc tinh khac biét van héa song phuong, hoat dong kinh té xuyén bién gigi
cling c6 thé bi anh huong béi nhitng thudc tinh vin héa don phuong. R3 rang la cac qubc gia
Vi van hoa hep hoi hay bao thi thuong s& c6 khuynh hudng dong cira d6i voi thuong mai va
dau tu qudc té, co nghia 1a bi cd 1ap hon nhitng nudc khac.

Quan hé lau dai giita cac qubc gia c6 kha nang bao mon it nhat mot vai tac dong cua
nhitng khéc biét van hda. Nhitng mdi quan hé nhu thé s& 1am ting thém nét tuong ddng, thém
“nhitng hat gidng” ma céc thé ché va té chac can cho hoat dong kinh té xuyén bién giéi, va
lam giam nhiing diéu chinh v& vin héa. No6i chung, duong nhu khac biét vé gié tri, chuan
muc, xu thé, va nhiing thudc tinh don phuong va c6 1ap tham chi trong trung han, nhiing khéc
biét vé ngdn ngix, chung toc, va tén gido cd thé dé thay doi.

Trong thuong mai, yéu t6 van hod tao ra khoang cach bang cach anh huong dén su lya
chon cua khach hang gitra cac san pham thay thé nhau trén nhimg dic diém cu thé. Vi du nhu
s& thich mau sac thuong bat ngudn tir thanh kién vé van hoa. Vi du tir “do” trong tiéng Nga
c6 nghia 1a dep. Tai Nhat thi thich xe hoi dung cu gia dinh nho gon bit ngudn tir niém tin
danh gia cao sy tiét kiem khdng gian.

Loai san pham hay dich vu nao bi anh hudéng nhiéu nhat bai khac biét van hoa?
Khoang céch vé van hoa quan trong nhét khi: Cac san pham c6 noi dung thién vé ngdn ngir
(chuong trinh ti vi); Cac san pham quan trong d6i véi ban sic vin hoa hay quéc gia (thuc
pham); Dic diém san pham khac nhau vé: kich ¢& (xe hoi), tiéu chuan (thiét bi dién); Céc san
pham mang nhimng lién tuong vé chat luong vai mot qudc gia dac biét (ruou). Nhu phan phan
tich trudc, ngdn ngir 1a mot yéu td chu chét trong khoang cach vin hoa, hay do nhay vé ngon
ngit 1a mot chi sé rd nét: khéac biét vé ngdn ngit quan trong trong nganh lap trinh phan mém
hay truyén hinh hon 14 trong nganh xi mang. Tuong tu, ngudi ta c6 thé nghi dén nhiing san
pham rat thu hat d6i véi mot dan toc cu thé nhung lai dac biét nhay cam vai dan toc khac do
khéac biét vé ton gido. Vi thé, trong nhitng phan tich théng ké gitra cac quéc gia, cac san pham
thuc pham thudng dugc xép vao nhém nhitng san pham nhay cam nhat bai khoang cach vin
h6éa mot phan vi nhiing ly do ton gido va dan toc va mot phan vi chdng tao nén nhiing lién

tuong dén ban sic cia nguoi tiéu dung nhu thanh vién trong mot cong dong cu thé. Vi du
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nhu, ngudi theo dao Hindu khong an thit bd vi nd bi cAm bai tén gido caa ho. San pham ma
khoi goi duoc phan ¢ng nay thi d& dang nhan biét. Mac du vay, mot vai qudc gia s& gay ra
mét s6 ngac nhién, nhu viéc ngudi My xem gao nhu mot loai hang hoa con Nhat ban thi xem
gao nhu vat chuyén tai van hoa.

Pa s cac yéu t6 thuoc khoang cach van hoa rat tinh vi va khé nhan biét ngoai trir ngon
ngit. C4c tiéu chuan xa hoi, nhirng hé théng in sau cua quy tic ngam (khong bang 16i n6i) dan
dat ca nhan trong viéc lya chon va tuong tac trong x4 hoi. Bang ching 1a su vi pham quyén so
hitu tri tué tai Trung quéc. Nhu William Alford chi ra trong cudn sach “To steal a book is an
Elegant Offense” (tam dich 1a Panh cap mot quyén sach 1a phuong thic tao nhd), nhiéu nguoi
6 15i viéc nay do Chu nghia cong san nhiing ndm gan day. Tuy nhién, Alford cho rang n6 bat
ngudn tir nguyén tac cua Khéng tir vé khuyén khich sy sao chép, cé cau “ Tai chuyén tai thi
t6t hon sang tao va toi tin twdng va yéu quy vao tb tién”

Sy thyc thi van d& vi pham so hitu tri tué 14 thach thic 16n cho cic nha xuét ban
Phuong Tay trudc thoi ky cong san. Trong thap nién 1920, nha xuét ban phuong Tay Webster
Xuat ban cuén tir dién song ngit nhung ngay sau d6 nha xuat ban Thugng Hai ¢ phan phdi
sach nay ma khong c6 su cho phép. Viéc nay ra toa va nha xuat ban Thuong Hai chi chiu phi
phat nho.

Lo di khoang cach van hoa cua kéng truyén hinh Star TV’s 1a mét sai 1am 16n. Bang
cach gia dinh ngudi xem Chau A s& thich cac chuong trinh bang tiéng Anh 1a cong ty da
khong nhan thie duge tuyén hinh 1a linh vuc nhay cam vé vin hoa. Dac biét tai cac qubc gia
nhu Trung Quéc va An d6 1a dic biét yéu cau noi dia hoa chuong trinh.

Vin hoéa d6i véi hoat ddong Marketing

Ngay nay khdng chi cac nha kinh té ma cac nha vin hoa ciing déu thdng nhat cho rang,
van hoa vira 14 myc tiéu, vira 1a dong luc cta sy phat trién kinh té x& hoi. Tac dong cua vin
hoa dén kinh té 1a hét sirc rong 16n va phuc tap. Trong diéu kién kinh té thi truong, tic dong
ctia van hoa khong nhirng dén kinh té nhiéu ma con tac dong dén hoat dong marketing ciia

DN I rét 16n.
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Trong hé théng cac gia tri van hoa, cac gia tri van hod tinh than, van hoa phi vat thé c6
tac dong manh mé va pho bién dén hoat dong marketing théng qua rat nhiéu cac bién sb khac
nhau, song c6 thé duoc chia thanh hai nhém:

Nhom thir nhat, bao gém tap hop céc bién sé nhu: trinh dg sik dung nhiing cdi tién ky
thudt, nhitng phat hién khoa hoc trong cdc linh vuc ciia doi séng san xudt x& hgi, trinh dg vin
hoa, khoa hoc kp thudt ciia nhitng nguoi lao déng; trinh dg phé cdp gido duc, vin hoc nghé
thugt... trong nhan dan. Pic diém cta nhimg bién s6 ndy 12 nd khong ton tai chinh trong cai
goi 1a “yéu té mdi trudong van hoa” thudc hé théng cac yéu té cia moi truong kinh doanh cua
DN, ma n6 duoc luat phap hoa hay thé ché hoa dudi dang nhimng bién s6 ctia méi trudong luat
phap; mdi truong khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé; hodc méi truong dan sd; méi trudng nhan
khau hoc.

Nhom thi hai, bao gom rat nhiéu bién s6 nhu: ngdn ngi; nhitng biéu twong; tén gido,
cach siz dung thoi gian, khéng gian; cdch quan niém vé finh ban, finh hitu nghi; tam 1y; 16i
song, nép séng; truyén thong, tdp qudn, tap tuc, nhitng diéu cam ky v.v... Thong thuong trong
nghién ciru 1y luan ciing nhu trong hoat dong thyc tién cac bién s6 van hoa thuéc nhom thir
hai nady mai chinh thirc duge sip xép va duge xem xét nhu 13 nhitng b phan cau thanh va tao
nén noi dung dich thyuc cia yéu td “moi truong vin hoa” cho hoat dong marketing.

Anh huéng truc tiép cia vin hod 18n hoat dong marketing cia DN 1a tac dong 1én
chinh hanh vi ciia cac chu thé kinh doanh hay hanh vi cia cic nha hoat dong thi trudng.
Nhitng hanh vi d6 s& in ddu 1én cac bién phap marketing ma ho thuc hién. Vi du: nhiing quy
tac x& giao, cach ndi nang cu xir cia mot nén van hoa nao d6 ma cac nha hoat dong thi truong
chiu anh hudng s& dyoc ho mang theo va str dung trong qua trinh giao tiép, ddm phén, thuong
luong véi khach hang. Trong truong hop nay vin hod da tAc dong hay chi phdi truc tiép dén
loai cong cu thir tw cia marketing- cong cu xuc tién hdn hop véi ¥ nghia giao tiép, truyén
thong.

So Véi anh huong truc tiép, anh hudng gian tiép ctia vin hod mang tinh thuong xuyén
hon véi dién tac dong rong hon. Cac gia tri vin hoa duoc truyén tai thong qua cac to chirc

nhu: gia dinh, cac t chirc ton gio, to chitc x4 hoi, truong hoc, v.v... tir d6 ma anh hudong dén
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ngudi mua dé roi quyét dinh cac bién phap marketing ctia ngudi ban. Tac dong cua van hoa
dén nguoi mua khong chi tip trung ¢ nhu ciu mong mudn cta ho ma con duogc thé hién qua
thai d6 clia con nguoi doi véi ban than minh, ddi voi nguoi khac, ddi véi cac chu thé ton tai
trong xa hoi, dbi voi ty nhién va vil tru... Tat ca nhimg diéu d6 déu c¢6 anh huong dén céc bién
phap marketing.

Vin hoa véi tu cach 1a yéu td ctia moi trudng marketing dnh hudng toan dién dén hoat
dong marketing cua cac DN, cu thé:

- Vian ho4 anh hudng dén hang loat cac van dé co tinh chat chién lugc trong marketing
nhu: Iya chon linh vyc kinh doanh, lya chon thi truong muc tiéu, lya chon cac chién lugc
marketing chung, cac quyét dinh vé nhiém vu muc tiéu tong quat cua DN va hoat dong
marketing.

- Van hoa cling anh hudéng dén viéc thuc hién cac chién thuat, cac sach lugce, cac bién
phép cu thé, cac thao tac, hanh vi cu thé ciia nha hoat dong thi trudng trong qua trinh 1am
marketing.

- Vin hoa hau nhu anh huéng mot cach toan dién dén cac cong cu khic nhau cua hé
thong marketing- mix cia DN trong d6 dic biét dang luu y 1a dnh huéng dén cong cu san
pham, phan phdi va xuc tién hdn hop.

M@ hinh CAGE é cap @9 cudc gia
Khoang cach van héa

+ “Vian hoa dugc sir dung ¢ ddy nham chi nhiing thudc tinh xa hoi duoc duy tri chi
yéu nho nhitng tuong tac gitra con ngudi, hon 1a giita chinh quyén (nhu co quan lap phap hay
hanh phap). Nhin chung, khéc biét vin héa giita cic qudc gia c6 khuynh hudng lam giam

tuong tac kinh té gitta ho. Tac dong vé ngdn ngi c6 18 1a rd nhat...”

+ “Nhiing khia canh khac cua khoang cach vin héa cé thé dugc ludng mot cach co hé
thdng va gay can trg tgi hoat dong kinh té 1a nhitng khac biét vé chung toc va ton giéo, su
thiéu tin tuéng, va nhiing bién thé caa chi nghia binh dang (dwoc dinh nghia 1a sy khong

khoan dung cua xa hoi voi nhitng viéc lam dung thi trudng va quyén luc chinh tri. Nhung

14



nhitng thudc tinh vin hoa khac mang tinh chuyén biét cao (vi du nhu thi hiéu vé mau sic) hay
tinh té toi mac gan nhu khong thé nhin thay”

+ “Ngoai thuoc tinh khéc biét van hoa song phuong, hoat dong kinh té xuyén bién gidi
cling ¢6 thé bi anh huong bsi nhitng thudc tinh vin héa don phuong. Vi thé, rd rang la céac
qudc gia voi van hoa hep hoi hay bao thu thuong s& co khuynh huéng dong cira ddi Voi
thuong mai va dau tu qudc té, co nghia 12 bi ¢ lap hon nhitng nuéc khac”

+ “Quan hé lau dai giira cac qudc gia co kha ning bao mon it nhat mot vai tac dong cua
nhitng khéc biét van hoa. Nhitng mdi quan hé nhu thé s& 1am ting thém nét tuong ddng, thém
“nhitng hat gidng” ma céc thé ché va té chac can cho hoat dong kinh té xuyén bién giéi, va
lam giam nhiing diéu chinh v& vian héa. No6i chung, duong nhu khac biét vé gié tri, chuan
muc, xu thé, va nhitng thudc tinh don phuong va c6 1ap ¢ thé dé thay doi, tham chi trong
trung han, hon nhiing khac biét vé ngbn ngix, chung toc, va tén giao”

Mo hinh CAGE ¢ cap d6 nganh
Nhay cam vé mit vin héa

+ “Loai san pham hay dich vu nao bi anh huong nhiéu nhat bai khac biét van hoa? Nhu
phan truéc ching ta xem xét, ngdn ngit 1a mot yéu té chu chét trong khoang cach van hoa,
hay do nhay vé ngdn ngir 12 mét chi s6 rd nét: khéac biét vé ngdn ngir quan trong trong nganh
lap trinh phan mém hay truyén hinh hon 1a trong, vi du nhu, nganh xi mang. Tuong tw, ngudi
ta c6 thé nghi dén nhitng san pham rat thu hat déi véi mot dan toc cu thé lai dac biét nhay
cam véi nhitng khac biét dan toc va nhitng san pham bi anh huong béi nhitng khéc biét vé ton
gido. Vi thé, trong nhitng phan tich thong ké gitra cac quéc gia, cac san pham thuc pham
thudng duoc xép vao nhoém nhitng san pham bi anh huéng nhiéu nhat bai khoang cach van
héa mot phan vi nhiing ly do ton giap va dan toc va mot phan vi chdng tao nén nhiing lién
tuong dén ban sic cia nguoi tiéu dung nhu thnah vién trong mot cong dong cu thé”

+ “Khoang cach vé vin hoa quan trong nhat khi: Cac san pham c6 noi dung thién vé
ngdn ngir (chuong trinh ti vi); Cac san pham quan trong di véi ban sac van hoa hay qudc gia
(thuc pham); Pic diém san pham khac nhau vé: kich ¢& (xe hoi), tiéu chuan (thiét bi dién);

Cac san pham mang nhiing lién tudng vé chat luong véi mot quéc gia dic biét (ruou)
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+ “Cudi clng, mic du thao luan & phan trudc vé& van hoa & cip qudc gia da nhan xét
rang nhitng khac biét nhu thé thuong lam giam hoat dong kinh té, khuynh hudng chung nay
c6 thé giam di & mic do nao do, trong cap d6 nganh. Luc bu dap chinh 1a su khac biét hoa
trong ciing nganh & québc gia xuat xa khién khach hang nhitng nudc khac nhau coi san pham
tir mot hodc nhitg nude dic biét nao d6 1a “tot nhat”

3.1.1 Théch thirc tir Khoang cach Van héa

M3i mot bién s clia van hoa co anh hudong khac nhau dén quéa trinh hoat dong
marketing ctia DN. Thuyc té d4 cho thdy, c6 thé bién sé ndy cua van hoa c6 anh hudng manh
mé& dén mot hoat dong nao d6 cua marketing, coOn bién sb khac lai it co lién quan hoic anh
hudng khong déang ké. Néu nhin nguoc lai tir phia cac cong cu clia marketing- mix ngudi ta
da dua ra mot sb téng két vé su tac dong cua mot s6 bién sb van hoa nhu sau:

Thir nhat, chinh sach xiic tién hdn hop bi anh hwéng siu sic béi van dé ngon ngir.
Chang han, cac quang céo co thé can phai thay d6i vi mot chién dich hodc biéu ngit ding
trong nén van hoa nao c6 thé ¢ y nghia xau hd & mot nén vin hoa khac.

Thir hai, sy chip nhéin sian phim bi dznh hwéng béi cac tiéu chuin thai d§ va gia
tri. Vi du, & Viét Nam ngudi ta thuong kiéng an muc, an vit, chudi... vao ngay dau thang, dau
nam

Thir ba, chinh sach gia thwdong bi anh hwéng béi cac thai do vin hoa ddi voi sur
thay do6i thong qua cai goi 12 “gia tam ly”. O mot sb noi, su thay d6i thuong xem 1a tich cuc
nén hang thoi trang mot duoc dit gia rat cao vi nd twong trung cho sy thay doi. Nhung & noi
khéc sy thay d6i c6 thé duoc xem la khong tot, mot muc gia cao hon cho san phadm méi
thudng chi 1am san pham tré nén quéa dat cho ngudi tiéu dung binh thuong.

Thit tw, h¢ thong phan phoi thuwong bi anh hwéng béi cac ché dinh x4 héi. Vi du, ¢
mot s6 qudc gia, mdi lién hé gilta nguoi cung cip va ngudi mua thuong dua trén quan hé ho
hang bat ké 1a xa hay gan. Nhitng ngudi khong phai 14 thanh vién ho hang sé& bi loai khoi cac
giao dich kinh doanh trong mét sé kénh phan phéi nao do.

Trong mdt nén vin hoa, cac gia tri van hoa c6 tinh bén viing va tinh phd cap khac nhau

va do d6 anh hudong khong giéng nhau dén hoat dong marketing ctia cac DN. Bén canh nhiing
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gid tri vin hoa mang tinh pho cap va théng nhat thi ludn ton tai cac gia tri van hoa mang tinh
dia phuong dic thd, con goi 1a cac nhanh vin hoa. Nhiing gia tri vin hod pho cap thong nhat
c6 anh hudng rong 16n trong pham vi toan xa hoi va tao nén nhiing dac tinh chung trong nhu
cau, udc mudn, hanh vi tiéu dung caa dong dao nguoi mua trong Mot qudc gia, mot dan toc.
Vi dy, n6i dén truyén thong vin hoa 4m thyc cta ngudi Viét Nam phai ndi dén tap quan tiéu
ding com gao v6i nhitng phuong tién dé an nhu bat diia v.v... Con ¢ nhiéu nudc phuong Tay
thi @6 1a banh mi, bo, sitra, thit véi cac phuong tién thia, dia v.v... Cac gia tri van hoa dac thu
tao nén phong céach riéng trong nhu cau hanh vi, dic tinh mua ban cta timg nhom ngudi tiéu
ding trong x& hoi. Cac gia tri vin hoa 4y c6 thé duoc phan biét theo ving, loai tin ngudng,
khu vuc dia 1y, nhom dan toc hay timg tang 16p nguoi.

Cung Véi su ton tai ctia cac gia tri van hoa co ban, cdt 18i, truyén thong goi 14 cac gia
tri van hoa so phat con c0 Cac gié tri van hoa khong co ban, tam thoi hay 1a gia tri van hoa thr
phat. Céc gia tri van hoa cbt 18i duoc hinh thanh tir 1au doi va duoc truyén tir thé hé ndy qua
thé hé khéc, duoc ciing cb bang nhitng quy ché co ban cta x4 hoi va o tinh bén viing rat cao.
Piéu ndy ciing d4 quyét dinh tinh chat bén viing cta nhiing tip tinh tiéu ding clia ngudi mua
chiu anh hudng sau Sic cla nhiing gia tri van hod d6. Nguoc lai, cac gia tri van hoa thir phat
lai d& c6 thé thay doi hon, dé diéu chinh hon va tuong ty nhu vdy ngudi ta c¢6 thé 1am thay
d6i, diéu khién duoc hanh vi tiéu ding bi quy dinh bai cac gia tri vin hoa nay.

3.1.2 Co hgi tir khodng cach Vian héa

Thac su khéc biét vé vin hoéa 1a khai thac tat ca céc “thi hiéu vin hoa c6 thé khai thac
dugce”; “tat ca cac “xu hudng”, “phong trao” vin héa co thé khai thac dugc; tat ca cac “danh
tiéng” mang tinh van hoéa va chi dan dia ly; “phan khic” khach hang mang thudc tinh vin
hoa...Khai thac su khac biét vé van hoa, 1a nhan thay su khac biét vé van hoa khong 14 tro
ngai, ma 13 “co hoi hiém c6”, nhat 1a d6i voi nhitng chu thé kinh doanh “yéu thé”, mdi xam
nhap nganh. Hay tan dung no, khuyéch truong, tan dung va khoét sau vao su khac biét van
hoa; gidi thiéu, quang qua, “maketing” vé nhimg khac biét vin hoa. Tao ra mot lugng ngay

cang 16n nhimg con ngudi — khach hang — chap nhan va thich tha sy “khéc biét van hoa” do.
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Khai thac su khac biét co ban 1a mot chién luoc xuyén bién gidi. Tir xua, nhiéu thuong
gia tiéng tam timg khoi nghiép bang cach budn cic mat hang xa xi do nhan thdy dugc sy
chénh léch rat nhiéu vé chi phi tuyét dbi va kha ning cung tng

Nhitng anh huong c6 loi lién quan dén noi xuat xtr cuia hang hoa tir 1au dé 14 tiém nang
cho hoat dong khai thac sy khac biét vé vin hoa” (nhat 12 nhitng mit hang xa xi)

Khai théc su khéac biét vé vin héa ciing ¢ thé duoc dp dung noi cac san pham va dich
vu mudi hon va binh dan hon. Mat khac sy khac biét vé van hoa. Chang han nhu ban cac san
pham hodc dich vu dén nhiing cong dong kiéu bao ¢ hai ngoai bang cach danh vao yéu td
“gqué nha”

3.2 Khoang cach vé Hanh Chinh

Su tac dong cua yéu té hanh chinh, chinh tri tac dong manh mé dén giao dich gitra hai
qudc gia. Chang han quan hé thudc dia va phu thudc gia ting giao dich dén 900%. Sy uu dai,
dong tién chung, lién két chinh tri c6 thé gia ting 300% giao dich thuwong mai hai bén.

Su gia nhap ngdi nha chung EU c6 18 1a bang chang rd rang nhat cho viéc g& bo rao
can hanh chinh chinh tri. Quéc gia c6 thé tao ra c4c rao can vé hanh chinh va chinh tri théng
qua cac hiép dinh don phuong va dac biét cac chinh sach cua ting chinh phua. Trong vai
truong hop thi sy kho khin bat nguon tir chinh quéc gia sé tai cua cong ty. Chang han nhu,
cac cong ty My, viéc cam héi 16, diéu luat stic khoe, an toan va chinh sach moi truong da 1am
nan 1ong ké hoach kinh doanh quéc té.

Thuong thi cac qudc gia ting cac han ché giao dich thuong mai bang cach nhu thué
quan, Quotas, han ché dau tu truc tiép nudc ngoai, vu dii dau tu trong nude nhu hinh thic tro
cap, thién vi nham wu d4i cho nganh trong nudc néu nd dap tng cac yéu cau sau:

Nganh c6 nhiéu nhan cong: dugc su hd tro chinh phu nhu tro cip va han ché nhap
khau. vi du: Europe’s farmer.

Pugc xem nhu 1a biéu twong qudc gia: nganh duoc xem la biéu twong hién dai, tinh
canh tranh cua quéc gia... chang han hing Boieng va Airbus.

An ninh quéc gia: truyén thong va vii tru...

San xuat mat hang chu lec: nhu dau, dién, thuc pham thiét yéu.
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M@ hinh CAGE ¢ cap @ Quéc gia

+ “Nhitng thudc tinh hanh chinh bao gém luat, chinh sach va nhiing thé ché xuat phat
tir mot qué trinh chinh tri va duoc chinh phu ra 1énh hay bét bugc phai tuan theo. Méi quan hé
qudc té gitra cac qudc gia, bao gom cac hiép wéc va nhitng té chac québc té, ciing duoc bao
gom do dugc duy tri bai cac qubc gia tao ra hay ung ho ching”.

+ “Theo md hinh lyc hat, nhitng thudc tinh chinh tri hay hanh chinh c6 tac dong dén
hoat dong kinh té xuyén bién gigi gdm mdi quan hé vé thugc dia, thanh vién trong cling kkhéi
thuong mai khu vuc, viéc str dung ddng tién chung”.

+ “Hé thong thuong mai wu d&i va dong tién chung ciing c6 thé gia ting thuong mai
mot cach dang ké - tham chi con nhiéu hon méi lién két thuc dan — thudc dia, néu duoc két
hop...”.

+ “khoang cach hanh chinh c6 thé tang 1én hay giam di théng qua nhiing bién phép
don phuong. That ra, chinh sach cua tung chinh pha chinh 1a rao can phé bién nhat di véi
thuong mai xuyén bién gigi”

+ “Nhitng ha tang thé ché yéu kém trong dat nudc tiép nhan ciing can tro hoat dong
kinh té....Nguoc lai, néu ha tang thé ché cua mét nudc viing manh, mac d6 hoi nhap xuyén
bién gigi cé kha nang cao hon”.

Mo hinh CAGE ¢ cap d6 nganh
Nhay cam vé hanh chinh

+ “Khoang c4ch hanh chinh thuong do mong muén bao ho hay diéu tiét cac nganh
trong nudc; chinh phi cac nuéc mudn can thiép dé bao ho cac nganh khoi cac canh tranh tir
bén ngoai va thiét 1ap nhiing rao can loai nay hay loai khac”.

+ “N6i chung, nhitng loai rao can nay cé kha nang duoc dung Ién néu nganh trong
nude dap tng mot trong nhitng tiéu chuan sau day: Nganh san xuat nhiing san pham thiét yéu;
Nganh san xuét hang hda hay dich vu “co dic quyén”; Nganh sir dung nhiéu lao d6ng; Nganh
la nha cung cap 16n cho chinh phii; Nganh duoc xem 1a thé manh qudc gia; Nganh téi can
thiét vai an ninh quéc gia; Nganh kiém soét tai nguyén thién nhién; Nganh cé chi phi chim

Cao
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3.2.1 Thach thac tir Khoang cach Hanh chinh

Theo mé hinh CAGE, khoang cach vé hanh chinh din dén nhiing thach thtc rat 16n trong viéc
thuc hién marketing toan cau, trong @6 CAGE néu ra nhitng thudc tinh tao nén cac thach thic
trén ciing nhu mot sé nganh chiu tac dong bai yéu té khoang céach vé hanh chinh.

+ Nhirng méi lién két sin co giira cac qudc gia khac: Nhitng maéi lién két truyén théng gitra
cac qubc gia trong qua khtr anh huong dén hoat dong marketing toan cau, nhitng qudc gia c6
quan hé vai nhau tir thoi xa xua nhu mdi quan hé vé thudce dia, ¢ddng minh... c6 thé gidp cho
hoat dong kinh doanh giira chiing nhiéu hon dén 9 lan so véi cac qudc gia khdng c6 nhiing
mbi quan hé nay.

Vi du: Méi quan hé gira Phap véi cac nudc thude dia cii tai Tay Phi, gitta Ty Ban
Nha vai céc qudc gia Chau My la tinh.

Cac qudc gia sir dung dong tién chung hoic cing tham gia vao mét hiép hoi, khdi thi
truong chung c¢6 kha ning giao dich thuwong mai gap 3 lan so voi cac qudc gia nam ngoai
nhitng mdi lién hé trén. Viéc tao ra khdi thi truong chung ciing gay khé khin cho cic doanh
nghiép ctia quéc gia nam ngoai cac cong ddng trén vi chding nham muc dich tao nén sic canh
tranh ctia cac doanh nghiép thudc quéc gia trong khéi. Yéu té nay gay kho khin cho qua trinh
nam bat théng tin thi trudng ciing nhu viéc cap nhat cac chinh sach méi cua tung thi truong
muc tiéu, tir 46 dan dén viéc phan tich thi truong va xay dung chién luge khdng phi hop.

+ Chinh tri giira cac quéc gia:

Chinh tri giita cac qudc gia d6i khi gdy trd ngai cho hoat dong marketing néu cac quéc
gia c6 mau thuan, truong hop gitra Pakistan va An D6 1a mot vi dy, mac du c6 ngdn ngir
trong dong, 1a 2 nudc lang giéng, ¢6 nén van hoa chung, nhung viéc mau thuan vé chinh tri
d4 1am cho 2 nuéc trg thanh thu dich va 1am cho hoat dong giao thuong ciia 2 nuwdc gan nhur
bang 0. Hoic mau thuan chinh tri c6 thé lam cho nguoi dan mot nudc tay chay thuong hiéu,
san pham cua quéc gia khac.

Vi du: nhu truong hop cia My, mac du trién khai cac hoat dong marketing mot céch
manh mé tai My La tinh, nhung cac thuong hiéu cia My nhu Cocacola, McDonald bi danh
gia tiéu cuc boi nguoi tiéu dung tai day. Mot phan tu sé ngudi duoc phong van cho biét ho
san sang sir dung san pham dia phuong thay cho hang My, 29% thi cho biét ho s& khong bao
gio mac quan 4o Levis vi khdng dong y vai cac chinh sach cia My.

Hodc nhu truong hop tai Thai Lan ndm 2006, ngudi tidu dung de doa tiy chay tit ca cac
thuong hiéu co lién quan dén cac cong ty truc thuoc Shin Corp cia cuu tong théng Thaksim

20



bao gém cong ty cung cap dich vu dién thoai di dong AIS, hang hang khéng quédc té gia ré
Air Asia, nha cung cap dich vu Internet CS Lox Infor, dai truyén hinh ITV. Viéc nay dan dén
mét s6 thuong hiéu qubc té nhu Toyota, Nescafe va Seven-Eleven c6 dinh liu téi cac thanh
vién dang Thai Rak Thai va nhimg ngudi ung ho Tha tuéng - nha ty pht Thaksin déu nam
trong danh sach bi doa tay chay.

Thach thirc nay sé& khién cho cac nha quan tri marketing toan cau phai can nhac céac
yéu to nhay cam vé chinh trj trong viéc lva chon cac kénh phan phdi, thuc hién hoat dong
quang ba san pham cua minh. Trén chinh truong qudc té véi nhiéu phe d6i lap, viéc tan dung
hinh anh caa mot nha chinh tri, su kién, dia danh can phai xem xét cac yéu té d6 c6 thé mang
dén nhirng tac dung phu nhu: nha chinh tri c6 thé bi tay chay ¢ mot noi, mot bo phan dan cu
nao dé, hoac mot dia danh c6 dang bi tranh chap giita cac bén...

+ Chinh sach ciia cac quéc gia gay tré ngai cho cong ty.

Nhitng chinh sach nham bao ho doanh nghiép noi dia nhu thué, quota,... lam chun
chan céc doanh nghiép nuéc ngoai, viéc bao vé cac doanh nghiép trén dién ra tai mot sb
nganh nhat dinh nhu:

- Nganh sir dung nhiéu lao dong

- Nganh dugc xem la biéu twong, sic manh cua qudc gia.
- Nganh c6 lién quan dén an ninh quéc gia.

- Nganh san xuat cac san pham, dich vu c6 diéu kién

- Nganh khai th4c tai nguyén caa qudc gia dén.

- Nganh co6 chi phi chim lon.

Mot s6 cac chinh sach khac do dic thi cua mot qudc gia tao ra ciing anh huong dén
hoat dong marketing caa cac doanh nghiép, dién hinh nhu viéc gigi han thong tin internet cua
Trung Qudc da 1am cho céc doanh nghiép thiéu di mot phuwong tién quang ba kha hiéu qua
dén thi truong dong dan nhét thé gisi nay. Hoic nhu chinh sach bao vé moéi trudng, suc khoe
ciia mot sé qudc gia dan dén viéc to

Chién lugc marketing ciing bi anh huong boi yéu té chinh sach néu 1 qudc gia yéu
kém trong viéc phat trién co so ha tang, phong chdng tham nhiing, ciing nhu kha ning hoach
dinh chinh sach dai han caa Chinh phu.

3.2.2 Co hi tir Khoang cach Hanh chinh

Tuy nhién, cac doanh nghiép can xem xét cac van dé néu trén nham tim ra cac thuan loi
cho hoat dong marketing toan cau cia minh nhu:
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+ Thong thuong, nhitng méi lién két sdn co giira cac qudc gia nay sé tao ra nhing sy
tuong dong vé ngdn ngix, vin hoa kinh doanh do lich str dé lai, tit nhién day phai 12 nhiing
méi quan hé khong phai thu dich. Vi vay, dé ting co hoi canh tranh, cac qudc gia can tich cuc
gia nhap céc cong dong kinh té theo khu vuc hoic theo nganh nham tan dung nhiing chinh
sach wu dai vé thué, hai quan,... Khdng nhiing vay, viéc tham gia vao cac khdi trén sé gilp
cac doanh nghiép c6 dugc thong tin day du vé thi trudng, nganh ma ho quan tam, tir d6 xay
dung chién lugc marketing pht hop.

+ V& mat chinh tri: Co hoi ma cac doanh nghiép khac can tan dung Ia nhitng mau
thuan chinh tri gitra cac qudc gia nham khai thac nhitng thi truong ma mic du d6i tha canh
tranh c6 manh dén dau ciing khong thé tham nhap va thong linh dugc. Vi du nhu trudng hop
tranh chap bién gidi gitra Campuchia va Thai Lan d tao diéu kién cho gao Viét Nam vuot
qua di thu Théi Lan tai thi truong nay.

+ V& chinh sach: mac du cac chinh sach bao ho cua cac qudc gia luén gay kho khin
cho doanh nghiép nuéc ngoai. Tuy nhién, khong c6 quéc gia nao co loi thé trén tat ca cac linh
vuc ciing nhu cac doanh nghiép noi dia déu c6 kha nang canh tranh cao, vi thé hoat dong
marketing can phai nim bat dugc chinh xac cac chinh sach wu d&i cua cac qudc gia ddi Voi
doanh nghiép nudc ngoai nhu thué, phap 1y, ... hoic ngay ca khi mot dat nudc co nhitng yéu
kém trong thé ché nhu tham nhiing, co s ha ting ciing 1a co hoi dé cac doanh nghiép c6 thé
dé dang thuc hién céc chién lugc cua minh, tir viéc xt Iy nhanh chéng thu tuc phap 1y dén
viéc danh bai cac ddi thu canh tranh khac néu biét dau tu ding cach. Hodc doi khi, viéc bao
ho thai qua dan dén tinh trang doc quyén c6 thé gay buc xdc trong tdm ly ngudi tiéu ding, tir
d6, néu thuc hién chinh sach marketing hop Iy vé gia ca, phan phéi va hau mai thi doanh
nghiép co thé phat trién duoc thuong hiéu cua minh rat nhanh do qué trinh so sanh cia ngudi
tiéu dung.

3.3 Khoang cach vé Pia ly

N6i chung, khi khoang céch cang xa thi viéc lién lac, tim hiéu cac doanh nghiép trong
dat nude d6 cang kho khin hon. Khoang cach dia ly ¢ day khong don thuan néi vé khoang
cach tinh bang mét hay kilomet. Mt viéc can phai chi ¥ d6 1a can xem xét khoang cach dia
ly giita cac nudc, khoang cach trung binh trong dat nudc toi bién gidi, duong bién, dai duong,
dia hinh, v.v. Nhiing yéu t6 dia ly do con ngudi tao ra ciing duoc xem Ia nhitng yéu té quan

trong, nhu giao thong van tai cua 1 nudc va ha tang thong tin lién lac.
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RO rang , yéu té dia ly 1am anh huong téi gia ca van tai, nhu san pham c6 khéi luong
I6n hay kich thudc 16n nhu sat, xi mang, gia ca van tai ting lén khi khoang cach ting 1én.
Tuong tu nhu vay, gia ca van tai cia cac san pham hiu hinh hay hang héa dé hu hong, ciing
kha dang ké khi khoang cach van chuyén I6n.

Bén canh d6, nhitng san pham vat chat, san pham vé hinh va dich vu ciing bi anh
hudng bai khoang cach dia ly. Cac nghién ciru gan day cho rang, vong chay von qua bién gigi
giita 2 quéc gia ciing c6 thé bi anh hudng dang ké khi khoang céch giira 2 qubc gia ting 1én.
Hién twong nay khong thé giai thich bang gia ca van chuyén- von khong phai 1a san pham vat
chat.

Thay vi cip do vat chat cua thong tin lién lac ( thudng duoc do bang su ngh&n mach
dién thoai va s6 lugng chi nhanh ngan hang da qudc gia) quyét dinh sy anh huong cua cac
khoang cach dia 1y dén vong chay vén xuyén bién giai.

That tha vi, khi nhitng cong ty tim kiém co hoi ding rao chan dia ly dé dau tu thi
thuong dau tu truc tiép bang cach xay dung cac nha xuong dia phuong, trang thiét bi, nhu
mét cach khac biét dé xam nhap thi truong muc tiéu. Nhung nhitng nghién ctu gan day cho
rang cach tiép can nay co thiéu sot: Khoang cach dia ly tao hiéu tng mat gia, d6i véi nguon
vén dau tu va ngudn von thuong mai. Tom lai khi xem xét cac yéu t6 dia ly c6 anh huong ddi
Véi viée dau tu kinh té xuyén qubc gia thi phai chd trong dén cac yéu té thong tin, co s vat
chat cua giao théng van tai.

M@ hinh CAGE é cap @9 cudc gia
Khoang cach dia ly

+ “Thudc tinh dia ly cua cac quoc gia anh hudng dén hoat dong kinh té xuyén bién gigi
hau hét 1a do ty nhién mac du c6 thé c6 sy can thiép cta con nguoi”.

+ “Nhung khang cach vé dia ly khong chi don gian 1a vin dé vé khoang cach tu nhién,
Vi du nhu, tha d6 cia hai nudc. Nhitng thudce tinh dia ly khac phai duwoc xem xét la sy ¢6 mat
hay khong duong bién giéi chung, nhitng khac biét vé mii gid va khi hau, va vé mat don
phuong 13 c6 giap bién khong, dia hinh, va khoang cach bén trong quéc gia téi duong bién

gidi... Thém vao do, nhitng thudc tinh “dia Iy” do con ngudi tao ra, nhu ha tang giao thong va
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thdng tin lién lac, cling can dugc xem xét - mac du c6 thé chiing dugc xem 1a thudc tinh kinh
té hon 1a dia ly” .

+ “Bai hoc Ion hon? Hay nhé dén “dia ly thong tin” va dia ly giao théng khi nghi dén
anh hudng dia ly 1&n cac hoat dong kinh té xuyén bién giéi”.
M hinh CAGE é cap @ nganh
Nhay cam veé dia ly

+ * Nganh nao bi anh hudong 16n nhat bai khoang cach dia Iy? Cau tra 10i, lién quan
dén dong giao thuong, dya trén tryc giac: nhirng san pham co ti 18 gia tri khéi luong/sé luong
I6n thap (vi du nhu xi mang), nhitng san pham dé bi hu hong hay gap nguy hiém trong khi
van chuyén (vi du nhu thirc n nhanh), hay nhitng san pham doi hoi mang tinh dja phuong
dang ké”.

+ “Tuy nhién, hdy nh¢ ring, khoang cich tu nhién da dugc chitng minh 1a ¢ anh
huong tiéu cuc 1én FDI, ciing nhu 1én thuong mai. Diéu ndy lam gia ting kha ning thuong
mai va FDI di cung nhau”.

3.3.1 Théch thirc clia Quan tri Marketing Quéc Té do khoang cach dia ly:
Théch thire khi phan tich co hgi thi trwong:
Nhitng nhan t6 sau ddy s& tang 1én khi khoang cach dia 1y ting:
1. Chi phi tham do thj truong, tim kiém ddi tac nghién ctu thi trudng ma
cong ty dang nham dén.
2. Thoi gian truyén tai thong tin xuyén bién gisi tang 1én, thoi gian nghién
ctru cham hon.
3. Chi phi nhan sy gém dao tao va can bo gioi caa cong ty cho viéc phan
tich nay
4. Kho khan khi nghién ctru cac yéu td tac dong bén ngoai
5. Gop lai nhitng yéu t6 trén thi kho xac dinh phan khic thi trudng: khach hang 1a
ai, ho muén gi, san pham caa cong ty dem dén dugc gi cho khach hang

Théch thikc khi phéat trién chién lwec Marketing

24



1.  Xac dinh mtc do phét trién nén kinh té thi truong, xac dinh duoc vj tri
ctia céng ty c6 phu hop do phaét trién kinh té do.

2. Kho xé4c dinh viéc dau tu vén cho Marketing

Théch thikc khi té chiic thuc hién Marketing

1. Lwua chon Marketing Mix cho phu hop

2. Phan bo chi phi Marketing

3. Kénh phan phdi san pham: dic biét nhay cam véi nhitng san pham nhu
gia tri thap nhung chi phi van chuyén cao nhu sit, thép, xi mang. Cac mat hang dé bi

anh huong boi dia 1y : san pham tuoi séng, dé va.....

4, Phan bd nguon luc hop Iy thuc hén chuong trinh.
5. Thiét 1ap co so vat chat cho qué trinh thuc hién.
6.  Thoi gian thyc hién s& cham hon 12 & nhitng nuéc gan hon

Théch thikc cho viéc to chirc kiém tra, kiém soat trong hoat dong Marketing
1. Hé thdng thong tin truyén tai chdm hon so v&i cac nudc gan hon
2. Chi phi cao cho nhan sy kiém soét, chinh stra, dao tao nhan su tai
nuéc tiép nhan dau tu
3. Trong viéc xay dung hé thong kiém soét trong va ngoai cong ty vé
van dé nhan sy Marketing, nhan sy hoat dong, tai chinh...
3.3.2 Co hdi cho Marketing toan cau tir khoing cach dia ly:
. Chién lugc Marketing can tap trung vao da dang hoa san pham, thich hop Vi
diéu kién khi hau, thé nhudng, dia hinh
Vd: Céc san pham ky thuat nhu may moc, trang thiét bi khi nhap vé Viét Nam phai
phU hop véi khi hau ndng am & Viét Nam
. Chién lugc Marketing nén tap trung phat trién kénh phan phéi rong khip dé tiép
can thi trudng, thi truong con bo ngd sé tao dugc loi thé canh tranh, khi cac doanh nghiép
khéac thiy khd ma nan...
3.4 Khoang Cach vé kinh té
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Tai san hay thu nhap caa khach hang ciing 1a mét trong nhitng thudc tinh kinh té quan
trong tao ra khoang céch gitta cac nude. N6 c6 tac dong dén cap do giao dich va dbi tac giao
dich cua québc gia. Nhirng nudc giau, cé nghién ciu cho biét , thuong lién két véi nhimg nuéc
lang giéng c6 hoat dong kinh té xuyén quéc gia véi quy md kinh té 16n nhiéu hon 1a nudc
lang giéng nghéo. Hau hét nhitng dbi twong lién két 1a nhitg nudc giau khac, vi cd sy lién két
tich cuc gitta GDP va ngudn chay von. Nhung nhiing nudc nghéo thuong giao dich thuong
mai V&i nhitng nudce giau hon 1a nhitng nudc nghéo khac.

Puong nhién cac yéu td khac nhau co tac dong dén khac biét kinh té: gia ca, chat
luong tai chinh, con nguoi, va nhitng ngudn khac. Nhing cong ty ¢ kinh nghiém, quy mé va
chuan hda thi nén tap trung dau tu vao nhitng nudc c6 nén kinh té twong ddng. Bai vi ho phai
tai 1ap ngudn lgi san c6 cua doanh nghiép dé phat huy loi thé canh tranh caa ho. Viéc nay rat
kho khan khi thuc hién trong 1 dat nudce c6 ngudn thu nhap caa khach hang - Khong dé cap
tGi gi4 ca va chat lugng cua cac ngudn thu khac- rat khac nhau. Wall Mart & An Do 12 mot vi
du dién hinh rat khac biét so véi Wall Mart cia My, trong khi Wall Mart & Canada lai 12 mot
ban sao cua My.

O cac nudc khac, lgi thé canh tranh dén tir kinh té ching khoan- 13 viéc kiém loi tir chi
phi, gia ca chénh léch ¢ cac thi truong khac nhau- nhu nghanh dét may, da gidy, chi phi nhan
cong rat quan trong- thi thuong huéng dén nhimg dat ntroc c6 nén kinh té khac dé dau tu hay
trao doi

DU ho ¢6 ma rong kinh doanh xuyén qudc gia, vdi muc dich thaim nhap hay 1a co hoi
kiém 10i. Hau hét cac cong ty déu thay rang khac biét trong chudi phan phdi va kénh phan
phdi 1a mot rao chan dang ké dbi véi doanh nghiép. Mot nghién cau gan day cho thay rang,
bién do viéc phan phdi bén trong Hoa Ky- gia ca cua van tai noi bo, phan phdi, ban Ié dong
vai tro tich cuc, 1a mét rao chan chic chin dé ngan chin viéc nhap hang vao My hon 13 céc
chi phi van tai qudc té va hai quan.

M¢& rong hon nira, Sy nang dong cua cong ty tao ra gia tri do su nhiét tinh va nhanh
nhen, 1am cho cac d6i thi nudc ngoai kho ¢ kha nang canh tranh trong cuing linh vic d6 dbi

véi cac nha kinh doanh néi dia. Trong linh vuc kinh doanh hang gia dung la mét vi du dién
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hinh, Mayta tap trung vao viéc gidi han sé lugng san xuét theo dia Iy tét hon cho nha dau tu
hon 14 nhitng coéng ty nhu Electrolux va Whirlpool, ddu tu dan trai theo dia Iy nhung khong
mang lai hiéu qua cao.

M@ hinh CAGE é cap @9 cudc gia

Khoang cach kinh té

+ “Khoang céch kinh té 1 nhitng khac biét c6 anh huong dén hoat dong kinh té xuyén
bién gigi thong qua co ché kinh té, khac véi nhiing khac biét van hoa, hanh chinh va dia ly 4
dugc néi dén. O goc do nay, md hinh lyc hat khéng chi phu thudc vao kich ¢& nén kinh té
(lam gia ting tuyét ddi khdi luong thuong mai nhung lam giam thwong mai trong ty Ié phan
tram GDP), ma cOn theo thu nhap binh quan dau ngudi. Nhitng québc gia giau tham gia vao
hoat dong kinh té qudc té (ti 1é véi kich ¢& nén kinh té) nhiéu hon nhitng nuéc nghéo khd. Va,
do ti Ié thuan giita GDP binh quan dau nguoi va thuong mai va nhiing dong dau tw, hau hét
nhitng hoat dong nay xuat hién véi nhiing quéc gia giau cé khac”.

+ “Cubi cing, can chl y tuong tac giira giau — giau va giau — nghéo thuong cé lién
quan, dd khéng phai hoan thién, dén céc hoat dong kinh té khac. Pic biét, twong tac giau —
nghéo thudng la chénh léch gia, trong d6 mot cong ty dép tng cung va cau khong pah3i chi
trong mat thi trudng ma 1a giira nhitng thi treong nay, bang céch chia nhitng chdi gia tri trén
pham vi qudc té.....Vi thé, can nhé nhat 1a mac di khoang cach thudng c6 tac dong can tro
hoat dong kinh té xuyén bién gigi nhung nd c6 nhimg tic dong tich cuc nhat dinh trong
nhitng truong hop cu thé” (64).

M6 hinh CAGE ¢ cap d6 nganh
Nhay cam vé kinh té

+ “Khac biét kinh té co tac dong Ion nhat khi: Ban chat nhu cau khac véi muac thu
nhap (xe hoi); Loi ich kinh té caa quy md hay chuan héa bi gigi han (xi mang); Khac biét
trong lao dong va chi phi cua nhiing yéu t6 khac 1a dang cha y (quan 40); Phan phdi hay hé
thdng kinh té khac nhau (bao hiém); Cac cong ty can phan ung nhanh va linh dong (d6 gia
dung)”
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+ “O bén cung, khoang cach kinh té c6 tac ¢ong manh nhat 1én nhiing san pham co6 co
cau chi phi bi théng tri boi nhitng yéu t6 ma chi phi tuyét ddi chénh léch nhau nhiéu trén
truong qudc té. Trong khi nhiing san pham cé cudng d6 lao dong cao thuong cd trong nhém
nay, thuc té cta ban toan cau hda nhac chung ta rang tham chi chi phi caa nhitng yéu t6 véon
cling phy thudc nhat dinh va dic tinh dia phuong cing nhimng da dang di kém”.

+ “Pbi vai bén cau, nhitng khac biét trong su san long chi tra - thudng gin véi thu
nhap binh quan dau ngudi — tao dong luc dé tim kiém ra ngoai khuén khé qudc gia. Nhung
chénh léch thu nhap thuong lam ton thwong hon 14 gitip d& hoat dong kinh té vi tao ra nhiing
s& thich rat khac nhau ddi voi cac san pham. Nhitng nganh doi hoi nhiéu sy da dang, tinh linh
dong, hay phan ¢ng nhanh nhay thuong c6 muc do trao ddi qudc té thap bai nhitng chi phi
phuec tap phat sinh thém”

[ “Nhitng ¢ng dung cia mé hinh CAGE bao gém khién cho cac khac biét trg nén
rd rang, hiéu duoc bt loi cua yéu té nudc ngoai, so sanh cac cong ty canh tranh nudc ngoai,
so sanh céc thi trudng, va 1am giam quy mé thi truong bang khoang céch”.

3.4.1 Thach thirc tir khoang cach kinh té ddi véi Marketing toan cau:

. Do ¢6 su chénh léch gitra nganh kinh té, sa dung mot chién lugc Marketing 1a
khong duoc, phai chi trong dé GDP va thu nhap cia ngudi dan, linh hoat sir dung nhiéu chién
lugc Marketing khac nhau ¢ nhirng nuéc giau va nghéo

. C6 su lién két giita nudc giau va giau, giau va nghéo khi lap chién luoc ciing
phai chi trong dén cac méi quan hé cua dat nude cong ty dang dau tu.

. Khi lap chién lugc Marketing & cac quéc gia giau, ludn cd su trao doi, khoi
lwong giao dich nhiéu véi cac nuéc giau khac, nén can cha y dén chi phi, can phai tao sy khac
biét trong chién lugc Marketing vi su canh tranh cua cac dbi thu rit manh mé& va giau kinh
nghiém.

3.4.2 Co hdi tir khoang cach Kinh té cho chién lwgc Marketing toan cau:

o Thuc hién Marketing ¢ nhitng nudc giau kha ning hoc héi kinh nghiém tét
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. Quy chuan thdng tin caa nude giau da vao hé thdng, dé dang tiép can cho viéc
lay thdng tin, lién lac, tham do thi trudng, hoach dinh chién lugc, to chac thuc hién, kiém tra,
kiém soat, va lanh dao.

) Khi da c6 chién lugc Marketing thanh cong & mot nudce giau nay thi co kha
nang thang voi nude giau khac ¢6 quan hé thuong mai.

4. Case Study

Viéc tinh dén 4 yéu t6 vé khoang céach c6 thé lam thay doi rat 16n két qua danh gia cua
1 c¢bng ty vé stic hap dan twong ddi cua thi trudng nudc ngoai. Mot cong ty da vat 1on véi van
dé mo rong ra toan cau la Tricon Restaurants International (TRI), 1a mot c¢ong ty quéc té cua
Tricon, quan ly chudi nha hang KFC (dugc chuyén giao tir Pepsi nim 1997), Pizza hut, ..

Khi Tricon tré thanh 1 cong ty doc lap, hoat dong cia TRI nhanh chéng cat canh véi
hé thdng cac cira hang & 27 qudc gia. Tuy nhién lgi nhuan cua ho tai cac quéc gia khac biét
rat dang ké: hai phan ba (hoic 1 ty 18 I6n hon) loi nhuan duogc tao ra tir chi bay thj truong
trong s6 d6. Hon nira, viéc thyc hién chinh sach dong tién c6 giéi han cia TRI ciing nhu viéc
thuc hién nghia vu tra ng cua Tricon d& 1am cho TRI chi dau tu ra nuéc ngoai bang mot phan
mudi so v6i doi thi MCDonald.

Két qua 1a vao nan 1998, chu tich TRI quyét dinh hop Iy hda viéc ma rong ra qudc té
bang cach tap trung cac khoan dau tu vao mot sé thi trudng nhat dinh. Va viéc tap trung vao
thi trudng nao duoc thao luan dya trén dit liéu thu thap cua riéng TRI va thé hién qua biéu d6
phan tich danh muc dau tu d6i voi céc thi trudng trong linh vuc kinh doanh nha hang fastfood
(biéu dd so bd). Biéu d6 da goi y rang nhing thi truong hang dau cua cong ty vé mat co hoi
lgi nhuan 1a nhitng vong tron cang Ién va nam vé phia trung tam sang phia phai cua biéu do.

Tuy nhién, khi &p dung céc thudc tinh vé khoang céch, biéu do da thay dbi dang ké.
Nhu trudng hop cia Mexico, trong biéu db so bo, ddy 1a mét thi truong kha nho véi tong
luong tiéu thy 1a khoang 700 triéu USD, dtang thtr 16 trong 20 thi truong. Khi két hop tong
luong tiéu thy va thu nhap c& nhan, vi tri nay dang dé TRI loai bé dau tu khoi thi truong nay.
Nhung biéu d6 dugc hiéu chinh da cho thay két qua hoan toan khac. Khi tong lugng tiéu thu
cua tung thi truong duoc hiéu chinh dya vao thugc tinh khoang cach dia ly caa no tinh tur
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Dalas (tru so cua TRI), luong tiéu thu bi giam di it nhat so véi cac thi truong khéc. Chi dya
vao thudc tinh duge diéu chinh nay, Mexico da nhay Ién vi tri thi 6 xét vé co hoi thi trudng.
Mot s6 diéu chinh vé chi tiéu bién gigi lanh thd, tu cach thanh vién c6 hiép dinh thuong mai
v6i My da giup Mexico vuon 1én thir 2 sau Canada. Tuy nhién khong phai yéu té diéu chinh
nao ciing mang tinh tich cuc, yéu té ngdn ngir pho bién da kéo Mexico xudng vi tri thir 2 sau
Anh. Mot sb yéu t6 diéu chinh khac d& duoc thuc hién, nhung ¥ nghia ciia chiing don gian 1a
khi tinh dén yéu t6 khoang cach, co hoi thi truong ddi véi Mexico da thay dbi rat lon. Néu
TRI chi dung biéu db & trén, bo qua cac thuoc tinh khoang cach thi nhitng nha hoach dinh c6
thé d3 loai bo 1 thi truong quan trong. Trong khi, két qua 1a: “Mexico 1a mot trong hai hoic
ba sy wu tién hang dau cua TRI”.

Su phén tich ty I¢ anh hudng cua céc thudc tinh khoang céch trén mac d6 nganh chi la
budc dau. Mot cudc phan tich toan dién doi hoi phai xem xét mot cong ty véi nhimg dic diém
riéng lam nhu thé nao dé ting hoic giam khoang céch véi thi trudng nuéc ngoai. Vi du mot
cong ty voi mot bo khung gdm phan 16n nhitng ngudi quan Iy nhap cu sé it chiu anh huong
boi su khac biét vé& vin hoéa hon 1a mot cong ty gdm nhitng nguoi quan ly c¢6 xuat xt dia
phuong. Trudng hop cia TRI, sy xem xét cac dic diém cua cong ty da 1am cho Mexico thém
hap dan. Cong ty d& s¢ hitu hon 4/5 hé théng cira hang cia Mexico va chiém linh 38% thi

phan néi dia, vuot xa so voi McDonald.
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KET LUAN

Xu thé hoi nhap sau va rong caa nén kinh té toan cau doi hoi cac cong ty can phai mo
rong hoat dong kinh doanh cua minh dén nhiing noi c6 chi phi ré hon nham ting trudng
doanh sé ban hang, thu vé lgi nhuan cao hon. Piéu d6 thoi thuc ho phai thuc hién hiéu qua
hoat dong Marketing cia minh ra toan cau sao cho hiéu qua nham thu hat ngudi tiéu ding san
pham va dich vu ciia minh tai thi truong muc tiéu. M6 hinh CAGE sé& dong vai trd quan trong
gilp nha quan tri nhan thice dugc nhitng co hoi va thach thac khi thuc hién Marketing toan
cau. Mac du né mang tinh chu quan, nhung sé& 1a phan b sung quan trong vao cac cong cu ma
cong ty tim kiém dé xay dung va hop ly héa danh muc thi truong cia ho. Céng nghé cé thé
lam cho thé gigi nho bé hon nhung né khong thé loai bé dugc mot chi phi rat thuc té va rat

cao la khoang céch.
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