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Quy luat quang cao
Mgt khi da chao doi, nhan hiéu can dwoc quang cdo dé thém viing manh.

Ngan sach quang cao ciia mot cong ty ciing giéng nhu ngan sach qudc phong cua
mot qudc gia. Nhitng khoan chi phi quang cao khong 16 khong gitip anh mua duoc
gi ca: chang chi giit cho anh khong bi mat thi phan vao tay cac dbi thu canh tranh

ma thoi.

Tét ca nhitng thr nhu xe ting, may bay, tén lira, v.v... ciing chi dé giit cho dit nudc

khong roi vao tay quan thu.

Quang ba la mdt cong cu manh, nhung sém mudn mot nhdn hiéu s€ st dung hét
tiém nang quang ba cta né. Qua trinh ndy thdng thuong chia thanh hai giai doan rd
rét. Giai doan mot lién quan viéc gidi thiéu dong san pham méi chang han may

photocopy Xerox dugc gidi thiéu 1an ddu vao nim 1959.

Hang tram bai viét trén bao chi néi vé viéc chiéc may photocopy Xerox 914 duoc
tung ra thi trudng. Cac nha quan trj cia Xerox ciing xuat hién nhiéu 1an trén TV dé
gi6i thiéu dira con méi sinh cta ho. Rat nhiéu bai viét ndi vé tiém ning cua dong
san pham nay. Giai doan hai lién quan dén su thang hoa ctia cong ty d4 di tién
phong trong dong san pham méi ndy. Lai xuat hién hang trim bai bao viét vé nhiing

thanh cong tai chinh va marketing cua Xerox.

Pai khai Xerox 1a con phuong hoang tai sinh tir dong tro tan ciia Haloid - nha san
Xuat gidy rira anh... Ngay nay ai ciing biét Xerox 1a nha tién phong s dung phuong
thic sao chup kho (xerography) va tré thanh nha san xuat hang dau thé giéi vé may
photocopy. Thé 1a hét chuyén dé noéi. Vay thi dd dén lic quang cao tiép quan. Hau

nhu moi nhan hiéu thanh cong déu trai qua mot qua trinh nhu vay.

Cé&c nhan hiéu nhu Compagq, Dell, SAP, Oracle, Cisco, Microsoft, Starbucks, va

Wal-Mart déu duoc sinh ra tir 1an séng quang ba 6 at. Khi quang bé ling xudng, cac
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nhan hiéu noi trén déu d& chuyén sang hoat dong quang céo dé bao vé dia vi cia
minh. Quy luat chung 1a: quang ba trudc quang cdo sau. (Bét cir ai cho rang
Microsoft nho quang cao ma tré thanh mot nhan hiéu vi dai thi xin vui long doc lai
chuong 3 vira rdi). Chang sém thi mudn, mot nhan hiéu hang dau phai chuyén chién
lurgc xay dung nhan hiéu cua minh tir quang ba sang quang cao. Chi phi quang céo
cuia ta cang cao thi déi thu canh tranh cua ta cang khé ma gam badt dugc thi phan
cua ta. Pé tan cong mot qudc gia 1an can duoc phong thu chic chin can phai c6

ngan sach rat 1én danh cho quan su.

Pé tan cong mot nhan hiéu hang dau dugce phong thu k¥ cang nhu Coca-Cola, Nike,
hay McDonald’s, can phai c¢é cac khoan chi phi khong 16 cho marketing. Cac nhan
hiéu hang dau khong nén xem ngan sach quang céo 1a nhitng khoan dau tu sinh 14i
hay ¢ tire (dividend). Thay vao do, phai xem ngan sach quang cdo nhu mot khoan
bao hiém gitp dé phong nhitng ton that do ddi thii canh tranh gdy ra. Mot nhan hiéu
hang dau can quang céo nhitng gi? Tat nhién 12 sy dan dau ctia nhan hiéu d6. Tam
c& hang dau cua nhén hiéu 12 yéu t quan trong nhét tac dong téi hanh vi mua sim

cua nguoi tiéu dung.

* Heinz - Pugc wa chudng hang dau tai My
» Budweiser - Vua cua cac loai bia

» Coca-Cola - Nudc giai khat that sy

» Visa - Khi ndo can 1a c6

* Barilla - Mi soi s6 1 cia Y

« Goodyear - Lop xe s6 1. Danh sach cac nhan hiéu hang dau quang cao vé tim c&
hang dau cua ho khong dai. Hau hét chi quang cdo vé mot khia canh nao d6 cia
chat luong san pham ctia ho ma théi. Nhung diéu gi s& xay ra néu doan quang céo

cta anh thé nay: “San pham ctia chung t6i 12 tot hon ca”? Poc gia bao chi, khan gia
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TV, thinh gia radio that su s& nghi gi khi nghe anh tuyén bd san pham cua anh 1a t6t
nhat? Han ho s& nghi: “Quéang c4o ndo ma chang noi thé”. Anh hay nhit mot to bao
hay tap chi va lu6t qua cdc miu quang cao xem. Qua that ding 12 quang cdo ndo ma
chang néi thé. Nhung viéc gl s& xay ra néu anh quang cdo rang: “San pham ching
t6i 1a san pham hang dau”? Khach hang tiém ning s& nghi gi? C6 thé ho s& nghi:

“San pham ndy han 1a tot hon céc san pham khac”.

Ai d4 san xuat nudc sdt cd chua nam (ketchup) hao hang tai M§? Anh co that sy
nghi d6 13 Hunt’s khéng? C6 thé anh nghi nhu vay, nhung hau nhu ai ciing cho d6
la Heinz. Tai sao thé nhi? Heinz 12 nhan hiéu hang dau va ai ciing biét rang trong
mot dat nudc nhu nude My thi san pham tét hon s& chién thang. “Téi xin tuyén thé
trung thanh duéi 14 co cua dat nude va nhitng nhan hiéu hang dau trong cac dong
san pham”. Moi nguoi thudng khong tuyén thé trung thanh véi nhan hiéu nhung
cling c6 thé 1am thé 1im chr. Niém tin cta ching ta manh biét bao trong ¥ niém

rang nhan hiéu tt hon s& chién thang.

Vay c6 ngudi c6 thé thac mac: “Tai sao cdc nha quang cao khong quang cao thém
nira vé tim c¢& hang dau cta nhén hi¢u?” (Nhiing phat biéu nhu thé nay kha hiém
hoi). Ngudi ta nghién ctru vé ngudi tiéu dung. Ho hoi nguoi tiéu ding tai sao lai
mua san phadm véi nhn hiéu ndy, nhan hiéu no. Nguoi tiéu dung nhanh chéng tra
101 ho khong bao gio mua mot san pham vi né ¢6 nhan hiéu hang dau. Trén thyc té,
ho phu nhan diéu ndy. “Toi khong bao gio mua mot san pham vi nd ¢d nhan hiéu
hang dau”. Vay thi tai sao anh chon mua nh&n hiéu hang dau kia? Tai sao anh ubng
Coca - Cola ? Tai sao thué 6 t6 & Hertz? Tai sao hoc & Pai hoc Harvard? “Boi vi

ching tét hon”.

Va bay gio chang ta da hoan tit mot vong tron khép kin. Ai ciing biét san pham tdt
hon s& chién thing trén thi trudng. Boi vi hau nhu ai cling mudén mua san pham tét
hon, nén ho mua nhén hiéu hang dau. Nguoc lai, diéu gi da giit nhan hiéu d6 & vi tri

hang dau va gin nhan hiéu d6 v4i y niém rang né 1a san pham tét hon? Quang céo
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la mot cong cu manh, khong phai dé tao ra vij tri hang dau cho mét nhan hiéu mai
xuat hién, ma nham duy tri vi tri hang dau cta nhan hiéu mot khi n6 da dat duoc vi
tri dy. Cac cong ty mudn bao vé nhan hiéu da cd tiéng caa minh thi ché nén ngan
ngai sir dung cac chuong trinh quang céo ram ro dé tran ap d6i thu canh tranh cua

minh.

That sy quang cdo rat ton kém. Hién nay phai mat khoang 2 triéu d6 la dé mua 30
gidy quang cdo trong chuong trinh Super Bowl. Va xét vé phuong dién tién bac, cac
doan quang cdo thudc loai xin vao gio cao diém déu dat kinh khung. Vi du mot
doan quang cdo 30 gidy mat 620 nghin d6. Sau d6 1a chi phi san xuat ton trung binh
khoang 343 nghin d6 mot quang caol2. Vay tai sao phai chi tién cho quang cao?
Quang céo tu n6 khong dem lai lgi nhuan, nhung néu anh c6 nhan hiéu hang dau thi
quang céo s& khién cho ddi thii canh tranh ctia anh phai tra mot gia cit c6 dé co thé
canh tranh v&i anh. Nhiéu ddi thi khong du kha ning chi tra; d6i tha di kha ning
lai khong mudn. Thay vao d6, ho s& hai 10ng véi viéc gam nhdm cai ria banh trén

miéng banh khong 16 ciia anh.
AL RIES & LAURA RIES
Quy luat quang ba

Hau hét trong s6 khoang 15 nghin cong ty quang cdo ciia My trung thanh véi khai

niém xay dung mot nh@n hi¢u nho quang cao.

“Piéu co ban ma tit ca ching ta nham ti 14 tao nén cac nhan hiéu hang dau”, CEO
ctia cong ty D’Arcy, Masius Benton & Bowles9 phat biéu “Cach tién hanh 1a ching
ta phai thau hiéu tam 1y nguoi tiéu ding, viéc ndy sé dan toi nhitng két qua cong
viéc tt hon, sang tao hon, méi hon.

Chinh chlng sé& tao dung nén nhan hiéu”. Xay dwng cdc nhén hiéu hang dau nho

cac Két qua céng viéc tot hon, sang tao hon, méi hon? Ching toi khdng nghi thé.

Hau hét cac nha tiép thi nhadm 1an giita xay dung nhan hi¢u véi duy tri nhan hiéu.
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Mic dU can mot ngan sach quang cdo 16n dé duy tri nhitng nhan hiéu thanh cong
nhu McDonald’s va Coca-Cola, ndi chung quang céo s& khong thé dua mot nhan

hiéu mai 1én cao duoc.

Anita Roddick d4 tao dung The Body Shop10 thanh mét nhan hiéu 16n ma chang
can dén quang cdo. Ba di khap thé gidi trong mot nd luc thu hut sy quang ba thong
qua viéc dua ra cac y kién vé moi trudng. Noéi theo nghia den, chinh dong lii cac bai
b&o va cac cudc phong van trén dai phat thanh va truyén hinh da tao nén nhén hiéu
The Body Shop. Starbucks ciing khong d6 tién vao quang céo. Trong mudi nim dau
hoat dong, cong ty da chi gan 10 triéu do la cho quang cdo, ddy 1a mot con sd qué

nho bé so véi mot nhan hiéu dem lai doanh thu hang nam 2,6 ty do la.

Wal-Mart d& tro thanh nha ban Ié 16n nhat thé gigi voi doanh thu hang nam hon 200
ty d6 la ma khong can nhiéu quang cdo. Mot ngudi anh em ctia Wal-Mart, Sam’s
Club, d& thu duoc 45 triéu d6 la mdi cira hang ma gan nhu khong can mot chut
quang cédo ndo. Miller Brewing lai chi dén 50 triéu d6 la dé tung ra nhan hiéu Miller
Regular (hay goi tat 13 Miller). Nhan hiéu ndy ching hé dugc quang ba chut nao,
gan nhu khong d¢é lai 4n tuong gi trong dau nhitng nguoi udng bia va chi dem lai
maot khoan doanh thu it 6i 1a 50 triéu d6 la. Quang cdo c6 tinh sang tao tot c6 thé
xay dung loai bia Miller Regular thanh mot nhan hiéu hang dau dugc khong?
Chuing t6i cho 1a khéng. Khong c6 tiém ning quang ba nao cho mot loai bia binh
thuong c6 mdt nhdn hi¢u md rong nhu Miller. Trudc ddy mdt ngan sach quang cao
ddi dao c6 thé 1a yéu t6 cdt 18i trong qué trinh xay dung nhan hiéu. Nhung cai da
dung trong qua khir khong han da dung vao thoi nay. Ching ta dang song trong mot
x& hoi thong tin, noi mdi ngdy mdi ngudi chung ta co thé nhan dugc dén hang traim
thong diép quang cao Ngay nay nhan hiéu sinh ra, chtr khong dugc tao ra. Mot nhan
hiéu mai phai c6 kha nang thu hut sy quang ba thién chi trén bao chi, néu khong no
s& khong c6 co may try lai trén thi trudng. Lam thé nao dé quang ba nhan hiéu?
Céach tét nhat dé duoc quang ba 1a tré thanh nguoi di tién phong. N6i cach khac, 1a

tré thanh nhan hiéu dau tién trong mot dong san pham mdi.
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Vi du nhu:

» Band-Aid la loai bang dinh y té dau tién

« Charles Schwab 1a hang mdi gidi chimg khoan giam gia dau tién

« CNN, mang luéi tin truyén hinh cap dau tién

« Compag, chiéc may tinh c4 nhan xach tay dau tién

« Domino’s, chudi ctra hang pizza giao tan nha dau tién

« ESPN, mang ludi truyén hinh cap thé thao dau tién

» Gore-Tex, vai khong thAm nuédc thoang khi dau tién

« Heineken, loai bia nhap khau dau tién

« Hertz, cong ty cho thué 6 to dau tién

« Intel, mach vi xir Iy dau tién

« Jell-O, mon trang miéng dang thach (gelatin) dau tién

« Kentucky Fried Chicken, chudi cira hang ban d6 an nhanh 1am tir thit ga dau tién
« National Enquirer, ban tin dau tién vé mua sam o siéu thi (supermarket tabloid)
« Playboy, tap chi dau tién danh riéng cho dan ong

* Q-Tips, gac bong thaim dau tién

« Reynolds Wrap, nhém tim, nhom 14 dau tién

« Rollerblade, giay truot dau tién
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« Samuel Adam, bia san xuét theo tirng dot nho dau tién

« Saran Wrap 12 loai gidy bong dong géi thuc pham dau tién

« Sun Microsystems la tram 1am viéc Unix (Unix workstation) dau tién
« Time 14 tuan bao tin tic dau tién

« Xerox la loai may photocopy trén gidy tron dau tién T4t ca cac nhan hiéu trén (va
cON rat nhiéu nita) déu 12 nhan hiéu dau tién cho mot dong san pham nao do, va
trong qué trinh dugc xay dung, chiang da c6 dugc sy quang ba rat rong réi. Giira
nhan hiéu va su quang ba c6 mdi quan hé mat thiét. Cac phuong tién truyén thong
dai chung (TV, radio, bao chi, Internet) mudn dua tin vé nhitng gi M&i mé, sot déo,

nong hoi, 1an dau xuét hién, chir khong phai nhitng gi tot dep.

Khi mot nhén hi¢u c6 kha nang tao nén tin ticc, nhdn hi¢u d6 c6 co may thu hut su
quang ba. Va cach tét nhét tao ra tin tic 12 cong bd mot dong san pham (category)
mé1i, chtr khong phai mot san pham méi (product). Nhitng gi ngudi ta ndi vé nhén
hiéu cua anh thudng c6 strc niang hon nhiing gi chinh anh n6i vé ban than minh. D6
la ly do tai sao quang ba (publicity) ndi chung manh hon va hiéu qua hon quang cao
(advertising). Va d6 1a 1y do tai sao sudt hai thap ky qua, quan hé cong chiing
(public relations - PR) 1a lyc lwgng manh mé nhat, 1n 4t han quang cao trong viéc
xay dung nhan hiéu. Tuy nhién, tir bao ndm nay quan hé cong chting da bi coi l1a th
yéu so v&i quang cdo. Nhitng nguoi phu trach quan hé cong chung tham chi da ting
danh gia sy thanh céng cua ho theo thudc do quang cao. Nhitng tin bai quang ba
duoc quy doi sang chi phi quang cao tuong dwong. Tham chi con té hon nita, nhirng
chién lugc marketing thudng duge hinh thanh trudc tién theo cac khau hiéu
(slogan) cua quang cao. Sau d6 nguoi chuyén trach quan hé cong ching duoc yéu
cau phai ting cuong quang cdo bang cach xay dung cac chuong trinh quan hé cong

chung dé truyen ba cac khau hi¢u do.
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Khdng con nhu vay nita. Ngay nay cac nhan hiéu duoc xay dung nén nho sy quang
ba va duogc duy tri nhd quang cao. Chiée xe gio ddy lai chay trudc con ngua. Vay
tai sao uy luc cta quan hé cong chung khong tao nén tin tirc dé truyén bé trén céc
phuong tién truyén thong dai chiing? Tai sao cac bd phan chuyén trach quan hé
cdng ching caa phan 16n cac cong ty van cOn bau viu va bi phu thudc cac bd phan
quang cdo? Tai sao chin trong s6 muoi cong ty quan hé céng ching hang dau van
con thudc cac tap doan quang cdo chtr khong phai nguoc 1ai? Tai sao gidi truyén
thong lai bo qua cau chuyén 16n nhat trong marketing nhu thé? D6 1a hién tuong co
dai. Chang ai chii y dén viéc c6 moc hay quan tim dén mot xu thé c6 chiéu hudéng
phat trién chadm nhu thé. Thir xét truong hop may fax. Hon 20 nim qua, may fax da
tré thanh mot phan thiét yéu trong truyén thong lién lac cia moi cong ty. Nam nay
ngudi My s& giri 65 ty trang fax, tinh ra hon 230 trang trén mdi dau ngudi. Va 50%
cac cu dién thoai qudc té hién nay 1a cac cu lién lac tin hiéu fax. Vay ma ching ta
khdng thé nhé ndi c6 bai viét ndo trong cac 4n pham chinh vé quan 1y néi vé diéu

d6 khi may fax bat dau xuét hién.

NO xuét hién qua tir tir. Trai lai, v6i Internet thi khac. Internet bat dau xuat hién
nhanh dén ndi n6 da tao ra mot con 16¢ quang ba ciing nhu su sup d6 nhanh chéng
cua cac cb phiéu Internet trong qua khtr. Nhitng ngudi 1am quang co dic biét c6 xu
huéng coi thuong quan hé cong chung. Mot nha quan tri quang cao rat ndi tiéng gan

day d4 néi rang: “Néu quang céo da qua tot thi chang can quan hé cong chung”.

Nhung cai c6 hiéu qua trong xay dung nhén hiéu ngay nay chinh la quang ba chu
khdng phai quang cdo. Piéu nay dic biét dung trong linh vuc k¥ thuat cao
(high-tech). Tat ca cac dai gia marketing toan cau nhu Microsoft, Intel, Dell,
Compagq, Gateway, Oracle, Cisco, SAP, va Sun Microsystems déu d4 sinh ra tir cac
trang bao cua cac tap chi The Wall Street Journal, Business Week, Forbes, va
Fortune. Dudi hinh thic quang ba chir khong phai quang cdo. Cach ddy nhiéu nam
ching toi da 1am viéc véi cong ty Lotus Development Corp. vé chién lugc xay dung

nhan hiéu cho san pham Lotus Notes. C6t 18i cua chién luoc nay 1a thac day tiéu
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thu san pham Notes nhu “san pham phan mém nhém thanh cong dau tién”. Tat
nhién, phai nhan manh cym tir “phan mém nhém” (groupware)11. Y tudng nay
duoc cac co quan truyén thong dai ching chop 1ay, va ho diang hét bai nay dén bai
khac vé khai niém phdn mém nhém méi mé ndy. Thé ma bo phan quang céo cia
Lotus da 1o di y tuong vé phin mém nhom dé theo dudi mén quang cdo nham nhi.
Chang thanh van dé, bgi vi rit cuc quan hé cong ching quan trong hon quang céo.
Két qua cua chuong trinh quang ba d6 1a Notes thanh cong vang doi va cudi cling
IBM da mua Lotus Development Corp. véi mot cai gia khong ngo 1a 3,5 ty do6 la.
Hau hét cac cong ty khi phat trién céc chién lugc xdy dung nhén hiéu cua ho da
xem quang cdo nhu cong cu thong tin chu yéu. Ho d& 1am. Chién lugc phai dugc

phéat trién trudc tién tir quan diém vé quang ba.
AL RIES & LAURA RIES
Quy luat thu hep trong tam

Thi tran ndo & My ciing c6 quan ca phé. Con & cac thanh phd, co thé thdy cac quan
ca phé nhan nhan trong moi tda nha. Vay ta cé thé tim duoc gi dé an trong mot quan

ca phé?

T4t ca moi thir. Bira sang, bira trua, bira tdi. Banh kep, banh nudng xbp, xuc xich,

banh hamburger, banh sandwich, banh hap, kem, va, di nhién ri, ca phé.

Howard Schultz da 1am gi? Trong mot loat cac dong thai phat trién kinh doanh, 6ng
d4 mo mot cira hang ca phé chi tap trung ban cac loai ca phé, tit ca cac loai ca phé.
Noi cach khac, ong da thu hep trong tam. Ngay nay con dé cua Schultz — Starbucks
— @4 1a mot chudi cira hang dugc nhan rong 1én nhanh chong, hang nim dem lai
hang triéu d6 la doanh thu. Cong ty ctia ong, Starbucks Corp., c6 gia tri dén 8,7 ty
d6 la My trén thi truong ching khoan. Va Howard Schultz s hiru phan 16n ¢b
phiéu cta cong ty. Tat ca céc thi trin cia My déu c6 cira hang ban cdc mén dn sin

(deli)4. O cac thanh phd 16n c6 thé tim thay cac quan nhu thé quanh khu nha &. Vay
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thi nguoi ta 6 gi dé an trong mot cira hang deli day? Moi thr. Sup, salad, banh
sandwich ndng va ngudi, ba loai bo bit tét, bon loai banh hamburger, nim loai
phomat. Banh cudn cting, banh cuén mém, banh cudn dic biét, ba loai rau dam
dam, bdn loai banh mi, nam loai banh vong. Khoai tay ran, banh quy xoin, bot ngd
gion. Banh nudng x6p, banh ran, banh quy, banh ngot, keo thanh, kem, sita chua da.
Bia, sd6da, nudc, ca phé, tra, dd uéng nhe céc loai. Bao, thudc 14, vé s6 x6. Cac ctra
hang deli ¢éu hanh dién 1a ho ban du tht. Fred DeLuca d& 1am gi? Ong thu hep muc
tiéu va chi ban mot loai banh sandwich c6 tén sandwich tau ngam5 S& ¢6 nhiéu diéu

hay khi thu gon nhén hiéu thay vi bung no ra.

P6 1a ct quyét dinh thudc tam c& thién tai trong truong hop cia DeLuca. Fred
DeLuca dit tén hé thong ctra hang cia minh 1a Subway (Tau dién ngdm), mot cai
tén tuyét voi cho mot cira hang chi ban loai sandwich tau ngam. D6 1a mot cai tén
ma khong ngudi khach ndo ¢6 thé quén. Nude di khon ngoan thir hai 1a viéc diéu
hanh. Khi chi chuyén san xuit banh sandwich tau ngam, ta s& trd nén thanh thao
trong viéc 1am banh nay. Mot ctra hang McDonald’s trung binh c6 60 hoac 70 loai
thire an trong thuc don trong khi ¢6 dén mot nira cac nhan vién chua di kha nang dé
giai quyét nhirng phirc tap trong viéc kinh doanh ngay nay. Va nguoi ta lai thac mac
tai sao thtrc an va dich vu & day khong con dugc nhu khi McDonald’s chi ¢ mdi
moén hamburger, khoai tiy ran va d6 uéng nhe. (Thuc don luc dau ciia McDonald’s
chi c6 11 mon céc loai). Subway d& tré thanh chudi cira hang dn nhanh lén tha 8 &
My. Cong ty c6 hon 15.000 ctra hang tai 75 nuéc trén toan thé gidi. Vi Subway van
con 1a mot cong ty tu nhan, khé c6 thé biét dich xac 101 13i ciia ho 13 bao nhiéu,
nhung chung t6i biét mic luong Fred DeLuca ty tra cho minh (Anh nay d budc
phai tiét 16 mirc luong ctia minh tai mot phién tda). Nam 1990, Fred DeLuca da tu
tra cho minh 27 triéu d6 la. Nam 1991, 32 triéu. Nam 1992, 42 triéu. Nam 1993, 54
triéu. Nam 1994, 60 triéu. That 1a nhitng con s an tuwong! Charles Lazarus sé hitu
maot cira hang c6 tén “Siéu thi cho Thiéu nhi” (Children’s Supermart), chi ban ¢

hai thar: 0 noi that va dé choi cho tré em.
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Nhung 6ng mubén mé rong hon nita. Cach thong thudng nhat dé mé rong 12 gi? Bo
sung thém mait hang. Pung vay. Han 14 6ng ta s& bo sung thém xe dap, d6 an cho tré
con, ta gidy va quan 4o tré em. Nhung Lazarus d¢& khong 1am thé. Ong bo luén mit
hang d6 nodi that va chi ban dd choi ma théi. S& co nhiéu loi ich khi thu hep nhén
hiéu thay vi bung n6 ra. Trudc tién, Lazarus lap ddy mot nira cira hang con trong
bang cdc mén d6 choi, khién cho khach hang dé chon lya hon va ¢6 nhiéu 1y do dé
dén cira hang hon. Sau d6, ong d6i tén cta hang tir Children’s Supermart (Siéu thi
cho thiéu nhi) thanh Toys “R” Us (Chung t6i 13 6 choi). Ngay nay sb lugng d6
choi Toys “R” Us ban ra chiém 20% trong téng sb cac loai d6 choi dugc ban & My.
Va chudi ctra hang cua Lazarus da tro thanh mé hinh kiéu mau cho céc cira hang
chuyén ban mét dong hang hda (con goi la category killer) trong linh vuc ban 1é. Vi
du nhu Home Depot chuyén cung cap d gia dung. The Gap chuyén quan 4o mic di
choi. The Limited chuyén y phuc cong s& cho phu nit. Victoria’s Secret chuyén do
noi y cho cac quy ba. PetsMart chuyén cung cip vat nudi. Blockbuster Video
chuyén cho thué bang video. CompUSA chuyén ban may tinh. Foot Locker chuyén
giay thé thao.

Hau hét cac ctra hang chuyén ban mot dong hang héa tuan theo ciing mot mo hinh

gom 5 budc sau:

1. Thu hep trong tim. Mot chuong trinh x4y dyung nhan hiéu manh luéon bat dau

bang viéc thu hep chung loai san pham.

2. Lwong hang nhiéu. Mot ctra hang Toys “R” Us thuong c6 dén 10 nghin mon d6

choi trong khi mot gian hang bach héa Ion chi c6 khoang 3 nghin.
3. Mua ré. Toys “R” Us kiém tién nho mua ré dd choi, chir khong nhd ban d6 choi.
4. Ban ré. Khi mua dugc hang ré, co thé ban véi gia ré ma van co 14i.

5. Chiém wu thé vé mét dong san pham. Muc tiéu cudi cling ciia bat ky chuong

trinh xay dung nhan hiéu nao 1a chiém vu thé vé mot dong san pham Khi chiém uvu
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thé vé mot dong san pham, anh s& rat manh. Microsoft nim 95% thi truong hé diéu
hanh cho may tinh dé ban trén toan thé gigi. Intel c6 80% thi phan mach vi xir ly
trén toan cau. Coca Cola chiém 70% thi phan nudc giai khat cola thé gigi. Va dé
chiém wu thé vé mot dong san phém, ta can thu hep trong tdm nhén hi¢u. Tai sao co
rat it nha tiép thi mudn thu hep nhan hiéu? Tai sao hau hét ho mubén mé rong nhan
hiéu. Do 1a vi moi ngudi nhin vao cac céng ty hoat dong thanh cdng va bi lac
huéng. Ho cho rang cic cong ty kia thanh cong 1a nhd mé rong nhén hiéu. (Chang
han nhu Stabucks hién dang ban ron ban du moi thir tir kem dén d6 udng dong chai
va tra). Nhung hay tap trung vao mot diém quan trong. Anh muén giau c6 phai
khdng? Hay tu hoi: Liéu co thé giau c6 chi bang cach 1am nhirng viéc gibng nhu
nhiing nguoi giau lam hay khéng? Nhirng nguoi giau lam gi: ho mua nhirng cdn nha
dat gia va an & nhitng nha hang sang trong. Ho di nhirng chiéc Rolls - Royce va deo
ddng ho Rolex. Ho di nghi ¢ Riviera. Liéu viéc mua nha, xe Rolls - Royce va mot
chiéc dong hd Rolex ¢6 1am anh giau 18n khong? R6 1a khong. Nguoc lai 1a dang
khéc.

Anh rat c6 thé s& hét sach tién hay tham chi ph4 san. Pa phan moi ngudi déu tim
kiém su thanh cong khong dung chd. Ho ¢ tim hiéu nhiing gi cac cong ty 1am an
phat dat dang lam va sau d6 lam y hét. Cac cong ty d6 1am gi? Ho mua cac may bay
phan luc Gulfstream. Ho tién hanh cac chuong trinh nhu k¥ ning trao quyén quan
ly, dao tao k¥ nang 1anh dao, cach quan ly cong khai tai chinh va cach quan 1y chua
trong chat luong6. Va ho mo rong cac nhan hiéu cua minh. Viéc mua mot chiée
Gulfstream V véi gia 42 triéu d6 la hay mé rong nhan hiéu c6 vé gi lam cong ty cua
anh thanh céng khong? Khéng. Néu mudn giau cd, anh phai 1am nhiing gi nhiing
ngudi giau da 1am TRUGC KHI ho giau. Néu anh mubn c6 mot cong ty thanh
cong, hay 1am nhiing gi mot cong ty thanh cong da 1am TRUGC KHI ho thanh
cdng. Ho da 1am gi thi d6 14 viéc anh can tim hiéu. Va nhu d4 thay, tat ca ho déu
lam cung moét viéc. Ho thu hep trong tdam. Khi méi thanh lap, Domino’s Pizza ban
pizza va sandwich tau ngam; Little Caesars ban pizza, tom nuéng, ca va khoai tay

ran, va ga quay; Papa John’s ban pizza, sandwich phomat, sandwich tau ngam, nim
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Xao, bi xao zucchini, salat va banh hanh. Theo anh, Tom Monaghan, Michael va
Marian Ilitch, va John Schnatter7 d& Iam gi dé bién Domino’s Pizza, Little Caesars
va Papa John’s thanh c4c nhan hiéu 16n manh? Bang cach mé rong thuc don hay thu

hep chting? Co rat nhiéu diéu hay khi thu hep trong tim.

AL RIES & LAURA RIES

Quy luat mé rong nhén hi¢u

Strc manh cua mot nhan hiéu ty Ié nghich voi quy mé cua no

Hay nghi vé nhan hiéu Chevrolet. Piéu gi ngay lap tirc xuat hién trong dau anh? C6
vudng mic gi u? DE hiéu thoéi. D6 14 vi Chevrolet vira c6 thé 13 xe con vira ¢6 thé 1a

Xe tai, vira ¢ thé to vira ¢ thé nho, co thé ré hay dat.

Cai nao s& xuat hién dau tién day? Khi mot cai tén duoc dan 1én tat ca moi tht, cai

tén do s€ dan mat di sirc manh.

Chevrolet d4 timg 12 mot nhan hiéu 6 to ban chay nhat nuéc My. DA tung thoi.
Ngay nay Ford méi 1a nhan hiéu sé mot. Hy nghi vé Ford. Réc rdi cling y nhu vay.
Ford va Chevrolet mot khi d4 tré thanh nhitng nhan hiéu rat manh thi s& dan suy
yéu. Nhitng ngudi dung xe Ford s& néi vé nhiing chiéc Tauruses, Broncos, nhitng
chiéc Explorer, hay nhirng chiéc Escorts ctia ho? Nhitng ngudi diing xe Chevrolet
thi noi vé loai xe nao? Trir chiéc Covette, trong cac dong xe cia Chevrolet ching
cOn nhan hiéu ndo0 manh nita. Va d6 1a rac réi ddi v6i hinh anh nhan hiéu (brand
image) cua Chevrolet. Chevrolet c¢6 10 kiéu xe con khac nhau. Ford c6 8. 6 1a mot
trong nhitng nguy@n nhan tai sao Ford ban dugc nhiéu xe hon Chevrolet. Sttc manh
cua mdt nhén hi¢u ty 1¢ nghich v&i quy mo cua né. Tai sao Chevrolet lai dua ra thi
trudng tat ca nhiing kiéu xe nay? Vi ho mudn ban duoc nhiéu xe hon. Va trong
ngan han thi ho 1am dugc nhu vay. Nhung vé 1au dai, viéc ndy sé& pha hoai hinh anh
nhan hiéu cia Chevrolet trong tAm thic ngudi tiéu ding. Ngan han khong di cling

dai han. C6 nén mé rong dong san pham chi dé nham tiang doanh sb trong thoi gian
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trudc mat hay khong? Hay nén duy tri mot dong san pham hep dé xay dung nhin
hiéu trong tim thirc khach hang va ting doanh s6 trong twong lai? Cé nén xay dung
maot nhan hiéu trong hom nay dé thuc day viéc kinh doanh vao ngay mai khong?
Hay nén mo rong nhén hiéu trong hém nay chi dé ban dugc san pham ngay ngay
hém nay va ching kién su suy tan cia nhan hiéu d6 ngdy mai? Hau hét cac cong ty
dat trong tAm vao két qua ngan han. Viéc mo rong dong san pham (line extension),
xay dung hang loat cdy nhén hiéu (megabranding), quy dinh mirc gia khac nhau va
mot loat nhirng k¥ thuat marketing phtrc tap khac dang duoc sir dung dé khai thac
t6i da nhan hiéu cht khong phai xay dung nhan hiéu. DU viéc khai thac nhan hiéu
dé dang dem lai thu nhép trong ngan han hon, vé 1au dai viéc nay s& 1am x6i mon
nhan hiéu cho dén khi né khong con dai dién cho cai gi nita. Piéu Chevrolet d4 l1am
VGi 6 t6 ciing 1a diéu American Express dang 1am véi thé tin dung. AmEx d4 tung 12
thé tin dung hang dau va uy tin nhat. Hoi vién dang ky nhan duogc rat nhiéu dic
quyén. Sau 6 American Express bat dau md rong dong san pham véi cac loai thé
va dich vu méi nham ting thi phan. Muc tiéu cia AmEx 12 trg thanh mot siéu thi tai
chinh. Nam 1988, American Express d& dua ra nhiéu loai thé va nim 27% thi
trudng. Sau d6 cong ty ndy bat dau gigi thiéu lién tiép mot loat cac loai thé mai
nhu: Senior, Student, Membership Miles, Optima Rewards Plus Gold, Delta
SkyMiles Optima, Optima True Grace, Optima Golf, Purchasing, va Corporate
Executive, diy 12 méi ké so so. Theo Tong Giam d6c Piéu hanh (CEQ) cua cong ty
thi muc tiéu cia AmEx 1a phat hanh 12 dén 15 loai thé méi mot nim. Hién gid
American Express c¢6 dugc bao nhiéu thi phan? Chi 18% ma thoi. Levi Strauss ciing
d4 lam tuong tu voi san pham quan bo (jeans) ciia minh. Dé tim kiém mot thi
truong 16n hon, Levi tung ra mot loat mau quan voi cac kiéu dang khac nhau: nhiéu
tdi, c6 khda kéo, éng rong... Tai mdi diém ban, c6 dén 27 kiéu dang quan jeans
Levi’s khac nhau. Va néu khach khong tim duoc cai ndo vira y, Levi’s tham chi cOn
nhan may do theo thong s6 cua khach. Vay ma trong 7 nam qua, thi phan cong ty
ndy c6 dugc trén thi trudng quin jeans dd giam tir 31 xudng con c¢d 19%! Procter &

Gamble ciing d4 1am tuong tu v6i thude danh rang. Khi chung t6i lam tu van nhin

Soin T Qi i



Nhiéu tac gia 22 quy luat vang trong xay dung nhan hiéu | 2010

hiéu cho Crest, giam déc marketing ctia ho hoi chung toi: “Crest c6 38 nhén hiéu
con2. Anh nghi thé 1a nhiéu hay it?” “Miéng anh c6 bao nhiéu cai rang”, ching toi
hoi anh ta. “32” “Khong loai thuéc danh rang nao nén cé nhiéu nhén hi¢u con hon
sb rang co trong miéng”. Khi chiing t6i tra 15i cau hoi trén, Crest dang c6 36% thi
phan. Hién nay nhan hiéu nay c6 hon 50 nhén hiéu con, nhung thi phan ctia n6 da
giam xudng chi con 25%. Va chang c6 gi dang ngac nhién khi Crest mat vi tri hang
dau vao tay Colgate. Nhiéu cong ty ¢ tim céch ly giai viéc mo rong dong san pham
bang cach dua ra cac khai niém nhan hiéu cha dao (masterbrand), siéu nhan hiéu

(superbrand) hay megabrand (nhan hiéu gdc).

« Chevrolet 12 nhan hiéu gbc con Camaro, Caprice, Cavalier, Corsica-Beretta,

Corvette, Lumina, Malibu, Metro, Monte Carlo, va Prizm la cac nhan hiéu nhanh.

« Pontiac & nhan hiéu gbc con Bonneville, Firebird, Grand Am, Grand Prix va

Sunfire la cac nhan hiéu nhanh.

« Buick 1a nhan hiéu gdc con Century, LeSabre, Park Avenue, va Regal |14 cac nhan
hiéu nhanh. Nhung nguoi khac lai khong nghi nhu vay. Trong tdm thirc, hau hét
moi nguoi déu c¢d tu gan mot nhan hiéu nao d6 cho san pham. Va cach gin nhitng
nhan hiéu d6 ctia moi nguoi ciing khong gidng nhau. Ngudi ta ¢ xu hudng str dung
cai tén nao sat v4i ban chat ctia san pham d6 nhat. Do c¢6 thé 1a tén mot nhan hiéu
gbc (megabrand). Co thé 12 tén mau san pham (model). D6 ciing c6 thé 12 mot cai
tén 16ng (nickname). Nguoi chii mot chiéc Lumina s& noi: “T6i di xe Chevrolet”.
Ngudi chu mot chiée Corvette s& noi: “T6i 1ai mot con Vette kia”. C6 hang nghin
nhitng cip tén trong tam thirc nguoi tiéu dung. Twong tu nhitng chiéc bap bénh bao
gio ciling c6 bén cao bén thap, bat cir cip tén nao ciing vy, bao gio ciing chi c6 mot
cai tén ¢ bén cao hon va dugc chon. Véi cap Chevrolet/Lumina, cai tén Chevrolet
duoc chon, vi thé nguoi chii xe néi: “T6i lai chiéc Chevrolet”. Trong cip
Chevrolet/Corvette, cai tén Corvette dugc chon, vi vay ngudi chu xe Corvette noi:

“Toi 1ai mot chiée Vette”. Vay ma cac nha tiép thi toan thuc hién cac chuong trinh
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xay dyung nhan hiéu mau thudn véi cach thirc nguoi tiéu ding nhan biét nhan hiéu

d6! Khach hang mudn cac nhn hiéu c6 pham vi hep va c6 thé phan biét dé dang chi
nhd mot tir duy nhat, cang ngan cang tot. Nhung cac nha tiép thi, trong nd lyc nham
lam san pham cta minh Khac biét v6i cac san pham tuong ty trén thi trudng, da dua

ra nhirng nhan hi¢u s6i n6i dén mirc budn cudi.

« Dau boi ram nang lidu luong vaseline cao Vaseline Intensive Care

« Nudc rira mit chéng trimg ca khong c6 dau Neutrogena

« Khir mUi dang gen trong sudt Gillette ClearGel

* Sira rira mit tao bot khdng dau Johnson’s Clean & Clean

* Thubc cho ngudi 16n khong cé chat aspirin St. Joseph

* T4 gidy tré em siéu kho Kleenex Super Dry

* B4t giat Fruit of the Loom * May udp lanh rugu vang Harley-Davidson

« Chét tay rira voi toan bo thanh phan thién nhién Heinz Cé4c nha tiép thi thuong

nham 14n strc manh ctia nhan hiéu véi doanh sé ban ra tir nhan hiéu do.

Nhung doanh sé khong chi 13 ham sé cta sitc manh ctia mot nhan hiéu. Doanh s6
con 12 ham sé thé hién stc manh hay sy yéu kém trong kha niang canh tranh cua mot
nhan hiéu. Néu ddi thu canh tranh yéu kém hodc khong ton tai, anh van c6 thé ting
doanh s6 bang cach mo rong nhéan hié¢u d6 ra cac phan khuc thi truong khac, tic 1a
lam nhan hiéu ctia minh yéu di. Ttr 46 anh s& ngay lap tirc rut ra két luan rang viéc
mo rong nganh hang dem lai hiéu qua. Nhung lam nhu vay s€ chi chung t6 dugc sy
yéu kém ctia di tha canh tranh ma théi. Coca Cola ching c6 gi dé mat khi ho dua
ra Diet Coke (Coca Cola danh cho ngudi an kiéng), vi ddi thu Pepsi Cola ciing c6
Mot san pham mé rong cé tén 1a Diet Pepsi (Pepsi cho nguoi an kiéng). Mac dU

viéc mo rong dong san pham c6 thé gia ting doanh so trong ngan han, viéc nay lai

S T i i



Nhiéu tac gia 22 quy luat vang trong xay dung nhan hiéu | 2010

di nguoc lai khai niém xay dung nhan hiéu. Néu mudn xay dung mot nhén hiéu
manh trong tAm thirc ngudi tiéu dung, anh can thu hep nhan hi¢u cia minh, cha
dimng mo rong nd. Vé lau dai, viéc mo rong nhan hiéu s& giam stc manh cia anh va

lam suy yéu hinh anh cua anh.
AL RIES & LAURA RIES
Quy luat tir ngir

Céi gi dién ra trong tdm thitc mot ngudi khi anh ta nghi dén viéc so hitu mot chiée
Mercedes? Gia st c6 thé t0 mo “doc” duoc suy nghi ciia mot ngudi sir dung 6 to

tiéu biéu, ta s& thay tir “uy tin” (prestige) ludn di kém véi nhan hiéu do.

Hay noi that xem, tai sao ta lién tuong uy tin vi nhdn hiéu Mercedes-Benz? Hau

nhu moi ngudi ai cling déu lién tudng nhu the.

Ta ciing c6 thé lién tuong dén cac tir ngir dai loai nhu “dat tién, xe ctia Pirc san
Xuat, may moc tot, dang tin cdy v.v...” nhung su phan biét cbt 18i giira n6 voi nhan
hiéu khac 1a “uy tin”. Xe Lamborghini ciing dat diy, Audi ciing do Puc san xuat
day, Honda may moc ciing tot ddy, Toyota ciing dang tin cdy ddy. Nhung chang
nhan hiéu nao trong s6 d6 chiém noi uy tin cia Mercedes. Néu mudn xay dyng mot
nhan hiéu, anh phai tap trung nd luc xay dung nhin hiéu ctia minh vao viéc 1am chu
mat tir ngir trong tdm thirc khach hang tiém nang. Va d6 phai 1a mot tir ngir ma chua
ai khac lam chu. Mercedes 1am chu tir “uy tin” (prestige), con Volvo thi lam chu tu
“an toan” (safety). Volvo lam chi tir an toan (safety) trong tdm thic ngudi mua sim
6 t0. Va két qua 1a, hon muoi nim qua Volvo da tro thanh loai xe sang trong do
chau Au san xuét duoc tiéu thu manh nhat & My. Mot khi mot nhan hiéu da so hitu
duoc mot cum tir trong tAm thic ngudi tiéu dung roi thi ddi thii canh tranh gan nhu
khdng thé tudc bo tir 4y khoi nhan hiéu d6 duge. Anh c6 thé mua mot chiée xe an
toan hon Volvo khong? C6 thé 1am. Nhiéu nhén hiéu - ké ca Saab, BMW va

Mercedes-Benz - ¢d thé tuyén b xe ho an toan hon.
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Nhung c¢6 nhén hié¢u nao khac s¢ hitu tir “an toan” trong tdm thic nguoi tiéu dung
khdng? C6 1& 1a khong. Cai gi dién ra trong tdm thitc anh khi anh nghi dén viéc 1am
chi mot chiéc BMW13? Mot chiée xe chay rat sudng. Bo mdy tuyét voi. BMW so
hiru tir “lai xe” (driving) trong tim thtrc ngudi st dung. Két qua 1a BMW d4 tro
thanh loai xe sang trong do chau Au san xuat dugc tiéu thy manh vao hang thi hai
& My¥. Tuy nhién chang c6 nhén hiéu nao trong sé6 Mercedes, Volvo va BMW tro
thanh vi dy mau myc cho Quy luat vé tir ngit, boi vi gan ddy tat ca chung da vi
pham quy luat nay. Mercedes d4 b4t dat tién hon, b6t uy tin hon. Volvo bién thanh
xe thé thao, con BMW trg thanh xe sang trong hon. Sy viéc cr dién ra nhu thé.
Trong thoi diém ma mot nhan hiéu bat dau tiéu biéu cho cai gi d6 trong tim thuc
khach hang, thi céng ty s¢ hitu nhén hi¢u do6 thudng phai tim cAch mé mang co s0,
xam nhap vao nhiing thi trudng khac, s¢ hiru mot s dic tinh khac. Do 1a mot sai
lAam nghiém trong va 1a mot sai 1am thong thudng nhat trong viéc xay dung nhn
hiéu Kleenex 1a gi? Anh lién tudng tir gi v6i nhan hiéu Kleenex? Nhin bé ngoai,
Kleenex duong nhu khong tap trung vao mot cai gi ca. N6 mém mai, ndi tiéng, da
dang. Loai Kleenex thé thao, loai Kleenex dung trong nha, Kleenex c6 mui huong.
Cho dén nay Kleenex d4 trg thanh nhan hi¢u hang dau vé khan gidy bo tai. Kleenex
S& hiru tir gi trong tdm thirc khach hang? D6 1a mét tir dai dién cho ca dong san

pham d6: Kleenex 1a khin gidy. Kleenex 12 loai khin gidy bo ti xuat hién dau tién.

Trudc khi cong ty Kimberly-Clark tung ra san pham khan gidy Kleenex, thi trudong
khin gidy chua tn tai. Nhung thay vi mé rong thém sang san pham gidy vé sinh va
khan gidy kho 16n, Kleenex van giit nguyén tiéu diém ban dau ciia minh. Khau hiéu
marketing bao nam qua cua Kleenex la: “Don’t put a cold in your pocket”. (Dung
cho bénh cam lanh vao trong tai anh)14. Khin tay bo tai bang vai rét cudc bién mat
khoi thi truong, va khin gidy Kleenex da dang d4 thay thé. Tai sao nhiéu loai khin
gidy khac khong 1am mo nhat nhén hiéu Kleenex? Bai vi khi mot nguoi ¢ trong mot
can phong, ludt mat nhin khap cin phong, thay mot hop khin gidy hiéu Scott, anh

ta s€ noi: “Lam on dua to1 mot cai Kleenex”15.

Soin T Qi i



Nhiéu tac gia 22 quy luat vang trong xay dung nhan hiéu | 2010

Chuing ta thay nhén hiéu ¢4 bam chit vao tam thirc nguoi tiéu dung nhu thé nao.
Tuong ty cach Kleenex 1am chu tir “khan gidy”, Jell- O 1am chu tir “mén keo gom
déo trang mi¢ng”, Cola- Cola lam chu tir “nudc giai khat c6 ga cola”, Band-Aid lam
chu tir “bang dinh y t&”, Saran Wrap 1am chu tir “gidy bong dong goi thuc pham”,
va Rollerblade Iam cha tir “giay truot pa-tanh”. Anh sé& biét nhadn hiéu ciia minh lam
chu tir nao d6 dai dién cho mot dong san pham khi ngudi ta sir dung nhén hiéu cia
anh nhu mét danh tir chung. “Cho t61 mot ban Xerox”, “Toi can mot cai Q-tip”,

9% 99

“Hay goi céi dia nay bang Reynolds Wrap”, ”Pua cho t6i mot miéng Scotch”.

Chang c6 bi quyét gl dé cac nhan hiéu d6 s¢ hitu mot tir/cum tir vé dong san pham.
Chang qua chung 1a nhan hiéu dau tién, gian di va dé& hiéu thé diy! Piém then chdt
la thé nay: Nhan hiéu ciia anh khong thé tré thanh mot danh tir chung chi mot dong
san phém nao do bz"mg cach vuot troi mot nhdn hig¢u hang dau. Pepsi khong thé trd
thanh danh tir chung thay thé cho moén nudc giai khat Cola, ngay ca khi Pepsi ban
chay hon Coca-Cola (nhu d4 ting xay ra trong k&nh phan phéi tai siéu thi). Nhan
hiéu cua anh chi c6 thé trd thanh danh tir chung nho 12 nhan hiéu dau tién hinh
thanh nén mot dong san pham. Vay gia s d6 khong phai 12 nhan hiéu dau tién cua
mot dong san pham thi ta phai 1am gi day? Ta c6 thé tao ra mot dOng san pham
bang cach thu hep lai trong tAm cta minh. Bat dau hoat dong kinh doanh tir 1946,
Emery Air Freight 13 cong ty dau tién van chuyén hang héa bang may bay. Nhung
Emery da di theo vét xe d6 ctia Chevrolet. Thay vi tap trung vao mét dich vy thoi
thi Emery tung ra du tha. Dich vu giao nhan qua dém, dich vu giao nhan trong tir 2
dén 8 ngay d& toén kém, dich vu gui kién hang nho, kién hang 16n. “Anh mudn gui
gi, Emery déu co thé gtri cho anh” Federal Express d& lam gi? Vao dau nhitng nim
70, d6 1a mot cong ty lan 16n vat va trong nganh giao nhan hang héa. Nhung trong
maot khoanh khic sang choéi, Tong Giam ddc Piéu hanh Fred Smith da quyét dinh
thu hep trong tdm 1a chi giao hang qua dém thoi. Ngay nay Federal Express (FedEx)
la céng ty 16n hon Emery (hién goi 12 Emery Worldwide) rat nhiéu. FedEx d tro

thanh danh tir chung cho viéc giao nhan qua dém. “Lam on FedEx kién hang nay
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dén Bo Tay”. FedEx s& hiru tir ngir gi trong tam thirc khach hang? Tat nhién 1a “qua

dém” (overnight).

Tiép d6, FedEx d& 1am gi? NO tro thanh cong ty qudc té ¢ nhitng noi ma trude day
viéc giao nhan qua dém la khdng thé. (5 gio chiéu tai New York 1a séng hdm sau tai
Singapore). Va FedEx d& thém dich vu giao nhan gia hop 1y tir 2 dén 3 ngay. Va
gan day FedEx d& mua lai mot cong ty xe van tai. R6t cude mdi nudc di marketing
ciia FedEx thyc hién trong 12 nim qua d4 dwa FedEx tién xa hon khai niém “giao
nhan qua dém”. Sy mé rong ndy c6 hai cho nhan hiéu khong? Co. N6 ¢6 tac hai dén
cong ty khong? C6 18 1a khong, trong trudng hop cac dbi tha canh tranh cta no
chura khon khéo thu hep muc tiéu caa ho dé dé bep FedEx, giéng nhu FedEx da lam
d6i voi Emery Air Freight. Ta thir xem Prego d& 1am gi véi Ragt. P4 nhiéu nim
RagU & nhan hiéu hang dau vé nudc sét mi dng spaghetti v6i thi phan hon 27%.
Gibéng nhu Emery Air Freight, Raga da tung ra du loai nuéc sét. Con Prego da lam
gi? Nhan hiéu thu hep, chi tap trung vao mot loai nudc sét spaghetti quanh dic. Voi
chi mot loai san pham duy nhét, Prego chiém duoc 27% thi trudng. Prego s& hitu tir
“dic quanh” (thick) trong tam thtrc khach hang mua nudc sét mi spaghetti. Nguyén
tac ndy ciing ludn dung voi nhiéu dong san pham hang hoa khac nhau, khéng c6 van
dé nganh nghé hep hay it dugc biét dén thé ndo. Trong thé gidi tai chinh, mot
“Bloomberg” c6 nghia 1a mot tram dau cudi cung cap céng cu phan tich ciing nhu
gia ca chung khoan va tin tirc thuong mai tai chd. Bloomberg LP trude day l1a cong
ty dau tién tung ra thiét bi giap cac nha quan ly tai chinh c6 thé so sanh d6i chiéu
cac dir liéu tai chinh. Tir ngit 14 yéu t6 then chot dé xay dung nhén hi¢u. Tt nhién

trén thyc té van con thé gidi truc quan vé hinh thé, mau sic, kich thudc, cau tric.

Nhung thyc té ching chang c6 y nghia gi néu khong cé bdi canh ngir nghia trong
tam thirc con nguoi. TAm thirc con ngudi gan y nghia cho thyc tai tryc quan bang
cach sur dung tir ngit. Y nghia xudt hién chi khi tim thtic ta nghi rang mét vat thé
ndo d6 16n hay nho, dep hay xau, sang hay téi. Piéu d6 ciing ding véi san pham

hay dich vu ma anh béan ra. Ban than mot san pham 14 mot thuc thé truc quan.
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Nhung chinh nhan hiéu va sy lién tuéng do nhin hiéu goi ra méi 1am cho san pham
d6 mang mot y nghia trong tam thirc nguoi tiéu dung. Vay thi c¢é thé quén nhiing
dic tinh tuyét voi ma san pham cta anh c¢6 di duoc rdi. Anh khong thé khién tim
thirc nguoi tiéu dung lién tudng tit ca nhitng dic tinh d6 v6i nhan hiéu cua minh.
Muén vay thi phai hy sinh. Anh phéi giam bét nhiing dic tinh cbt yéu trong nhan
hiéu cua minh xudng chi coOn mot y tudng hay mot dic tinh riéng biét. Va d6 phai 1a
mot dic tinh ma chua ai so hitu di véi dong san pham dy. Mot ngudi trudng thanh
trung binh ¢ I8 biét duogc cac y nghia ciia khoang 50 nghin tir. Tuy nhién s nhan
hiéu dang ky 1én dén hon mot triéu. Va anh mudn nhan hiéu cta anh tuong trung
cho bao nhiéu dic tinh khac biét trong tAm thirc ngudi tiéu ding? Khi khoa hoc van
chua nghi ra dugc cach thirc thay thé cac mo trong n&o bd con ngudi bang cac mach
silicon thi hau hét cdc nhan hiéu s& chua thé di xa hon gii han mét tir ngit. Anh
qua may man néu nhan hiéu cua anh c6 thé s& hiru mot tr nhu “an toan”, “lai xe”

hay “dac quanh” hodc “qua dém”.

Nhiéu ngudoi 1am marketing biét diéu ndy va ho van tim cach mé rong y nghia cua
cac nhan hiéu cta ho. Tai sao thé? Su ting truong. Ho cam thdy bi mic ket trong
cac vi tri hién tai. Ho muén ting trudng, vi vy ho nghi khong cé chon lya ndo khac
ngoai viéc md rong nhan hi¢u. Nhung diéu quan trong khong phai 1a mg rong nhan
hiéu ma 1a mo rong thi trudng. Noi cach khéc, thay vi chuyén tir dich vu giao nhan
“qua dém” sang 2 hay 3 ngay, Federal Express d& mé rong thi truong cho dich vu
giao chuyén trong dém. Nho tap trung vao dich vu nay, Federal Express d& c6 thé
tao dung mdt thi truong trong gidi cac nha quan tri. Vi muc gia cao va cach dong
g6i hao nhoang, nguoi ta s& nghi: “O nay, kién hang nay chic rat quan trong vi nd
duoc gui qua Federal Express”. Va dich vu giao nhan qua dém da bing né cling véi
sy phinh to vé tai san cia FedEx. Mercedes ciing 4p dung mot chién lugc tuong tu.
Thi trudng 6 to dat tién trude khi co6 Mercedes-Benz ra sao? Nho ti xiu. Mercedes
d4 tao ra mot thi trudng 6 t6 dat tién bang cach str dung “uy tin” 1am chién lugc.
Nhung anh cén tinh té khi str dung nhiing tir nhu “uy tin”. Sy bao ham y nghia ciia

n6 co thé co hiéu qua véi viéc xay dung nhan hiéu, nhung ban than tir d6 thi khéng.
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Ngudi ta chang séng chét tim cach chiém hitu nhitng nhan hiéu uy tin. Ho ghét phai

thira nhan diéu do.

Pé thanh cong trong viéc xay dung nhan hiéu cho mot san pham hay dich vu “uy
tin”, can 1am hai viéc: 1. Pay gia san pham hay dich vu ciia minh cao hon gia san
pham hay dich vu ctia déi tha canh tranh. 2. Phai tim ra mot tir c6 tinh m héa (code
word) cho tir “uy tin”. Viéc thi nhat chang c6 gi kho. Mercedes-Benz da day gia xe
cta ho 18n gap d6i gia xe Cadillac. Khach hang nghi: “Tién nao cua 4y. Gia xe dit
gap d6i thé nay, han 1a Mercedes phai tot hon Cadillac rdi!” Mercedes ciing tim
duoc mot tir md héa manh mé cho uy tin: “May méc tét, khac biét hoan toan so véi
bat ky xe ndo khac trén thé gi¢i!”. Tir “qua dém” véi Federal Express, “may moc”
v6i Mercedes dem lai két qua nhu nhau. Mercedes ¢4 mo rong thi trudng bang cach
cung cip cho khach hang mot 1y do dé mua mot chiée xe dat tién va uy tin. Thay vi
mot chiéc Cadillac, ddm dong & cac cdu lac bo thén qué thich chon Mercedes hon.
Nhung ciing nhu Federal Express, Mercedes d4 bat dau mo rong nhan hiéu bang
cach tung ra cac loai xe thé thao gia ré, kiéu xe sedan (mui kin) gia vira phai, va céc
loai xe thé thao. V&i mot tén tudi, mot tiéng tim ling 1ay nhu Mercedes-Benz, véi
mot lich st nhu Mercedes-Benz (cong ty nay da phat minh ra 6 t6), han nhan hiéu

Mercedes phai 12 mot nhdn hiéu 6 to ban chay nhat tai My. Nhung khong phai thé.

Ta hay nhé lai xem. Nhitng nhan hiéu thanh céng nhat 1a nhitng nhan hiéu thu gon
trong tim va rdi chi phat trién mot dong san pham d6 thoi. Hoan toan trai ngugc véi
nhitng nhén hiéu c¢6 gang mé rong sang cac dong san pham hay dich vu khac. Trudc
khi ¢6 nhan hiéu Montblanc, thi trudng but may dat tién thé nao? Chang co gi.
Trude khi ¢6 nhdn hiéu Stolichnaya va Absolut, thi trudng ruou vodka dit tién thé
nao? Zero. Trude khi c¢6 nhan hiéu Volvo, thi trudng 6 to an toan thé nao? Sb
khong. Néu “Tam c& thi trudng ra sao?” trd thanh cau hoi dau tién ma mot cong ty
ty dit ra cho minh, thi céng ty nay dang sip stra di sai duong roi ddy. Ché co hoi

nhan hiéu ciia minh chiém téi bao nhiéu phan traim cta mot thi truong dang hién
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hiru, ma hay héi nhan hiéu ciia minh c6 thé tao ra mot thi truong 16n dén dau bang

cach thu hep trong tdm va s¢ hiru mét tir trong tdm thirc khach hang.
AL RIES & LAURA RIES
Quy luat tin nhiém

Khach hang thuong da nghi. Ho c¢6 xu hudng hoai nghi hau hét nhiing 15i tuyén b
vé cac san pham. Nhan hiéu cta anh c6 thé sir dung bén hon, it can bao tri hon va
dé sir dung hon nhn hiéu khac, nhung ai ma chap nhan nhiing 15i 1 tuyén truyén

nhu thé cha?

Tuy vay, c¢6 mot 101 tuyén bd can phai duoc vu tién trude moi 101 tuyén bd khac. Do

1a 101 tuy@n bb nang nhan hiéu cua anh vuot 1én trén d6i thu canh tranh.

Va 1oi tuyén b d6 khién cho moi 15i tuyén bé tiép theo ctia anh thém dang tin hon.
Hang that! D6 1a 10 tuyén bd vé tinh dang tin cdy, do xin (authenticity). Khi Coca-
Cola vira tuyén bé: “P¢ 1a hang that”, khach hang déng ¥ ngay: “U nhi, Coke dung
I hang that roi. May tht nudc udng khac chi 1 thir bat chude théi”16. Cho du céi
doan quang cdo “hang that” tung ra gan day nhat ciing d& 30 nam, nhung y niém d6
vin gin chit vai Coca-Cola. Do 1a sy tin nhiém nhén hiéu. Tham chi ngdy nay, cum
tir “hang that” gan chit vdi Coca-Cola dén do cac phong vién déu dua tir ndy vao
cac bai viét noi vé cong ty. Tin nhiém 12 khoan thé chip ma anh dung dé bao hanh
cho nhan hiéu ciia minh. Khi anh c¢6 duoc su tin nhiém, khach hang tiém ning sé& tin
moi diéu ma anh noi vé nhan hiéu ctia anh. TAm c¢& hang dau cua nhén hiéu 1a con
duong truc tiép nhat dé tao ra sy tin nhiém ddi voi mot nhan hiéu. Coca-Cola,
Hertz, Heinz, Visa, va Kodak déu nhan dugc sy tin nhiém, boi vi ching dugc nhan
dinh 1a nhitng nhan hiéu hang dau trong cac dong san pham cua chung. Khi anh
khdng c6 nhan hiéu hang dau, chién lugc tét nhat ctia anh 12 hdy tao ra mot dong
san pham moi dé c6 thé tuyén bd minh 1a nhan hi¢u hang dau trong dong san pham

nay. D6 1a chién luoc cua Polaroid dé tré thanh nha tién phong trong dong san
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pham anh chup ldy ngay. Tuy nhién khi cb canh tranh véi Kodak trong loai phim
chup anh thong thudng thi Polaroid that bai tham hai. Nhiéu nha marketing cho
rang that bai ctia Polaroid 1a do n6 ¢4 khong thé “vuon ndi” tir phim chup anh lay
ngay sang phim chup 35 mm thong thudng. Tuy diing nhung két luan d6 da khong
md ta duoc nhitng dong lyc lién quan dén that bai ndy. Su viéc don gian chi 1&
Polaroid d&@ khong duoc tin nhiém & loai phim chup anh 35 mm. Tai sao ta phai mua
Polaroid trong khi Kodak méi 1a chuyén gia sé 1 trong dong san pham nay? Chi khi
nao mudn chup anh 1ay ngay anh mdi mua Polaroid; n6 chi noi tiéng vé loai san
pham nay thoi. Cach day nhiéu nam, Patrick Sullivan (hién 12 Tong Giam déc Diéu
hanh cua Sales Logix) ¢4 dén tham vin phong ching tdi véi mot san pham phan
mém mang tén Act. Ching tdi hoi: “Act 1am dugc nhitng gi?”. Pat tra 15i: “Pu thu.
NO theo ddi lich cong tac ctia anh, thu tir giao dich cua anh, danh sach khach hang
anh can giri thu, va tai khoan chi tiéu cua anh nita. Act qua 1a lam duoc moi th
day”. Chang phai mot dinh huéng hay ho gi. Chlng téi muén tim mot thir ma ching
ti cO thé dung dé tao dung mot dong san pham méi. Sau khi ban bac k¥, ca nhom
quyét dinh rang cach mo ta dung nhat phan mém méi d6 12 phan mém “giao tiép”
(contact). NGi cach khac, phan mém duoc thiét ké cho ngudi ban hang va nhiing
ngudi khic cé sy tiép xuc hay giao tiép trong cong viéc: “Phan mém giao tiép ban
chay nhat” trg thanh sy tin nhiém cho nhan hiéu mai. Pau dau tén nhan hiéu va su
tin nhiém ciing duoc st dung. Trong quang c0, quang ba, cic quyén gidi thiéu
cdng ty, gidy tiéu dé, thé dién thoai. Tham chi con trén ca vo bao bi cia san pham
nira. Ngay nay, Act chiém 70% thi phan cac phan mém giao tiép va tré thanh nhan
hiéu ap dao cac nhan hiéu khac trong dong san pham nay. Su tin nhiém dong vai trd
cuc ky quan trong trong quy trinh quang ba. Cac phdng vién va cac bién tap vién dé
dang quén di nhanh chong nhiing 101 18 tang bdc trong cac doan quang cdo. Nhung
ho ghi nhan ngay tim c¢& hang dau va cac khia canh khac lién quan dén sy tin nhiém
d6i voi mot nhan hiéu. Néu mot phong vién dang viét vé dich vu cho thué 6 t6, anh
ta s& lién tudng dén cong ty nao trudce tién? Hertz, chinh xac Ia thé. Néu mot phong

vién dang vi€t vé nudc gidi khat c6 ga, hau nhu chac chan anh ta s€ lién tudng dén
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Coca- Cola trude tién. Néu mot phong vién dang viét vé phan mém may tinh, c6 1&
anh ta s& lién tuong dén Microsoft trudc tién. Nhiéu cong ty tién hanh cic chuong
trinh xay dyng nhan hiéu ma gan nhu bé qua su tin nhiém. Poc luét mot xap quang
cao hay xem qua mot loat quang cao trén TV, ta sé nghe thay nhiing diép khuc bat
tan vé cac ich lgi vo nghia: an ngon, tiét kiém, 1am tréng rang, dé lép rap, 16n hon,
nho gon hon, nhe hon, ré hon. Mic du nhiéu 1oi ich c6 thé 14 mbi quan tim chung
ctia khach hang tiém niang nhung chung déu thiéu sy dam bao tin nhiém va thudng
bi bo qua vi: “Quang c4o nao ma chang néi thé”. Tuy nhién khi céc lgi ich dugc co
ciu xung quanh mot s khia canh ciia su tin nhiém déi v6i mot nhén hiéu thi ching
s& co trong lugng hon. Néu Act tuyén b s& lam ting ning suat 1am viéc cia ta va
giam di mot ntra khdi lugng cong viée gidy to van phong cho ta, thi han ta s& ¢ xu
huéng tin vao cac loi 1& d6, bai vi “Act 1a phan mém giao tiép ban chay nhat”,
Datastream da thuc hanh y hét nhu thé véi phdn mém bao dudng (maintenance
software) ciia ho. Trudc d6 Datastream chi chiém 32% thi phan. Thi trudong rat nho.
Hét sitc nho. Chang sao ca. Datastream d4 tuyén truyén minh Ia “san pham hang
dau vé phan mém bao dudng. Chu dé “hang dau” nay duoc sir dung trong tat ca cac
bai ban marketing ciia Datastream. Ngay nay, di thi trudng phan mém bao dudng
d4 no rd, Datastream van cir 1a nhan hiéu dau dan trong dong san pham nay. Theo
cach nghi thong thudng thi: “Thi trudng ndy nhoé ti. Chang ai quan tdm chung ta 12
nhan hiéu hang dau dau. Tham chi ho con chang quan tim dén phan mém bao
dudng nira 1. Néu khong, ho ¢4 mua nhiéu san pham loai nay rdi. Hay quén vi tri
hang dau di. Chung ta phai tdp trung moi nd luc vao viéc gidi thiéu cac loi ich cua
dong san pham nay”. Ché quén vi tri hang dau nhé. Thi trudng 16n hay nho khong
thanh van dé. Pirng bi lira vao viéc chi ban cac loi ich caa dong san pham d6 ma
thoi. Ciing c6 nhiing loi ich 1au dai cua vi tri hang ddu. Béi vi mot khi anh d4 dung
hang dau thi kh6 ma danh mat vi tri y. Mot nghién ctru duoc cong bd rong rai vé
25 nhan hiéu hang dau trong 25 dong san pham khac nhau nim 1923 da cho thiy
raing 20 nhan hiéu trong sé 6 van ding dau trong cac dong san pham ay cho dén

hom nay. Sudt 80 nim qua chi c6 5 nhan hiéu d4 danh mat vi tri hang dau thoi.
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Pimng bao gio nghi rang ngudi ta ludn biét nhdn hiéu nao 1a nhan hiéu hang dau.
Diéu nay hét strc ding d6i v6i cac nganh hang méi phat trién nhanh nhu phan mém
giao tiép (contact software) va phan mém bao dudng (maintenance software). Hau
hét cac khach hang tiém nang khong c6 kinh nghiém véi nganh hang d6 va biét rat
it vé cac nhén hiéu dang xuét hién trén thi truong trong dong san pham do6. Do d6
tat nhién ho hudng vé nhan hiéu hang dau. Khi mot dong san pham da phat trién
dén dinh cao, khach hang thich phiéu luu hon va thir ding nhitng nhan hiéu khac
nhau, nhitng nhan hiéu dua ra cac loi thé c6 vé nhu déc dédo. Cac nhdn hiéu hang
dau thudng mat di cac khach hang sanh soi hon vi ho khong chon mua nhn hiéu
hang dau nita. Khong phai tat ca cac nhan hiéu déu 1a nhan hiéu hang dau, mic du
mdi dong san pham déu c6 nhiéu nhan hiéu hang dau. Thu 1y vi du vé bia. Sau day

1a mot s6 dong san pham bia ¢ tin nhiém nhan hiéu hang dau:
« Bia hang dau.

« Bia nhe hang dau.

« Bia nhap khau hang dau.

« Bia san xuat tirng dot nho hang dau

* Bia uép da hang dau

» Bia dit tién hang dau

« Bia Mexico hang dau

« Bia Puc hang dau.

* Bia Canada hang dau

« Bia Nhat hang dau.
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Dbi véi hang tram cong ty chung toi ¢4 clng lam viéc trén thé gidi, chiing toi thay
c6 I& nén khai thac tin nhiém. Néu khong, ta phéi tao ra sy tin nhiém bang cach phat
minh ra mot dong san phim méi. Ta c6 thé thay sy tin nhiém & céng viéc hang
ngay. D4 bao nhiéu lan anh roi khoi mot nha hang méi boi vi nha hang vang khach?
Phan 16n thuc khach déu tha ngdi chd phuc vu trong mot quan déng duc tip nap
hon 14 ngdi an mot quan an vang hoe. Néu quan nay an ngon, han 1a thyc khach

phai vong trong vong ngoai xép hang cho rdi chir. P6 12 stc manh cia sy tin nhiém.
AL RIES & LAURA RIES
Quy luat chit lwgng

Chét lugng 1a gi? Ai ciing nghi rang ho c6 thé néu ra mot san pham chat luong cao
hon so voi mot san pham chat lugng kém. Nhung thuc té, moi thtr khong phai lc

nao ciing rd rét nhu thé.

Pong ho Rolex c6 dung gio hon dong hd Timex khong? Anh cé chic khong? Anh
chup bang may Leica ¢6 tot hon anh chup bang may Pentax khong? Anh ¢ chic
khong? Mot chiéc Mercedes c6 it hong may hon mot chiéc Cadillac khong? Anh c6
chic khong? Dich vu cho thué 6 td cua Hertz c6 t6t hon dich vu ctia Alamo khong?
Anh c6 chiac khong? Mot cay but Montblanc viét co tot hon mot cdy but Cross
khdng? Anh c6 chic khong? Coca-Cola ubng c6 ngon hon Pepsi khong? Hau hét

moi ngudi cho rang né ngon hon boi vi Coke ban chay hon Pepsi.

Tuy nhién trong cac thir nghiém vé khau vi, ngudi ta thich Pepsi hon. Nhitng dau é6c
khdn ngoan binh thudng s& d6 tai may thi nghiém dé. Néu Coke ban chay hon
Pepsi, thi may thir nghiém dé han 1a sai vi n6 cho két qua nguoc lai. Chét lugng 1a
mot khai niém c6 hang nghin nguoi chay theo va ung ho. Cach thirc dé xay dung
mot nhan hiéu tét hon, theo cach suy nghi thong thuong, 14 san xuat mot san pham

c6 chat luong tot hon. Nhitng thir c6 vé diing vé mat 1y thuyét khong han lic no
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cling dung trén thuc té. Xay dung nhén hiéu dya trén chat luong ciing gidng nhu

xay mot ngoi nha trén cat.

Ta c6 thé 1am cho chat lugng san pham tét hon, nhung diéu dé chang lién quan may
dén sy thanh cdng cua ta trén thi truong. Bao nim quan sat & giup chang tdi c6 két
luan nhu vay. Hau nhu khong c6 su 1ién quan nao giira thanh cong trén thi truong
va thanh céng trong viéc thir nghiém so sanh cac nhan hiéu - cho du d¢ la thu
nghiém vé khau vi, vé do chinh xac, vé do tin cay, vé do bén, hay bat ky thir
nghiém doc 1ap khach quan no tir phia thtr ba (ngoai nha san xuét va nguoi tiéu

dung) vé nhan hiéu.

Hay doc td Consumer Reports (B4o c4o cua nguoi tieu dung). Roi thir kiém tra lai
xép hang cac nhén hi¢u theo doanh sb so voi xép hang theo chat lugng theo danh
gi4 cua tap chi nay. Ta s& thay ching rat it lién quan v&i nhau. T4t nhién, thanh
cong cua tap chi nay c6 thé duge xem 1a nho vao kha nang tim ra nhiig nhén hiéu

it ai biét vuot 1&n trén cac nhan hiéu hang dau.

Trong bang xép hang gin day cua 16 nhan hiéu 6 t6 nho, nhén hiéu sb 1 vé chat
lugng lai c6 doanh sb dimg hang thi 12. COn nhan hiéu hang nhi vé chét luong thi
c6 doanh sb ding hang thit 9. Va nhan hiéu hang ba vé chat luong lai ¢ doanh s
bét nhat. Néu chat lugng duoc dién dich thanh doanh s6 thi cac con s6 ay co vé
khdng cho thay duoc chat luong. Gia st ngdy mai anh di sim mot chiéc 6 t6. Chat
lugng c6 thanh van dé khong? Tat nhién. Hau hét nguoi sam 6 t6 déu tim chiée xe
t5t nhat ma ho c6 thé xoay x0 mua dugc. Nhung khéi ni¢m chat lugng hién dién tai

dau? Trong phOng trung bay san phaim? Khong dau.

Chat luong, hodc nhan thirc vé chat lugng, 14 ¢ trong tdm thirc nguoi mua. Néu

mudn xay dyng mot nhan hiéu manh, anh phai tao nhan thirc manh vé chat luong
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trong tm thirc nguoi tiéu dang. Cach tot nhat dé tao ra nhan thac vé chat luong

trong tim thirc nguoi tiéu ding 1a phai tuin theo cac quy luat vé nhan hiéu.

Hay xét Quy ludt thu hep trong tam (Quy luat sé 2). Piéu gi s& xay ra khi anh thu
gon trong tdm cuia minh? Anh sé thanh mdt nha phu trach chuyén nganh (specialist)
hon 1a mot nha phu trach da nganh (generalist). Ngudi ta cho raing mot ngudi
chuyén nganh thi hiéu biét nhiéu hon - néi cach khéc 1a “chét luong cao hon” - mot
nguoi da nganh. Mot bac si chuyén khoa tim c6 hiéu biét vé tim nhiéu hon mot bac
si da khoa khong? Ai ciing nghi 1a ¢6. Han 1& nhan thirc d6 dung. Theo quan diém
marketing, da nganh hay chuyén nganh chang anh huong gi ca. Tuy nhién hau hét
cac cong ty déu mudn 1am nha quan 1y da nganh. Tai sao? Vi ho mudn phat trién thi
trudng cho san pham va dich vu ciia ho. Ma khi hanh déng nhu thé ho da vi pham
quy luat mé rong. Mot khia canh quan trong khac cua viéc xay dung nhén hiéu la
viéc s¢ hiru mot cai tén tot hon. Khi tat ca cac yéu t6 khac déu nhu nhau thi nhan
hiéu ndo cd cai tén tét hon s& vuot 1én hang dau. Viéc trd thanh mot nha chuyén

nganh va viéc co cai tén tot hon ludn song hanh véi nhau.

Viéc mé rong nhan hiéu va viéc trd thanh nha quan 1y da nganh c6 xu hudng khién
anh mit kha nang chon dugc mot cai tén nhan hi¢u co sitc manh. Hién co nhiéu
thong tin sai lac vé chu dé nay trong cac 4n pham kinh té. Tuy ndi tiéng nhung do
phi mdt pham vi qua rong, cac nh@n hi¢u bao trum nhu General Electric, General
Motors, va General Dynamics déu yéu ca. Chang tdi biét nguoi doc dang nghi gi.
M6t s6 nhdn hiéu bao trim nay la cua cac cong ty hang dau thé gidi vé doanh s,
loi nhuén va von huy dong trén thi trudng ching khoan. Va diéu ngudi doc nghi 1a
dung. Nhung trén thuc té mot nhan hiéu yéu co thé thanh cong vé mit doanh sb néu
n6 canh tranh v4i nhirng nhén hiéu con yéu hon. Thir xét nhan hiéu General

Electric.
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Hau hét cac ddi thu ctia General Electric 1a c&c nhadn hiéu bao tram nhu
Westinghouse, General Motors, Siemens va United Technologies. Nhadn hiéu nao
thang khi hai nhan hiéu yéu canh tranh v&i nhau? D6 12 mét nhan hiéu do yéu hon
d6i thu canh tranh cia minh Khi General Electric ¢4 gang canh tranh trong linh vuc
may tinh trung wong (mainframe computer) vdi mét nhdn hi¢u manh nhu IBM,

nhan hiéu General Electric d4 that bai tham hai dU tén hang tram triéu d6 la. Chinh
xéac 12 khoang 800 triéu d6 la. Khi General Electric ¢ gang canh tranh trong linh
Vuc san phém do dién gia dung, nhan hiéu General Electric dau khong lai cac nhén
hiéu chuyén san xuat mat hang nay. (DOng san pham nay cua GE sau d6 da duogc
ban cho Black & Decker, diéu ndy ching t6 rang mot nhan hiéu bao trim nhu Black

& Decker ciing khong hon gi General Electric).

Nhirng nhan hiéu nhu General Electric va General Motors thoat trong thi manh
nhung thuc té lai yéu. Chting manh vi chiing néi tiéng va da hoat dong trong nganh
hang thap ky. Nhung khi canh tranh v§i cac nha san xuat chuyén mot dong san
pham nao d6 thi ching lai yéu. Mot yéu t6 khac trong viéc xay dung nhan thirc vé
chat luong cao 12 viéc 4n dinh gia trén troi. Rolex, Hdagen-Dazs, Mercedes-Benz,
Rolls-Royce, Montblanc, Dom Pérignon, Chivas Regal, Absolut, Jack Daniel’s, va
Ritz-Carlton 1a c&c nhan hiéu thu nhiéu loi nhuan tir gia san pham dat cat cb. Gia
cao la mot wu diém trong mat khach hang. N6 khién mot khach hang giau c6 duoc
thoa man tam ly tir viéc mua sim va tiéu thy mot nhén hiéu cao cap ¢ noi cong
cong. Mot nguoi deo ddng hd Rolex khong phai dé theo dbi gid gidc cho dung gio
hon. Anh ta deo chiéc Rolex dat tién chi dé chirng minh cho moi ngudi biét rang

anh ta c6 thira kha nang tai chinh dé sam mot thtr dat tién nhu dong ho Rolex.

Tai sao nhitng nguoi mua quan blue jeans (quan bo) sin sang chi 100 d6 la hodc
hon nita dé mua mot chiée quén hi¢u Replay, Big Star, hay Diesel? Liéu ho co6 tra
mirc gia d6 néu cac nhan hiéu 4y dugc may phia trong quan chir khong phai ngay

bén ngoai khong? Ngudi phuc vu rugu tai nha hang néi gi véi mot vi khach vira goi
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MJt chai ruou vang gid 80 do 1a? Anh ta ¢6 ndéi: “Ching téi ¢6 ruou vang gia 20 do
la mot chai ciing ngon 1am” khong? Anh ta s& khong noi vy, ngay ca khi nha hang
c6 loai rugu vang 20 d6 la mot chai va ngay ca khi vi khach d6 ciing nghi rang mot
chai 20 d6 la ciing ngon chan. Ly tri thong thudng ting ho viéc tiép thi mot san
pham chat lugng cao voi muc gia phai chang. Néi chung d6 chinh 1a cai ma mot
chién lugc chat luong nham dén. Pay ciing chinh 1a diéu Ford mudn néi khi tuyén

bé: “Chét luong trén hét”.

Tét ca nhitng thir khac, ké ca gia ca, déu ngang nhau, nhung chiing ta s& chién thing
nho ¢6 duoc chiée xe chat lugng cao. Khong han nhu vay. Chéat luong cao thi tot
qua, nhung nhan hiéu khong chi duoc xay dung chi dua trén chat luong. Mot chién
luge t6i wu hon trong mot bién nhitng san pham twong ty nhau véi nhitng mirc gia
nhu nhau 1a: bat dau v6i mot mirc gia cao hon mot cach c6 chu dich. Chung ta ¢6

thé 1am gi v6i nhén hiéu ctua chang ta dé 1y giai cho mirc gia cao hon nay?

« Rolex ché tao dong hd 16n hon va niang hon véi day deo trong rat doc ddo.

« Callaway ché tao cac cay gy danh golf to hon.
« Montblanc ché tao but than to hon.
« Haagen-Dazs thém nhiéu bo béo hon.

» Chivas Regal dé cho tudi whiskey Scotch lau nam hon.

Chang c6 gi sai néu ta quan tdm dén chat lugng san pham. Ching toi luén khuyén
khach hang ciia minh nang cao chat lugng cang nhiéu cang tét cho nhan hiéu cua
ho. (Viéc ndy c6 thé tiét kiém cho ta nhiéu trong chi phi cho dich vy hau méi sau
nay). Nhung ché c6 nghi rang chi voi chat luong 1a xay dung dugc nhén higu. Dé
xay dyng mot nhan hiéu co chit lugng, can thu hep trong tdm va két hop trong tam

thu hep 4y v6i mot cai tén tot hon va mice gia cao hon.

Quy luat dong sian pham
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Theo quy luat thu gon, mot nhan hiéu sé manh hon néu trong tim duge thu gon lai.
Diéu gi s& xay ra khi ta thu gon trong tdm dén muc khong con thi trudng ndo khéac

nira cho nhan hiéu d6? D6 co 18 1a tinh hudng tot nhat.

Ta vira tao ra mot co hoi dé tung mot dong san pham hoan toan méi ra thi truong.
Trudc khi co Stolichnaya, thi truong ruou vodka dat tién thé ndo? Hau nhu khong

co gi.

Trude khi ¢c6 Mercedes-Benz, thi trudng 6 t6 cao cip thé nao? Hau nhu khong co
gi. Trude khi cd Volkswagen, thi trudng 6 t6 binh dan thé ndo? Hau nhu khong c6
gi. Truéc khi c6 Domino’s Pizza, thi truong giao banh pizza tan nha thé nao? Hau
nhu khong c6 gi. Trude khi cé Rollerblade, thi trudng gidy truot patanh thé ndo?
Hau nhu khong co gi. C6 mot nghich Iy ¢ ddy. Viéc xay dung nhan hiéu dugc quan
niém nhu qua trinh chiém giit mot thi phan 16n hon cua thi truong hién c6. Do 1a
diéu thuong dugc dé cap dén khi mot Téng Giam ddc Diéu hanh méi nham chire
tuyén bd: “Ching ta phai mo rong kinh doanh”. Tuy nhién khia canh hitu hiéu nhat,
c6 loi nhat cua viéc xdy dung nhan hiéu lai 1a tao ra mot dong san pham mai. Noéi

cach khac, thu gon trong tam tdi thiéu dé khai dau mot thi hoan toan maéi.

D6 1a cach thirc dé tré thanh nhan hiéu dau tién trong mot nganh hang mai va roi
cudi cling sé& tré thanh nhan hiéu hang dau trong mot phan khic thi truong méi dang
phéat trién. Pé xay dung mot nhan hiéu trong mot dong san pham chua co sin, dé tir

cai khong tao ra cai ¢, ta can phai tién hanh ngay hai viéc sau:

1. Phai gi6i thiéu nhan hiéu theo mot cach nao d6 khién cong chung nhan thirc dugc
rang nhn hiéu ctia minh & nhan hiéu dau tién, nhan hiéu hang dau, tién phong, va

nguyén thay. Nén dung c4c tir ngit nay dé mo ta nhan hiéu cia minh.

2. Phai dé cao dong san pham nay. D& cao nhan hiéu va quén di dong san pham,
nhu thé chang phai dé hon khong? Poc gia co 18 nghi thé. D& hon, diing thé, nhung

khdng c6 nghia 12 hiéu qua hon. Khi cong ty Apple tung ra san pham x4u sd
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Newton, ho d& quén mat van dé cai tén ciia dong san pham. Ban dau ho goi san
pham nay la PDA (Personal Digital Assistant: thiét bi hd tro k¥ thuat s ca nhan).
Mot may tinh xach tay, mot dién thoai di dong, hay mot déng ho dién tir déu c6 thé
duoc coi 12 “Thiét bi hd trg k¥ thuat s6”. Do dé, cai tén PDA - thiét bi hd tro ky
thuat s6 - khdng giup phan biét Newton voi cac san pham khac ciing hd tro k¥ thuat
s6 trén thi truong. Han moi nguoi d4 biét san pham Newton da phai khon kho thé
nao khi Apple tung ra cac quang cao to ding véi tiéu dé “What is Newton”

(Newton la céi gi?)

Tra 101 cau hoi 4y truée khi nhan hiéu duoc tung ra thi tét hon sau khi ¢4 tung né ra
réi. Khach hang that sy khong quan tdm dén nhirng nhan hiéu méi, ho chi quan tim
dén nhiing loai san phaim m&i. Ho khong quan tAm nhan hiéu Domino’s, ma chi
quan tam xem trong vong 30 phat liéu banh pizza c6 duge mang dén tan nha hay
khdng. Ho khong quan tdm dén Callaway, ma chi quan tdm liéu cdy gdy danh golf
to quéa kho kia coé giup ghi diém khong. Ho khong quan tam dén Prince, ma chi quan
tam liéu cay vot tennis to dung kia c6 gilp ho thang tran dau khong. Bang cach di
tién phong trong mot dong san pham (gidng nhu Prince véi ciy vot tennis to dung,
Callaway voéi cay gay danh golf qua kho, Domino’s véi dich vu giao banh pizza tin
nha) va sau d6 xong xao dé cao dong san pham nay, anh sé tao ra ca mot nhén hiéu
manh m& 1an mot thi trudng ngay cang ting truéng nhanh chéng. Callaway Golf
ban chay hon ca 3 nhan hiéu clng loai ding sau n6 cong lai. EatZi’s ciing dang ¢6

gang 1am mot viéc twong tu trong nganh kinh doanh nha hang.

Doanh sé trung binh mdi nam cua mdi nha hang trong hé théng EatZi’s Ia con sb
dang kinh ngac: 14 triéu d6 la. (Nha hang c6 doanh thu 16n nhét trén thé giéi theo
théng ké 1a Tavern on the Green & Cong vién Trung tdm thanh phd New York voi
35 trigu d6 la mot nam). Chi voi mot vai nha hang trong tay, EatZi’s d4 tao nén
dugc mot sy quan tdm c6 thién chi dang ngac nhién trong nganh kinh doanh nha
hang. Tuy nhién khai niém nay kha don gian. Nam ngoai, ngudi My chi 207 ty d6 la

cho cac bira an nha hang, mot thi truong dang ké. Trong s6 d6 51% 1 bira dn dugc
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mua dem di hoac dugc giao tan nha. D6 1a cach ta xay dung nhén hi¢u. Hay thu gon
trong tAm t6i thiéu, cho du d6 1a banh pizza mua mang di hay bira n nha hang mua
dem di. Sau d6 hay khién cai tén caa nhén hiéu tré thanh cai tén cua ca nganh san
pham (hiéu tng khai quat) ddng thdi phat trién nganh hang nay bang cach dé cao

cac loi ich cua nganh san pham, cht khong phai cta nhén hiéu.

Nhitng loi ich ctia dong san phdm banh pizza mua dem di 12 gi? D6 1a cach ré nhat
dé ban mot cai pizza, vi khong can phai thué nhan vién phuc vu ban in, va ciing
khdng can xe tai giao hang nita. Két qua 1 Little Caesars c6 thé ban banh pizza véi
gié ré hon ddi thii canh tranh ctia minh. N6 tom lay khai niém nay ngay lap tac véi
khau hiéu “Pizza. Pizza”. Ttic 12 15i hita hen mua hai cai banh pizza ma gia chi
bang mot cai ¢ noi khac. EatZi’s chua nhan thirc nhirng loi ich cia mon thit b
Wellington mua mang di, nhung d6 1a diéu ho nén phat trién. Dé cao dong san
pham, chir khong dé cao nhan hiéu. DOng san pham d6 EatZi’s goi tén 1a
“meal-market” (bita an tron goi). Khi 1a nhan hiéu dau tién, ta c6 thé chiém uvu thé
trong dong san pham d6. Ta c6 nhan hiéu duy nhét gin lién v6i dong san pham do.
Ta c6 mot nén tang manh mé kién c6 cho quang ba. Ta can bo tién xay dung nhan
hiéu dwa trén chinh khai niém do6, roi khai niém do sé& phat trién, kéo theo nhén hiéu

cua ta. Mot diéu tat yéu khong tranh khoi 1a ddi tha canh tranh s& xuét hién.

Khi d6, diéu gi s& xay ra? Hau hét cac nhan hiéu din du trong dong san pham
khdng thé chd doi su chuyén d6i sang mot kiéu xay dyng nhan hiéu khac. D6 1a mot
sai lam. Cac nhan hiéu hang dau phai dé cao day manh dong san pham ctia minh dé
lam tdng dién tich cia ca cai banh chlr khong phai chi lat banh cta riéng ho. Boston
Chicken d& la mot hién tugng khi ho mé ctra kinh doanh. B6 1a nha hang thirc an
nhanh dau tién tap trung vao moén ga roti danh cho khach mua bira an t6i mang vé
nha. Nhung thay vi tiép tuc dé cao phat trién mon ga réti, ho doi tén dong san pham
la Boston Market va cho thém mon ga tay, dam bong vao thuc don va lap tirc gap

van dé ngay. Cac nha lanh dao dirmg ngdi khong yén khi 100% thi phan ban dau
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giam xudng 90% rdi 80% rdi 70% khi thi truong ting truong. “Chung toi phai chién

dau gianh lai thi phan thudc vé ching toi”.

Ho tuyén b nhu thé. Nhung thi phan thudc vé mot nhdn hiéu hang dau khong bao
gio nhiéu hon 50%. Ludn ludn cé chd trong cho mot nhan hiéu tht hai va vo s6
nhan hiéu xoang xoang trén thi truong. Thay vi chién dau véi cac nhdn hiéu canh
tranh, mot nhan hiéu hang dau bay gio phai chién ddu véi cac dong san pham canh
tranh. Greyhound17, mot nhan hiéu hang dau trong nganh cua ho, c6 lan tuyén bé:
“Cur leo 18n xe bus, con viéc 14i xe hdy dé chung to6i lo”. Vay nhan hiéu hang dau
trong dong san pham meal-market (bita an tron goi) ciing cé thé 1én tiéng: “Quy vi
clr mua bita an tir EatZi’s, cOn viéc bép niic hdy dé ching toi lo”. Trai voi nhiing
niém tin thong thuong, diéu giup EatZi’s (vd mdi nhan hi¢u tién phong trong mot

dong san pham nao khac) chinh 1a sy canh tranh.

Ngay ca khi thi phan ctia mot nhan hiéu hang dau bi giam di, thi sy xuat hién cua
cac nhan hiéu canh tranh ciing c6 thé kich thich sy quan tdm chd y cta ngudi tiéu
dung dbi véi dong san pham dé. (Xin xem chuong II). Mot trong nhitng sai 1am 16n
nhat ctia Polaroid 1a viéc hit cang Kodak ra khoi thi trudng anh chyp 1y ngay. Mic
du Polaroid thiang kién duoc vai triéu d6 la, nhung ho sai 1am vi d hat cang hoan
toan mot ddi thu canh tranh 18 ra c6 thé gitp ho banh trudng thi truong rat nhiéu.
(M6t tran chién quang céo giira Coca-Cola va Pepsi 1am lgi cho ca hai nhan higu.
N6 thu hit sy cha ¥ ctia cac phwong tién truyén thong dai chiing, ma viéc ndy s&
khién nguoi tiéu dung quan tdm hon nita dén dong san pham nuéc giai khat c6 ga

cola).

Nhiéu nam trudc, Johnson & Johnson - mot nhan hiéu hang dau vé dau goi cho em
bé - d4 tién hanh mot chién dich marketing ram ro dé gidi thiéu nhirng ich loi cua
san pham nay d6i voi ngudi 16n. “Ngay ndo ban ciing gdi dau. Ban can mot loai dau
g6i nhe nhang. Va con loai nao c6 thé nhe nhang hon dau goi danh cho em bé?”

Tuyét 1am. Dau goi em bé Johnson & Johnson trg thanh nhan hiéu sé mot vé dau
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goi cho nguoi 16n. Gia nhu c6 vai nhén hiéu diu godi em bé khac nhay vao thi
trudng, thi doanh sé ciia Johnson & Johnson d4 ting 1én hon nira. Khéng may cho
Johnson & Johnbon 14 khéng c6 nhitng nhan hiéu dau goi em bé tim c& khac trén
thi truong. Nhirng nhan hiéu hang dau nén xdc tién dé cao dong san pham chir ding

dé cao nhén hiéu.
AL RIES & LAURA RIES
Quy luat tén hi¢u

Quyét dinh quan trong nhat trong viéc xay dung nhan hiéu 1a phai dat tén gi cho san
pham hay dich vu ctia minh. V& lau vé dai, mot nhan hiéu s& chang con gi khac hon

ngoai mot cai tén.

Ché 1am 13n giira cai 1am cho nhan hiéu thanh cong trude mat véi cai 1am cho nhén
hiéu thanh céng vé 1au dai. Trudc mat, mot nhdn hiéu cdn mot ¥ tudng hay mot khai

ni¢ém doc dao de song sot.

NG can phai 1a cai tén dau tién trong mot dong san phdm méi mé: N6 can sé hitu
mot cum tr ndo do trong tAm thirc nguoi tiéu dung. Nhung vé 14u dai, y tudong hay
khai niém doc dao d6 bién mat. Va tat ca con lai chi 1a sy khéc biét giita cai tén cua
nhan hi¢u cua anh v4i tén cua cac nhan hiéu canh tranh. Xerox 1a may photocopy

cho gidy thuong dau tién.

Khai niém doc dao nay dd xay dung nén nhan hié¢u Xerox trong tdm thirc moi
ngudi. Nhung ngay nay tit ca cac mdy photocopy déu ding duoc cho gidy thuong.
Su khac biét bay gid khong & san pham, ma ¢ tén cta nhan hiéu, hay sy nhan thuc
vé tén cua nhan hiéu. Ban dau ban ra mot may photocopy Xerox 914 rat dé. Tat ca
nhitng gi phai 1am 1a biéu dién cho khach hang thay sy khac biét giita mot ban chup
ctia Xerox v&i mot ban chyup thong thudng. Ban chup ctia Xerox sach hon, sic nét
hon, va dé doc hon. Giéy nam li Xuéng, nhan myc dé hon, va dé sa’ip Xép phan loai

hon.
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Ngay nay, nhitng khac biét ¢6 khong con nira, nhung Xerox van cir 1a nhan hiéu tot
nhat trong dOng san pham may photocopy. Mot 1y do chinh 1a do cai tén cua n6. Cai
tén nay ngan gon, doc ddo, va ham ngu y nghia k¥ thuat cao. Tai san quy nhét trong
sb tai san 19 ty rudi d6 la cua Xerox Corporation chinh 1& cai tén ciia n618. Tuy
nhién cac chuyén gia marketing thuong xem nhe sy quan trong cua tén hiéu. Ho
thuong néi: “Cai that sy quan trong 14 ban than san pham va cac lgi ich ma san

pham dem lai cho khach hang hién tai ciing nhw khach hang tiém ning kia”.

Do d6 ho dit ra nhitng cai tén chung chung nhu Paper Master (Bac thay nganh
Gidy/Vua Gidy). Ho néi: “Mot cai tén nhu Xerox c6 ¥ nghia gi? Khéng gi ca. Trai
lai, mot cai tén nhu Paper Master khién ta nghi dén mot cai may photocopy tot
hon”. Tham chi con té hon, vi ho tung ra mét nh@n hiéu méi voi tu cach 1a mot
nhan hiéu mo rong. “Chua ai nghe dén cai tén Xerox ca, ddy 1a mot cai tén do ai d6
vira dat ra. Trai lai, cong ty chung ta 1a Haloid Company d& thanh lap tir nam 1906,
c6 hang nghin khach hang va c6 danh tiéng tét. Vay hay dat tén san pham nay la
Haloid Paper Master”. Anh c6 thé nghi: “Vang, toi s& khong bao gid pham sai lam
nhu thé. Toi s& chang bao gid goi mot san pham méi c6 nhiéu tiém nang nhu may

photocopy 914 la Haloid Paper Master”.

Nghi vé qua khir thi chang ich gi, nhung nghi vé tuong lai thi ¢6 thé day. it nhét dai
da sb cac cong ty ma chiing toi c6 dip 1am viéc cing déu ludn thich dit nhitng cai
tén chung chung mo rong hon nhirng tén nhén hiéu mdi mé va doc dao. Pay 1a giai
phap vi dai nhat trong thé gidi kinh doanh trén pham vi todn cau. Gia sir cac cong ty
duoc chia 1am hai nhdm: Nhom 1 14 cac cong ty nghi rang ban chat cua thanh cong
trong kinh doanh 1a sy phat trién lién tuc cua cac san pham va dich vu vu viét;
nhom 2 la cac cong ty tin tudng vao viéc xay dung nhan hi¢u. Sy tuwong phan gitra
hai nhom thé hién su twong phan giira san pham va nhan hi¢u. Nhom 1 (dé cao san
pham) khong ché moi truong marketing. “Cai tén cta nhan hiéu chang anh huong

gi. Céi dang ké 1a san pham nhu thé nao”.
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Dé minh hoa cho 1y thuyét nay, cac thanh vién caa nhom 1 (dé cao san pham) nhanh
chéng chuyén sang nhitng 1i luan phi 1y. “Néu chét luong khong tét, san pham s&
that bai cho d tén caa nhén hiéu c6 dep hay khong. Mot cai may photocopy Xerox
c6 tét hon mot cai Canon khong? May Ricoh so véi may Sharp thé ndo? Anh cé bao
gid sim mot cai may photocopy khong? Ta thir xét mat hang khac xem. Nhan higu
nao cua san pham bat ky nao khac theo anh 1a khong t6t? Tét nhién ai ciing c6 thé
néu ra ca mé nhan hiéu. Tham chi ho con c6 thé tuyén bd: “Toi s& khong bao gio
mua mot chiéc 6 t6 hiéu Jaguar”. Nhung V¥ Kién d6 it khi 1a ¥ kién pho bién. San
pham khong tét chi 1 luan diéu tranh né cac van dé vé marketing. Piéu nay ludn
duoc sir dung dé chirng minh chién lugc khéng - nhan - hiéu cta phan 16n cac cong

ty 1a dung dan.

Chuing t6i khéng ¢ y n6i vé mot chién luge khong nhén hiéu (a no-brand strategy)
theo nghia den. Mot cong ty c6 thé c6 nhiéu nhan hiéu dang ky (tirc 1a cai dugce goi
la nhan hi¢u hang héa theo quan diém phap 1y) véi y nghia rang nhiing danh xung
d6 1a nhitng nhan hiéu dd dugc dang ky. Nhung chién luoc cia cong ty 12 tao ra san
pham hay dich vu t6t hon, va cac tén nhdn hiéu ma ho dung kém vdi san phdm hay
dich vu thi khéng c6 sitc manh trong tim thtrc khach hang tiém niang. Cac thanh
vién nhom 1 (dé cao san pham) théng tri nén kinh té tai Pong A. Thuc té 1a cong ty
chau A nao ciing 4p dung mot chién luge vé nhan hiéu gdc (megabrand), nhan hiéu
chu (masterbrand), va chién luoc mé rong dong san pham. Mot cai Mitsubishi 12 céi
gi? 16 trong s6 100 cac cong ty 16n nhat cua Nhat da tung ra thi trudng nhitng san
pham va dich vy dudi nhan hiéu Mitsubishi. Pu tht, tir 6 t6 cho dén san pham ban

dan hay hang dién tir gia dung.

Tu thiét bi hang khdng vil tru cho dén cac hé thdng van tai. Mot cai Matsushita 12
cai gi? Chang khac gi trudng hop cua Mitsubishi. 8 trong sé 100 cac cong ty 16n
nhat cua Nhat da tung ra thi trudng nhiing san pham dudi cai tén nay. Moi thi tir
thiét bi dién dén cac san pham va thiét bi dién tir. Tir pin dén thiét bi 1am lanh. Mot

cai Mitsui 1a cai gi? Ciing van dé tuong tu trudng hop cua Matsushita. 8 trong sd
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100 cé4c cong ty Ion nhat ciia Nhat ¢4 tung ra thi truong nhitng san pham va dich vu
mang tén Mitsui. Hay so sanh Nhat voi M. 100 cong ty hang dau tai My d& dat
doanh s6 mot nam 1a 3,2 nghin ty d6 la. Con 100 cong ty hang dau tai Nhat ciing
dat doanh sb cung nam d6 1a 2,6 nghin ty d6 la. Su khac biét 12 ¢ 1¢i nhuan. 100
cong ty hang dau tai My d& dat loi nhudn trung binh 14 6,2% doanh s6. Con 100
cdng ty hang dau tai Nhat da dat loi nhuén trung binh chi ¢6 0,8% doanh sé. 0,8%

nay la 1ai rong trung binh tai Nhat Ban.

Vi ty 1& qua nhiéu cong ty kinh doanh gin nhu hoa vén nhu thé, co thé tin chic
rang nhiéu cong ty khac thuong xuyén 18. Viéc kinh doanh nhiéu san pham dudi
cling mot nhan hiéu tai chau A da thu hat dugc nhiéu 161 binh luan thién chi tir cac
cay bat kinh té. Ho khong phai luc nao ciing hiéu duogc thuc chat cdu chuyén an
duédi nhitng 16p vo boc tai chinh. Han Quéc con & trong tinh trang thé tham hon.
Trong nim gan day, 63 cong ty 1on nhat Han Quéc cé doanh sb 409 ty do la nhung
c6 tong lugng 16 rong 14 0,4% doanh sb. Thir xét truong hop cua Hyundai. Tap doan
tai phiét (chaebol) Han Quéc véi sé von 71 ty d6 la nay ludn khoe khoang vé chién

luge “chips to ships” (tir vi mach dén thang tau chd hang).

Hyundai san xuit cac bo vi xir Iy, vé tinh vién thong, xe du lich, xe va tau cho hang,
xe dién ngﬁm, xe ltra cao tdc, nhiing dé an xay dung va Ky thuat theo kiéu tron gbi
chia khoa trao tay (turnkey), tau cho dau cuc 16n, phuong tién chuyén chg khi hoa
long, v.v.. tit ca déu mang nhan hiéu Hyundai. Hyundai 1am ra tat c4, trir tién. Khap
chau A c6 thé thay mot khuon miu y hét nhu vay. Mé rong dong san pham tran lan
la giét chét nhan hiéu. (Khi mé rong no, tic 13 1am suy yéu strc manh cia nhan
hi¢u. Khi thu gon lai, tirc 1a 1am tang thém strc manh ctiia nhé@n hi¢u). Nhén hi¢u
khdng chi 1a tht ching ta nghi dén va ban bac trong cac cudc hop. Nhan hiéu 1 tinh
tdy (essence) cua chinh cong ty. Su sinh ton cia mot cong ty phu thudc vao viéc
xay dyung nhan hiéu trong tdm thirc nguoi tiéu dung. Su sinh ton clia ca mot qubc

gia ciing thé. Pong A khong gip phai van dé vé dich vu ngan hang, van dé tai
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chinh, van dé tién té, hay van dé chinh tri. Nhung Pong A gip phai van dé vé xay

dung nhan hiéu.
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