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Loi mé& dau

Trong nén kinh té thi truong rai ro trong kinh doanh 1a khdng thé tranh
khoi, ma dac biét la rui ro trong hoat dong kinh doanh Ngéan hang c6 phan
rtng day chuyén, lay lan va ngay cang c6 biéu hién phic tap.

Trén thé gidi ngudi ta thbéng ké duogc rit nhiéu
loai rui ro cb hitu trong hoat déng Ngan hang. Song
duoc quan tam nhdt 1la rui ro tin dung bdi vi trén
thuc té, phédn 16n thu nhdp cua cdc NHTM la tu hoat
déng kinh doanh tin dung, hon nta day lai la 1linh
viuc kinh doanh tiém &n nhiéu rui ro nhdt trong céc
hoat ddéng kinh doanh cua Ngan hang.

Trong thoi gian thuc tap tai Chi nhdnh NHNo&PTNT huyén Boan Hung
em nhan thay thyuc trang hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh dat két qua tét,
ty 16 ng quéa han khdng cao, song dé phat trién hon nita thi can phai nghién
ctru dé tim ra nhitng bién phap ngan ngtra va han ché rai ro tin dung mot cach
hiéu qua nhat.

Nhan thirc dugc tim quan trong caa van dé trén em da chon dé tai “Mgt
s6 gigi phap phong ngira va han ché rai ro tin dung tei Chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Poan Hung” dé 1am luan van tét nghiép.

Ngoai phédn m& dau va két luadn, luadn van dugc két
cdu thanh 3 chuong.

Chwong I: Ngan hang thweng mai va rai ro tin dung trong hoat déng
cua NHTM.

Chwong Il. Thuc trang rai ro tin dung tai Chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Poan Hung- Tinh Pha The.

Chwong 111. Gidgi phap phong ngira va han ché rii ro tin dung tgi chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Poan Hung.
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chwong |

ngan hang thuong mai va rui ro tin dung trong
hoat dong cua ngadn hang thuong mai

I. Ngan hang thuong mai trong nén kinh té thi
trudong.

1. Ngéan hang thuong mai va vai tro cua Ngén hang
thuong mai

1.1 Khai quat vé Ngan hang thuong mai.

NHTM 1la mdét td chtc tin dung kinh doanh tién té
ma hoat dbébng chu yéu va thudng xuyén 1a nhan tién
guai cua khach hang v&6i trach nhiém hoan tra va su
dung sb tién gui dé dé cho vay dau tu, thuc hién
nghiép wvu chiét khiu wva lam cidc phuong tién thanh
toan.

Ngay nay, hoat dong cua cac té chac moi gigi trén thi truong tai chinh
ngay cang phat trién vé sé luong, quy mo, hoat dong da dang phong phi va
dan xen 1an nhau. Biém khac biét gitra NHTM va cac t6 chic tai chinh khac
la NHTM Ia Ngan hang kinh doanh tién té, cha yéu Ia tién giri khong ky han,
cung ung céac dich vy thanh todn con céc to chic tai chinh khac khong thuc
hién chac nang do.

1.2 Vai tro caa Ngan hang thuwong mai.

Cung véi su nghiép d6i méi va di 18n cua dat nuge thi khéng thé phu
nhan vai tro dong gép to 16n cua nganh Ngan hang.

Thez nhat: NHTM la noi cung cap vén cho nén kinh té, 1a cong cu quan
trong thlc day phat trién luc luong san xuét.

Ther hai: NHTM 1a cau néi gitra cac doanh nghiép véi thi truong théng
qua hoat dong tin dung cua Ngan hang ddi véi cac doanh nghiép.
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Thiz ba: NHTM 14 c6ng cu dé Nha nudc diéu tiét vi md nén kinh té.
Théng qua hoat dong caa NHTM, NHTW thuc hién chinh sach tién té phuc
vu cac muc tiéu ngan han hoic dai han cua chinh pha bing cac céng cu nhu:
an dinh han muc tin dung, ty 1& dy trix bat budc, 13i suat tai chiét khau, nghiép
vu thi trudng mé dé tac dong téi lugng tién cung tng trong luu thong.

Ther ter: LA cau ndi nén tai chinh quéc gia voi nén tai chinh quéc té.
2. Hoat dong cha yéu ciaa Ngan hang thwong mai .
2.1 Hoat dgng huy dgng vén.

bay la mot trong nhitng nghiép vu co ban caia NHTM va thong qua
nghiép vu ndy NHTM thuc hién chac nang tao tien. NHTM da “ gop nhat
toan b ngudn vén nhan rdi trong xa hoi dudi cac hinh thic nhu : nhan tién
guri tiét kiém, tién gui thanh ton... trong d6 tién guri bao gom: Tién guri khdng
ky han, tién guri ¢6 ky han. Ngoai ra NHTM con phat hanh thém chang chi
tién giri, c4c trai khoan Ngan hang hay di vay tir cdc Ngan hang va cac to
chuc tin dung khac.

2.2 Hoat déng sir dung vén.

Trong nén kinh té& thi trudng, NHTM thuc chit
cing la mét doanh nghiép vi vay khi kinh doanh phai
coi lgi nhuan 1la muc tiéu hang dau va cubdi cung. bé
tao ra lgi nhudn va thu nhdp cho Ngédn hang thi céac
NHTM phai biét su dung va khai thac ngudén vbn moét
cdch triét dé va hiéu quad nhét.

Hoat dong cho vay 1a hoat dong co ban dem lai phan 16n loi nhuan cho
cac NHTM. Cac NHTM dung ngudn vén da huy dong dugc dé cho vay tir d6
thu lgi nhuan trén co s chénh léch phi dau vao va phi dau ra. Thuc hién
nghiép vu nay cdc NHTM khong nhiing dé thuc hién dugc chac nang xa hoi
ctia minh théng qua viéc maé rong von dau tu, gia ting san pham xa hoi, cai
thién doi song nhan dan ma con cd y nghia rat 16n dén toan bo doi séng ki

thuat thdng qua céc hoat dong tai trg cho cac nganh, cac linh vuc phat trién
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cdng nghiép, ndng nghiép trong nén kinh té. Ngoai hoat dong cho vay la chu
yéu, cac NHTM con thuc hién cac hoat dong dau tu han vén lién doanh lién
két, kinh doanh ching khodn trén thi truong tai chinh. Hoat dong nay vua
mang lai loi nhuan cho Ngan hang vira gop phan diéu hoa luu thong tién té

trong nén kinh té.
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2.3 Hoat déng trung gian thanh toan.

Ngédn hang lam trung gian thanh toan thuc hién
thanh todn theo yéu cdu cua khadch hang bang céach
cung cdp cac cbébng cu thanh toan thudn lgi nhu: séc,
uy nhiém thu, uy nhiém chi, thé thanh toan, thé tin
dung... Hoat déng nay gdbép phén lam tdng loi nhuln
théng qua viéc thu phi dich vu thanh todn va déng
thodi lam tdng ngudn vbn cho vay cua Ngadn hang thé
hién trén s du cé tai khodn tién gui cua khéch
hang. Ngoai ca&c hoat dbébng trén, NHTM con cung cép
cho kh&ch hang nhiéu loai dich wvu nhu: Dich vu uy
thac, dai 1y tai san vdén cua cac td chuc, c& nhéan
theo hop dbng, dich vu mua ban ngoai té&, dich vu tu
vidn dau tu chung khodn cho khach hang, tham gia bao
ldnh phé&t hanh chtng khoan...

3. Cac loai rii ro trong hoat dgng kinh doanh cia NHTM.

Rui ro 1la nhting bién c¢b xdy ra ngoai y mudn
khéng dy tinh trubdc dugc gdy ra nhiting thiét hai cho
mdét cbng viéc cu thé nao dé. Trong hoat ddng kinh
doanh Ngé&n hang thudong xay ra nhitng loai rui ro sau:

Rui ro tin dung: La nhitng ton that ma Ngan hang phai ganh chiu khi
khach hang khong tra hoic khdng tra ddng han tién gc va tién Ii.

Rui ro lai suat: La nhitng t6n that cho Ngan hang khi 14 xuat thi
truong cd sy bién doi.

Rui ro hdi doai: La loai rui ro do sy bién dong cua ty gia hbi doai trén
thi truong. Rai ro nay xuét hién khi Ngan hang khong cé sy can bang vé trang
thai ngoai héi tai thoi diém ty gia bién doi

Rui ro thanh khoan: Rui ro thanh khoan phét sinh khi nguoi gui tién
d6ng thoi ¢6 nhu cau rdt tién giri & Ngan hang ngay lap tac. Khi gap phai
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truong hop nay cac Ngan hang phai ban céc tai san cd tinh long thap véi gia
ré hay vay tr NHTW.

Riii ro vé ngudn von: Thuong xay ra mot trong hai truong hop sau .

- Trudng hop thira von tic 1a von bi & dong khong cho vay va dau tu
duoc, vi vay khong sinh 13i trong khi d6 Ngan hang van phai tra 14i hang ngay
cho nguai ¢6 tién gui vao Ngan hang.

- Trudng hop thiéu vbn: Xay ra khi Ngdn hang
khéng dap tng dugc nhu cdu cho vay va dau tu hodc
khéng d4p tung dugc nhu cdu thanh todn cua khéach
hang.

Ngoai ra con cb6 céc loai rui ro khéc nhu: rui ro
céng nghé, rui ro qubc gia g&n lién vdédi cdc hoat
déng dau tu.

II. RUi ro tin dung cua NHTM.
1. Khai niém rai ro tin dung.

La rui ro do mdét khdch hang hay mdét nhdédm khach
hang vay vén khéng trda duoc ng cho Ngadn hang. Trong
kinh doanh Ngé&n hang rui ro tin dung la loai rui ro
16n nhdt, thudng xuyén xady ra va gdy hau qud ndng né
c6 khi din dén phd san Ngan hang.

Ngay nay, nhu cdu vé vbn dé& m& rdéng san xuit
kinh doanh, cai tién trang thiét bi k¥ thudt, nang
cao céng nghé va cidc nhu cdu phuc vu san xudt kinh
doanh luén tdng lén. DPé dap ung nhu cau nay, cac
NHTM cling phdi 1luén mdé réng quy md hoat déng tin
dung, diéu dé cb6 nghia la ruai ro tin dung ciling phéat
sinh nhiéu hon.

Rui ro tin dung la loai rui ro phtic tap nhét,

viéc quan ly va phong ngta né rat khé khdn, ndéd cobd
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thé xdy ra & bat ct dau, bit ct ltc nado... Rui ro
tin dung néu khéng duoc phdt hién va su 1y kip thoi
sé& ndy sinh cac rui ro khac.

2. Nguyén nhan din dén rai ro tin dung.

2.1 Nguyén nhédn tu phia Ngén hang.

Thuc té& kinh doanh cua Ngan hang trong thdi gian
qua cho thldy rui ro tin dung xay ra la do nhfing
nguyén nhan sau:

- Ngay hang dua ra chinh sach tin dung khdéng
phti hop v&di nén kinh té va thé 1& cho vay con so hd
dé khach hang loi dung chiém doat vbén cua Ngan hang.

- Do ca&n bd Ngan hang chua chip hanh dung quy
trinh cho vay nhu: khéng dénh gid day du chinh x&c
khidch hang trudéc khi cho vay, cho wvay khéng, thiéu
tai san dam bdo, cho vay wvuot ty 1lé& an toan. Pong
thoi cdn bd Ngadn hang khéng kiém tra, gidm sat chit
ché vé tinh hinh s@ dung vén vay cua khach hang.

- Do trinh dd nghiép vu cua cén bd tin dung con
nén viéc danh gid cidc du &n, hd so xin vay coén chua
tbt, con xdy ra tinh trang du 4n thiéu tinh kha thi
ma van cho vay.

- Cé&n bd Ngan hang con thiéu tinh thén trach
nhiém, vi pham dao duc kinh doanh nhu: théng ddng
vdi khach hang lap hé so giad dé vay vdn, xam tiéu
khi gidi ngdn hay thu ng, d6i khi con né nang trong
quan hé khach hang.

- Ngan hang déi khi qud cht trong vé loi nhudn,
dat nhing khoan vay cé 1lgi nhudn cao hon nhiing khoan

vay lanh manh.
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- Do ap luc canh tranh v&i cadc Ngadn hang khéac.

- Do tinh trang tham nhfing, tiéu cuc dién ra
trong ndéi bd Ngan hang
2.2 Nguyén nhadn tu phia khach hang.

-  Nguoi vay vdn su dung vbn vay sai muc dich,
st dung vao cac hoat déng cé rui ro cao dan dén thua
15 khdébng trd duoc no cho Ngan hang.

- Do trinh d6 kinh doanh yéu kém, khad ndng tb
chtc diéu hanh san xudt kinh doanh cua ladnh dao con
han ché.

- Doanh nghiép vay ngdn han dé dau tu vao tai
san luu déng va cb dinh.

- Doanh nghiép san xudt kinh doanh thiéu su
linh hoat, khéng cdi tién quy trinh céng nghé, khéng
trang bi mady méc hién dai, khéng thay ddi mdu ma
hodc nghién ctu nadng cao chit luong san phém...dan
t&éi san phdm san xudt ra thiéu sy canh tranh, bi «
dong trén thi trudng khién cho doanh nghiép khdéng cé
kha ndng thu hdéi vbn tra ng cho Ngan hang.

- Do ban thadn doanh nghiép cé6 chu y lua gat,
chiém dung vén cua Ngadn hang, dung mét loai tai san
thé chédp di wvay nhiéu noi, khéng da ndng luc phép
nhan.

2.3 Nguyén nhan khac.

- Do su thay dbi bat thudng cua cac chinh sach,
do thién tai b&do 1i, do nén kinh té& khéng &n
dinh.... khién cho c& Ngan hang va khach hang khoéng
thé tng phdé kip.
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- Do mdi trudng phép ly léng léo, thiéu déng bd,
con nhiéu so hd dan téi khéng kiém sodt duoc céac
hién tuong lwa dao trong viéc su dung vdn cua khach
hang.

- Do su bién dbébng vé chinh tri - x& hdéi trong
va ngoai nudc gdy khé khdn cho doanh nghiép dan téi
rui ro cho Ngédn hang.

- Ngan hang khéng theo kip da phat trién cua xa
héi, nhidt 1a su bat cép trong trinh dé chuyén mén
cling nhu céng nghé Ngan hang.

- Do su bién dbng cua kinh té nhu suy thoai
kinh té&, bién dbébng ty gid, lam phat gia t&ng anh
hudéng t&i doanh nghiép cling nhu Ngadn hang.

- Su bidt binh ddng trong déi s cua Nha nudc
danh cho cac NHTM khac nhau.

- Chinh s&ch Nha nudc cham thay dbéi hodc chua
phil hgp véi tinh hinh phat trién dit nudc.

3. Sy can thiét phai phong ngita rai ro tin dung.
. pbi véi ban thdn Ngé&n hang.

Cac nha kinh té thuong goi Ngdn hang 1la “nganh
kinh doanh rui ro”. Thuc té da ching minh khéng mdt
nganh nao ma khad ndng didn dén rui ro lai 1é6n nhu
trong linh vuc kinh doanh tién té- tin dung. Ngan
hang phdi ganh chiu nhtng rai ro khéng nhiing do
nguyén nhadn chu quan cua minh, ma con phai ganh chiu
nhtng rui ro khach hang gay ra. Vi vay “rui ro tin
dung cua Ngadn hang khéng nhitng 1la cip sb céng ma cb

thé 13 cép sb nhdn rui ro cua nén kinh té”.

10
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Khi rui ro xay ra, trudc tién 1loi nhuadn kinh
doanh cua Ngdn hang s& bi anh hudéng. Néu rui ro xay
ra & mic d6 nhé thi Ngadn hang cé thé bu ddp bing
khodn du phong rui ro ( ghi vao chi phi ) va bang
vén tu c6, tuy nhién né s& anh hudng truc tiép téi
khad ndang m¢ rdng kinh doanh cua Ngan hang. Nghiém
trong hon, néu rui ro xay ra & mic d6 1én, ngudn vdn
cia Ngan hang khéng da bu dip, vbén kha dung bi
thiéu, long tin cua khach hang gidm téit nhién sé& dan
t&i phd san Ngadn hang. Vi vay viéc phong ngua va han
ché rui ro tin dung 1la mét viéc lam can thiét dbéi
vdli cac NHTM.

. pbi véi nén kinh té.

Trong nén kinh té thi trudng, hoat déng kinh
doanh cua Ngdn hang lién quan dén r4t nhiéu céac
thanh phan kinh té tu c& nhan, hd gia dinh, cac td
chtc kinh té cho téi cac td chtic tin dung khac. Vi
vay, két qua kinh doanh cua Ngan hang phdn &anh két
qud san xudt kinh doanh cua nén kinh té va duong
nhién né phu thudc rdt 16n vao tinh hinh td chtic san
xudt kinh doanh cua cac doanh nghiép va khach hang.
Hoat déng kinh doanh cua Ngdn hang khéng thé cod két
qua tbét khi hoat déng kinh doanh cta nén kinh té
chua tbt hay néi cach khidc hoat déng kinh doanh cua
Ngadn hang sé& cé nhiéu rui ro khi hoat déng kinh té
c6é nhiéu rui ro. Rui ro xay ra dian téi tinh trang
médt 6n dinh trén thi truong tién té&, gdy khoé khin
cho cédc doanh nghiép san xudt kinh doanh, lam &nh
hudng tiéu cuc dbi v&i mnén kinh té va doi sbéng xa

héi. Do d6, phong nglrta va han ché rui ro tin dung

11
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khéng nhiing la vin dé séng con véi Ngdn hang ma con
13 yéu céu cép thiét cua nén kinh té gép phan vao su

6n dinh va phat trién cua toan x& hoi.

12
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chuwong II

thuc trang rui ro tin dung tai chi nhanh ngén
hang néng nghiép va phat trién néng thén
huyén doan hung - tinh phu tho

I. Khai quat vé chi nhanh NHNo&PTNT huyén Poan Hung.
1.S0 lugc vé qua trinh hinh thanh va phat trién cua
chi nhanh.

Ngadn hang néng nghiép va phdt trién néng thén
huyén boan Hung dugc thanh 1lédp tu thadng 2 nam 1981
véi tén goi ban dau l1la Ngadn hang nha nudc huyén boan
Hing. Tu khi thanh 14p dén ndm 1988 Ngan hang néng
nghiép huyén bPoan Hung la mdét Ngadn hang co sd& dam
nhadn nhiém wvu huy déng vdn chut yéu bang hinh thtc
tiét kiém va thuc hién chiic ndng cung Gng vbén tién
mat cho toan bd co quan hanh chinh sy nghiép va don
vi san xudt trén dia ban huyén. Thoi ky nay hoat
déng Ngan hang mang tinh bao cdp. Tu khi cé nghi
quyét Ban chédp hanh TW Pang khod 6 quyét dinh chuyén
déi co ché quan ly kinh té tur co ché tadp chung quan
liéu bao cdp sang co ché thi trudng cé su quan ly
cia Nha nudc diéu nay doi hoéi céd6 su dbéi méi cdn ban
co cdu td chtic bd mdy va hoat déng cua hé théng Ngan
hang. Thuc hién nghi quyét Ban chdp hanh TW Pang,
ngay 26-3-1988 HO1 déng BO trudng ra quyét dinh
chuyén hoat déng Ngan hang sang kinh doanh x& héi
cha nghia va tU¥ ngdy 26-3-1988 hé thdéng NHNo&PTNT
Viét Nam ra ddi véi nhiém vu kinh doanh tién té, tin

dung va cac dich vu khac. Trong dé NHNo&PTNT huyén

13
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Poan Hung la mét don vi co s& truc thudc NHNo&PTNT
tinh Pht Tho cé tru s& chinh dbéng tai trung tém thi
trdn Poan Hung - Tinh Phu Tho.

Ngadn hang No&PTNT huyén bPoan Hung la mdédt don vi
hoat déng trén dia ban huyén mién nui. Mdc du nhfing
ndm gan day co s& ha tang néng thén huyén da céd su
thay dbi, nhung nhin chung nén san xudt hang hoa va
thi trudong chua phat trién manh, doi sbng cua ngudi
didn con khé khdn, dan tri chua cao da it nhiéu anh
hudéng tdi hoat déng cua Ngan hang.

La mét Ngadn hang thuong mai duy nhdt trén dia
ban vua thuc hién kinh doanh tién té tin dung vua
thuc hién chinh sach tin dung theo chuong trinh xoa
déi giam ngheo phuc vu nhiém vu chinh tri cua dia
phuong. Hién tai NHNo&PTNT huyén boan Hung cbd6 mang
ludi hoat dbébng roéng khdp tédi cac xa thudc dia ban
toan huyén. V&i mang ludi hoat déng dé da rGt ngan
khodng cach tu Ngdn hang tdi khach hang dap tng kip
thdi nhu cau vbn cho cac du an dau tu, phuong &n
phadt trién san xudt kinh doanh, dich wvu, phuc vu doi
sbng cua khach hang.

NHNo&PTNT huyén Poan Hung dang tung budc phén
ddu dé gép phén hoan thanh nhiém vu cua dia phuong
déng thoi khéng ngung ddi méi dé kinh doanh phat
trién én dinh, ving chic, hiéu qua.

2. Co ciu té chuc

Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Poan Hing c6 tong sé can bo cong

nhan vién la 43 nguoi vai 2 phong nghiép vu, 1 phong hanh chinh nhéan sy va

2 chi nhanh Ngan hang cap 3 truc thugc. Dudi sy diéu hanh cia ban giam déc

14
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hoat dong trén dia ban 26 x& va mot thi tran. CO tru so chinh tai trung tam thi
tran Boan Hung.
M6 hinh té chitc ciia NHNo& PTNT Huyén Poan Hung

Ban giam

déc
A\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 A\ 4
Phong Phong Phong NHC3 NHC3
Nghiép vu Ké toan Haqh chinh Chan Méong Tay Coc
Kinh doanh Ngén quy To chac

3. Tinh hinh hoat déng kinh doanh.
3.1 Hoat déng huy déng vén.

Huy déng vén 1la mdét yéu td quan trong cua hoat
déng Ngan hang. Trong nhiitng ndm gan day Ngan hang da
luén chua déng tich cuc quan tam phat trién céng téac
huy déng vbén. Cac hinh thtc huy dbéng cling dugc phong
phti hon, thich hop véi nhu cidu da dang cua ngudi gui
tién nhu ky phiéu, tiét kiém ky han tu 1 dén 24
thang, tiét kiém gui gép, tiét kiém bac thang, tiét
kiém duy thudng. Quan hé rdéng vdi céc td chic tin
dung, cac td chuc kinh té trong va ngoai huyén, phat
huy dugc ndéi luc va tranh thu dugc ngoai luc. Do dob
dd gép phdn tdng trudng ngudn vdn, tao dugc co ciu

dau vao hop 1y.

15
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Bangl: Tinh hinh huy déng vén.

( Pon vi: Triéu déng VN)

So sanh
N&m 2003 N&m 2004
2003/2004
Chi tiéu ) ) S6 tién S
Sé T.T sS6 T.T . .
Tang tang
tién S tién o giam giam
. (%) (1)
Téong vén huy 85.35 100 |101.65 |100 |16.295 119,1
déng 7 2
1. Phan theo khach hang
TG cac td chuc 43.6 |51,2 |53.36 52,5 |9.676 [122,1
kinh té 86 2
TG dan cu 41.6 |48,8 [48.29 [47,5 |6.619|115,9
71 0
2. Phan theo tinh chat
TG khéng ky han [28.25 33,1 [30.42 |29,9 |2.171|107,7
6 7
TG cé ky han 57.10 66,9 |71.22 |70,1 |14.12 |124,7
1 5 4
3. Phéan theo loai tién
TG ndi té 78.13 91,5 |91.28 (89,8 |13.14 |116,8
8 7 9
TG ngoai té 7.219 (8,5 10.36 | 10,2 |3.146 |143,6
5

( Nguén tai liéu: Bdo cdo hoat ddéng kinh doanh ndm

2003-2004 )
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Qua bang sb 1liéu ta thldy vbn huy dbébng cua Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén bPoan Hung trong nhiing nam qua
cé mic tdng trudng cao da dua voén huy déng cua Ngan
hang tu 85.357 triéu ddng ndm 2003 1lén 101.652 triéu
déng ndm 2004. Vbn huy déng ndm 2004 tdng 16.295
triéu dbéng, dat mic tdng 19.1 % so véi ndm 2003.

Trong co cdu phdn theo khdch hang thi tién gui
cia cadc td chic kinh té dat 53.362 triéu dbdng, chiém
52,5% trong téng ngudn vdn huy dbng, tdng 9.676
triéu déng ( tdng 22,1% ) so vdi ndm 2003. Trong db
tién gui dan cu dat 48.290triéu ddng, t&ng 15,9% so
voi nam 2003.

Néu phan theo tinh chdt cua huy déng vén thi
tién gui khéng ky han nd&m 2004 dat 30.427 triéu
déng, chiém 29,9 % trong tdng ngudn vdn, tidng 2.171
triéu déng tuong duong vdi 7,7 % so voi ndm 2003.
Tién gui c6 ky han dat mGc 71.225 triéu, chiém 70,1%
trong téng ngudn vbdn, tdng 14.124 triéu ddng tuong
duong vdi 24,7% so vdi nam 2003.

Néu phan theo loai tién thi tién gui ndi té ndm
2004 1a 91.287 triéu déng, tdng 13.149 triéu doéng
tuong duong 16,8% so v&i ndm 2003. Tién gui ngoai té
dad quy dbi ndm 2004 1a 10.365 triéu ddéng, tang 43, 6%
so v&i nam 2003.

3.2 Hoat déng cho vay.

N&m 2004 nhd cé6 nhiéu chinh sach 4p dung thic
ddy hoat dbébng cho vay nén tdng doanh sb cho vay tang
nhiéu so véi ndm 2003 va dugc thé hién qua bang sb

liéu sau.
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Bang 2: Két qua cho

( Pon vi: Triéu déng VN )

vay cua Chi nhanh.

So sanh
Nam 2003 Nam 2004
2004/2003
Chi tiéu ) 38 tildn o
> |77 |56 tign| 7| tang | ctang
tién $ % giam giam
- (£) (+)
1. Tong doanh so 87.30 |100 |106.294 100 |18.990 |121,8
cho vay 4 58, | 63.776 60 12.513 124,4
- Cho vay ngén 51.26 |7 42.518 40 6.477 118
han 3 41,
- Cho wvay trung, 36.04 |3
dai han 1
2. Doanh s6 thu 72.14 | 100 | 99.836 |100 |27.693 |138,4
no 3 71, |62.204 62,3]10.657 120,7
- Dsb thu nog ngdn |[51.54 |5 37.632 37,7117.036 182,77
han 7 28,
- Dsb6 thu no 20.59 |5
trung, dai han 0
3. Téng du no 102.4 |100 |115.034 100 [12.583 |112,3
- Du ng ngd&n han 51 55, | 61.887 53,8(4.604 108
- Du ng¢ trung, 57.28 |9 53.147 46,2 17.979 117,7
dai han 3 44,
45.16 |1
8

( Ngudén: Bdo cdo két qua kinh doanh ndm 2003-2004 )
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Téng doanh s& cho vay dén ngay 31/12/2004 1la
106.294 triéu dbéng, tdng 18.990 triéu déng so voi
ndm 2003, ty 1lé& chiém 21,8%.

Trong dob:

- Cho vay ngdn han ndm 2004 ti&ng 24,4% so voi
nam 2003.

- Cho vay trung, dai han ndm 2004 tang 18,% so
vdi nam 2003.

Doanh s& thu ng ndm 2004 t3ng so v&i ndm 2003 1la
27.693 triéu doéng, ty 1lé ting 38.4%.

- Doanh sb thu no ngén han nam 2004 so v&i nam
2003 tang 20,7%

- Doanh s& thu n¢ trung, dai han t&ng 17.036
triéu dbéng, ty lé tdng 82,7%.

Téng du ng dén ngay 31/12/2004 1a 115.034 triéu
déng, tdng so véi ndm 2003 1la 12.583 triéu ddéng, ty
1é tang 12,3%.

- Du n¢g ngdn han ndm 2004 1la 61.887 triéu
déng, chiém ty trong 53,8% trong tdng du no va tang
so véi nam 2003 la 8%.

- Du n¢ trung, dai han cling tang so v&i nam
2003 khoang 17,7.

Vé co clu du ng tuong déi phu hop véi diéu kién
phat trién kinh té cua dia phuong. Ty trong du nog
ngdn han 16n hon nhung khéng nhiéu, dé6 1la moét két
cdu hop 1y va thuan loi.

5. Cac hoat déng khac.

X/

o Céng tac ké toan.
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Cho dén nay trong hé thdng NHNo&PTNT huyén Doan
Hing da cé gan 700 tai khodn bao gdm cd tai khoan cé
nhdn va tai khoan céc td chuc kinh té&, DN qudc doanh
va DN ngoai qubc doanh.

M6t yéu cdu co ban trong céng tac ké todn dé la
ndng luc, trinh dé van hanh mdy, phan mém Ung dung
dé tidng cuong cbébng tadc qudn ly kinh doanh.

Ngan hang da Gng dung mét sb phan mém vao coéng
tadc k& toadn . Quan ly chdt ché& va bao dam cdp nhat
théng tin nén moi nghiép vu k& todn phat sinh duogc
hach todn kip thdi va chinh x&c. Doanh sb dich wvu
chuyén tién dién t& ndm sau 1lén hon ndm trudc ca vé
sb mén va sb tién tao thém cho Ngan hang cé6 mdt
nguén thu nhdp tuong dbi chdc chén va én dinh.

X Thanh toan qua Ngin hang.

Nghiép vu thanh todn khéng dung tién mdt 1a mdt
trong nhiing nghiép vu co ban cua Ngan hang, cho dén
nay nghiép wvu thanh toan khéng dung tién mdt d3
ching té dugc nhiéu uwu diém. Do d6 thé thGic thanh
todn nay cang duoc md roéng va chiém mdt vi tri quan

trong khéng thé thiéu trong nghiép vu Ngdn hang.
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Bang 3: Két qua hoat déng thanh toan nim 2003-2004.

( Pon vi:Triéu déng VN)

So sanh
Nam 2003 Nam 2004
2003/2004
Chi tiéu T. T. | 38 tién
sé tidn| T |86 tién| T Tdng Ty
giam 1é %
° ° (+)

Téng doanh so 9.135.6 |10 [9.702.7 |10 |567.154 106
thanh toan chung 26 0 80 0
1. T. toan bang 1.872.8 |20 1.901.7 |19 |28.942 102
tién m3t 03 ,5 |45 , 6
2.T. toan khodng 7.262.8 |79 |7.801.0 |80 538.212 107
dung TM 23 , 5 |35 , 4

( Ngubén: Bdo cdo két qua kinh doanh ndm 2004 )

Téng doanh sb thanh todn bdng tién m&t ndm 2004
tdng 28.942 triéu déng, ty trong tdng khodng 2% so
véi nd&m 2003, chiém 19,6% trong tdédng doanh sb thanh
toéan.

Thanh toadn khéng dung tién md&t ndm 2004 1a
7.801.035 triéu dbéng, tdng so véi ndm 2003 1la
538.212 triéu dbdng, ty trong tdng khodng 7% so vdi
ndm 2003, chiém 80,4 % trong tdéng doanh s thanh

toan.

ii. thuyc trang rdi ro tin dung tai chi nhanh nhnoé&ptnt

huyén doan hung
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1. Nhdn dang rui ro tin dung tai Chi nhanh NHNo&PTNT
Poan Hung
Rai ro tin dung luén la mdt van dé duoc quan tam
ddc biét dbi v&i moi Ngadn hang. Trén thuc té&, hau
hét cdc Ngan hang déu &p dung cac bién phdp phong
ngta va han ché rui ro nhung do rdy nhiéu nguyén
nhan, c¢é nguyén nhédn chu quan va khach quan, rui ro
tin dung van phdt sinh gy ra nhitng thiét hai dbéi
véi Ngan hang.
Rai ro tin dung tai Chi nhanh NHNo&PTNT huyén
Poan Hung dugc thé hién dudi ciac dang: Ng qué han,

ng gian va ng khoanh.
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No qua han

La khodn vay d& dén han trd ng ma khach hang
chua tra dugc ding nhu trong hop ddng tin dung, ciing
khéng cé6 1y do chinh dédng dé& xin gia han ng, do dé
phdi chuyén sang ng qud han. b6 1a mdét trong ba loai
rii ro tin dung nhung & mic dd thip, cé6 nhiéu kha
ndng thu hoéi.

Ngudi ta chia ng qua han ra thanh 3 loai:

- Nog qud han dudi 6 thang, duoc xép vao loai
no qua han binh thudng, cé nhiéu khd nidng thu hoéi
bPédy la loai ng gua han thuong gap.

- No qud han t 6 thang dén 12 thang, duogc goi
14 ng quid han c6 van dé. Khd ndng thu hdéi no khd
khdn hon, Ngadn hang phai mdt nhiéu céng stc dé& phéan
tich nguyén nhén, tim gidi phdp, tdng cudng dén dbc,
kiém tra dé thu hdéi nog

- N¢g quéa han trén 12 thang, dugc goi la ng quéa
han khé ddi. Khd ndng thu hdi rdt khé khdn, cé nhiéu
phtc tap va phdi bang nhiéu bién phdp ké ca& phai
phdt mai tai san thé chép, cé&c bién phédp hanh chinh,
phép ludt méi cbd6 hy vong thu duoc ng.

No dugc gidn ( goi t&t 1la no gian )

La khoadn vay da dén han tra nog nhung khach hang
chua tra dugc. Ngadn hang DPoan Hung d& gia han ng
nhung khach hang van khéng trd dugc vi nhitng ly do
khdch quan, Ngdn hang bPoan Hung d& bao cao 1lén Ngén
hang cdp trén va cdp trén dung gquyén han cua minh
xem xét va cho phép giadn nog.

No duoc khoanh ( goi tdt 1a ng khoanh )

23



http://sinhviennganhang.com

La mét dang cua ruli ro tin dung, cb6 nhing 1y
do khach quan nén dugc phép cua clp trén cho khoanh
lai, ta&ch ra, theo r®di riéng, tao diéu kién cho
khidch hang duogc tiép tuc vay vén Ngan hang dé duy
trl va phéat trién san xuidt kinh doanh. Phé&n 1én céac
khoan n¢o khoanh & Chi nhanh Ngédn hang bPoan Hung la
no cua mét sé doanh nghiép nha nudc.

Bic tranh phan anh céc loai ruai ro tin dung &
NHNo&PTNT Poan Hung duoc thé hién qua bang sb liéu

dudi day.
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Bang 4: Cac dang rui ro tin dung

( Pon vi: Triéu déng VN )

Nam 2003 Nam 2004 So sanh 2003/2004
Chi T.T T.T S6 tié S
tiéu sé tiél % |sb6 ti§d % Tdng gidl t&ng
(+) giam
. (%)
Tong so 2.023 100 1.549 100 - 474 77
N¢o gua han |1.404 69,411.058|68,3|-346 75,4
No dugc gial 429 21,2 | 339 21,9 -90 79
Ng dugc 190 9,4 152 9,8 -38 80
khoanh

( Ngudén: Bdo cdo két qua kinh doanh )

Qua bang sb liéu ta thiy chi tiéu vé ng qua
han cua Chi nhanh ndm 2004 gidm nhiéu so v&i ndm
2003. Cu thé, no qua han nd&m 2004 1la 1.058 triéu
déng, giam 346 triéu tuong duong 24,6% so v&i ndm
2003.

No dugc gidn ciing gidm dan chi con 339 triéu
déng, gidm 21% so v&i ndm 2003.

No dugc khoanh tu 190 triéu déng ndm 2003
gidm xudng con 152 triéu ddng ndm 2004, gidm 20% so
vdi nam 2003.

Nhu vady, tinh hinh cac khodn ng cua Chi nhéanh
giam déu qua tung ndm, dé la diu hiéu tbt dep trong
tin dung cua Chi nhéanh.

2. Tinh hinh chung vé no qua han.
No qué han cua Chi nhdnh dugc thé hién rd qua bang

s6 liéu sau:
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Bang 5. Tinh hinh n¢g qua han tai Chi nhanh.

( Pon vi: Triéu déng VN )

% tang giam
Chi tié Nam 2003 Nam 2004 (1)
2003/2004
Téng du no 102.451 115.034 12,3
No qua han 1.404 1.058 -24,6
Ty 1é& ng qua 1,37% 0,92 -0,45
han

( Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh )

Qua bang 5 ta thdy, trong ndm 2004 ty 1lé& no qua

han 1la 0,92% giam so v&i nam 2003 la 0,45%.

Ty 1é& no

quid han gidm cho thly chédt luong tin dung da dugc

cht y va dang chuyén bién theo hudéng tich cuc.

Tuy

nhién Chi nhanh can phai cé nhiéu bién phdp dé han

ché va giam ty 1é no qud han xudng mic thdp nhéit.

3. Phan tich no qua han.

3.1 Theo loai tin dung va theo thanh phdn kinh té.

Bang 6: Tinh hinh no quéa han theo loai tin dung va

theo thanh phadn kinh té

( Pon vi: Triéu déng VN )

Nam 2003 Nam 2004 So sanh
Chi 2003/2004
tiéu T.1T T.1 Sb %
sb S Sfe $ | tién tang
tién tién tang giam
giam
(%)
(1)
Tong s6 ng qua 1.404 100 (1.058 |100 |-346 75,4
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han

1. Theo loai tin dung

- No QH ngdn han| 677 48,2 |387 36,6 |-290 |57,2
- No QH trung, 727 51.8 |671 63,4 |- 56 |92,3
dai han

2. Theo thanh phén kinh té

- Kinh té qubc |220 15,7 |213 20,1 | -7 97
doanh

- Kinh té ngoai [1.184 84,3 |845 79,9 |-339 |71,4
QD

( Ngudén: Bdo cdo két qua kinh doanh )

Qua bang sb liéu trén ta thldy no qua han chu
yvéu tdp trung vao n¢o qud han trung, dai han va no
quéd han dbéi véi céc thanh phdn kinh té ngoai québc
doanh.

Thit nhdt: Néu xét theo loai tin dung thi nog
qua han trung, dai han tai Chi nhanh ngay cang tang,
con ng qud han ngdn han cé xu huéng gidm dan.

No qud han ngdn han ndm 2004 1a 387 triéu
déng, chiém 36.6% trong téng ng qua han, gidm so vdi
ndm 2003 la 290 triéu ddng

No qua han trung, dai han nam 2004 1la 671
triéu, so v&i ndm 2003 giadm 56 triéu doéng.

Thit hai:Néu phdn tich ng qud han theo thanh
phan kinh té ta thdy no qud han dugc tdp chung vao
thanh phdn kinh té ngoai qubdc doanh ma chu yéu 1la ho
san xudt kinh doanh. b6 cling la diéu dé hiéu vi du
ng dbi wvéi thanh phdn nay chiém ty trong rdt 16mn

trong tdng du no.

27



http://sinhviennganhang.com

Cting phai noéi rang diéu kién, méi trudng san
xudt kinh doanh c6 vai tro rit 1én déi voi két qua
san xudt kinh doanh. V&i diéu kién kinh té cua mdt
huyén mién n0i san xudt hang hoad chua phat trién,
quy md sadn xuidt cua cadc hd con nhdéd 1é&, manh mun,

phan tén, hiéu qud san xudt khéng cao, bén canh dé
diéu kién tu nhién lai r4t phtc tap din dén rui ro
dbéi v&i céc hd 1la rét 1on.

3.2 No qua han theo thoi gian.

No qué han theo thdi gian dugc phdn anh cu thé trong
bang sb liéu dudi day.

Bang 7: No qua han phédn theo thdi gian

( Pon vi: Triéu déng VN )

Nam 2003|Nam 2004 So sanh
Chi tié 2003/2004
T.T T.T| S6 tid 3
sb s |sb6 tid ¢ |tdng tang
tién giam giam
(H (£)

Tong s6 n¢g qua han 1.404 (100 |1.058 | 100 | 346 75,4
1. N¢g qué han dudi 18 355 |25,3]229 21,6 |-126 64,5
ngay (NQH binh thuodng
2. Ng qua han tu 1804239 17 202 19,1 | -37 84,5
360 ngay

(NOH cé van dé)
3. N¢g qua han trén 34810 57,7 627 59,3 (-183 77,4
ngay

(NOH kho doi)

(Ngubn: Bdo cdo két quad kinh doanh )

Qua bang 7 ta thdy, ng quad han dudi 180 ngay ndm

2004 1la 229 triéu dbéng,

gqud han, giam so v&éi ndm 2003 1a 126 triéu doéng.

chiém 21,6% trong tdng no
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No qud han tu 180-360 ngay la 202 triéu dbdng,
chiém ty trong 19,1% trong tdng du ng qud han va
gidm so v&i nd&m 2003 1la 37 triéu doéng.

No quéd han trén 360 ngdy chiém ty trong cao nhit
trong tdng sé no qua han nhung cfing gidm so v&i ndm
2003 1a 183 triéu ddéng.

Tuy n¢g qua han cé xu hudéng giam song ng qua han
khé doi lai chiém ty trong 16n, do dé can phdi tim
nguyén nhan dé cé bién phidp phong nglta va han ché ng
khé doi phat sinh gidm thiéu.

4. Nhitng két qua dat duoc, tdn tai va nguyén nhan dan
dén rai ro tin dung tai Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Poan
Hung.

4.1 Nhiing két qua dat duoc trong céng tdc phong ngura
va han ché rui ro tin dung.

Trong thdi gian qua NHNo&PTNT boan Hung da dat
dugc nhitng thanh tich déng khich 1é& trong cdéng tac
phong chdéng rui ro tin dung, dam bdo an toan trong
kinh doanh Ngdn hang. bat dugc nhiing thanh qua trén
la do Ngédn hang da phédn tich tinh hinh, x&c dinh
dang hudéng huy ddéng, ludn dua ra cac giai phap xu ly
tinh thé linh hoat dam bdo an toan chit luong va
hiéu qua trong hoat déng. Ty 1é ng qua han da giam
nhiéu va dang git & mGc cé thé chdp nhan dugc. Ngan
hang cfing da 4p dung mét sb giai phdp nhu:

Tang quy md kinh doanh di déi vé&éi viéc néng cao
chdt luong tin dung han ché phadt sinh méi no quid han

khé doi.
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pbdi véi cdc khodn ng khéd doi vi 1y do khach quan
phdt sinh tU nhiéu ndm trudc, Chi nhdnh da su dung
cdc bién phédp nhu trinh 1lén Nga&n hang cldp trén xem
xét cho phép gidn ng, giadm 14i sudt qud han nham
gidm bét khéd khdn vé tai chinh dé don vi dugoc tiép
tuc duoc dau tu vdn, duy tri san xudt kinh doanh dé
cé thé tra no cho Ngan hang.

Chi nha&nh da than trong, xem xét, thdm dinh k¥
hé so vay vbn cua khach hang, x&c dinh chinh xac dbéi
tuong vay, thuc hién dung nguyén tdc va cac diéu
kién vay vbn. Ngoai ra Chi nhanh con tu van cho
khdch hang nhitng phuong huéng kinh doanh dung d&n,
nhdm tranh dugc rui ro cho khadch hang. Chinh nho
nhtng bién phap nay ma cbng tac phong ngua rui ro
tin dung tai Chi nhanh d& dat két qud khad quan trong
thdi gian gan day.

4.2 Tén tai va nguyén nhdn din dén rui ro tin dung.

Mic du Chi nhanh di tién hanh nhiéu bién phéap dé
phong ngua va han ché rui ro nhung van khéng thé
trdnh khoéi nhitng tén tai sau:

- Ngudn vbn huy déng tu dia phuong chua dép tung
did nhu cidu vay vbén cua khadch hang va chua én dinh
vitng chdc. Viéc trién khai huy déng tién gui ngoai
té chua tbét dan dén han ché vé ngudn.

- Céng tac tin dung van con & trong tinh trang
don diéu, chu yéu cac hinh thic cho vay truyén
thdéng, chua da dang hod cac loai hinh tin dung

- Céng tac thdm dinh va xét duyét cho wvay van

con nhiéu han ché nhu: Viéc tinh todn nhu céu vén,
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vong quay vén d& xdc dinh mGc cho vay theo céac
phuong &n san xudt kinh doanh chua hop ly dan téi
thuta vén. Doanh nghiép da su dung vao muc dich khéac
khadc anh hudéng tdéi viéc trd ng cho Ngan hang.

- Céng téc kiém tra trudc, trong va sau khi cho
vay chua dugc chi trong dung mic. Su két hop gitta
can bé tin dung va can bd ké& toan Ngan hang trong
viéc theo déi, dén dbc dé& thu no chua duoc chdt cheé.

- Vé cbébng nghé Ngan hang tuy d& dugc cht trong
ddu tu nhung van con chua déng bd, chua chudn hoé
hét dugc cac nghiép wvu, chua dua viéc quan ly hd so
tin dung vao trong hé thdéng may tinh, ndng luc va
trinh d& cé&n bd con han ché.

Nguyén nhin ciia nhitng tén tai trén.

+ Nguyén nhdn khach quan.

Do bat kha khang, do tinh hinh bién déng clia nén
kinh té thi trudng trong khu vuc, mdét sb doanh
nghiép hang tén kho con khd 16n, ng trong thanh toan
chiém ty trong cao trong tdng sb vén luu doéng, no
nan day dua, chiém dung vén 1adn nhau dan dén hiéu
qua SXKD cua mdét sb doanh nghiép rit thép. Trong dia
ban huyén Poan Hung mdc du co cdu kinh té chu yéu la
néng, lam nghiép nhung nhitng bién déi khéng thuan
loi cta nén kinh té néi chung cling cé phédn anh hudéng
t&i dia phuong, nhiéu hé gia dinh san xudt néng, lam
nghiép khi cé6 thu hoach thi lai khdéng tiéu thu duoc
sadn phdm hodc phdi tiéu thu véi gid ré tu d6 da lam
cho quy mé sadn xuidt khéng m& réng duoc. Pay cling la

mdt nguyén nhdn dan dén no qud han phat sinh.
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Thuc té trong nhiing ndm qua tinh hinh khi héau
dién bién phtic tap, mua 1t kéo dai & nhiéu noi trén
dia ban huyén, siau bénh ngay mdét phat trién, van dé
nay cfing anh huéng khéng nhd dén két qud SXKD trén
dia ban va dic biét véi dia ban cua huyén mién nui
san xudt noéng, lam nghiép 1la chinh thi vyéu tb tu
nhién cé vai trd hét stc quan trong. Thiét hai do
thién tai gay ra tai dia ban huyén trong nhing nam
qua da lam cho mét khdéi luong tin dung cta NHNo&PTNT
Poan Hung bi thiét hai khéng cé khd ndng thu hdi.

1.1. Nguyén nhan chu quan.

Do trinh d® mdét sb cén bd con han ché nén chua
dap tng kip thoi doi hoéi cua co ché thi trudng, mdt
sb cén bd chua cé kinh nghiém danh gid duang hiéu qua
va muc do6 rui ro cua du an.

Viéc chdp hanh quy trinh cho vay chua dung
nguyén tdc, coi nhe céng téac kiém tra sau khi cho
vay, do dbé chua phat hién kip thoi nhiing trudong hop
khach hang st dung vbn sai muc dich d& cé bién phép
xu ly kip thoi.

Viéc xu ly sai pham chua kién quyét kip thoi,
chua cé su phdi hop déng bd chit ché gita Ngan hang
véi chinh quyén dia phuong va cédc ban nganh hitu quan
trong viéc xu 1ly ng.

Do qud trinh kiém tra, thdm dinh khéng k¢ cang
ddn dén danh gid sai vé kha ndng cua khach hang, cho
vay con cdn ct va coi trong vao gid tri tai san thé
chdp, chua cht y tinh todn k§ v& hiéu qua kinh té
tai chinh cua du &n dan dén khd ndng thu hdéi no khé
kh&n, no qud han phat sinh din dén rui ro trong tin

dung
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CHUONG III

M6t sbé giai phap phong ngita va han ché
rui ro tin dung tai chi nhanh nhnoé&ptnt
huyén doan hung - tinh phu tho

I. Pinh huéng phat trién cta chi nhanh NHNoO&PTNT
huyén Poan Hung.

Nam 2005 la nam dugc danh gia la thudn loi cho
su phat trién kinh té cua Viét Nam. Pé gdép phan thuc
hién tbt chién luogc muc tiéu dit ra cua NHNO&PTNT
Viét Nam. Chi nhanh NHNo&PTNT huyén bPoan Hung ciling
ddt ra cédc dinh huéng va chi tiéu phén diu nhu sau:

- Tap trung lam tdt cbébng téc huy déng vdn bang
cdc hinh thuc huy déng va 1ai sudt thich hop

- Nang cao cbéng téc van déng, tuyén truyén quang
cdo, tiép thi, d6i méi phong cach lam viéc, thai do
giao tiép wva cbng tac thanh todn kip thoi dbi voi
kh&dch hang.

- M& réng cho vay dbéi véi cdc thanh phan kinh té
trén dia ban.

- T3ng cudng cédng tac kiém tra kiém sodt néang
cao chét luong tin dung va han ché no qud han gia
tang.

* M6t sé muc tiéu cu thé.

- Téng vbn huy déng tdng 25% so vdi ndm 2004.

- Téng du ng tdng 20% so v&i ndm 2004.

- Ty 1& ng qud han dudi 1% trén tdéng du no.

- K&t qud tai chinh: Pam bado kinh doanh cé6 1&i.
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- Chénh 1léch thu 16n hon chi ( 1di ) tang 20% so
véi nam 2004.

II. M6t sbé giai phap phdong ngirta va han ché rai ro
tin dung tai chi nhanh NHNo&PTNT huyén Poan Hung.

M6t vai tro to 16n cua hoat ddng kinh doanh Ngén
hang la hoat dbng tin dung da dem lai hiéu qua 16n
dbi v&éi nén kinh té. Song day ciing 1la 1linh vuc ma
kha nang xdy ra rui ro cao, do tinh ndang hoat ddng
va mic dbé phtc tap cua ndé. Vi vay viéc phdng ngua
rii ro nhdt 13 rui ro tin dung trong kinh doanh tién
té 13 diéu trdn trd, quan tdm cua cdc nhda quan ly
Ngan han, moi cdp, 1la su sbéng con cua cac NHTM.

pdi v&i NHNo&PTNT huyén Poan Hung dé han ché va
phdng nglta rui ro tin dung cdn tién hanh déng bd va
nhip nhang mét sbé gidi phép sau.
1. Xay dung va thuc hién tét chién luoc khach hang.

Hoat déng kinh doanh cua Ngdn hang trong nén
kinh té& thi trudng doi hoéi Ngdn hang cang phai cht
trong dén khach hang hon, b&i khich hang khéng chi
1la co s& dé dam bdo md réng hoat déng cho Ngan hang
ma né con la yéu td dic biét quan trong dé dam bido
an toan cho hoat dbdng cua Ngan hang. Do vay trong
qua trinh hoat dbéng cua minh NHNo&PTNT huyén bDoan
Hung can nghién ctu khach hang dé tu d6 xay dung cho
minh mét chién lugc khdch hang va thuc hién né mdt
cidch ding d8&n cé6 hiéu qud nhdt. Mot mdt cua viéc
nghién cttu nay la d& cé théng tin chinh xac, day du,
kip thdi vé& khach hang cua minh, mdt khac 1la co s&

dé m& réng thi phédn cua NHNo&PTNT huyén Poan Hung.
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pé& lam dugc diéu nay thi NHNo&PTNT huyén Poan Hung
can c6 doéi ngli cdn bd tin dung thu thap, luu tri
théng tin vé cic khach hang d& c6 hodc chua cé quan
hé tin dung v&6ivdi minh. Boi vl trong qua trinh quan
hé tin dung v&éi chi nhanh, cac khach hang dé da dua
ra mét sb& chi tiéu vé tinh hinh SXKD, du &n... ma
phadn nao da bi bién dbi di dé nham tao dugc quan hé
véi Ngdn hang, do dé thuc chidt SXKD cua ho nhu thé
nao thi chua chdc da& danh gid dtng va chinh xéac
dugc. Vi vay Ngadn hang nén xdy dung riéng cho minh
nhitng théng tin vé khach hang, viéc lam ndy can phai
cé td chuc va thuc hién mét cadch nghiém tuc. Biang
nhiéu hinh thtc khdc nhau nhu tim hiéu théng qua ban
hang, qua cac phuong tién thdéng tin dai chung, qua
tiép xtGc v&éi khadch hang... tU nhiitng théng tin trén
ta c6 thé danh gid va sang loc dugc khach hang cé
trién vong khéng chi & thoi diém nghién ctu ma con
cd trong tuong lai. Tiép d6 bang nhiing hoat déng uu
dai nh4t dinh nao d6 dé 16i kéo ho vé phia minh va
tién hanh m& réng thi phadn dé& thu hut khach hang do.
Nhu vdy moi thdéng tin ma chi nhadnh thu dugc sé& chinh
xac hon, vua danh gid dugc thuc 1luc cua khach hang
lai vtra md réng duoc hoat déng tin dung lai cé thé
tranh dugc rui ro tin dung.
2. Thuc hién quy trinh tin dung chat ché.

Viéc quyét dinh cho vay hodc khéng cho vay dbéi
védi khdch hang dua vao quyét ding cua cédn bdé tin
dung. Tuédn thu quy trinh cho wvay la mét viéc quan

trong, nhung dé thuc hién tét quy trinh cho vay nham
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cdt giam nhttng thu tuc rudm ra khédng can thiét 1lai,
lai via dam bao dung va day du, chdt ché vé quy
trinh khéng phdi la don gian.

Vi vdy ngay tu khdu b&t diu thdm dinh, danh gié
khdch hang cua minh thi chi nhadnh ci&n phai xem xét
cadc yéu td nhu khd ndng hoat dbéng san xudt kinh
doanh, cic phuong &n cé hiéu qud khéng, tai san thé
chdp ra lam sao, viéc bado lanh nhu thé nao, cé6 do
tin cay khdéng ?

Khi xét hé so xin vay ta cling cdn xem xét phuong
an SXKD cua khach hang trong hién tai va trong tuong
lai, khéng nén dé& trudng hop khadch hang xay dung
phuong an ma trong qua trinh thuc hién khdéng cé tinh
kha thi, khd& ndng thuc hién trong tuong lai la rit
khé khdn dan dén no qua han. Vi vay phai tdng cuodng
kiém tra, kiém soat viéc st dung vén cua khach hang
dé c6 bién phdp xtt 1y kip thoi khi khéch hang su
dung vbén sai muc dich, cé biéu hién thua 16.

3. Thuc hién cac giai phap phong ngua va phén tan
rai ro.
* Pa dang hoa cac loai hinh dich wvu.

Hoat déng cua NHTM la kinh doanh da nang nhung
hoat déng cua chi nhdnh huyén Poan Hung chu yéu van
14 hoat ddéng tin dung. Ma tin dung gdp rdt nhiéu rui
ro. Vi vay chi nhdnh nén da dang hoad cac hoat ddéng
nghiép vu nhu: Thuc hién 1lién doanh, 1lién két, thuc
hién tin dung thué mua, bao ladnh hay da dang hoa cac
san phédm dich vu cua Ngan hang.

* Cho vay ddéng tai tro.
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bdy la hinh thtc cho wvay trong trudng hop nhu
cidu vé vbén cua khach hang qua 16n ma mdét minh chi
nhanh khéng thé dam duong dugc hodc do chi nhanh chu
déng phédn tén rui ro tin dung. Theo d6, moi van dé
miac goép voén, quyén han, trach nhiém, lgi nhudn, tdn
thdt déu duogc chia sé& cho nhiéu bén tham gia déng
tai trg. Nhu vay ganh nang khi cho vay cua chi nhéanh
sé& dugc giam bdét do viéc giam sat qua trinh su dung
vbn vay cua khach hang sé& dugc cidc bén dbng tai tro
chiu trach nhiém.

* Lap quy du phong rui ro.

bady la bién phap ma chi nhanh trich, dugc phép
ghi vao dé 1lap quy du phong rui ro theo ty 1lé& quy
dinh, trén co s& danh gid mtc d6 rui ro dbi v&i tung
loai cho vay dé trang trdi mdét phan hodc toan bd céac
khoan tén that.
4. Nghiém chinh thuyc hién quy ché bao dam tién vay.

Théng thudng trudc khi ra quyét dinh cho vay thi
Ngadn hang yéu cdu khach hang phdi cé bao dam: bao
dam bang thé chip tai sadn cua ngudi vay, bido dam
bang tai san va bdo lanh cua bén tht ba, bao dam
bdng cam cb, bang uy tin cua ngudi vay. Nhung trong
cdc hinh thiGic bdo dam trén thi tai san thé chip duoc
coi 1la cbébng cu ddc luc nhdt dé Ngan hang cé khd ning
thu héi no khi khach hang khéng cé khda ndng tra no.
Cadc thanh phén kinh té qubc doanh khi vay van duoc
uu tién hon han thanh phé&n kinh té ngoai qudc doanh.
Bé&n canh d6 mdét sb khach hang dugc vay theo chi dinh

cia chinh phu va khéng cdn tai san bdo dam, moét sb
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du dang kinh doanh thua 1& nhung van tiép tuc duoc
vay, do d6 no quad han van tiép tuc phat sinh. Vi vay
dé khdc phuc tinh trang nay, chi nhdnh can phdi cé
quy dinh chdt ché hon vé tai san bdo dam cfing nhu
tinh chinh x&c cua cédc gidy t& s& hittu cua khach hang
dé tranh khach hang ding mét tai san dé thé chép vay
nhiéu ché.

5. Tich cuc tim moi bién phap giam n¢ qua han.

Mac du ty 1é n¢g qua han so vdéi du ng cua chi
nhdnh NHNo&PTNT huyén Poan Hung chiém ty trong nhod
nhung du sao dé xdy ra tinh trang ng qud han 1la mot
biéu hién khéng thuédn loi, sé& gady ra nhiing danh gié
sai vé chédt luong hoat déng cua Ngan hang.

Pé gidm ng quéd han, trudc hét phai han ché viéc
phadt sinh ng qud han méi, dédng thoi tich cuc tién
hanh ra soat nhiing khodan n¢g qua han cii va dua trén
nhitng théng tin thu dugc vé tinh hinh tai chinh cua
khach hang, mbéi quan hé vbn c6 gita chi nhanh vo&i
khach hang dé dé ra nhitng bién phdp xt 1y thich hop,
tich cuc thu dé giam bét ng qud han cua chi nhéanh.

6. Tadng cudng céng tac kiém tra, kiém soat ndéi bd.

Viéc kiém tra, kiém sodt ndi bd débng vai tro
quan trong trong cdbng tadc quan tri va diéu hanh Ngan
hang. Thuc té da chting minh nhiéu d& gdp phdi nhiing
tén thit to 1én do khéng cht trong tdéi hoat doéng
kiém tra, kiém sodt ndi bd. Ddc biét trong diéu kién
canh tranh quyét 1liét gitta cdc Ngdn hang, cac dich
v da dang phong pht, chidt luong tin dung ngdy cang

nang cao thi hoat déng kiém tra, kiém sodt ndi bd la
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bdt budc dbi véi mdi Ngan hang. Do vay thuc hién tbt
céng tac quan ly, gidm sat, thanh ta, kiém soat ndi
bd la tién dé dé nang cao va phat huy hiéu qua cua
chi nhanh.

7. Pao tao bdi dudng nghiép vu, ren luyén dao dic
phdm chit cho can bd Ngan hang.

pbi v&i Ngdn hang dé tao ra duoc két qud trong
kinh doanh khédng nhitng cadn cé cadn bd cé trinh do
nghiép vu chuyén mbébn sdu, hiéu biét nhitng vin dé vé
thi truong, x& hdéi rdng rdi ma con phai cbd6 dao dtc,
cé 1long yéu nghé, nhanh nhay trong quad trinh su 1y
nghiép wvu va khéng lam mit di nhitng co hdéi kinh
doanh mang lai l¢i nhudn cao cho Ngan hang. Vi vay,
ngay tu bady gio Chi nhanh phai khéng ngung xdy dung
cho minh mét chién lugc phat trién nhan su lau dai
va hop 1y, g&n lién véi chién lugc phat trién chung
cua Chi nhéanh.

Tém lai, dé& phong ngua dugc rui ro tin dung khi
cho vay c6 ridt nhiéu bién phédp cédn lam. Nhiing bién
phdp trén day thudéc vé yéu td chua quan cé6 nghia la
NHNo&PTNT Poan Hung cédn phai cb g&ng thuc hién tbt,
phadt huy vai trd va stc manh cua minh. Ngoai ra cén
phdi cé su két hop tu phia khach quan dé la vé moi
trudong phdp 1y, chinh sach, ché do, tu phia khéach
hang cua Ngédn hang theo hudéng thuédn 1loi thi mbi cd

thé phong nglta va han ché rui ro hiéu qua nhét.
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II. M6t sbé kién nghi.
1. Péi véi Ngan hang Nha nuéc.

Rai ro tin dung khéng chi do cac NHTM phai géanh
chiu va c6 bién phap phong ngua httu hiéu ma phai coi
dé la rui ro chung cud cd nén kinh té. Do dé dé
phdong ngtta cdc rui ro tin dung can thiét phdi cdé céac
gidi phdp mang tinh diéu kién d& hd tro tu phia céac
co quan quan ly Nha nubdc cbdé 1lién quan. Cac giai phéap
dé la:

% Ddy manh hoat déng ciia trung tam phong ngua ruai

ro.

Trong nhting ndm gan day, nudc ta khéng it nhiing
doanh nghiép bi gidi thé, phd san. Vé mdt kinh té
thi cadi gid phai trad 1la rdt 16n trong d6 cé ca vdn
tham gia cua Ngan hang, dan dén rui ro tin dung. Mic
du khi ky hop déng tin dung phuong &n SXKD dugc tham
dinh kha thi va cé hiéu qua nhung nguy co rui ro van
thuong truc. Do d6 dé han ché dugc rui ro tin dung
sdy ra can thiét phai phoéng ngtta chir khéng phai 1la
khdc phuc hdu qud cua rui ro. Vi vady nén chu trong
dén su phat trién cua trung tam phong nglrta rui ro.
Nén cé6 mdét trung tém phong ngua rui ro hoat déng nhu
mét doanh nghiép, v&i cac nhan vién thuc thi cac
nghiép vu thu thdp théng tin tu moi dbi tuong hoat
déng SXKD dé phuc vu cho Ngan hang.

X/

*¢ Tang cuong kiém tra, kiém soat doéi véi cac hoat

déng cua NHTM.
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Ngay nay v&i xu thé phat trién nén kinh té theo
huéng khu vuc hod, qubc té hod, cung vdi su phat
trién cua khoa hoc k¥ thudt, hé thdéng Ngan hang cfiing
phadt trién ré&t manh. Cac hoat dbdbng Ngdn hang ngay
mdt da dang, phong phu va phuc tap nén nhiéu khi céc
Ngadn hang khéng thé tu kiém sodt hét dugc cac hoat
déng cua minh. Vi vay, chi cé6 thdng qua viéc giam
sdt tu xa, viéc thanh tra tai chd® cua NHNN mdi céd
thé giup cho cdc NHTM kip thdi cé nhitng bién phéap
chdn chinh hoat déng cta minh & sé& phong ngwta, han
ché rui ro xay ra, bdo dam an toan hoat dbdbng Ngan

hang.
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2. péi véi nha nudc.
< Nha nuéc can thiét phai hoan thién céc vdn ban
phdp quy va cé nhing quy dinh cu thé da dam bdo an
toan cho cac hoat déng cua Ngdn hang.
X8 Nha nudéc can chidn chinh lai hoat déng kinh doanh
cia cdc thanh phan kinh té, tao méi trudong kinh
doanh én dinh nhu én dinh cdc chinh sach diu tu,
chinh sach xudt nhdp khdu, chinh sach dat dai..

Cé nhu vay thi méi cé thé phong ngtra va han ché
dugc rui ro giup cho hoat ddng cua Ngadn hang duogc
bdo dam an toan hon va nadng cao dugc uy tin, chét

luong tin dung.
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Két luan

Trong diéu kién nén kinh té con nhiéu bién déng,
hoat dbéng tin dung cua cac NHTM hién nay gadp kha
nhiéu rui ro, thuc trang d6 la két qud tdng hop cua
rdt nhiéu nguyén nhadn khic nhau. Pé cé6 thé tén tai
va phat trién cidc NHTM néi chung va NHNo&PTNT huyén
Poan Hung néi riéng phai biét wvuot 1lén chinh minh,
ddy 1lui nhttng khé khdn vudéng m3c con tédn tai trong
kinh doanh, han ché rui ro dén muc thdp nhdt biang
cdc bién phédp khidc nhau. Song cé6 thé néi ngdn chin
rui ro mét cach tuyét d&bi 1la hoan toan thiéu thuc
té. Do vay, trong quad trinh kinh doanh, mdéi Ngan
hang phdi biét chdp nhédn rui ro & mdét mic d6 nhit
dinh c6 thé chdp nhan dugc dam bao cho hoat déng cua
Ngan hang 6n dinh va phdt trién viing chéc.

Rai ro tin dung nhu da dé cédp trong luadn van nay
13 mmét khia canh trong bdi canh chung vé rui ro cua
Ngan hang. Do d6é, st dung tdéng hop va linh hoat céac
bién phap phong ngta rui ro, nadng cao hiéu qua hoat
déng tin dung 1la cach tbét nhdt dé& han ché rui ro
trong kinh doanh Ngan hang.

Xudt phdt tu tu viéc nghién ctu tinh hinh hoat
déng tin dung tai NHNo&PTNT huyén bPoan Hung, luédn
vin cla em dé cdp dén van dé “Rui ro tin dung va mdt
s giadi phdp phong ngtra, han ché rui ro tin dung”.
Em hy vong ludn vdn nay s& gép mdt phdn nhd bé vao
céng cudc ddi méi trong hoat déng tin dung &
NHNo&PTNT huyé&n Poan Hung. Tuy nhién day la moét dé
tai nghién ctu réng va phtc tap, mdc du ban thadn em

dad hét stc cb gdng nhung do thdi gian cé han, kién
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thttc cua ban thadn chua nhiéu nén chdc chdn bai viét
coOn nhiéu han ché, khiém khuyét. Em rit mong nhéan
dugc su gbép y cua cac thiy cbd gido.

Em xin cha&n thanh cdm on thiy gido- TS. P& Qué
Luong, cac thay cé trong khoa tai chinh ké todn cung
toan thé ban lanh dao, cdc cé&n bd tai Chi nhénh
NHNo&PTNT huyén Poan Hung d& tao diéu kién, gitp 4o

em hoan thanh ludn van nay.
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Tai liéu tham khao

1. Giao trinh nghiép vu kinh doanh Ngan hang.
(Hoc vién Ngdn hang)
2. Quan tri rui ro tin dung trong kinh doanh Ngan
hang.
(Nguyén van tién chu bién)
3. Gido trinh ly thuyét tién té Ngan hang.
4. Tién té Ngan hang va thi trudng tai chinh
(Frederic S. Miskin).
5. Bé&o cdo tdng két két qua kinh doanh cua Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Poan Hung nam 2003,
2004.

Bang ké cac chit viét tat .

1. NHTW Ngadn hang Trung uong

2. NHTM Ngan hang Thuong mai

3. NHNN Ngadn hang Nha nudc

4. NHNo&PTNT |Ngan hang néng nghiép va phat trién
néng thén

5. NHC3 Ngan hang cép 3

6. SXKD San xudt kinh doanh
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Loi cam on

Dé hoan thanh duoc ludn vdn tdt nghiép nay ém
dd nhén duoc nhiéu su ung hé, giup d& va y kién doéng
gdp quy bdu cua nhiéu nguodi.

Em xin bay té long biét on sdu sdc tdi thay
gido - TS. P66 Qué Luong - ngudi dd hudng didn va giup
dé em rdt tdn tinh trong thoi gian qua.

Em xin chdn thanh cam on cdc thdy cé gido
khoa Tai chinh - Ké todn di day gid va truyén dat
cho em nhiing kién thuc, kinh nghiép quy bdu. Su
hudng dadn, chi bdo tan tinh cua cdc cé chu, anh chi
cdn bd tai Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Poan Hung da

gép phan quan trong vao thanh céng cua ludn vdn nay.

Ha N&i, ngay thang nam
Sinh vién

Nguyén Thi Héng G&m
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