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NGAN HANG PE THI HET HQC PHAN
HQC PHAN: QUAN TRI BAN HANG
(45 tiét — 3 tin chi)

Co ciu dé thi: D& thi gom 04 cAu; mdi loai diém 01 cAu; thoi gian thi: 90 phut

Céu 1 diém

1. Néu cac quan niém vé ban hang.

2. Phan tich ban chit cia hoat dong ban hang.

3. Phan tich sy khic biét co ban giita ngudi tiép nhan don hang va ngudi tao ra don
hang.

4. Tai sao ngudi ban hang phai hiéu 15 cac yéu té anh huong dén hanh vi mua hang ctia
t6 chtrc hodc hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu ding cudi ciing.

5. Phan biét hanh vi mua hang 13p lai v hanh vi mua hang lan dau ciia khach hang 13 cac
t6 chiic.

6. Ly giai 101 khuyén “Noi it hon, nghe nhiéu hon* 1a 16i khuyén thiét thue dbi véi
nguoi ban hang.

7. Trinh bay khai quat qui trinh ban hang truc tiép — tai dia chi ciia khach hang.

8. Trinh bay khai quat qui trinh ban hang tryc tiép — tai ctra hang.

Cau 2 diém
1. Lya chon mdt doanh nghiép cu thé va chi ra cic vi tri nhan vién ban hang trong
doanh nghi¢p d6? Mo ta nhiing hoat dong ban hang chu yeu cua ho.
2. Theo ban, ngudi quan 1y ban hang chuyén nghiép 1a ngudi nhu thé nao?
3. Tai sao trong giao tiép ban hang, truyén dat thong tin hai chiéu dugc xem 1a mot
trong nhitng nguyén tac quan trong dé ban hang thanh cong ?
4. C6 ¥ kién cho rang ban hang 1a mot nghé thap kém va khong c¢6 co hoi thiang tién,
hay bay té quan diém cua ban ve y kien nay?
5. Phan biét cac khai niém sau day va cho vi du minh hoa:
- Nang luc thi truong
- Doanh sd ciia san phim
- Nang luc ban hang cua cong ty

- Du bao ban hang cua cong ty.



6. Trinh bay vai trd ciia nhitng nguoi tham gia vao tién trinh quyét dinh mua hang
ctia t6 chirc ? Hanh vi mua hang nao ¢6 nhiéu nguoi tham gia nhit ? Tai sao?

7. Hay phén tich nhimng cach thirc ma ngudi ban c6 thé sir dung dé nhan ra nhu cau cta
nguoi mua.

8. Thé nao 1a cham s6c khach hang ? Loi ich ctia chiam soc khach hang d6i v6i doanh
nghiép va ddi voi ngudi ban hang?

Cau 3 diém

1.

Ban 1a giam doc ban hang cia mot doanh nghiép va ban cé cac dit liéu vé hoat dong
ban hang nhu sau:

Khu vuc
A B C
Doanh sb (Tr.d) 510 525 720
Chi phi bién d6i (Tr.d) 388 397 590
Ton kho (Tr.d) 300 430 700
No khach hang (Tr.d) 650 480 850

Biét rang:

- Chi phi ton kho (bao quan, giam gid): 3% / thang
- Chi phi tai chinh cho cac khoan khach hang ng: 2% / thang

Ban hay phén tich, danh gia va dua ra nhan xét vé tinh hinh kinh doanh & mdi khu vuec.

2.

Néu cac loai chi tiéu ban hang. Hiy viét ra cac cau phét biéu thé hién chi tiéu ban
hang: 03 cau phat biéu vé chi tiéu trén co s két qua ban hang; 03 cau phat biéu vé chi
tiéu trén co s¢ hanh vi ban hang. Theo ban, doanh nghiép c¢6 can thiét phai dé ra ca hai
loai chi tiéu ban hang hay khong? Vi sao?
Phan biét khuyén mai tiéu dung va khuyén mai thuong mai. Lya chon mdt san phém,
dich vu ctia mot doanh nghiép va dé xuit cac chwong trinh khuyén mii c6 thé ap dung
phu hop v6i nguoi mua hang va voi cac trung gian ban hang?
Phan tich cac yéu té anh huong t6i hanh vi mua hang cua to chirc. Ly vi du dé chi ra
rang voi cung mot loai san pham, hang hoa nhung quyét dinh mua cta t6 chic va cua
nguoi tiéu dung cudi ciing cd thé khac nhau.
C6 thé sir dung tidu thirc ndo dé xac dinh khach hang 16n ca doanh nghiép. Theo ban
can ap dung nhitng phuong phap nao dé quan tri mdi quan hé véi khach hang 1on ?
Phén tich wu diém, han ché va cac diéu kién can thiét cia doanh nghiép dé co thé ap
dung cac loai hinh ban hang sau day:

a. Ban hang ca nhan.

b. Ban hang qua website.

c. Ban hang qua quan hé.



7.

M0 ta ba quyét dinh mua sim ma ban thuc hién gﬁn day thudc vao loai giai quyét véan dé
mua theo cich bao quét, giai quyét van dé mua theo cach han hep va phan hoi tu dong.
Tai sao ban lai phan loai theo cach nay?

Mb ta qua trinh mua hang gdm nhiéu nguoi ma ban biét. M6 ta vai tro cta ho. La ngudi
ban hang, ban s& nd lyc 1am gi dé dnh hudng dén qua trinh d6 sao cho ¢6 loi cho minh?

Cau 4 diém

1.

Léy vi du v& mot doanh nghi€p ma ban am hiéu, néu va phéan tich cac yéu t6 thudc moi
truong kinh doanh c6 anh hudng ti hoat dong ban hang ciia doanh nghiép. Dé xuit cac
hoat dong ma doanh nghiép can thyc hién dé dap tmg voi nhiing diéu kién do.

Doanh nghiép ciia ban sip sira tung ra ban loai phan thoa mét danh cho nir thanh nién Viét
Nam. Nhitng loi ich ndo ma ban c¢6 thé xem xét va nhan biét trong thong diép giéi thiéu
hang ciia minh? Khach hang nao ma ban c6 thé cAn nhic dé hudng dén?

Trinh bay cac hinh thirc to chirc Iyc lwong ban hang ciia mot doanh nghiép. Liy vi du
tai mot doanh nghiép chuyén nhap khau va phan phéi thiét bi dién lanh (chu yéu 1a ta lanh
voi di cac kich ¢& va ti bao 6n ding cho cac cira hang), hiy dé xuit phuong an to chirc
Iyrc luong ban hang ma ban cho 1 hop 1y nht.

Ché d6 dai ngd dbi v6i nhan vién ban hang c6 gi khac biét so v6i ché do di ngd nhan
vién & cac vi tri khac trong doanh nghiép? Hay lya chon mdt vi tri ban hang cu thé, mo
ta so bo cong viéc ctia nhin vién ban hang d6 va dé nghi ché do dai ngd phu hop.

Lap bang mo ta cong viéc va qui cach ctia cac nhan vién ban hang sau day:

- Nhan vién phat trién dai Iy ciia mot doanh nghiép kinh doanh hang tiéu ding.

- Nhan vién gi6i thidu san phdm bao hiém nhan tho (du thuyét).

Xay dung ké hoach huén luyén cho mdt vi tri ban hang ciia doanh nghiép. Ban cé nghi
rang chuwong trinh huan luyén k¥ ning ban hang cia mot doanh nghiép chuyén cung
ung dich vu dao tao khac vdi doanh nghiép san xudt thiét bi dién tur khong? Tai sao ?
Hay lap biéu mau danh gia thanh tich ctia nhan vién ban hang theo phuong phap bang
diém.

Dé xuit mot sb tiéu chi danh gia hi€u qua cia mot khoa huén luyén ban dau va mot
khéa huan luyén bé xung d6i v6i nhan vién ban hang ?



