TRUONG DPAI HOC AN GIANG
KHOA KINH TE-QUAN TRI KINH DOANH

LUAN VAN TOT NGHIEP

PHAN TICH TINH HINH CHO VAY MUA,
XAY DUNG VA SUA CHUA NHA O TAI
CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA
PONG BANG SONG CUU LONG TINH AN GIANG

N

MHB

GIAO VIEN HUONG DAN SINH VIEN THUC HIEN
TS. NGUYEN TRi TAM LAM THI CAM THI
Lép: PHITC1

0S - 2004




MUC LUC

*kkkk

Trang
MO PAU
1. Ly do chon dé tai
2. Muc tiéu nghién ctru

3. Phwong phap nghién ciru

N D N -~

4. Pham vi nghién clru

CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1. Tin dung va vai tro cua tin dung ngan hang
1.1.1. Khai niém tin dung ngéan hang

1.1.2. Vai tro cia tin dung ngan hang

1.2. Cac hinh thirc tin dung ngan hang

1.2.1. Can c& vao thoi han tin dung

1.2.2. Can vao mrc d6 tin nhiém dbi véi khach hang
1.2.3. C&n ct vao dbi twong tin dung

1.2.4. Can c vao muc dich s dung vén tin dung

A W W W NN -2 Al

1.2.5. Can c vao chu thé tin dung
1.3. Pac diém cua tin dung ngan hang trong dau tw dé mua, xay, dwng va stra chiva
nha & tai chi nhanh Ngan hang phat trién nha déng bang séng Ctru Long tinh An
Giang 5
1.4. M6t s6 chi tieu danh gia tinh hinh cho vay

- Dv no' / Tdng nguén vén

- Dw no' / Vén huy déng

- Hé sé thu no

- Ty & ng qua han

N O O oo O o

- Vong quay vén tin dung
CHUONG 2: GIOI THIEU SO LUQC VE CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA
PONG BANG SONG CU'U LONG TiNH AN GIANG



2.1. Vai nét vé chi nhanh Ngan hang phat trién nha dong bang séng Ctru Long tinh An

Giang 8

2.1.1. Lich st hinh thanh 8
2.1.2. B6 may td chirc 9
- So dd bd may tb chirc 9
- Chtrc nang cua cac phong, ban 10

2.2. Hwéng dan cua Ngan hang phat trién nha Pong Bang Séng Ciru Long vé cho vay
mua, xay dwng va stra chiva nha & déi véi ca nhan va hé gia dinh 12

2.3. Tinh hinh cho vay mua, xdy dwng va stra chira nha & cua chi nhanh Ngan hang

phat trién nha Pong Bang Song Ctru Long tinh An Giang 20

2.3.1. Tinh hinh ngudn vén 20
2.3.2. Tinh hinh cho vay vén 22
2.3.3. Két qua kinh doanh 25

2.4. Nhirng thuan l¢ii, khé khan trong cho vay mua, xay dwng, stra chira nha & cua
ngan hang phat trién nha déng bang séng Ctru Long chi nhanh An Giang 27
2.4.1. Thuan lgi 27
2.4.2. Kho khan 27

CHUONG 3: PHAN TiCH, PANH GIA TiNH HINH CHO VAY MUA, XAY DUNG VA SUA
CH’A NHA & CUA CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG
CU’U LONG TiNH AN GIANG

3.1. BPinh hwéng cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & cua chi nhanh Ngan hang

phat trién nha Dong Bang Song Ctru Long tinh An Giang ndm 2004 28
3.1.1. Muc tiéu 28
3.1.2. Bién phap tb chtre thuc hién 29

3.2. Phan tich tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & tai Ngan hang phat

trién nha déng bang séng Ctru Long chi nhanh An Giang 30

3.2.1. Phan tich tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stva chi*a nha & so v&i tbng doanh s

cho vay 30

3.2.2. Phan tich tinh hinh thu n¢ mua, xay dwng va sira chia nha & so tdng doanh sb thu n¢
32

3.2.3. Phan tich tinh hinh dw n mua, xay dwng va stra chia nha & so tdbng dw ng 36



3.2.4. Phan tich tinh hinh ng’ qua han cho vay xay dwng nha & so tbng no qua han 38

3.3. Panh gia téong hop tinh hinh cho vay mua, xay dwng, stra chira nha & tai Ngan

hang phat trién nha Péng Bang Séng Clru Long chi nhanh An Giang 40
3.3.1. Ty trong dw no mua, xay dyng va sra chira nha & / Téng ngudn vbn 41
3.3.2. Ty trong dw no mua, xay dwng va slra chiva nha & / Vén huy dong 42
3.3.3. Hé sb thu no cho vay mua, xay dwng va slra chiva nha & 44

3.3.4. Ty l1é no qua han cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & / Dw ng mua, xay dwng
va stra chira nha & 45

3.3.5. Vong quay vén tin dung cho vay mua, xay dwng va stva chira nha & 45

3.4. Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua cho vay mua, xay dwng, stra chira nha & tai

Ngan hang phat trién nha déng bang séng Ctru Long chi nhanh An Giang 46

3.4.1. Bién phap tang trwdng vén huy déng 47
3.4.2. Bién m& rong hoat dong cho vay mua, xay dwng va stra chi*a nha & 48
KET LUAN

1. Két luan 51

2. Mt s6 kién nghi vé cho vay mua xay dwng va stra chira nha & tai chi nhanh Ngan
hang phat trien nha bong Bang Séng Ctru Long tinh An Giang 52



Phan tich tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & GVHD: TS. Nguyén Tri Tam

MO PAU

1.LY DO CHON DE TAL.

An Giang la mét trong nhirng tinh ctia vung BBSCL thwong xuyén bi 10 lut
de doa, c6 nam gay thiét hai kha I&n vé ngudi va cla, anh hwédng nghiém trong
dén san xuét, kinh doanh cta ngu®i dan lam cho ddi sébng nhan dan trong tinh
gap khong it kho khan dan dén hé qua |a thu nhap binh quan dau ngudi & néng
thdn thap do vay nha & con tam bo, 18p ghép. Thwc té do doi hdi viéc giai quyét
nha & cho nhan dan trong tinh, d&c biét 1a & ndng thén 1a mét yéu ciu blre xuc,
nd khoéng chi gitp dan vwot Ih, séng chung véi lG dé 6n dinh cudc séng ma con
gop phan cai tao dan bé mat néng thén, dwa néng thén ngay cang giau dep.
Mubn thé, vdn dau tw néi chung, vén tin dung ngan hang néi riéng hé tro' cho
déi twong nay la that sy rat can thiét néu mudn néi la quyét dinh trong linh vuc

nay.

Ngan hang Phat trién nha déng bang séng Ctu Long (NH PTN DBSCL)
mot ngan hang thwong mai Nha nwéc ngoai viéc huy déng vén va cho vay vén
tao diéu kién thuan loi cho qua trinh san xuét va lwu théng hang héa, NH PTN
DBSCL con gitp cho nhan dan cai thién mét buwéc vé nha &, dat nén tang cho
viéc xay dwng tap quan maéi & cw dan néng thén 1a quan tam that sy dén nha &

va day cling la nghiép vu tin dung chinh ciia ngan hang nay.

Qua trinh trién khai, t& chire thwe hién chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An
Giang c6 tao diéu kién cho nhan dan vay vén mua, xay dwng va stra chi*a nha
&. Song chi nhanh ciing gap phai nhiéu khoé khan, con nhiéu van dé dang quan
tam 1am anh hwdng nhat dinh dén dau tw, dén tién do xay dwng va sira chira
nha. Pay chinh 1a ly do ma tac gia chon dé tai “Phan tich tinh hinh cho vay
mua, xay dwng va slra chira nha & tai chi nhanh Ngan hang Phat trién nha

ddng bang séng Ctru Long tinh An Giang” dé& nghién ctvu va hoc hai.

2. MUC TIEU NGHIEN CUPU.
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Muc tiéu nghién ctru ctia dé tai 1a nham tim hiéu nhirng thuan loi va khé
khan trong cho vay mua, xay dwng va stra chi*a nha & tai NH PTN BBSCL chi
nhanh An Giang. Trén co s& dé danh gia thuc trang déi véi déi twong cho vay
nay dé tir d6 dwa ra mot sb bién phap chi yéu nang cao hiéu qua hoat déng
nay tai NH PTN BDBSCL chi nhanh An Giang.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU.

P& nam dwoc cac thong tin, div liéu mot canh chinh xac va day du dap ¢ng
nhu cau phan tich cac muc tiéu trén, tac gid da van dung nhirng kién thirc da
hoc & trwdng cuing v&i viéc thu thap va tdng hop cac ngudn tai liéu tham khao
hiru ich tr sach, bao, truyén hinh, internet, dac biét Ia nhirng sé liéu, tai liéu
quan trong dwoc thu thap truc tiép tlr chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang.
Trén co s& do, dung phwong phap so sanh dé phan tich hiéu qué hoat déng
cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & cta chi nnhanh NH PTN BBSCL tinh

An Giang.

4. PHAM VI NGHIEN c(u.

Do thoi gian va diéu kién tiép can véi chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An
Giang c6 gi¢i han, hon nira kién thirc va kinh nghiém trong céng tac nay con
nhiéu han ché nén trong pham vi clia luan van chi phan anh, phan tich tinh hinh
cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & tai chi nhanh NH PTN BBSCL tinh
An giang qua ba nam 2001-2002-2003 va moét sd bién phap chd yéu nham

nang cao hiéu qua trong hoat dong nay.
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN

1.1. TIN DUNG VA VAI TRO CUA TiN DUNG NGAN HANG.
1.1.1. Khai niém vé tin dung ngan hang:

“Tin dung ngan hang la mét quan hé vay mwon dwa trén nguyén téc co

hoan tra (ca vén va I ) sau mét thoi han nhat dinh”.

Qua khai niém trén cho thay trong quan hé tin dung ngan hang nguwdi cho
vay chi nhwong lai quyén st dung vén cho ngudi di vay trong mét thdi han nhéat
dinh. Do nguoi di vay khéng cé quyén s& hiru sd vén 4y nén phai hoan tra lai
cho ngwdi cho vay khi dén thdi han da thda thuan. Viéc hoan trd nay khéng chi
la sw bdo tébn vé mat gia tri ma vdn tin dung con dwoc tang thém dwdi hinh
thire loi tire. O day, qua trinh van ddng mang tinh chét hoan tra cda tin dung 1a
biéu hién dac trwng nhéat sw khac biét gitra quan hé tin dung va cac méi quan
hé kinh té khac.

1.1.2. Vai tro cua tin dung ngan hang:

- GOop phéan thuc day san xuat phat trién:

Pé thuc hién muc tiéu mé réng san xuat & tirng doanh nghiép, yéu cau
vé ngudn vén la mét trong nhirng mbi quan tdm hang dau dwoc dat ra. Bdi 18,
day manh tién d6 phat trién san xuat khong thé chi tréong ché vao vén tw c6 ma
doanh nghiép con phai biét tan dung cac “dong chay” khac cha vén trong xa
héi. T d6, tin dung ngan hang véi tw cach la noi tap trung dai bd phan vén
nhan réi sé& 14 trung tdm dap (ng nhu cau vén bd sung cho dau tw phat trién.
Nhw vay, tin dung ngan hang vira giup cho doanh nghiép nhanh chéng dau tw
m& réng san xuét, vira gop phan day nhanh téc do tap trung va tich Iy vén cho

nén kinh té.
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- G6ép phan é6n dinh tién té va 6n dinh gid ca:

V@i chire ndng tap trung va tan dung nhirng ngudn vén nhan rdi trong xa
héi, tin dung ngan hang da truc tiép giam khéi lwong tién mat tén dong trong
lwu théng. Lwong tién déi thira nay néu khong dwoc huy déng va st dung kip
thoi co thé gay anh hwdng xau dén tinh trang lwu théng tién té dan dén méat can
dbi trong quan hé hang - tién va hé théng gia ca bi bién dong |a diéu khong thé
tranh khéi. Do do, trong diéu kién nén kinh té bj lam phat, tin dung dwoc xem

nhw 1& mét trong nhirng bién phap hiru hiéu gép phan lam gidm lam phat.

- Gop phan 6n dinh doi séng, tao céng dn viéc lam va én dinh trat tw
xa héi:

Hoat déng tin dung ngan hang khéng chi dap trng cho nhu ciu cla cac
doanh nghiép ma con phuc vu cho cac tang Iép dan cw. Trong nén kinh té
ngoai cac ngan hang con cé hé thdng nhirng t6 chirc tin dung sén sang cung
cép vén vay cho cac ca nhan dé phat trién kinh té gia dinh, mua sdm nha clra,
tw liéu sinh hoat, ... Bén canh d8, con viéc phat trién nhirng loai hinh nhw Ngan
hang Chinh sach xa hdi, quy x6a déi giam ngheo, Nha nwédc con thyc hién
nhirng chinh sach wu dai nham muc dich cai thién tirng budc doi sbng cua
nhan dan, tao céng an viéc lam, gidm ty 1& that nghiép, qua dé gép phan én

dinh trat tw, x& hoi.

1.2. CAC LOAI TiN DUNG.
1.2.1. Can ctr vao th&i han tin dung: c6 3 loai

- Tin dung ngén han: 13 loai tin dung c6 thdi han dén moét nam thwdng duwoc
st dung dé cho vay bd sung thiéu hut tam th&i vé vdn lwu ddng cia cac doanh

nghiép va cho vay phuc vu sinh hoat tiéu dung ca nhan.

- Tin dung trung han: la loai tin dung c6 th&i han ttr trén 1 nam dén 5 nam,
loai tin dung nay dung dé cho vay vén phuc vu yéu cdu mua sam tai san cb
dinh, cai tién va déi mai ky thuat, mé& réng va xay dwng cac cong trinh nhd co6

thdi gian thu hdi vén nhanh.
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- Tin dung dai han: la loai tin dung cé thoi han tr 5 nam tré 1én, loai nay
dwoc str dung dé cung clp vén cho xay dwng co ban, cai tién va mé rong san
xuét véi qui md Ién, chdng han nhu dau tw xay dwng cac xi nghiép mai, cac
céng trinh thudc co sé ha tang, ... Tin dung trung, dai han dwoc dau tw dé hinh
thanh vdn cb dinh va mét phan vén téi thiéu cho hoat ddng san xuét kinh doanh

cua doanh nghiép.
1.2.2. Can ctr vao mirc dd tin nhiém déi véi khach hang: co 2 loai

- Tin dung khéng bdo dam: Ia tin dung khéng cé tai san thé chép, chi cho
vay dbi v&i nhivng khach hang quen thudc, dwoc tin nhiém, cé ngudn vdn
manh, hoat déng kinh doanh dn dinh cé 160 hodc nhirng déi twong do Chinh

pha qui dinh.

- Tin dung c6 bao dam: 1a tin dung cé tai san thé chap, cam cb hodc duoc

bao lanh b&i nguwoi thr ba.
1.2.3. Can ctr vao déi twong tin dung: co 2 loai

- Tin dung vén lwu dodng: 1a loai tin dung dwoc cung cap dé hinh thanh vén
lwu ddng ctia doanh nghiép hay cho vay dé& bu dap mdc vén lwu dong thiéu hut
tam thoi. Loai nay thuwéng dwoc thé hién dwdi cac hinh thirc nhw: cho vay dé
dw trir hang hoa, cho vay dé trang trai trong san xuét va cho vay dé thanh toan

cac khoan no dwéi hinh thiee chiét khdu cac chirng tr co gia.

- Tin dung vén ¢b dinh: 1 loai tin dung dwoc cung cip nham hinh thanh vén
cb dinh clia doanh nghiép. Loai tin dung nay thuwéng dung dé dau tw mua sam
tai san cb dinh, cai tién va ddi mai ky thuat, mé rong san xuét, xay dwng cac xi

nghiép va cac cbéng trinh mai, ...

1.2.4. Can ctr vao muc dich st dung vén tin dung: c6 2 loai

- Tin dung san xuét va lwu théng hang héa: day la loai tin dung thudng
dwoc cung cap cho cac nha doanh nghiép dé ho tién hanh hoat ddng san xuét

kinh doanh ctiia minh.
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- Tin dung tiéu dung: 1a loai tin dung véi hinh thirc cap phat cho ca nhan dé
dap ng nhu cau tiéu dung. Loai tin dung nay thwdng dwoc cung clp cho viéc
mua sdm nha clra xe cd, cac thiét bj gia dinh (t0 lanh, may giat, may lanh, ...),
tin dung tiéu dung dwoc cap phat duéi hinh thirc bang tién hodc ban hang hoa.
Viéc cép tin dung bang tién thwéorng do ngan hang va céc t6 chirc tin dung khac

cung céap.
1.2.5. Can ct vao chu thé tin dung: cé 3 loai

- Tin dung thwong mai: 1a méi quan hé tin dung gitra cac nha doanh nghiép
dwoc biéu hién dwdi hinh thirc mua ban chiu hang héa, né déng mét vai trd
quan trong trong viéc dap (ng cac nhu cau vé vén cho nhirtng doanh nghiép
dang tam thdi thiéu hut vé vén, ddng thoi gidp cho cac doanh nghiép tiéu thu
dwoc hang héa cua minh. Mac du tin dung thwong mai déong vai tro tich cwc
trong nén kinh t&, song né van c6 cac mat han ché nhw: vé qui mé tin dung,

thoi han cho vay va phuong thire hoat dong.

- Tin dung ngan hang: Ia quan hé tin dung gitra ngan hang, cac td chirc tin
dung khac véi nha doanh nghiép va ca nhan trong nén kinh té thj trwdng, tin
dung ngan hang déng mét vai trd rat quan trong do la:

+ Thic day qua trinh tap trung va diéu hoa vén gitra cac chi thé trong
nén kinh té.

+ Thac day su tang téc dd lwu théng hang hda va chu chuyén tién té.

+ Cong cu chd yéu dé tai tro dau tw cho cac nganh kinh té then chét va
cac nganh kinh té kém phat trién.

+ G6p phan tac dong cac don vi str dung vén vay c6 hiéu qua.

+ Thac day sy mé rong va phat trién nganh ngoai thwong.

+ V@i vai tro tao tién trong nén kinh té.

+ G6p phan binh n gia ca trong nén kinh té.

- Tin dung nha nuwdc: la quan hé tin dung ma trong dé Nha nwéc la nguoi di
vay d& dam bao cac khodan chi tiéu cho ngan sach nha nuwéc dong thoi 1a nguoi

cho vay dé thwc hién cac chirc ndng va nhiém vu cGa minh trong quan ly kinh
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té - xa hoi va phat trién quan hé dbi ngoai. Hinh thirc biéu hién bén ngoai cla
tin dung nha nwéc 1a sy vay muwon tam thdi mot sé hién vat hay tién, nhung
ban chét bén trong chira dwng nhiéu mbi quan hé gitra Nha nwéc véi cac chi
thé khac.

1.3. PAC PIEM CUA TIN DUNG NGAN HANG TRONG PAU TU BE MUA,
XAY DUNG VA SUA CHI’A NHA O TAI CHI NHANH NGAN HANG PHAT
TRIEN NHA PONG BANG SONG CU’U LONG TiNH AN GIANG.

- Cho vay chi 4p dung di v&i cac khach hang la cac ca nhan va hd gia dinh

c6 nhu cau vay vén d& mua, xay dwng hodc slra chira nha &.

- Tao diéu kién cho nhirng hd nghéo, hé bi ngap Il cé dwoc cdn nha kién cb
“chung séng v&i 10" dé tr d& ma ho cé thé yén tam lao déng san xuét; nhirng
hé cé thu nhap trung binh, kha cé dwoc can nha khang trang dé & gop phan

phat trién m§ quang db thi.

- Bbi twong cho vay 1a gia tri can nha hoan chinh da dwoc xay dung (bao
gdm cé giéa tri dat &) hoac mua; gia tri mét khung nha I&p ghép; gia tri vat liéu
xay dwng, chi phi dé stra chira, xay dwng nha (tw lam); thanh toan tién mua dat

dé xay dwng nha va céac chi phi cé lién quan.

- Th&i han cho vay chd yéu 1a trung - dai han, can bd tin dung (CBTD)
thwérng can cir vao nhu cau vay vén va kha nang trd no ctia khach hang vay dé
xac dinh thdi han cho vay hop ly nhwng khéng qua 10 nam. Thoi han cho vay
dwoc tinh tlr ngay khach hang vay vén nhan dwoc mén vay dau tién cho dén

ngay tra hét no gbc va lai vay.

- Nguédn thu no cla chi nhanh tay thudc vao thu nhap cla khach hang vay
vén, CBTD tim hiéu kha nang thu nhap cla khach hang vay (chdng han nhuw
thu nhap cta ho c6 thé tir san xuét, kinh doanh, rudng vwéon, chan nuéi, tién
lwong, tién cong, ...) ma cé thé xem xét cho ho trd no gbc va lai vay theo chu

ky hang thang, quy, 06 thang hoac theo chu ky san xuét va tiéu thu sdn pham.
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1.4. MOT SO CHi TIEU DANH GIA TiNH HINH CHO VAY

- Dw ne’/ Téng ngudn von (%):

Dv no

- — x 100 (1.1)
Tong ngudn von

Dwa vao chi tiéu nay qua cac ndm dé danh gia mrc do tap trung vén tin
dung ctia ngan hang. Chi tiéu nay cang cao thi mirc d6 hoat dong clia ngan
hang cang 6n dinh va cé hiéu qua, bang ngwoc lai thi ngan hang dang gap khé

khan, nhat Ia trong viéc tim kiém khach hang.
- Dw ng’/ Vén huy dong (%):

Dv no

- x 100 (1.2)
Von huy déng

Chi tiéu nay phan anh ngan hang cho vay dwoc bao nhiéu so vé&i ngudn
vén huy déng, né con ndi 1én kha nang huy déng vén tai dia phwong cia ngan
hang. Chi tiéu nay I&n thé hién vén huy déng tham gia vao duv no it, kha nang

huy ddng vén clia ngan hang chua tét.
- Hé s6 thu no (%):

' Doanh sé thu ng
Hé sb thu ng = - x 100 (1.3)
Doanh s6 cho vay

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng’ ctia ngan hang.
N6 phan anh trong mét thei ky ndo dd, véi doanh sé cho vay nhét dinh thi ngan

hang sé thu vé dwoc bao nhéu déng vén. Ty 1& nay cang cao cang tét.
- Ty Ié n qua han (%):
Ng qua han

Tylé ng qua han = — x 100 (1.4)
Tong duw no
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Chi tiéu nay cho thay kha nang thu hoéi vén cla ngan hang dbi voi cac
khodn vay. Pay la chi tiéu dwoc dung d& danh gia chat lwong tin dung cling
nhw rdi ro tin dung tai ngan hang. Ty 1& no qua han cang cao thé hién chét

lwgng tin dung ngan hang cang kém va nguworc lai.

RUi ro tin dung la rdi ro trong hoat ddng cho vay va xay ra khi khach
hang khoéng tra ng duing han nhw da théa thuan trong hop déng tin dung, lam
cho ngan hang bj déng vé vén dé duy tri hoat dong va hoan tra vén cho nguoi
g®i tién khi ho rut tién hoac khi dén han thanh toan. Pay la rai ro I&n nhét va co6

tac dong co ban dén sy an toan cla toan bd hoat ddng ngan hang.
- Vong quay vén tin dung (vong):

, Doanh sb thu no
Vong quay von tin dung = (1.5)
Dw no binh quan

Chi tiéu nay do lwong tbe d6 luan chuyén vén tin dung cGa ngan hang,
thoi gian thu hdi ng clia ngan hang la nhanh hay cham. Vong quay vén cang

nhanh thi dwoc coi 14 tét va viéc dau tw cang dwoc an toan.
Dw no binh quén trong ky dwoc tinh theo cong thire sau:

Dw no dau ky + Dw no cubi ky

(1.5.1)
2
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CHUONG 2

GIOI THIEU SO LUOC VE CHI NHANH
NGAN HANG PHAT TRIEN NHA DONG BANG SONG CU’U LONG
TiNH AN GIANG

2.1. VAI NET VE CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA DONG BANG
SONG CU’U LONG TiNH AN GIANG.

2.1.1. Lich st hinh thanh:

Hé théng NH PTN DBSCL ra doi theo Quyét dinh sé 769/TTg ngay
18/09/1997 cla Tha twéng Chinh pht va dwoc Théng ddc Ngan hang Nha
nwdc (NHNN) phé chuén diéu & vé td chirc va hoat déng theo quyét dinh sb
408/Qb_NHNNS ngay 08/12/1997, NH PTN BBSCL da dwgc chinh thiec khai
trwong di vao hoat déng tlr dau thang 04/1998. Hoi s& chinh dat tai s6 17, Bén
Chwong Dwong, quan 1, thanh phé H6 Chi Minh.

Chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang dwoc thanh lap theo céng van sb
390/CV_NHNN5 ngay 07/05/1998 ciia Théng ddc NHNN va Quyét dinh sb
18/QD_HDQT ngay 27/05/1999 cta Héi déng quan tri NH PTN BBSCL. Chi
nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang 1a don vi kinh té phu thudc, hoat dong
theo diéu 1& vé t6 chirc va hoat ddng ctia NH PTN DBSCL va theo sw phan cap
Gy quyén cta Tdng Giam déc NH PTN BBSCL. Chi nhanh NH PTN BBSCL tinh
An Giang chinh thire khai trwong vao ngay 17/12/1999, véi cac nghiép vu nhu:
huy déng vén, cho vay vén, dau tw phat trién kinh t&, dac biét |a chuyén vé dau
tw xay dwng phat trién nha &.

+ Tén goi: chi nhanh Ngan hang phat trién nha déng bang séng Clru
long tinh An Giang.

+ Tén giao dich: Housing Bank of Mekong Delta AnGiang Branch.

+ Tén viét tdt: MHB An Giang.

+ Dja chi: 15, Tén Birc Thang, My Binh, Long Xuyén, An Giang.

SVTH: Lam Thj Cam Thi Trang 10



Phan tich tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stra chira nha &

GVHD: TS. Nguyén Tri Tam

Trong qué trinh hoat déng, doi hdi phai mé rong dia ban dé dé tiép can
cac ho trén toan tinh, nén nam 2001 Ban Giam dbc chi nhanh NH PTN BBSCL
tinh An Giang da dé xuét thanh |ap hai chi nhanh cép |l dt tai thi x4 Chau Déc

va huyén Chéau Phu, dén ndm 2002 thanh 1ap thém mét chi nhanh cép Il dat tai

huyén Téan Chau.

2.1.2. B4 may té chirc:

- B6 may t6 chirc:

BAN GIAM bOC

PHONG PHONG PHONG PHONG
HANH CHIiNH NGHIEP VU KE TOAN. KIEM TRA
NHAN SV KINH DOANH NGAN QUY NOI BO
CHI NHANH CHI NHANH CHI NHANH
CHAU POC CHAU PHU TAN CHAU

Téng sb can bd - cdng nhan vién dén quy | ndm 2004 14 138 ngudi:
+ Chi nhanh tinh: 61 nguoi

+ C4c chi nhanh cép Il: 77 nguoi

» Chau déc:
= Chau Phu:
= Tan Chéau:

- Nhiém vu cua cac phong, ban:

30 nguoi
29 nguoi

18 ngudi

+ Ban giam déc:

= Giam déc la ngudi duwoc Hoi s& bd nhiém. Cé nhiém vu: té chirc,
diéu hanh moi hoat ddng cla chi nhanh; truc tiép ky két hop dong tin dung, hop
ddng cam cd, thé chép, bao 1anh theo qui dinh, qui trinh nghiép vu tin dung cta

NH PTN DBSCL va chiu trach nhiém trwéc Téng Giam dbc va phap luat vé cac
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quyét dinh ctia minh. Pwoc quyén Gy quyén cho Phé Giam dbéc, Giam déc chi
nhanh cép Il ky két hop ddng tin dung tdi da bang 70% mic Gy quyén phan
quyét clia Téng Giam dbc, ky két cac hop déng cam cb, thé chap, bao lanh

bang tai san dbi v&i cac dw an vay vén trong pham vi dwoc Gy quyén.

= Pho giam dbc phu trach ké toan - ngan quy, 1a ngwdi thay mat Giam
dbc giai quyét cong viéc cla don vi khi Giam dbc di vang, diéu hanh don vi theo
sw phan cdng va Gy quyén cia Giam dbc, chiu trach nhiém trwdc Giam dbéc vé

nhiém vy dwoc phan céng va Gy quyén.

+ Phong Hanh chanh - nhan sw:
* Phdéng van, tuyén dung nhén vién va thwc hién hop df‘)ng lao déng

theo ké hoach dwoc Hoi s& chinh duyét hang nam.

= Sap xép, bbd tri can bd cdng nhan vién vao cdéng viéc phu hop; truc

tiép gidi quyét cac van dé co lién quan dé mic lwong, hwu tri.

» Ldp chwong trinh dao tao can bd nhéan vién, theo ddi nhan vién

trong tac phong lam viéc va thwc hién céng tac thi dua khen thuwéng.

= Lap ké hoach va tb chirc thuc hién cong tac xay dwng co ban, mua

sam trang thiét bi va cdng cu lao dong.

+ Phong Nghiép vu kinh doanh:

= Nghién ctru tinh hinh kinh té - xa héi trong dia ban hoat déng.

= Giao dich tryc tiép v&i khach hang, thdm dinh xét duyét cho vay

phuc vu san xuét, kinh doanh, tiéu dung, xay dwng nha &, ...

» Tham dinh cac phwong an, dw an dau tw ngan han, trung han va
dai han theo qui trinh vé thdm dinh dy an dau tw trong pham vi phan cép, ty

quyén clia Téng Giam dbc va theo qui dinh khac ctia Téng Giam dbc ban hanh.

= T6 chirc thwe hién viéc kiém tra, kiém soat ché dé tin dung. Dén

déc thu hdi cac khodn no' dén han va dé xuét cac bién phap xt ly no' qua han.
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= Lap cac bao cdo théng ké, thwc hién phat trién mang lwdi ra cac

khu vwe lan can.
» Thwe hién cdng tac thong tin phong ngtra rai ro.

= TS chirc quan ly, theo ddi cac tai san thé chap, bao 1anh |a bt dong

san va cac tai san cam cb dwoc lwu gitr tai kho.

+ Phong Ké toan - ngan quy:

= TS chirc hach toan cac nghiép vu phat sinh cta chi nhanh.

= Hwéng dan khach hang mé tai khoan tai chi nhanh, 1ap cac tha tuc

nhan va chi tra tién guvi tiét kiém, tién gti clia cac t6 chire kinh t&, ca nhan, ...

= TS chirc thwe hién dich vu thanh toan, chuyén tién, thwc hién cong

tac dién toan va x ly théng tin.
= Chap hanh ché dd quyét toan tai chinh hang nam véi Hoi sé.
= Kiém tra chuyén dé kiém toan, ngan quy trong pham vi chi nhanh.

= Chap hanh day du, kip thdi nghia vu tai chinh déi véi ngan séach

nha nwéc va quyét dinh vé nghia vu tai chinh ctia hé théng.

= T6 chirc bao quan hd so thé chép, cdm cb, bédo lanh do Phong

Nghiép vu kinh doanh chuyén sang theo ché dé qui dinh.

= Téng hop, lwu triv hd so, tai liéu ké toan; gitr bi mat cac tai liéu, s6

liéu theo qui dinh cia Nha nwé&c va nganh ngan hang.

+ Phong Kiém tra néi bé:
» Giam sat nghiép vu hoat déng cua chi nhanh trén mai linh vic, moi

thoi diém nham dam bao an toan tai san cda chi nhanh.

= Thuc hién bao cdo két qua cta cong tac kiém tra ndi bd theo ding
qui dinh ctia Héi ddng quan tri (HDQT) va Téng Giam déc NH PTN BBSCL.
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= Thyc hién viéc kiém tra, kiém toan nodi bd cac hoat déng cla chi
nhanh theo dung phap luat, theo diéu |& qui dinh vé tb chirc va hoat ddng cla
bd may kiém tra noi bo trong hé théng NH PTN BBSCL.

» Theo ddi, phuc tra chi nhanh trong viéc stra chira nhirng sai pham,
thwe hién kién nghi cla cac doan thanh tra, kiém tra va nhirng kién nghi cla

kiém tra ndi b tai chi nhanh.

= Phéi hop v&i cac doan thanh tra, kiém tra ciia Nha nwéc, NHNN va
cua H6i s& NH PTN BBSCL trong viéc kiém tra tai chi nhanh.

+ Cdc chi nhanh cép Il (Chdu DPéc, Chau Phu, Tan Chéu): 1a don vi
giao dich tric thudc chi nhanh tinh An Giang nén moi hoat déng déu do sy Uy
quyén cla Giam dbc chi nhanh tinh. Khi ky két hop déng vwot mirc Gy quyén
thi Giam dbc chi nhanh cép Il cé trach nhiém thdm dinh hd so vay vén theo
dung qui trinh tin dung sau do trinh va g&i toan bd hé so vay vén cho Giam déc

chi nhanh tinh xem xét, phé duyét.

2.2. HUONG DAN CUA NGAN HANG PHAT TRIEN NHA DONG BANG
SONG CU’'U LONG VE VIEC CHO VAY MUA, XAY DUNG VA SUA CHUA
NHA O bOI VOI CA NHAN VA HO GIA DINH.

Diéu 1: Nguyén tic vay vén

1.1. S& dung vén vay dung muc dich da théa thuan trong hop déng tin
dung (HDBTD);

1.2. Phai hoan tra no gbc va lai tién vay dang han da thda thuan;

1.3. Phai thwc hién dam béo tién vay theo qui dinh cla Chinh phu,
Théng dbc NHNN va theo huéng dan ctia Tdng giam déc NH PTN BBSCL.

Diéu 2: Diéu kién vay von

2.1. Cha ho ho&c dai dién chd hd vay vén phai c6 dd ndng lwc phap luat,

nang lwc hanh vi dan sy (qui dinh tai diéu 19, 20 Luat Dan sw) nhu:
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- C6 gidy chirng minh nhan dan;

- Phai tr 18 tudi tré lén;

- Khéng bi bénh tam than;

- C6 day da quyén va nghia vu dan sv; ...

2.2. C6 kha nang tai chinh dam bao tra no vay nhu:

- Khach hang vay phai chirng minh dwoc kha néng trd no trong gidy
dé nghi vay vén;

- Dbi v&i viec mua hoac xay dwng méi khach hang phai cé vén tw cé
it nhat Ia 20% gia tri can nha. Nhirng trwong hop ngudi vay dam bdo ng vay
bang tai s&n hinh thanh tir vén vay thi mirc vén tw cé phai chiém ti thiéu 50%
gia tri can nha (tinh ca dat xay dwng nha);

2.3. C6 gidy chirng nhan quyén s dung dat &;

2.4. C6 ho khau thwong tra tai dia phwong. Trwdng hop thuwéng xuyén
sinh séng tai dia phwong nhung chwa cé hd khau chinh thire, thi phai dwoc
cbng an xa, phwong xac nhan du diéu kién nhap khau chi con chd lam tha tuc;

2.5. Khach hang vay vén phai co tai san dam bao tién vay theo qui dinh
stia Chinh pht, hwéng dan cta Théng déc NHNN va cua Téng giam dbc NH
PTN DBSCL. Nhirng trwéng hop khac do Tdng Giam déc qui dinh.

Diéu 3: Lai suat cho vay

3.1. Lai suét cho vay do Téng Giam dbéc NH PTN BBSCL cong b theo
tirng thoi ky trén co s& khung 1ai suat do HDQT ban hanh, ghi ré trong HDTD.

3.2. Lai suat no qua han thuc hién theo qui dinh ctia Théng déc NHNN
va duoc ghi vao HDTD tai thoi diém ky.

3.3. Lai suat wu dai ( NH PTN BBSCL tw quyét dinh ) do Téng Giam dbc
NH PTN BBSCL cong bb twng thei ky theo qui dinh cia HDQT, chinh séach cla
Nha nwéc va kha ndng tw bu dép cia NH PTN BDBSCL.

Trwong hop cho vay wu dai theo chi dinh cia Chinh phd, NH PTN BBSCL
sé thuc hién theo qui dinh ctia Théng déc NHNN, cac bd, cac co quan chirc

nang co lién quan.
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Diéu 4: Mirc cho vay

4.1. Can c vao nhu cau vay vén d& mua, xay dwng, stra chira nha; tién
mua dat d& xay nha va kha nang trd no cda tirng khach hang dé tinh mic cho
vay sau khi trtr (-) di vén tw c6 cia khach hang vay theo 03 trwdng hop sau:

- Néu khach hang vay thuc hién viéc ddm bdo no vay bang cac bién
phap thé chap, cAm cd, béo Ianh trwde khi nhan tién vay, thi mdc cho vay tbi da
khong qué 80% gia tri can nha va dat &;

- Néu khach hang vay thuc hién ddm bao no vay bang bién phap thé
chép tai san hinh thanh bang vén vay thi mirc vay téi da bang 50% gia tri can
nha va dat &;

- Néu khach hang vay duoc hwdng wu dai vé 1ai suét thi mic cho
vay t6i da la 20 triéu déng;

4.2. Mc cho vay con duoc tinh toan dwa vao kha nang thu nhap dé tra
no hang ky ctia ngudi vay (bao gdm gbe va i)

- Doanh thu cta khach hang vay la tbng doanh thu thuwéng xuyén, 6n
dinh tr sdn xuét, kinh doanh, tién céng, tién lwong, ... cla tat ca cac lao dong
cung sdng chung v&i khach hang;

- Chi phi ctia khach hang la chi phi san xuat, kinh doanh, ...

- Thu nhap rong cla khach hang bang doanh thu trv (-) di chi phi;

- Thu nhap danh dé trd no it nhat phai bang thu nhap trv (-) chi phi
sinh hoat hoac thu nhap ctia khach hang nhan (x) 30%.

Diéu 5: Tra no gbc va lai

5.1. NH PTN BBSCL cung khach hang xac dinh phan ky han trd no (gbc
va lai) phu hgp v&i thu nhap cua tirng khach hang theo tirng théi ky trong nam.
- Néu la khach hang san xut néng nghiép thi phan ky han trd no
theo chu ky san xuét va tiéu thu san pham;
- Néu la khach hang mua ban hodc 1am nhirng nganh nghé c6 thu
nhap thwdng xuyén thi phan ky han tra ng theo thang, quy, 06 thang.
5.2. Dén ky han trd no, NH PTN BBSCL tién hanh thu gbc va 1ai, sb tién
gbc va lai dwoc chia thanh trng khoan bang nhau cho méi ky.
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5.2.1. S tién trd mdi ky dwoc tinh theo cong thirc:

Sé tién vay x Iai suét trong ky (1 + I4i suét trong ky)*®

Sé tién tra moi ky = , — (2.1)
(1 + 1ai sut trong ky)*°* - 1

L&i suét trong ky 1a 13i sut ndm chia cho sb ky phai tra trong nam.
Tién trd lai hang ky = téng dwno  x  lai suét trong ky (2.2)
Tién trd no gbc hang ky = tién trd hang ky - tién tra lai (2.3)
5.2.2. Sé tién gbc va lai phai trd dwoc chia thanh tyng khodn bang
nhau cho méi ky dwoc diéu chinh cho phu hop véi thdi diém ngudi vay cé thu
nhap (hé sén xuét ndng nghiép);
5.2.3. Trwong hop khach hang vay vén tra Iai hang thang hodc hang
quy, trd no gbc theo dinh ky thu nhap thi sé tién trd no dwoc tinh nhw sau:
No gbc: tinh theo dinh ky thu nhap;
Tién 1ai hang ky = téng dw no x lai suat thang x s thang phaitra lai  (2.4)
5.3. Khach hang cé thé tra sb tién phai tra trong ky, trwéc ky han hodc
sau ky han (néu dwoc gia han).
Khi dén ky han trd no, néu khach hang khoéng tréd no dang han va khéng
dwoc gia han no hodc khéng dwoc diéu chinh ky han no thi sé tién phai tra cta
ky trwdc d6 dwoc chuyén sang no' qua han va khach hang vay vén phai chiu lai

suat ng’ qua han vaéi sb tién cham tra.

Diéu 6: H6 so’ vay von

6.1. Gidy dé nghi vay vén theo mau ctia NH PTN DBSCL;

6.2. Hop dong thé chap, cAm cd, bao lanh, gidy quyén stir dung dat &,
gidy s& hiru nha (néu cd); hop ddng mua, thué xay dwng, sira chira nha; bang
dw tru tién mua vat tw, vat liéu xay dwng, chi phi nhan céng (néu ho tw td chire
xay dyng);

6.3. Ddi v&i khach hang dwoc huwéng chinh sach tin dung wu dai cla
Nha nuwéc phai kém theo giéy to chirng minh hoac dwgc xac nhan cua Uy Ban
Nhan Dan (UBND) phuéng (xa) trén gidy dé nghi vay von;

6.4. Khach hang vay vén cé trach nhiém cung cap théng tin va cac loai

tai lieu khac can thiét chirng minh da diéu kién vay vén nhw qui dinh tai diéu 2
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cta hwéng dan nay (theo yéu cau cla can bd thAm dinh). Khach hang vay phai
ghi rd cac ndi dung trong gidy dé nghi vay vén va chiu trach nhiém trwéc phap
luat vé& tinh chinh xac, hop phap cla cac tai liéu va néi dung théng tin cung cap

cho ngén hang.

Piéu 7: Phwong thirc cho vay

Thuwc hién phwong thirc cho vay tivng lan. Méi 1an cho vay, NH PTN
DBSCL va khach hang vay vén phai 1ap HDTD. Can c& vao HPTD cé thé giai
ngan mét 1an hoac nhiéu Ian phu hop véi tién d6 st dung vén cla khach hang.

Diéu 8: Giai ngan

8.1. Trwdc khi gidi ngan, khach hang vay phai cung cép cho ngan hang
day da tai liéu, thdng tin cé lién quan dén viéc rut tién vay.

8.2. Khach hang vay phai giao lai ban gbc gidy chirng nhan quyén st
dung dét, s& hiru nha & cho ngan hang.

8.3. Trwdng hop khach hang vay dam bao ng vay bang hinh thirc thé
chép tai san hinh thanh tir vdn vay thi phai cam két c6 thdi han 1am gidy s&
hiru nha va ky phu luc hop déng thé chip can nha, déng thoi giao ndp ban gbc
gidy s& hi*u nha cho ngan hang.

8.4. Khi rat tién vay, khach hang vay phai ky nhan no tién vay vao giay

nhan no theo mau ciia Ngan hang.

Diéu 9: Gia han n¢, diéu chinh ky han n¢

9.1. Gia han no (gia han hop déng)

Néu khach hang vay vén do nguyén nhan khach quan gay nén,
khéng tra hét no' theo thoi gian qui dinh trong HDTD thi phai lam gidy dé nghi
gia han n¢ dé NH PTN BBSCL xem xét cho gia han ng. Thoi gian gia han ng
t6i da bang mét nira thdi han cho vay da thoa thuan trong HDTD.

Céc khoan no hét han hop ddng ma chwa trd dwoc, néu khéng duoc

gia han ng thi NH PTN DBSCL sé ap dung cac bién phap xt& ly theo nhirng
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thda thuan trong HDTD, hop déng thé chép, bdo lanh, cAm cb, ndi dung qui
dinh clia ngan hang va phap luat.

9.2. Gia han ky han no:

Trwong hop khéng trd tién dang ky han da théa thuan trong hop
ddng tin dung, néu do nhirng nguyén nhan khach quan, khach hang vay vén co6
van ban dé nghi thi NH PTN BDBSCL xem xét cho gia han ky han tra ng doé.

S tién phai tra trong ky, néu khéng dwoc gia han no thi s& chuyén
sang no qua han va sé ap dung |ai suat no qua han déi véi sb tién nay.

9.3. Diéu chinh ky han no:

Trwong hop khach hang muébn thay dbi phan ky han trd ng' phai cé
van ban dé nghi d& NH PTN BDBSCL xem xét diéu chinh lai phan ky han trd no
cho khach hang doé.

9.4. Viéc dé nghj gia han no, gia han ky tra no, diéu chinh ky han no cla
khach hang vay va chép thuan ctia NH PTN BBSCL phai dwoc thwe hién truéc
khi dén han trd no, cac bén cé thda thuan bd sung bang van ban vao HDTD
thoi han, ky han tra ng méi.

9.5. Cac khoan no duwoc gia han hodc dwoc diéu chinh ky han no sé ap

dung |&i suat da théa thuan trong HDTD.

Diéu 10: Mién giam lai tién vay

Murc dd mién, gidm lai tién vay dwoc thwe hién theo qui ché mién, gidm
|3i tién vay dbi véi khach hang vay vén duwoc HDQT phé duyét va tuy theo tinh
hinh tai chinh cia NH PTN BBSCL.

Diéu 11: Quyén va nghia vu ctia hd vay vén

11.1. Khach hang vay vén cé quyén:

- T chdi cac yéu cau ctia NH PTN BBSCL khéng dung véi cac thda
thuan trong HDTD;

- Khiéu nai, khéi kién viec NH PTN BBSCL vi pham HDTD theo qui
dinh cta phap luat.
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11.2. Khach hang vay c6 nghia vu:

- Cung cép day du, trung thuc cac théng tin, tai liéu co lién quan dén
viéc vay vén va chju trach nhiém vé tinh chinh xac cta cla cac théng tin, tai
liéu d& cung cép;

- Sr dung tién vay dung muc dich va thwe hién dung cac ndi dung
khac da théa thuan trong HDTD;

- Tré no gbc va lai tién vay theo dung ky han thda thuan trong HDTD;

- Chiju trach nhiém truwéc phap luat khi khéng thwe hién dung nhirng
thda thuan vé viéc trd no’ vay va khéng thwe hién cac nghia vu ddm bao no vay

trong HDTD va hop ddng thé chap, cAm cb tai san.

Diéu 12: Quyén va nghia vu cta Ngan hang Phat trién nha déng bang

s6ng Cru Long

12.1. NH PTN BBSCL ¢6 quyén:

- Yéu cau khach hang vay vén cung cép tai liéu va cac sb liéu chirng
minh kha nang tai chinh cGia minh truéc khi quyét dinh cho vay;

- T chéi yéu cau vay vén cla khach hang néu thdy khach hang
khéng du diéu kién vay vén theo qui dinh ctia NH PTN BBSCL;

- Thuc hién kiém tra, giam sat qua trinh vay vén, st dung vén vay va
trd no cha khach hang vay von;

- Cham dirt viéc cho vay, thu hdi no trwéc han khi phat hién khach
hang vay vén cung cép thoéng tin sai sy that, vi pham HDTD;

- Khéi kién khach hang vay vi pham HDTD theo qui dinh phap luét;

- Khi dén han trd no, néu khach hang vay vén khéng tréd dwoc no va
khach hang vay cung ngan hang khéong cé théa thuan khac thi NH PTN BBSCL
¢ quyén ban tai san lam dam bao no vay cla khach hang theo théa trong hop
ddng dé thu hdi no theo qui dinh phap luat hodc yéu cau ngwdi bao lanh thuc
hién nghia vu bdo lanh dbi véi trwong hop khach hang dwoc bdo 1anh vay vén;

- Mién, gidm lai tién vay, gia han no, diéu chinh ky han no, mua ban
no theo qui dinh cia NH PTN BBSCL, NHNN va thyc hién viéc dao no, khoanh

ng, x6a ng theo qui dinh ctia Chinh phd.
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12.2. NH PTN BBSCL c6 nghia vu:

- Thwc hién dung cac théa thuan trong HDTD;

- Lwu gi hd so tin dung phu hop véi qui dinh cia phap luat.

Diéu 13: Cho vay wu dii, cho vay theo uy thac

13.1. Cho vay wu dai theo chi dinh cia Chinh phu:

NH PTN BBSCL thwc hién cho vay wu dai déi véi khach hang vay
thudc dbi twong hwdng chinh sach tin dung wu dai theo qui dinh ctia Chinh phu

va theo huwéng dan ctia NHNN.
13.2. Cho vay theo ly thac:

NH PTN BBSCL thuyc hién cho vay déi véi khach hang vay vén theo
sy Uy thac ctia Chinh phd, clia ca nhan trong nwéc va ngoai nwéc theo hop
ddng Uy thac cho vay da ky két véi co quan dai dién Chinh phd hodc véi to
chirc, ca nhan trong nwéc va ngoai nwéc. Viéc cho vay theo Gy thac phai phu
hop véi qui dinh ctia phap luat vé tin dung ngan hang va hop déng Gy thac.

NH PTN BDBSCL dwoc hwéng phi Uy thac va cac lgi ich khac da théa
thuan trong hop déng Gy thac cho vay phu hop véi qui dinh cha phéap luat,

thdng 1& qudc té ddm béo bu dap da chi phi, rdi ro va cé lai.
Diéu 14: Quan ly thu n¢

14.1. B6 phan ké toan cho vay phai lap bang theo déi bao gém cac ndi
dung nhw: tén khach hang vay, s hiéu gidy nhan no vay, tdng dw no hién co,
i suat, diéu kién trd no (cac ky han va sb tién thanh toan hang ky), |1ai va gbc
da thu, tinh hinh tra no (qua han, gia han, ...)

14.2. B6 phan ké toan cho vay phai ghi vao phan theo déi thu no,
chuyén ng qua han trén giéy nhan ng va cap nhat hang ky tra no;

14.3. CBTD theo d&i va lap gidy bao no’ dén ky han thanh toan. Gidy bao
no bao gébm cdac théng tin nhu: sb gidy nhan no vay, tén, dia chi ngudi vay, sb
tién va ky han tra tién. Gidy bao no dén han thanh toan dwoc géi cho khach

hang vay 10 ngay trwdc khi dén han thanh toan.
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2.3. TINH HINH CHO VAY MUA, XAY DUNG VA SIPA CHUPA NHA & CUA
CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG CUPU
LONG TiNH AN GIANG

2.3.1. Tinh hinh nguén vén:

Mudn hoat déng kinh doanh c6 hiéu qua thi ddi héi ngan hang phai cé
nguén vén &n dinh, dG manh d& dam bao dap &ng kip thoi cac nhu cau vay vén
ngdy cang cao cla khach hang ciing nhw viéc mé& réng hoat déng dau tw tin
dung cla ngan hang. Do vay viéc tadng cwong cong tac huy déng vén luén
duwoc xem la mét trong nhirng nhiém vu trong tam thwong xuyén cua chi nhanh
NH PTN BBSCL tinh An Giang.

Bang 2.1: Tinh hinh nguén vén tai NH PTN BPBSCL chi nhanh An Giang.
(Tir nam 2001 dén 2003)

DPon vj: Triéu ddng

« « « Chénh léch Chénh léch
— Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 2002 - 2001 2003 - 2002
S6 tidn Ty(ﬁ;f)’“g Sé tign TV(“;E)’“Q Sé tign TV(‘:/:-)’"Q sétien| % |sétién| %

1.Vén huy dong | 72.671| 21,56|120.512| 23,59|187.628| 28,71| 47.841| 65,83| 67.116] 55,69
2. Vén didu hoa |264.350| 78,44 390.340|  76,41(466.000{ 71,29( 125.990[ 47,66| 75.660| 19,38
Téng nguédn vén| 337.021| 100,00 510.852| 100,00|653.628| 100,00( 173.831| 51,58( 142.776| 27,95
Ngudn: Bao céo tong két cong tac tr ndm 2001 dén 2003 cta chi nhanh NH PTN PBSCL

tinh An Giang.

D6 thi 2.1: Tinh hinh nguén vén tai NH PTN BPBSCL chi nhanh An Giang.
(Tir nam 2001 dén 2003)

700.000 1 16U doNg 653.628
600.000 - st08s2 . | O Vén huy dong
500.000 - 390.340 : i R
400.000 - 337.021 i O Von diéu hoa
264.3
300.000 - x sz
187.628 [
200.000 4 o 120,512 Tong ngudn von
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2001 2002 2003 Nam
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Chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang la chi nhanh cép | truwc thuéc Hoi
s& tai thanh phd H6 Chi Minh, nén trong tbng nguén vén khéng cé vén tw cé,
nd chi bao gdbm vdn huy déng va vén diéu hoa (vén dwoc chuyén vé tir Hoi s&
nhwng phai chiu lai suét va lai suat nay theo qui dinh chi dwgrc chénh Iéch 0,3%

so Vi I4i sut cho vay).

Nhin chung, téng ngudn vén chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang tang
nhanh qua cac ndm, cu thé: ndm 2002 tang 173.831 triéu déng so ndm 2001,
tbc dd tang 51,58%; ndm 2003 tang 142.776 triéu ddng so ndm 2002, téc do
tang 27,95%. Diéu nay cho thdy chi nhanh ngay cang phat trién thé hién qua
qui mé vén hoat déng luén tdng qua cac ndm. Sw tang trwdng vé ngudn vén do
xuét phat tr nhu clu vé vén ctia cac don vi kinh té, nhitng hd dan trong tinh
ngay cang tang nén chi nhanh can phai tdng nguén vén hoat déng ctia minh dé

dap trng cac nhu cau do.

Déi v&i ngudn vén huy ddng tai chi nhanh ndm 2002 dat 120.512 triéu dong,
tang 47.841 triéu déng, tbc do tang 65,83% so nam 2001; nam 2003 dat
187.628 triéu déng, tang 67.116 triéu dong, tbc dd tdng 55,69% so nam 2002.
Qua d6 cho thay cong tac huy ddng vén cla chi nhanh dang cé xu huéng phat
trién tét, cd dwoc két qua nay 1a do chi nhanh ludn tao ra hinh anh tét dep vé
minh, chi nhanh cé tru s& khang trang lai dwoc dat & vi tri thuan lgi, coé ddi ng
nhan vién tré, c&i m& trong giao dich. Nhd vay ma khach hang dén giao dich va
g&i tién vao chi nhanh ngay cang tang. M&c du vén huy déng luén chiém ty
trong thap trong tdng ngudn vén nhuwng cé diu hiéu tién trién kha quan qua

trng nam cho thay chi nhanh dang ¢ géng trong céng tac huy déng vén.

Trong tdng ngudn vén thi vén diéu hoa ludn chiém ty trong cao (cu thé nam
2001 1a 264.350 triéu ddng, chiém ty trong 78,44%; nam 2002 1a 390.340 triéu
doéng, chiém 76,41%; nam 2003 la 466.000 triéu dong chiém, 71,29%) do lai
suat von diéu hoa thwong cao hon 1ai sut huy dong vén nén sé anh hwéng
dén loi nhuan cla chi nhanh. Vi vay, can bd - cong nhan vién cua chi nhanh
can tich cwc cht ddng hon niva trong cdng tac huy déng vén, Ianh dao chi

nhanh can 4p dung cac phwong thirc, nhirng bién phap hiru hiéu hon niva dé
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tang ngudn vén huy déng, gidm bét chi phi von diéu chuyén va tang loi nhuan

cho chi nhanh.

2.3.2. Tinh hinh cho vay vén:

Hoat ddng cho vay ciing nhw huy déng vén la cac hoat déng chd yéu va
quan trong nhét ctia chi nhanh NH PTN BDBSCL. Sw chuyén hoa tir vén tién goi
sang von tin dung dé& bd sung vén cho nhu ciu san xuét, kinh doanh trong nén
kinh t&, dac biét Ia nhu cau vay vén dé xay dwng, sra chira nha & khéng nhirng
c6 y nghia dbi véi nén kinh té cta tinh ma ca dbi véi ban than chi nhanh, bdi vi
théng qua cho vay ma tao ra nguén thu nhap dé tr dé bdi hoan lai tién gt cta
khach hang, bu dap nhirng chi phi kinh doanh va tao ra lgi nhuan. Tuy nhién,
hoat déng cho vay mang tinh rdi ro I&n vi vay chi nhanh can phai quan ly cac
khodn ng moét cach chat ché méi cé thé ngdn nglra hodc giam thiéu dwoc rii
ro. Tinh hinh cho vay ctia NH PTN BBSCL chi nhanh An Giang dwoc thé hién

trong bang sau:

Bang 2.2: Mét sé chi tiéu co ban vé hoat déng cho vay mua, xay dwng va
stra chira nha & tai chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang
(Tt nam 2001 dén 2003)
DPon vi: Triéu déng

2001 2002 2003 Sé tién % Sé tién %
1. Téng DSCV 266.491( 546.238| 616.493| 279.747| 104,97 70.255| 12,86
2. Téng DSTN 125.106| 380.539| 476.332| 255.433| 204,17| 95.793| 25,17
3. Téng DN 322.630| 488.329| 628.490( 165.699| 51,36 140.161 28,7
- DN cho vay ngén han 41.883| 89.817( 117.577 47.934] 114,45 27.760| 30,91
- DN cho vay trung-dai han 280.747| 398.512| 510.913| 117.765( 41,95 112.401 28,21
+DN cho vay xay dwng nha | 206.344( 237.527| 290.428| 31.183 15,11 52.901 22,27
4. Téng NQH 342 3.861 5.497 3.519( 1028,95 1.636| 42,37

Ghi chu: DSCV: doanh s6 cho vay; DSTN: doanh sb thu ng; DN: dw ng; NQH: ng quahan.

Ngudn: Két qua hoat dong tin dung tlr nam 2001 d&n 2003 cla chi nhanh NH PTN
DBSCL tinh An Giang.
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D6 thi 2.2: Téng doanh s6 cho vay (DSCV), doanh sé thu ng (DSTN) va dw
no (DN) cua chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang.
(Ttr ndm 2001 dén 2003)

Triéu déng

oo 616493 628:490
i 546.238

600.000 488.329| 476 332

500.000 - b 555 O Téng DSCV

400.000 - 322.630 2
B Tong DSTN
300.000 -F66-491 d

200.000 -| |125.1p6 0 Tong DN
100.000 -
0 T T 1

2001 2002 2003 Nam

Ngudn: Két qua hoat dong tin dung t» ndm 2001 d&n nam 2003 cla chi nhanh
NH PTN BBSCL tinh An Giang.

* Doanh sb hoat déng:

- Téng doanh sé cho vay nam 2002 1a 546.238 triéu déng, tang 279.747
triéu déng so nam 2001, téc do tang 104,97%; nam 2003 14 616.493 triéu dong,
tang 70.255 triéu ddng so ndm 2002, tbc dé tang 12,86%. Két qua nay c6 dwoc
la do chi nhanh thwc hién linh hoat co' ché diéu hanh 1ai suat, da dang héa cac

hinh thérc va muc tiéu cho vay phu hop véi nhu cau clia khach hang.

- Téng doanh sb thu no nam 2002 1a 380.539 triéu déng, tang 255.433
triéu ddng so nam 2001, tbc do tang 204,17%; ndm 2003 |14 476.332 triéu dong,
tang 95.793 triéu ddng so ndm 2002, tbc dd tang 25,17%. S& di chi nhanh dat
dwoc két qua thu ng nhw vay la nho sy cd gang rat 16n cia Ban Giam déc

cung toan thé can bo - cdng nhan vién trong viéc ra strc thu hdi cac mon vay.

- Téng dw no’ nam 2002 la 488.329 triéu dong, tang 165.699 triéu déng
so ndm 2001, téc dd tang 51,36%; nam 2003 la 628.490 triéu dong, tang
140.161 triéu déng so nam 2002, tbc dd tang 28,7%. Nhé& ddy manh hoat déng
cho vay va cong tac thu hdi no nén tdng dw no cda chi nhanh ciing tang theo

qua cac nam.
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* Co cAu dw no dwoc phan ra:

- Dw ng cho vay ngan han ndm 2002 1a 89.817 triéu déng, tang 47.934
triéu dong hay tang 114,45% so nam 2001, chiém ty trong 18,39% téng dw no
nam 2002; ndm 2003 & 117.577 triéu déng, tdng 27.760 triéu dong hay tang
30,91% so nam 2002, chiém 18,71% téng dw ng ndm 2003.

- Dw ng cho vay trung, dai han nam 2002 1a 398.512 triéu dong, tang
117.765 triéu déng hay tang 41,95% so ndm 2001, chiém ty trong 81,61% téng
dw no ndm 2002; ndm 2003 1a 510.913 triéu dong, tang 112.401 triéu déng hay
tang 28,21% so nam 2002, chiém ty trong 81,29% téng dw no ndm 2003. Trong
doé: dv no cho vay xay dwng nha & nam 2002 la 237.527 triéu dong, tang
31.183 triéu déng hay tang 15,11% so nam 2001, chiém 48,64% tdng dw no
nam 2002; dén ndm 2003 dw no cho vay xay dwng nha & 1a 290.428 triéu déng,
tang 52.901 triéu déng hay tang 22,27% so nam 2002, chiém 48,64% tbng dw
no nam 2003.

* Trong d6 no qua han:

- Bén 31/12/2002 no qua han la 3.861 triéu déng, tdng 3.519 triéu déng
hay tang 1028,95% so nam 2001, chiém 0,79% téng dw no nam 2002. Trong
do, no qua han cho vay xay dwng nha & 1a 575 triéu dong, chiém 14,89% téng

no qua han.

- Bén 31/12/2003 no qua han la 5.497 triéu doéng, tdng 1.636 triéu ddng
hay tang 42,37% so nam 2002, chiém 0,87% téng dw no nam 2002. Trong do,
no' qua han cho vay xay dwng nha & 1a 1.132 triéu doéng, chiém 20,59% tdng no

qua han.

Nhin chung, ty I& no qua han duwoc chi nhanh khéng ché dwdi 1% tdng
dw ng, day cling la biéu hién kha tét cla chi nhanh. Tuy nhién, tiém an no' quéa
han tang la kha I&n nén chi nhanh can tich cwe x& ly thu nhivtng mén no vay da

tdn dong va day dwa trong thoi gian dai.
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2.3.3. Két qua kinh doanh:

Ngan hang la mét td chire kinh doanh trong linh vyc tién té, tin dung va
dich vu ngan hang. N6 ciing nhw nhirng doanh nghiép san xuét, kinh doanh
khac, luén cé muc tiéu hang dau 1a lgi nhuan. Loi nhuan 1a yéu té then chét
nhat, cu thé nhat, noi 1én két qua hoat déng kinh doanh ctia ngan hang, né la
hiéu sé gitra tdng thu nhap va téng chi phi. Dé gia tang loi nhuan, ngan hang
can phai quan ly t6t cac khodn muc tai san c6 nhat la cac khodn muc cho vay
va dau tw; gidm thiéu cac chi phi trong dé tap trung quan ly chat ché viéc chi
tiéu, mua sadm, cong tac phi trén tinh than tiét kiém, chéng lang phi, ddm bao
cho hoat déng kinh doanh cé hiéu qua. Sau day 1a bang s6 liéu vé tinh hinh thu

nhap, chi phi va lgi nhuan.

Bang 2.3: Két qua kinh doanh ciia NH PTN DBSCL chi nhanh An Giang

(Ttr nAm 2001 dén 2003) )
Don vi: Triéu dong

2001 1 2002 1 2003 o n T % | sétien| %
1. T6ng thu nhap 25.535 56.611 83.073 31.076 121,7] 26.462 46,74
- Thu tr hoat déng tin dung 25.454 56.430 82.092 30.976] 121,69| 25.662 45,48
2. T6ng chi phi 22.493 52.469 77.782 29.976| 133,27 25.313 48,24
3. Chénh léch thu - chi 3.042 4.142 5.291 1.100 36,16 1.149 27,74

Nguodn: B&o céo téng két cong tac nam 2001 dén 2003 ctia NH PTN DBSCL chi
nhanh tinh An Giang.

D6 thi 2.3: Két qua kinh doanh cua NH PTN DBSCL chi nhanh An Giang
(Ttr nAm 2001 dén 2003)
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Qua bang sb liéu ta thay loi nhuan cla chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An
Giang da tdng dan qua tyng ndm. Cu thé ndm 2001 dat 3.042 triéu déng; ndm
2002 dat 4.142 triéu ddng tdng 1.100 triéu ddng so nam 2001, téc dd tang
36,16%; ndm 2003 loi nhuan dat 5.291 triéu ddng, tdng 1.149 triéu déng so
nam 2002, tbc do tang 27,74%. Két qué nay cé dwoc |a do tdng thu nhap téng
nhanh qua tlrng ndm, ddng thoi tdng chi phi cling tdng manh, dac biét Ia trong
nam 2002 do mé& thém chi nhanh cAp Il tai thi trAn Tan Chau nén téng thu nhap
va téng chi phi tang rat cao, dén nam 2003 ciing nh& vao sy nd lyc cha toan

thé can bo - cong nhan vién ma loi nhuan tang kha cao. Cu thé 1a:

- Téng thu nhap ndm 2002 la 56.611 triéu dong, tang 31.076 triéu ddng so
nam 2001, téc dd tdng 121,7%; ndm 2003 tdng thu nhap 1a 83.073 triéu dong,
tang 26.462 triéu déng so nam 2002, tbc d6 ting 46,74%. Vé co cau ngudn thu:
thu ttr hoat déng tin dung chiém ty trong rat cao trong téng thu nhap (ndm 2001
chiém 99,68%; nam 2002 chiém 99,68%; nam 2003 chiém 98,82%) phan con
lai Ia thu ttr cac dich vu khac nhu: chuyén tién, photocopy, ... chiém ty trong rat
thdp trong téng thu nhap (nam 2001 chiém 0,32%; ndm 2002 chiém 0,32%;
nam 2003 chiém 1,18%).

- Tdng chi phi nd&m 2002 la 52.496 triéu ddng, tdng 29.976 triéu déng so
nam 2001, tbc d6 tdng 133,27%; nam 2003 téng chi phi la 77.782 triéu dong,
tang 25.313 triéu déng so ndm 2002, téc dd tang 48,24%.

Chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang thanh lap vao cubi nam 1999, tinh
dén nay da di vao hoat ddng dwoc gan 5 ndm, nhwng bat dau tlr nam thv hai
(2001) chi nhanh da dat dwoc loi nhuan dang ké va tang dan qua 2 nam tiép
theo. Piéu nay cho thdy chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang da va dang
hoat doéng kinh doanh cé hiéu qua, co lgi nhuan qua tirng nam va thwc hién kha
t6t nhiém vu do HDQT, Téng Giam déc NH PTN BBSCL giao cho.
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2.4. NH’PNG THUAN LOl, KHO KHAN TRONG CHO VAY MUA, XAY DUNG
VA SUA CHIPA NHA & CUA CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA
PONG BANG SONG CU’U LONG TiNH AN GIANG.

2.4.1. Thuan loi:

- Do cht trwong clia Nha nuéc 1a khuyén khich cac thanh phan kinh té tham
gia xay dwng co s& ha tang, nhét 1a linh vic xay dwng, stra chiva nha & tai khu
vwec DBSCL, tién t&i x6a bd nha don so, tam bo, bi ngap nén Tinh Gy, UBND

tinh dac biét quan tam dén linh vyc nay.

- Trong cho vay mua, xay dwng va stra chira nha dwoc sy giup d&, hop tac

cua cac nganh c6 lién quan nhw: S& Dia chinh, S& Xay dwng, ...

- Chu trwvong xay dwng va stra chira nha & dap ng dwoc wéc vong cua cw

dan vung i, do vay nhan dwoc sw déng tinh, ng hd cta dai da s6 nhan dan.
2.4.2. Khé khan:

- Hoat déng ctia chi nhanh 1a cho vay d& mua, xay dwng va sira chira nha &
ddéi v&i ca nhan va hd gia dinh nén cac dich vu khac nhw chuyén tién, chiét
khAu ching tir cé gia, ... chwa dwoc khai thac dang mirc lam mét di ngudn thu

dang ké tir hoat déng dich vu.

- Tai san bdo ddm no vay lam nha dbi v&i cac hd thwdng |1a can nha duoc
hinh thanh to vén vay, gidy chirng nhan quyén st dung dat (QSDP), nhung
hién nay viéc cap gidy chirng nhan QSDD con cham lam anh huéng dén téc do

gidi ngan theo nhu cau lam nha cta khach hang.

- Phéan 1&n dién tich d4t trong tinh hang ndm déu bj anh hwéng do Id lut, sb
nha bi ngap, tam bo réi rac khap cac dia ban trong tinh. Do d8, cac hd cé nhu
cau vay vdn xay dwng va slra chira nha & con nhiéu nhung mang lwéi cia chi
nhanh chwa rong khép, ngudn vén huy déng chwa dap ng dd nén lam anh

hwéng dén dau tw xay dwng va stra chira nha & trong tinh.
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CHUONG 3

PHAN TiCH, DANH GIA TINH HINH CHO VAY MUA, XAY DUNG
VA SUPA CHU’A NHA O TAI NGAN HANG PHAT TRIEN NHA
DONG BANG SONG CUlP’U LONG CHI NHANH AN GIANG

3.1. PINH H'ONG CHO VAY MUA, XAY DUNG VA SUA CHU’A NHA O CUA
CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA DONG BANG SONG CUU
LONG TiNH AN GIANG NAM 2004.

3.1.1. Muc tiéu:

Dw kién trong ndm 2004 chi nhanh NH PTN BDBSCL tinh An Giang sé& ap
dung nhiéu bién phap trong kinh doanh du strc canh tranh trén thwong trwong

dé hoan thanh cac chi tiéu chd yéu nam 2004 nhw sau:

- S6 dw nguédn vén huy dong dén 31/12/2004 14 280 ti dong tang 49,23% so
nam 2003, tang ty 1& tién gd&i trong thanh toan, tang ty I1& tién g&i tiét kiem dai

han dé phuc vu cho hoat déng cho vay xay dwng va stra chira nha &.

- Téng dw no cho vay dén 31/12/2004 |a 700 ti déng tang 11,38% so VOi
nam 2003. Trong do:
+ Dw no’ ngén han: 300 ti ddng chiém ty trong 42,86% téng du no.
+ Dw no trung, dai han: 400 ti déng chiém ty trong 57,14% téng duv no.
Trong d6 dw no cho vay xay dwng nha & 360 ti ddng chiém ty trong 51,43%

tbng duv no.
- No qua han phai duwéi 1%.
- Thu no gbc va lai phai dat 90% tré 1én.

- M& thém chi nhanh c4p |l dat tai huyén Cho Méi.
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3.1.2. Bién phap té chirc thwc hién:

- Tang cwong cdng tac tiép thi cac sdn pham nham thu hat tién gdi tiét kiém
trong dan cw bang cach da dang héa cac hinh thirc huy déng vén dwéi hinh
thire tiét kiém c6 dy thwéng hodc khéng dy thwdng nham cé dwoc ngudn vdn

dG manh dé cho vay.

- T6 chic phan cong, giao chi tiéu ké hoach cho CBTD, gan véi cong tac
huy ddng vén, thu ng, cho vay, tang trwéng dw no phai gan lién véi chat lwong

tin dung, cho vay phai thu héi dwoc no.

- Thwdng xuyén td chirc hoc tap, bdi duéng, tap huan hoi thao chuyén mén
nghiép vu tin dung, nang cao chét lwong tham dinh cho vay, trién khai phd bién

van ban nghiép vu hang tuan.

- Ra soat nhirng tha tuc vay vén gon nhe, dam bao tinh phap ly, tiép tuc duy

tri cai cach phong céach giao tiép phuc vu khach hang van minh, lich sy.

- Tang cwéong cong tac thdm dinh vé phwong an kinh doanh, ndng lyc tai
chinh, xac dinh dung gia tri tai sdn ddm bao no vay, tim hiéu trinh d6 nang lwc

quan ly, uy tin quan hé xa héi cua khach hang.

- Phéi hop gitra cac phong dé theo déi va chi dao giam sat hoat ddng cac

chi nhanh cép II.

- Xéac dinh chiién lwoc khach hang, chién lwgc kinh doanh cho phu hop,
dam bao kinh doanh cé hiéu qua. Xay dwng chi tiéu ké hoach phat trién hang
nam, t6 chirc so, tbng két rat kinh nghiém dé qua d6 c6 ché do khen thwéng,

x& phat nghiém minh.

- Tiép tuc quan hé v&i chinh quyén dia phwong va cac nganh chirc nang
trong viéc thdm dinh cho vay va x& ly no. Tranh tha sy hé tro ciia Hoi s& va

cac phong nghiép vu trong chi dao nghiép vu.
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3.2. PHAN TiCH TiNH HINH CHO VAY MUA, XAY DUNG VA SUA CHUA
NHA & TAlI CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA PONG BANG
SONG CU’U LONG TiNH AN GIANG.

3.2.1. Phan tich tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & so

téng doanh s6 cho vay:

Bang 3.1: Tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & tai chi
nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang

(Ttr nAm 2001 dén 2003) .
Don vi: Triéu dong

— Nim 2001 N3m 2002 Nim 2003 foh‘fz"[’z'%;: foh:;f‘,‘:igg
sT [T | st || st [1TT@| st [1L@®w]| sT |TL%
+ChovayLSTT |149.472| - [201.018] - |201507] - 51.846| 3476 579] 0,29
+ Cho vay LSUD - - - - -
-Chovay xd nha | 149.172 55,98( 201.018| 36,80 201.597| 32,70 51.846| 34,76 579] 0,29
TéngDSCV | 266.491] 100,00[ 546.238] 100,00 616.493( 100,00[ 279.747 104,97 70.255] 12,86

Ghi chi: LSUD: Lai suét wu dai; LSTT: Lai suat thong thwong; xd: xay dwng; ST: Sé tién; TT: Ty trong;
TL: Ty 18

Ngudn: Két qua hoat dong tin dung t ndm 2001 dén 2003 cla chi nhanh NH PTN
BBSCL tinh An Giang.

D6 thi 3.1: Tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & tai chi
nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang
(T ndm 2001 dén 2003)

700.0001[1¢u dong 616.493
500.000 - O DSCV xay dwng nha &
400.000 -

266.491 5
300.000 - 201.018 | 201.597 B Tong DSCV
200.000 - 149.1f2
100.000 - |7 |7

0 , .  Nam
2001 2002 2003
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Tw khi di vao hoat ddng, chi nhanh ap dung ca 2 loai 1ai suét: 1i suat thong
thworng va 1ai suat wu dai cho dbi twong vay mua, xay duwng, stra chi*a nha va

day ciing la nghiép vu chinh cta don vi.

+ Lai suét thédng thwdng duwoc ap dung cho loai tin dung phuc vu cho

nhu cau vay vén hop ly clia cac thanh phan kinh té.

+ Lai suat wu dai dwoc ap dung dbi véi cac du an, chuong trinh can thiét
va cho vay hd nghéo, cho vay khac phuc hau qua thién tai ndng né trén dién

rong theo sy chi dinh va Uy thac ctia Chinh phu.

Trong nam 2000, chi nhanh da dau tw nha & cho cac cum, tuyén dan cw bao
gdm: Xuan To, Nha Bang, kénh 7, kénh 9 xa My Thanh Tay, Nam Cai Dau, ...
s tién 194 tréu déng v&i 60 ho theo |ai suat wu dai.

Tuy nhién, nhirtng ndm gan day, viéc di d&i cac ho dan vung Id, vang bj sat
I& dwoe Chinh pha dac biét quan tdm va hé tro thich dang. Ngoai viéc thanh
lap Ngan hang Chinh sach xa hdi dé giip d& ho nghéo, hd chinh sach cé diéu
kién vay theo Iai suét tin dung wu dai con van déng cac nganh, cac cap cung
nhan dan dia phwong giup d& xay cat nha tinh nghia, tinh thwong cho ho, gitp
ho c6 cudc séng on dinh. Vi vay, chi nhanh da tam ngwng viéc cho vay theo lai

suat wu dai.

Doanh sb cho vay xay dwng nha & theo l3i suét thong thwdng chiém ty trong
100% tdng doanh sb cho vay xay dwng nha & trong 3 ndm (2001, 2002, 2003)
da gop phan cung véi cac ngan hang ban va nhitng nganh hiru quan chinh

trang bé mat do thi, ngdéi héa nha & néng thén An Giang.

Trong téng doanh sé cho vay thi doanh s cho vay xay dwng nha & ndm
2001 chiém 55,98%; nam 2002 chiém 36,8% va ndm 2003 chiém 32,27%. S&
di ty trong gidm trong ndm 2002, 2003 |& do trong hai ndm nay ngoai viéc day
manh chlrc nang cho vay xay dwng nha & thi viéc cho vay theo cac muc dich
khac nhw trdng trot, chdn nudi, thdy san, kinh doanh, thwong mai ... ciing dwoc

chi nhanh quang ba va khach hang biét dén cang luc cang nhiéu.
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Téng doanh sb cho vay nam 2002 dat 546.238 triéu ddng, tang 279.747
triéu déng so nam 2001, ty |é tang 104,97%, trong d6 cho vay xay dwng nha &
la 201.018 triéu dong, tang 51.846 triéu ddng so ndm 2001, ty |& tang 34,76%;
dén nam 2003 téng doanh sb cho vay 616.493 triéu déng, tang 70.255 triéu
ddng so ndm 2002, ty 1& tdng 12,86%, trong do cho vay xay dwng nha & la
201.597 triéu dong, tang 579 triéu déng so nam 2002, ty 1& tang 0,29%. Trong
nam 2002, doanh sb cho vay xay dwng nha & tang kha cao 1a do viéc mé thém
chi nhanh cép Il dat tai thi trAn Tan Chau. Dén ndm 2003, doanh s cho vay xay
dwng nha & cé tang, nhung khéng dang ké do chi nhanh tap trung sau vao
cobng tac nang cao chat lwong tin dung, cing cb lai ddi ngll CBTD va luén coi
day 1a muc tiéu phan déu cla chi nhanh; hon nira, ngoai cho vay hd lam nha
chi nhanh con mé réng cho vay cac dbi twong khac nhw: kinh doanh, dich vu,

thwong mai, ndng nghiép, tiéu dung ...

Nhin chung, tbc d6 tang tbng doanh sb cho vay cla chi nhanh An Giang la
kha tét, nhwng doanh sb cho vay mua, xay dwng va sira chira nha & con tang
cham, chwa thé hién dung mdc nén hién nay chi nhanh da va dang cb gang dé
nang doanh sb cho vay déi twong nay tlr 50% tré 1én nham thuwc hién tét nhiém
vu chd yéu ma NH PTN DBSCL da giao cho chi nhanh d6 |a phat trién nha &

cho nhan dan An Giang.

3.2.2. Phan tich tinh hinh thu ng mua, xay dwng va stra chira nha & so

téng doanh s6 thu no:

Ngan hang la mét té chirc trung gian di vay dé cho vay. Tién vay tlr dan
ching, cac thanh phan kinh té, va sy hé tro ciia ngan hang cap trén déu phai
trd 1ai, d6 la chi phi ma ngan hang phai chju khi s& dung nhirng ngudn vén nay.
Do vay, vén dau tw ctia né phai dwoc bao tén va phat trién, viéc st dung vén
nhw thé nao dé dat hiéu qua va han ché dén muac thdp nhét rdi ro trong kinh
doanh clia ngan hang, trc 1a dam bao viéc thu no phai tét d& han ché thap nhat
no qua han day la van dé quan trong trong hoat ddng ctia ngan hang. Khi cac
cha thé trong nén kinh té st dung vén ctia ngan hang thi ho phai tra 1ai cho

ngan hang, phan Ii nay phai da bu dap dwoc phan lai phai trd khi ngan hang di
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vay, chi phi hoat dong cta né, trang trai rdi ro va cé Igi nhuan cho ngan hang.
Cho vay 1a hoat ddng c6 nhiéu rii ro, ddng vdn ma ngan hang cho vay cé thé
dwoc thu héi dung han, tré han hodc c6 thé khong thu hdi dwoc. V&i nhivng rai

ro d6 cho thay chét lwong cdng tac quan ly cac tai san co 1a hét stre quan trong.

Chét lwong tai san c6 la mét tiéu chuan téng hop, né thé hién tinh hinh tai
chinh cldia ngan hang, kha nang sinh lgi va nang Iyc quan ly cia ngan hang.
Rui ro hoat déng kinh doanh ngan hang ciing ndm trong chat lwong tai san co,
dac biét 1a céng tac cho vay va thu no. Mac du viéc thu no 14 yéu td chwa noi
lén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang mét cach tryc tiép nhwng né 1a nhan té
chi yéu thé hién kha nang phan tich, danh gia, kiém tra khach hang cla ngan
hang la thanh céng hay khéng. Viéc thu hdéi mét khoan no ding véi cac diéu
kién da cam két trong hop déng tin dung 1a mét thang loi rat I1&n trong hoat
dong cép tin dung cia ngan hang vi nhin chung, ngan hang da cho vay dung
déi twong, nguwdi vay st dung vén dang muc dich, cé hiéu qua. Tinh hinh thu
ng mua, xay dwng va stra chira nha & cua chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An

Giang duoc thé hién trong bang sau:

Bang 3.2: Tinh hinh thu n mua, xdy dwng va stra chira nha & tai chi
nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang
(T nam 2001 dén 2003)

Pon vj: Triéu déng

Chénh léch Chénh léch

Nzm 2001 Nam 2002 Nam 2003 2002 - 2001 2003 - 2002

Chi tiéu

ST | TT(% ST |TT(% | ST | T1T(% ST |TL(% | ST |[TL(%)

+Thung LSTT 62.997 99,93 168.691 99,33| 148.650| 99,97| 105.694( 167,78 -20.041 -11,88

+ Thu ng LSUD 44 0,07 1.144 0,67 46 0,03 1.100( 2500,00 -1.098| -95,98

-Thungexdnha | 63.041 50,39 169.835| 44,63 148.696| 31,22| 106.794( 169,40 -21.139( -12,45

Téng DSTN 125.106| 100,00 380.539| 100,00| 476.332| 100,00 255.433| 204,17 95.793 25,17

Ngudn: Két qua hoat dong tin dung t&r ndm 2001 dén 2003 ctia NH PTN BBSCL chi
nhanh An Giang.
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D6 thi 3.2: Tinh hinh thu ng mua, xay dwng va sira chira nha & tai chi
nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang
(T nam 2001 dén 2003)

600,000 1Y 9ON9

500.000 - 476.332 .
400.000 - 380.539 ODSTN xd nha &
300.000 - B Téng DSTN

200.000 - 125_106169'8 J 148.6P6

100.000 - 63-°ﬁ ’7
0 T T 1

2001 2002 2003 Nam

Tinh hinh thu ng xay dwng nha & trong hai nam 2001 va 2002 cua chi
nhanh la kha tét, nhwng dén nam 2003 thi viéc thu ng’ khéng dwoc kha quan,
doanh sb thu no (DSTN) da gidm xudng va thap hon rat nhiéu so véi nam
2002. Cu thé nhw sau:

- Doanh sb thu ng xay dwng nha & nam 2001 [a 63.041 triéu dong, chiém ty
trong 50,39% téng doanh sé thu no; trong d6 chd yéu la thu no cho vay xay
nha theo I&i suat thong thuworng 62.997 triéu déng, chiém ty trong 99,93% doanh
sb thu no xay dwng nha; riéng thu no' cho vay xay nha theo 1ai suat wu dai chi
c6 44 triéu dong, chiém 0,07% doanh sb thu ng' xay dwng nha. Bén nam 2002,
doanh s6 thu no xay dwng nha & 1a 169.835 triéu ddng, chiém ty trong 44,63%
tbng doanh sbé thu no, tang 106.794 triéu ddng so ndm 2001, ty |& tang 169,4%;
trong do thu no theo lai suét thong thuwong 168.691 triéu dong, chiém 99,33%
doanh sé thu ng xay dwng nha &, tdng 105.694 triéu déng so v&i nam 2001 Vi
tbc d6 tang la 167,78%, riéng thu no theo lai suat wu dai 1.144 triéu dong, tang
1.100 triéu ddng va gap 25 lan nam 2001, day 1a mét két qua rat dang biéu
dwong. Mac du bi anh hwéng I&n b&i con 1iG nam 2000, nhwng viéc thu ng cac
hé vay théng thuwdng da dwoc ddi ngii CBTD thwe hién tbt, ddng vién ba con cb
gang trd no cho chi nhanh nham duy tri mdi quan hé lau dai v&i chi nhanh,
thém vao d6 do moét sé khach hang 1am an cé hiéu quéd nén da trad no trwdc

han. Dat dwoc thanh qua nay chi yéu 1a do hdu hét cac hd so vay vdn xay
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dwng va slra chirva nha & déu c6 di tai sdn ddm bdo tién vay theo qui dinh, c6
da co s& phap ly trong viéc cho vay; nhitng mén vay cé sé tién Ién déu phan
anh cu thé, rd rang, cé ké hoach trd no va dong lai, cé t& trinh thdm dinh néu
lén dwoc nhivng chi tiét, cu thé; hon niva, khi cho vay lam nha, CBTD céan ci
vao tién do thi céng va mirc d6 hoan thanh cla céng trinh ma cho khach hang
rat vén tirng l&n nham tranh tinh trang khach hang s dung vén sai muc dich,
khéng xay cat nha dung nhw trong ban vé ciing nhw trong gidy phép xay duwng
da dang ky. Bbi v&i cac hd vay wu dai, khong phat sinh thém doanh sbé cho vay
chi thu cac khoan no clia hai nam trwde (1999 va 2000), thoat dau cdng tac thu
no gap khé khan do cac hd nay chi yéu sdng bang nghé néng, lam thué chay
gao nén kha nang trd no' cho ngan hang con han ché, da khé khan lai cang kho
khan hon khi 1d lut kéo vé nén da sé ho déu xin gia han no, khoanh no, chi cé
mot vai ho tra ng dung ky cho chi nhanh; nhwng dén nam 2002 thi thu no lai
suat wu dai cd tién trién rat tét, do CBTD da nd luwc rat nhiéu trong viéc thu hoi
gbc va lai tai cac cum, tuyén dan cw: Nhon Hwng, Xuan T6 (huyén Tinh Bién),
Son Péng (thi trAn Nha Bang), An Khanh (huyén Cho M&i), kénh 7, kénh 9 xa
Thanh My Tay (huyén Chau Pha); CBTD da bam sat dia ban d tién hanh thu
no theo tirng dot; hon niva dwoc sy gilp d& va hd tro nhiét tinh cda chinh
quyén dia phwong trong viéc thu no, quy hé tro ngwdi nghéo da quyén gop
gilp ba con nghéo cai thién dwoc mirc sdng, tinh hinh thién tai khéong bién
dong I&n, ba con néng dan khéng bi mat mua nén da cb géng tich Iy trd no

cho chi nhanh.

- Bén ndm 2003, bén canh viéc thu no' cac ddi twong khac rat kha quan thi
tinh hinh thu ng' xay dwng nha & lai gidm xubng bao gbm ca vai 1ai suét théng
thwong va |ai suat wu dai. Ta thay, tdng doanh sb thu ng nam 2003 dat 476.332
triéu doéng, tdng 95.793 triéu déng so ndm 2002, tbc dd tang 25,17%, nhung
trong d6 thu no xay dwng nha & chi dat 148.696 triéu dong, gidm 21.139 triéu
dong so véi nam 2002, ty & gidm 12,45%. Va trong doanh sb thu no xay dwng
nha & thi thu no theo 1ai suét théng thwdng la 148.650 triéu dbéng, chiém
99,97%, gidm 20.041 triéu ddng so nam 2002, ty & gidm 11,88%; con thu no

theo I&i suat wu dai la 46 triéu ddng, chiém 0,03% doanh sbé thu no xay dwng
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nha, gidm 1.098 triéu ddng so nam 2002, ty 1& gidm 95,98%. Két qua nay la do
nhirng nguyén nhan khach quan tir phia khach hang chang han nhu: heo bj
bénh khéng thé ban dwoc va Cuc thu y buéc phai dem thiéu hly, ca bi 6 nhiém
chét hang loat khéng ré nguyén nhan, gia ndng san gidm manh lam anh hwéng
dén kha nang trd no nén ho da xin gia han no; va mét phan nguyén nhan ciing
do doanh sé cho vay xay dwng nha & theo lai suét thong thwong tang rét it so
véi nam 2002 (chi tang 0,29%), dw ng' cho vay theo lai suat wu dai khéng nhiéu

(1.008 triéu déng) do vay két qua thu no ciing khéng Ién.

3.2.3. Phan tich tinh hinh dw n¢ mua, xay dwng va stra chira nha & so

téng dw no’:

Bang 3.3: Tinh hinh dw n¢ mua, xay dwng va stra chira nha & tai chi
nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang

(Ttr nAm 2001 dén 2003) .
Don vi: Triéu dong

o N N Chénh léch Chénh léch
Chitisu Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 2002 - 2001 2003 - 2002

ST |TT(% | ST |TT(%)| ST |TT(% | ST |TL(% | ST [TL%
+ Dwno LSTT | 204.192| 98,96( 236519 99,58 289.466| 99,67| 32.327 1583| 52947 22,39

+ Dwno LSUD 2.152 1,04 1.008 0,42 962 0,33 -1.144| -53,16 -46 -4,56

-Dw no xd nha| 206.344| 63,96( 237.527( 48,64 290.428( 46,21 31.183| 15,11 52.901| 22,27

Téng dwno | 322.630| 100,00( 488.329| 100,00| 628.490| 100,00| 165.699| 51,36| 140.161| 28,70
Ngudn: Két qua hoat déng tin dung tlr ndm 2001 dén 2003 ctia NH PTN BBSCL chi

nhanh An Giang.

D6 thi 3.3: Tinh hinh dw ng mua, xay dwng va stra chira nha & tai chi
nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang
(Ttr ndm 2001 dén 2003)

Triéu déng
700.000 - 628.490
600.000 + 488.329 ]
500.000 4 B Dv ng xay dwng nha
400.000 - 322.630
290.428 2
300.000 {206.3 237.5p7 O Tong dw ng
200.000 -
100.000 -
o T T 1 -
am
2001 2002 2003
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Twong &ng v&i doanh sb cho vay xay dwng nha & tang 1én thi sé6 dv no loai
nay ciing tdng theo. Cu thé: dv no xay dwng nha ndm 2002 1a 237.527 triéu
dodng, tang 31.183 triéu ddng so ndm 2001; dén nam 2003 dw n¢' xay dwng nha
la 290.428 triéu dong, tang 52.901 triéu ddng so nam 2002, diéu nay cling dong
nghia vé&i viéc sb6 dw no xay dwng nha & nam 2002 ting 15,11% so nam 2001,
va nam 2003 ting 22,27% so ndm 2002. Néu so sanh vé ty trong: dw no xay
dwng nha & dbi v&i tbng sb dw ng cda chi nhanh thi cd ba ndm déu chiém ty
trong kha cao chang han nam 2001 chiém 63,96% tdng dw no, ndm 2002 con
48,64% va dén nam 2003 con 46,21%; ty trong gidm do chi nhanh da mé& réng
déi twong cho vay véi nhiéu nganh, nghé khac nhau phu hop véi nhu ciu vén
cla nhan dan dia phwong, va day ciing la cb géng cla chi nhanh trong viéc

dwa dw no xay dwng nha & tang I&n theo dung chirc nang chd yéu cda don vi.

Dw no cho vay theo l4i suat thédng thwong ludn chiém ty trong cao trong dw
no cho vay xay dung nha & (gan 100%). Dw ng cho vay theo lai suat wu dai
nhw da noi & trén thi hién nay chi nhanh da ngung giai quyét nén ty trong nay
ngdy cang nhé va day ciing 1a ly do chinh dan dén dw no cho vay lai suét wu
dai gidm. Cu thé: nam 2001 dw ng theo l&i suét thong thuwéng 204.192 triéu
ddng, chiém ty trong 98,96% dw no' xay dwng nha &; con dw no theo |ai suat wu
dai 1a 2.152 triéu dong, chiém ty trong 1,04%. Dén nam 2002, dw no theo lai
suét théng thuweng 236.519 triéu déng, chiém ty trong 99,58% duw no xay duwng
nha &, tang 32.327 triéu déng so nam 2001 véi ty 1& ting 15,83%; dw no theo
|ai suat wu dai 1.008 triéu dong, chiém 0,42% dw no' xay dwng nha, giam 1.144
triéu déng so nam 2001. Dén ndm 2003, dw no theo lai suat thong thwong
289.466 triéu déng, chiém ty trong 99,67% dw no xay dwng nha, tang 52.947
triéu d(“)ng so nam 2002, ty Ié tang 22,39%; dw ng theo lai suat wu dai 962 triéu

ddng, chiém 0,33% dw no' xay dwng nha, gidm 46 triéu ddng so nam 2002.

Tuy vay, chi nhanh van dam bao tinh chét, chirc ndng ctia minh la mot ngan
hang phat trién nha nén co tap trung strc dwa dw no' cho vay xay dwng nha &
tang lén déu qua cac nam du méi di vao hoat déng. Chi nhanh da xac dinh
dwoc tlr dau nhiém vu trong tam trwéc mat la phai tdng trudng dw no, mé rong

thi phan vén tin dung, trong d6 quan trong nhat la tap trung cho vay mua, xay
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dwng va stra chiva nha & trong diéu kién co6 nhiéu td chirc tin dung trén dia ban
da ra doi twr 1au, c6 tiém nang vé vdn, cé saén dia ban va khach hang truyén
thdng, cé wu thé vé 1ai suat diu tw. Do vay, chi nhanh xac dinh lam tét cong tac
khach hang, cong tac s dung vén, bam sat cac chi trwong phat trién kinh té
cta dia phwong 1a nhiém vu trong tam xuyén sudt, day |a yéu té quyét dinh dé

ngan hang ton tai va phat trién bén virng.

T viéc xac dinh dwoc thwe lwe va wu thé cta chi nhanh cung nhirng diém
yéu so véi cac td chirc tin dung khac trén dia ban, xac dinh dwoc diéu kién kinh
té - xa hoi, v& nhu ciu vén va ndm virng tdm ly khach hang chi nhanh da ting
budc tdng dan dw no' cho vay xay dwng nha & déu dan qua tng thang, quy,

nam mét cach virng chac.

Tém lai, co thé két luan rang doanh sb va dw no cho vay xay dwng nha &
trong ba ndm qua tai chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang déu tang. Diéu
nay cho thay chi nhanh da trng buéc mé rong quy mé tin dung dé dap (rng
ngay cang nhiéu nhu cau vay vén mua, xay dwng va slra chi*a nha, goép phan
vao viéc thay ddi co cAu nha & cla ngwdi dan An Giang cho twong xirng Vvoi
tbc dd phat trién kinh té dia phwong, gép phan vao céng cudc cdng nghiép héa,

hién dai hoa tinh nha.

Tuy nhién, mrc d6 tang trwdng dw no da, dang va sé dat ra cho ngan hang
thlr thach mai dé 1a trinh d6 quan ly diéu hanh, trinh dé chuyén mén, nhat 1a déi
v&i CBTD phai nim bét dwoc kip thoi, ddy dd tinh hinh kinh t& - xa hdi, tinh
hinh khach hang vay vén trén dia ban, phai am hiéu vé phap luat dé co thé han
ché rdi ro & mirc thip nhét, vi tdng trwdng tin dung cang I&n thi ngan hang phai

ganh chiu mc dé rui ro cang cao.

3.2.4. Phan tich tinh hinh nor qua han cho vay mua, xay dwng va stra chira

nha & so tong no qua han:

No' qua han (NQH) la khodn cép tin dung ma khach hang khéng tré ding
han do nhiéu nguyé&n nhan khac nhau véi tinh chat khac nhau. Nhw ching ta da

biét, khodn muc NQH khéng thé khéng cé & bat ky mot ngan hang nao, bdi 18
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sy phan tich tin dung sé& khéng dat dén mirc ngan hang du doan dwoc hoan
toan chinh xac vé mét khoan vay dwoc hoan trd nhw théa thuan trén hop déng
tin dung; tinh chan that va kha nang chi trd ctiia nguoi vay co thé thay dbi sau
khi khodn vay dwoc thwc hién, va cé nhirng rii ro xuat phat t nguyén nhan
khach quan ma con nguw¢i khdng thé tranh khdi nhw thién tai, 1t lut, han han,

héa hoan, sat 1& ... day la nhirng nguyén nhan gay ra NQH.

Ciing nhu doanh sé thu no, no qua han phan anh chét lvong tin dung cla
hoat déng ngan hang, né ludn la van dé dang quan tdm clia moi ngan hang néi
chung va cua chi nhanh NH PTN DBSCL tinh An Giang néi riéng. Ban than
NQH Ia hién twong tat yéu gan lién véi hoat dong cép tin dung ma cac ngan
hang luén tim cach han ché né, gidm thiéu né cang thap, cang tét. Song, van
dé sé& tr& nén nghiém trong khi mirc dd NQH vwot qua nguéng cho phép. Vi
vay, viéc tim ra nhirng nguyén nhan phat sinh NQH va cac giai phap han ché
né la cong viéc quan trong, khéng thé thiéu trong hoat ddng ngan hang nham
dam bao tang trwdng tin dung ludn di ddi véi nang cao chét lwong tin dung.
Tinh hinh NQH cho vay mua, xay dwng va stra chi*a nha & cta chi nhanh NH
PTN BDBSCL tinh An Giang duoc thé hién trong bang sau:

Bang 3.4: Tinh hinh no qua han cho vay mua, xay dwng va stra chira nha
& tai chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang

(Tt nam 2001 dén 2003) ‘
Don vi: Triéu dong

< « N Chénh léch Chénh léch
Chiticu Nam 2001 Nam 2002 Nam 2003 2002 - 2001 2003 - 2002

ST | TT(%) | ST |TT(%) | ST |TT(%) | ST |TL(% | ST | TL%

NQH xd nha 256 74,85 575 14,89 1.132] 20,59 319 124,61 557 96,87

Téng NQH 342| 100,00 3.861| 100,00 5.497| 100,00 3.519| 1028,95 1.636 42,37

Nguoén: Két qua hoat dong tin dung t&» nam 2001 dén 2003 ctia NH PTN BBSCL chi
nhanh An Giang.
No qua han cho vay xay dwng nha & trong ndm 2001 chiém ty trong rat cao
trong tdng NQH tai chi nhanh, nhwng da gidm xudng qua hai nam 2002 va 2003
(cu thé&: ndm 2001 chiém 74,85%; nam 2002 chiém 14,89%; nam 2003 chiém
20,59%). Nguyén nhan la do nd&m 2001 chi nhanh g&p kho khan trong viéc kiém
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soat moén vay xay dwng nha & so véi cac muc dich vay khac va thoi gian nay

chi nhanh dang & trong giai doan cling c6 hoat déng.

Nam 2001, tbng NQH la 342 triéu déng, trong d6 NQH xay dwng nha & la
256 triéu dong. Dén ngay 31/12/2002, tdng NQH 1én dén 3.861 triéu dong, tang
rat cao so nam 2001, v&i sb tang tuyét dbi la 3.519 triéu déng hay gép 10,29
lan vé sb twong dbi; trong d6 NQH xay dwng nha & 1a 575 triéu ddng, tang 319
triéu déng so nam 2001, tbc d6 tdng 124,61%. Dén 31/12/2003, tbng NQH 1a
5.497 triéu ddng, tdng kha cao so ndm 2002, sé tang tuyét déi 1.636 triéu dong,
hay tang 42,37% vé sb twong dbi; trong 6 NQH xay dwng nha & 1.132 triéu
ddng, tang 557 triéu déng so nam 2002, tdc d6 ting 96,87%. S& di NQH bién
ddéng manh va tang cao do mét sé nguyén nhan chd yéu sau: nguén thu chinh
dé trd no clia ngwdi vay la tlr san xuat néng nghiép nén khéng tranh khdi cac
rdi ro do thién tai, gia ca néng san sut gidm ... da lam anh hwéng khéng it dén
tinh hinh thu ng. Hon niva, NQH con tap trung vao cac mon vay do diéu kién
khach quan tac déng tlr phia khach hang nhw gia dinh bat hoa, ly than; kinh
doanh kém hiéu qua, thua 16; n¢g day dwa bén ngoai kéo dai phai dwa ra phap
luat xtr ly .... Kho khan I1&n nhat trong cong tac xtr ly NQH tai chi nhanh la tt khi
lam tha tuc khéi kién khach hang dén lac thanh ly dwoc tai san thé chap la mot
khoang thoi gian dai. Hién nay Théng tw lién tich 03/2001/TTLT - BTP - BCA -
BTC - TCOC ngay 23/04/2001 ky git’'a NHNN, Bd tw phap, Bo cong an, B tai
chinh va Téng cuc dia chinh vé viéc huwéng dan viéc x& ly tai sdn dam bao tién
vay dé thu no cho cac t6 chirc tin dung chwa dwoc cac s&, nganh hiru quan
trong tinh quan tadm va thwc hién ding mac. Do dé, hau hét cac mén no tré han
hodc qua han sau khi chi nhanh da sir dung tat ca nhirng giai phap théa thuan

nhwng khéng dat hiéu qua méi dwa dén co quan phap luat xd ly.

3.3. PANH GIA TONG HOP TiNH HINH CHO VAY MUA, XAY DUNG VA SUA
CHO’A NHA O TAI CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA PONG
BANG SONG CU’U LONG

Hiéu qua hoat déng tin dung thwéng dwoc danh gia trén co s& mot sé chi

tiéu nhat dinh. Trong linh vc cho vay mua, xay dung va sira chira nha & dé

SVTH: Lam Thj Cam Thi Trang 42



Phan tich tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & GVHD: TS. Nguyén Tri Tam

danh gia dung dan hiéu qua cta né, thwdng dwa vao moét sb chi tiéu dwoc néu

trong bang dw&i day:

Bang 3.5: Panh gia téong hop tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stra
chira nha tai chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang
(Tl ndm 2001 dén 2003)

Chénh léch |Chénh Iéch
Chi tiéu Ponvi [Nam 2001 | Nam 2002 { Nam 2003 | 2002 - 2001 | 2003 - 2002
Tyle (%) | Tylé (%)

* Téng ngudn von (TNV) Triéu dong| 337.021| 510.852| 653.628 51,58 27,95
*\/én huy dong (VHD) Trieudong|  72.671| 120.512| 187.628 65,83 55,69
*DSCV xd nha & Triéu déng 149.172 201.018 201.597 34,76 0,29
*DSTN xd nha & Triéu ddng 63.041 169.835 148.696 169,40 -12,45
*DN xd nha & Triéu di‘)ng 206.344 237.527 290.428 15,11 22,27
* DN xd nha binh quan Triéu dE“Jng 251.938 405.480 558.410 60,94 37,72
*NQH xd nha & Triéu déng 256 575 1.132 124,61 96,87
1. DN xd nha &/ TNV % 61,23 46,5 44.43 -24,06 -4,45
-Dwng LSTT/ TNV % 60,59 46,30 44,28 -23,58 -4,36
-Dwno LSUD / TNV % 0,64 0,20 0,15 -68,75 -25,00
2. DN xd nha &/ VHD % 283,94 197,10 154,79 -30,58 -21,47
-Dwno LSTT/ VHD % 280,98 196,26 154,28 -30,15 -21,39
-Dw no LSUD / VHD % 2,96 0,84 0,51 -71,62 -39,29
3. Hé sb thu no xd nha & % 42,26 84,49 73,76 99,93 -12,70
- Hé s6 thu ng LSTT % 42,23 83,92 73,74 98,72 -12,13
- Hé s6 thu ng LSUD % - - - - -
4.Ty Ié NQH xd nha & % 0,12 0,24 0,39 100,00 62,50
i;; 633:9“% N ‘;“ tindung|  yong 0,25 0,42 0,27 68,00 35,71

3.3.1. Ty trong dw no cho vay mua, xay dwng va stra chira nha & / Téng

nguon von:

Bang 3.5 cho thdy st dung vdn ctia chi nhanh vao hoat dong tin dung xay

dwng nha & |a kha cao, nhat 14 ndm 2001, dw no cho vay xay dwng nha &
chiém ty trong 61,23% tdng ngudn vén; ndm 2002 ty trong nay la 46,5%, gidm
14,73% so nam 2001 va dén nam 2003 |a 44,43%, cé gidm ddi chit so nam
2002 (2,07%). Tuy nhién, dw no tin dung & dbi twong nay trong ndm 2002 va
2003 déu tang, vai ty lé tang lan lvot 15,11% va 22,27%. Tw do cho thay tuy ty
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trong dw no' xay dwng nha & trén tdng ngudn vén qua cac ndm cé gidm, nhung
nhin chung né c6 xu hwéng tang trong twong lai vi nhu ciu vay vén xay dung
nha & con rat nhiéu trén dia ban tinh An Giang. Nguyén nhan ty trong nay giam
la do sau vai nam di vao hoat déng chi nhanh gay dwng dwoc uy tin clia minh
vé chét lwong tin dung cling nhw 13i suét va thoi gian vay hop ly da tao niém tin
cho khach hang vay véi nhiéu muc dich khac nhau nhw dé trdng trot, chan nuéi,

tiéu dung, san xuat kinh doanh, phat trién kinh t& phu gia dinh, ...

Trong co cAu cla dbi twong cho vay nay cé6 mot sb bién dong nhw sau: ty
trong dv no xay dwng nha & theo I4i suét théng thuwong va theo 1ai suat wu dai
trén téng ngudn vén déu gidm syt vao nam 2002 va 2003. Nam 2002, ty trong
dw no lai suét thong thwdng 1a 46,30% téng ngudn vén, gidm 23,58% so ndm
2001; ty trong dw no lai suat wu dai 14 0,2% téng ngudn vén, gidm 68,75% so
nam 2001. Dén nam 2003, ty trong dw no lai suat théng thuong la 44,28%,
giam 4,36% so ndm 2002; ty trong dw no I&i suét wu dai la 0,15%, gidm 25% so
nam 2002. Piéu nay cho thiy ngoai viéc tap trung vén dé dau tw vao linh vuc
xay dwng nha & mét cach hop ly, phu hop v&i kha nang cua ban than, chi
nhanh da bd tri moét phan ngudn vén dé phuc vu muc tiéu chinh tri - xa hdi la
cho vay xay dwng nha & tai cac cum, tuyén dan cw nghéo trong nam 1999 va
nam 2000, nhwng vi kha ndng thu hdi ng’ khéng kha quan, hon niva cac td chirc
tin dung phuc vu cho ngu®i nghéo ngay cang phat trién va mé rong thi phan

nén chi nhanh da ngung cho vay ddi twong khach hang nay.

3.3.2. Ty trong dw no cho vay mua, xay dwng va stra chira nha &/ Vén huy

dong:

Chi tiéu nay phan anh trong dw ng ma chi nhanh cho vay xay dwng nha &
dbi v&i ca nhan va hd gia dinh thi cé bao nhiéu ddng vén dwoc dau tw tr ngudn
vén huy ddng. Dv no cho vay xay dung nha & trén vén huy déng bién dong
trong ba nam nhuw sau:

Nam 2001, dw no cho vay xay dwng nha & gap 2,84 lan vén huy déng; hay
ndi cach khac, trong 283,94 dbng vén cho vay xay dwng nha & nam 2001 thi cé

100 dbng la vén huy déng, con 183,94 déng la vdén diéu chuyén vé tir Hoi s&,
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va trong 183,94 ddng nay thi dw no 1ai suét thong thworng chiém 180,98 dong,
con lai 2,96 ddng la dw no I suat wu dai. Piéu nay cho thay viéc huy déng vén
cta chi nhanh chi dap rng dwoc 35,22% nhu cau vay vén lam nha cla khach
hang [(72.671 / 206.344) x 100 = 35,22%].

Dén nam 2002 nhu cau vay vén lam nha cla khach hang tang thé hién & tbc
dd dw no xay dwng nha tang 15,11% so ndm 2001; bén canh d6 vén huy déng
cling tang va tang cao hon dw n¢g’ cho vay lam nha (65,83%), do vay dv ng xay
dwng nha & trén vén huy dong nam 2002 da gidm xubng, tbc do gidm 1a
30,58% so nam 2001. Vi vay dw no cho vay xay dwng nha & nam 2002 con gap
1,97 l1an vén huy déng; tirc trong 197,1 déng vén cho vay xay dwng nha thi c6
100 déng vén huy dong; khoan chénh léch 97,1 déng la vén diéu hoa tor Hoi s6,
trong 97,1 ddng nay thi dw no 1ai suét thong thuwéng chiém 96,26 ddng, con lai
0,84 dong la dw no lai suat wu dai. Vén huy déng da dap wng dwoc 50,74%
nhu cAu vay vén lam nha cia khach hang [(120.512 /237.527) x 100 = 50,74%].

Pén nam 2003 nhu cau vay vdn lam nha cta khach hang tiép tuc tang
thé hién & tbc d6 duv no xay dwng nha tang 22,27% so nam 2002; cung thoi
gian nay vén huy déng tang 55,69% cao hon téc do tang dw no cho vay lam
nha, do d6 dw ng xay dwng nha & trén vén huy dong nam nay cling gidm
xubng, tbc do gidm la 21,47% so ndm 2002. Tir d6 cho thdy dw ng cho vay xay
dwng nha & nam 2003 con gap 1,55 Ian vén huy dong; hay trong 154,79 déng
vén cho vay xay dwng nha thi c6 100 déng vén huy déng; khoan chénh léch
54,79 ddng la vén diéu hoa twr Hoi sé, trong 54,79 ddng nay thi dw no lai suat
théng thwdng chiém 54,28 déng, con lai 0,51 ddng la dw no theo Iai suat wu
dai. Vén huy dong da dap ng dwoc nhiéu hon nhu ciu vay vén 1am nha cla
khach hang [(187.628 / 290.428) x 100 = 64,6%].

T két qua trén cho thay viéc huy ddng vén ndm 2002 va 2003 tuy cé tang,
nhwng chwa dap ng dwoc nhu cau cho vay mua, xay dwng va stra chiva nha
ngdy cang gia tdng cla khach hang, chi nhanh da cho khach hang vay tw vén
diéu hoa cta Hoi s& va phai chiu mac 1ai suat cao hon lai suat huy déng vén

lam &nh hwdng dén Igi nhuan chi nhanh. Mac du vén huy ddng cé tdng qua cac
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nam, nhwng né van chiém ty trong thap trong tdng ngudn vén, nguyén nhan la
do ty gia hdi doai gitta USD va VND cé sw chénh l&ch ngay cang cao nén
nguoi dan c6 xu hwéng vay vén VDN va géi bang USD sé it gap rai ro, trong
khi chi nhanh chwa hoat déng kinh doanh ngoai t&. Hon nira, von nhan réi trong
dan cw con it, ngwdi dan chwa cé tdm ly tich Ity dan bang cach g&i tién vao
ngan hang dé khi can linh ra t chirc san xuét, mua sdm, xay dwng va stra

chira nha hoac tiéu dung.

3.3.3. Hé s6 thu no cho vay mua, xay dwng va stra chira nha &:

Hé sb thu ng cho vay xay dwng nha & ndm 2001 la 42,26%, c6 nghia la
trong 100 déng cho vay xay dwng nha & thi chi nhanh da thu dwoc 42,26 dong.
Nam 2002, hé sb nay la 84,49%, tang nhanh so nam 2001, tbc d6 tdng 99,93%;
tirc trong 100 dbng cho vay xay dwng nha & thi sé thu duwoc 84,49 ddng, co
duwoc két qua nay la do mét sé khach hang 1am an cé hiéu qua da tra no trudc
han cho chi nhanh, thé hién qua doanh sb thu no xay dwng nha & tang 169,4%
so nam 2001, trong khi doanh sb cho vay xay dwng nha & chi ting 34,76%.
Dén ndm 2003, hé sb thu no xay dwng nha & 73,76%, hay trong 100 déng cho
vay xay dwng nha & thi chi nhanh thu dwoc 73,76 ddng, c6 gidm di moét it so
nam 2002, ty & gidam 12,7%, s& di thé 1a do trong qua trinh thu ng nam 2003
gap moét sb kho khan tir phia khach hang va ho da xin gia han n¢, do vay doanh
s6 thu no xay dwng nha & gidm 12,45% so nam 2002, trong khi doanh sé cho

vay xay dwng nha & lai tang khéng dang ké (0,29%).

Hé sé thu no xay dwng nha & ndi chung va hé sbé thu no véi l4i suét thong
thwong noi riéng tang manh trong nam 2002, tuy sang nam 2003 c6 giam di
chut it, song rat dang biéu dwong, né cho thay nd lwc ctia chi nhanh trong céng
tac quan ly thu héi no. Hé sb thu no véi 1ai suat théng thwedng nam 2001 14
42,23%, nam 2002 la 83,92% va nam 2003 la 73,74%; trong khi hé sb thu no
v&i 1ai suat wu dai trong ba ndm qua khéng cd, vi chi nhanh da ngung cho vay

cac dbi twong nay.
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3.3.4. Ty Ié n¢ qua han cho vay mua, xay dwng va stra chira nha &/ Dw n¢

cho vay mua, xay dwng va stra chira nha ¢:

Chi tiéu nay phan anh chét lwong ctia cac khoan vay truéc dé. Theo qui
dinh tir HGi s& thi ty & NQH trén téng dv no khéng dwoc vwot qua 1% va chi
nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang ludn thyc hién tét qui dinh nay, thé hién
& chd chi nhanh da khdng ché duoc ty 1&8 NQH trén téng dw no bé hon 1% tir
khi m&i bat dau hoat ddong cho dén nay. Cu thé: ndm 2001 la 0,11%, ndm 2002
la 0,79%, ndm 2003 la 0,87%, ty 18 NQH c6 tang mét phan do téc d6 gidi ngan
tang manh khién cho viéc thu ng’ khé khan va NQH ciing tov do tang lén. Riéng

ty 18 NQH xay dwng nha & trén dw no' xay dwng nha & dwoc thé hién nhu sau:

Nam 2001 ty 18 NQH xay dwng nha Ia 0,12%, nam 2002 I3 0,24%, tang
100% so nam 2001 va dén nam 2003 Ia 0,39%, tang 62,5% so nam 2002. Mac
du, ty I& nay qua ba ndm déu tdng nhwng khéng vwot mc qui dinh [a diéu
dang phan khéi dbi véi mot ngan hang méi chi di vao hoat dong hon 4 nam.
Diéu do cho thdy chat lwgng tin dung cho vay xay dwng nha & dbi véi ca nhan
va ho gia dinh tai chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang la kha tét va cé hiéu
qua, tuy quy mé tin dung ngay cang dwoc mé rong va tdng dan nhwng chét
lwong tin dung van dwoc ddm bao bdi I& chi nhanh biét bam sat muc tiéu,
nhiém vu Hoi déng quén tri da dat ra nén ludén theo déi va phat hién kip thoi
NQH dé ap dung cac bién phap can thiét nham khéng ché khéng dé vuwot qua

ngwdng cho phép.

3.3.5. Vong quay vén tin dung cho vay mua, xay dwng va stra chira nha &:

Chi tiéu nay do lwdng tdc dd luan chuyén vén tin dung cla chi nhanh trong
cho vay mua, xay dwng, stra chi*a nha & va thoi gian thu hdi no loai cho vay

nay nhanh hay cham.

Vong quay vén tin dung cho vay xay dwng nha & cta chi nhanh trong ndm
2001 thap, nhwng tang lén rat nhanh trong ndm 2002. Nam 2001, vong quay

vbn tin dung xay dwng nha & 1a 0,25 vong; dén ndm 2002 14 0,42 vong, tang
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0,17 vong, tbc dd tdng 68% so nam 2001, diéu nay cho thdy tuy dw no binh
quan xay dung nha & tang 60,94%, nhwng tbc do thu no xay dwng nha & lai
tang dén 169,4%, day ciing la két qua tét trong dau tw tin dung xay dwng nha &

ma chi nhanh da dat dwogc trong nam 2002.

DPén nadm 2003, vong quay vén tin dung xay dwng nha & la 0,27 vong, gidm
0,15 vong so nam 2002, tbc dé gidm 35,71% do tbc d6 cho vay xay dwng nha &
clia chi nhanh cé tang, nhung khdéng dang ké (chi tang 0,29%) va viéc thu hoi

no gdp kho khan, tbc dé thu no xay dwng nha & gidm 12,45%.

Tém lai, qua cac chi tiéu da phan tich & trén cho thay chi nhanh NH PTN
DBSCL tinh An Giang hoat dong kha hiéu qua trong linh virc cho vay mua, xay
dwng, stra chiva nha & déi v&i ca nhan va hd gia dinh, tuy nhién ty trong cla
linh vwe nay trong tdng dw no lién tuc gidm sut trong nhirng ndm qua, doi hdi
chi nhanh can cé nhirng gidi phap khac phuc nhdm dem lai hiéu qua cao hon,
ddng thdi phu hop véi muc tiéu cla ngan hang da dé ra la giup nguwdi dan “an
cw lac nghiép”, ngéi hdéa bé mat nébng thén An Giang va xirng dang voéi tén goi
clia ngan hang 1a Ngan hang Phat trién nha ddng bang séng Clu Long chi
nhanh tinh An Giang.

3.4. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA CHO VAY MUA, XAY
DUWNG VA SUA CHUPA NHA O TAI CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN
NHA PONG BANG SONG CU'U LONG TiNH AN GIANG

Nhirng nam qua, chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang da gép phan
khéng nhé trong viéc gitip cac hd dan vay vén dé mua, xay dwng va stra chiva
nha & dé yén tam lao déng, san xuét, xay dwng cudc sbng ngay cang van minh,
hién dai. Thé nhwng, dé cé thé tiép tuc phat trién bén virng trong diéu kién nén
kinh t& thi trwéng ngay cang da dang, phong phu, phirc tap, canh tranh ngay
cang gay gat, quyét liét, “budc” chi nhanh phai ap dung nhiéu bién phap phong
nglra, han ché rti ro tin dung va nang cao nghiép vu cho vay xay dwng, stva

chira nha la vé cung can thiét.
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Vi thé, tac gid xin néu 1&8n mot sd bién phap chid yéu sau day véi hy vong

gop phan nang cao hoat ddng nay va han ché dwoc ri ro.
3.4.1. Bién phdp ting truwéng vén huy déng:

DPé hoat dong cho vay tét ddi hdi ngan hang phai c6 nguén vén dd manh,
nhwng van dé & day Ia ngudén vén ngan hang lay tlr dau? Vén tw cé, vén huy
déng hay vay tir cac t6 chire tin dung khac? Néu vén tw co thi chac chén sé
khéng dap rng d nhu cau vén vay ngay cang tang cla cac thanh phan kinh té,
con néu vén vay tir cac té chire tin dung khac thi 1ai suat sé cao va khéng nhw
mong mudn, do vay chi cé vén huy dong la yéu tb rat can thiét dbi véi cac ngan
hang. Néu ngan hang td chirc thwc hién tét cong tac huy dong vén khong
nhirng mé& rédng dwoc céng tac cho vay, tdng thém vén dau tw cho nén kinh té
ma con mang dén cho ngan hang ngay cang nhiéu loi nhuan. Riéng déi véi chi
nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang thi diéu nay ciing khéng phai la ngoai &,
bdi 18 ddy manh dwoc cdng tac huy ddng vén thi chi nhanh An Giang ciing sé
mé& réng dwoc hoat ddng cho vay va tiét kiém dwoc chi phi vdn diéu hoa tor Hoi

s&. Dé tang trwdng ngudn vén huy déng can thwe hién mot sb bién phap:

- Pa dang héa cac hinh thirc huy déng vén dé thu hat khach hang dén
g&i tién. Phat trién cac dich vu méi nhw: phat hanh thé thanh toan, trang bi may

rat tién ty dong ATM (Automatic Teller Machine) ...

- Ap dung ché d6 1ai suat linh hoat va phu hop cho tirng thei ky. Mubn

thé can phai nghién clru va ndm bét kip thoi tin hiéu qua cda thi truong.

- Khéng ngirng nang cao chat lwong dich vu dé dap ng nhu cau tién ich
ngay cang cao clia khach hang; cung cap cho ho nhitng phwong tién thanh
toan thuan lgi, nhanh, an toan va chinh xac; hoan thién hé théng mang vi tinh

dé phuc vu nhu cau rat va géi tién & béat clr chi nhanh phu thudc nao.

- Tuyén truyén, quang cdo, hap dan khach hang g&i tién bang nhiéu hinh
thirc nhuw: tang qua, x4 sb tring thwdng .... Quang céo thién vé chat lwgng hon

la hinh thirc.
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- Nang cao uy tin ctia minh thé hién qua tirng ndm hoat doéng cé hiéu
qua. Chi nhanh hoat dong co hiéu qua thi khach hang co thé chép nhan mtrc lai

suat thip v&i dd an toan cao.

- Tru s& lam viéc phai & vi tri thuan loi, co s& vat chat can khang trang,
hién dai nham tao cho cac khach hang niém tin, sy thodi mai khi dén ngan

hang minh giao dich.

3.4.2. Bién phap m¢ réng hoat dong cho vay mua, xay dwng va stra chira

nha o

- Ngan hang can phai ndm virng chi trwong, chinh sach cla Bang, phap
luat cia Nha nwdc, nhirng chi dao cta Tinh Gy, UBND tinh trong qua trinh phat
trién kinh t& néi chung, nhat la cac chi trwong cé lién quan dén viéc cho vay

xay dwng nha &.

- Tha tuc gidy t& can don gidn, gon nhe nhwng van ddm bao tinh an toan

cho ngén hang ciing nhw khach hang.

- Théi do giao tiép ctia nhan vién véi khach hang vay phai ludn vui vé, an

can, lich sy nhadm tao cho khach hang thay dwoc s tén trong ddi véi ho.

- Tw van, hwéng dan khach hang mét cach cu thé, rd rang vé phuwong
thre cling nhw diéu kién vay vén 1am nha. Néu ddng y cho vay thi thoi gian xir
ly nghiép vu can nhanh chéng, chinh xac tao cho khach hang sy thodi mai,

thuan tién khi dén vay.

- Can chu y dén cong tac quang cdo, tiép thi dé khach hang thay duoc
mat tich cwc cla viéc vay vén xay dwng phat trién nha &, ngoai cho vay lam
nha chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang con cho vay dbi twong khac nhu:
cho vay tiéu dung, san xuét, kinh doanh, phat trién kinh té phu gia dinh, ...

- Thuerng xuyén td chirc cac cudc hdi nghi khach hang nham nam bét

dwoc nhitng nhu cau vén, nhitng dinh hwéng trong twong lai dé chi nhanh cé
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ké hoach kip thdi hodc c6 nhirtng san pham, dich vu dén dau dap (rng nhu ciu

ngdy cang da dang cla nén kinh té hién nay.

- Tang cuwdng phdi hop chat ché vai chinh quyén dia phwong trong cdng

tac tin dung.

- Tang cwdng mdi quan hé chat ché véi trung tdm thoéng tin tin dung
nham muc dich giup cho ngan hang cé thém nhitng théng tin can thiét dé lam
co s& cho viéc dau tw tin dung cé hiéu qud, tranh that thoat vén, ngdn ngwra

phat sinh ng qua han.

- Ngan hang can chu trong va tang cwdng hon niva cong tac kiém tra noi
bd trong tirng don vi co s& trwc thudc dé& phat hién kip thoi cac ton tai, thiéu

sét, han ché dén mirc thap nhét cac vi pham vé co ché, nguyén tac tin dung.

- Khéng tap trung vén vao mét nganh kinh t& hay vao mét sé khach hang

ma phai phan tan cho nhiéu ngudi.

- B6i v&i can bo truc tiép tham gia giao dich véi khach hang, thdm dinh
dw an phai cé nhitng k§j ndng nghé nghiép nhu: thdm dinh dw an, cac tha phap
nghé thuat can thiét khi tiép xuc véi khach hang 1an dau dén giao dich véi ngan

hang ...

- Giao trach nhiém cu thé cho tirng can bd trong viéc thdm dinh, quyét
dinh cho vay, kiém soat mén vay. Trong d6 yéu té dao dirc ctia CBTD, can bd

thdm dinh phai dwoc d&c biét chua trong dé tranh rdi ro tin dung.

- Bén dbc CBTD phai thwdng xuyén kiém tra viéc st dung vén vay cla
khach hang. Néu phat hién khach hang st dung vén vay sai muc dich hodc
cung cép sai léch thdng tin vé tinh hinh tai chinh, san xuét kinh doanh cta ho
de doa nghiém trong dén kha nang trd no’ ngan hang; gia tri tai san thé chép,
cam c6 no vay bj giam khéng con ddi d& dam bao no vay ma bén vay khoéng co
cac bién phap ddm bdo tién vay khac dé thay thé thi phai 1ap tirc dinh chi giai

ngan va thu héi no vay trwéc han.
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- Chi dao t6 xt& ly thu hdi no qua han tién hanh danh gia, phan loai tinh
trang no qua han binh thwéng (c6 kha nang thu héi), no qua han cé van dé hay
khé thu hoi va tién hanh hop td x(r ly thu héi ng’ dé kiém diém trach nhiém da dé
xay ra no qua han cé van dé, ng qua han khé thu héi. Khi can thiét can tam
ngwng nghiép vu déi véi CBTD truc tiép gay ra no qua han Ién dé tap trung thu
hdi no vay.
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KET LUAN

1. KET LUAN

Qua phan tich va danh gia tinh hinh cho vay mua, xay dwng va stra chira
nha & tai chi nhanh NH PTN BBSCL tinh An Giang cho thay hoat déng nay da
gop phan vao viéc cung cép, bd sung, hé tro vén cho cac hd dan trong viéc xay
dwng, stra chi*a nha &, thic day nén kinh t& phat trién theo xu hwéng chung

clia dat nuwéc.

Mac du nén kinh té cta tinh c6 gap khé khan trong nhitng nam qua (nhw vu
kién ban pha gia ca Basa) va anh huéng cla con |t khac nghiét nam 2000,
nhwng nhin chung dw no ctia chi nhanh van tang, trong dé6 dw no' cho vay xay
dung va slra chiva nha & chiém ty trong kha cao trong tbng dw ng' (ndm 2001
chiém 63,96%, nam 2002 chiém 48,64% va ndm 2003 chiém 46,21%), két qua
nay da ndi Ién sy cd gang cta Ban Giam dbéc cung toan thé can bd - nhan vién

cua chi nhanh trong qua trinh thwec hién chlrc nang, nhiém vu ctdia minh.

Tinh hinh ng qua han néi chung va ng qua han cho vay xay dwng nha & néi
riéng tuy co tang, nhwng ty 18 no qua han luén duwoc khdng ché dudi 1%, sé& di
thé do chi nhanh thwdng xuyén theo déi va ap dung cac bién phap can thiét

nham ng&n chéan kip théi ng’ qua han, khéong dé né vuot qua ngwdng cho phép.

Tbc dd vong quay vén tin dung xay dwng nha & tang cao trong nam 2002
(tang 68%), cho thay tdc d6 luan chuyén vén tin dung va cong tac thu héi no
kha tréi chay. Tuy nhién dén nam 2003 thi tbc dd nay da gidm xudbng (gidm
35,71%) do mét sb nguyén nhan khach quan, nhwng chi nhanh luén ddm bao
dap ng day da nhu cau vén cho khach hang, song song véi viéc thyc hién
bién phap gian no, diéu chinh ky han n¢ dé giup khach hang baét kho khan.

Tw nhirng thanh qua da dat dwoc lam cho lgi nhuan cda chi nhanh luén
tang qua trng nam, diéu nay cho thdy hiéu qua hoat déng cta chi nhanh, dac

biét Ia hoat ddong cép tin dung ngay cang tién trién tét dep mac du gap khong it
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khoé khan. Tuy hoat déng cta chi nhanh khéng thé so sanh dwoc véi cac ngan
hang I&n, lau doi trong Tinh nhwng cling da déng gop kha Ién vao sw nghiép
céng nghiép hoéa, hién dai héa dat nwéc. Chi nhanh da gép phan dang ké trong
viéc gilp ngwdi dan c6 chd & 6n dinh, an tam san xuét, cai thién doi séng, sinh
hoat ngay cang tét hon. Bén canh mét tich cwc ctia nghiép vu tin dung mang
lai, chi nhanh nén quan tdm hon nira dén céng tac huy ddong vén nham tao ra
sy can dbi gitra “diu vao” va “dau ra” dé co6 thé cha dong hon vé ngudn vén
trong viéc cap tin dung cla chi nhanh; déng thdi ddy manh hon niva cong tac

thu hdi no, gidm thiéu ng’ qua han cang thap, cang tét.

2. MOT SO KIEN NGHI VE CHO VAY MUA, XAY DUNG VA SU’A CHUPA NHA
O TAI CHI NHANH NGAN HANG PHAT TRIEN NHA DONG BANG SONG
CU’U LONG TIiNH AN GIANG

- Nhin chung, hoat déng cho vay tuy mang lai nhiéu Igi nhuan cho chi
nhanh, nhung day la hoat dong co nhiéu rai ro, do vay bén canh viéc néng cao
hiéu qua cép tin dung nhw hién nay, chi nhanh can quan tdm mé réng hon niva
quy md dich vu chuyén tién, chiét khdu chirng tr cé gia; déng thdi da dang hoa
cac hinh thirc huy ddng vén nhw thu nhan ngoai té, vang nham tang trwéng
nhanh ngudn vén huy déng, dap &ng kip thdi nhu ciu vay vén clia khach hang.
Nhirng hoat ddng nay vira gép phan nang cao hiéu qua, vira han ché dwoc chi

phi vén diéu chuyén tir Hoi s&.

- Ludn xay dwng va phat trién ngudn nhan luc, song song véi viéc chu trong
s dung lwc lwong s8n c6 cho phu hop véi kha nang va nhu ciu cong viéc.
Khéng nglrng nang cao y thirc trach nhiém ctia can bd - nhan vién; c6 ché do
thuwdng, phat nghiém minh; khuyén khich vat chét; thwong xuyén bdi duéng dé

nang cao trinh dé nghiép vu chuyén mén cho nhan vién.

- Chi nhanh can c6 cac kién nghi véi co quan Nha nwéc nhu:
+ Ban hanh khung gia d4t m&i cho phu hop véi tinh hinh thuc té hién
nay dé chi nhanh co thé dinh gia dat thé chap phu hop hon khi cho vay va cap

quyén st dung dat, quyén s& hiru nha & nhanh hon, kip thdi hon.
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+ Cho thanh lap Trung tdm ban dau gia tai sdn & nhiéu noi, cé uy tin va

dung theo phap luat d& hd tro cho chi nhanh cé thé nhanh tai san dé thu héi no.

+ DAy manh coéng tac nghién ciru vé cac chuong trinh khuyén néng, dwa
ra nhiéu mé hinh canh tac mang lai hiéu qua cao, dap (rng nhu cau to I&n cla
ba con néng dan trong tinh nhdm gidm chi phi “d4u vao”, nang cao stc canh
tranh trén thi trvdong; déng thoi cé chinh sach gia ca thich hgp trong viéc thu
mua néng san, tranh tinh trang néng dan dwoc mua nhwng “rét” gia, diéu nay
lam &nh hwéng dén ngudn thu no' ctia chi nhanh ciing nhw ctia céc td chire tin

dung khac.

- Chi nhanh ciing can kién nghi véi Hoi s& mot vai van dé:
+ Trong thoi dai cong nghé théng tin nhw hién nay thi H6i s& nén trang bi
thém nhiéu hon nira may vi tinh cho can bé - nhan vién cla cac chi nhanh véi
nhirng chwong trinh cai dat hién dai vé quan ly mén vay, thu ng, diéu chinh Ky

han no, ... d& ho c6 thé x&r ly nhanh chéng, chinh xac céng viéc ctia minh.

+ Giadm lai suét vdn diéu chuyén cho chi nhanh nham tao thuan loi cho
chi nhanh cé diéu kién canh tranh vé 1ai suat v&i cac td chirc tin dung khac hoat

ddng trén cung dia ban.

rd ~ rd ~ rd ~
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