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Giai phap nang cao dong luc cho can b
cong nhan vién chic trong nha xuat ban

xay dung




LOI MO PAU

Nam 2007 khi Viét Nam chinh thirc ra nhap WTO da danh diu bude ngodt to 1on ca
vé kinh té, chinh tri. Vuon ra bién 16n doi hoi cac doanh nghiép phai c6 ning luc canh
tranh manh. Mubn vy, ho phai khong ngimg d6i méi ki thuat va quan trong 1 phai tao
dong luc cho nguoi lao dong lam viéc véi sy sang tao 16n.Vay lam thé nao dé phat huy
nang luc cua nguoi lao dong mdt cach tdi da. D3 co rat nhiéu hoc thuyét vé viéc nang cao

dong luc cho ngudi lao dong nhung viéc 4p dung vao mdi doanh nghiép 1a khac nhau.

Nha xuit ban xay dung trong tinh hinh chung d6 ciing dang phai chiu su canh tranh
16n tir cac nha xuét ban khac. La doanh nghiép nha nudc ty hoach toan tai chinh, khong
con duoc su bao cép cua nha nudc, hon nita vi¢c thuc hién cong udc Bern tir ndm 2004 da
dat ra rat nhiéu thach thtrc. Do d6, can phai c6 nhitng chinh sach khuyén khich nguoi lao
dong c6 nhu vay mai xay dung dugc sy virng manh, tao nhirng budc tién virng chic cho

nha xuat ban xay dyng trong cong cudc doi maoi.

Nhan thtc duge tAim quan trong cta cong tic quan 1y ngudn nhan lyc trong tinh
hinh trong nudc va thé gid1, sau madt thoi gian thuc tap trong nha xuét ban xay dung dugc
tiép xtic voi thyc té va van dung nhiing kién thie di hoc trong chuyén nganh quéan 1y cong
ctia minh t6i dd chon dé tai: “ Cac bién phap ning cao dong luc cho can bd cong nhan vién
chtrc trong nha xuét ban xay dung ” dé 1am bao céo chuyén dé thuc tap. Toi xin cam on TS
Bui btrc Tho da hudéng dan cling nhu tan tinh chi bao dé t6i co thé hoan thanh bao cdo mot

cach tot nhét
* Muc dich va Nhiém vu nghién ctru:

Trén co s& lam 1o 1y ludn cua viéc nang cao dong luc cho nguodi lao dong trong nha
xuét ban xay dung va danh gia dang thyc trang hoat dong cua nha xuét ban dé dé xuat mot

sO giai phap co ban v€ nang cao dong luc cho can bd cong nhan vién trong nha xuat ban

* Phuong phap nghién curu:



Bao céo st dung phuong phap luan cua chu nghia duy vat bién ching va chu nghia
duy vit lich str, ddng thoi con st dung cac phuong phap nhu: so sanh, théng ké, logic lich
su va st dung cac tai li¢u co lién quan.

* K&t cAu cua bao cao gom:

Chuong 1: Co s¢ ly luan cia viéc nang cao dong luc cho nguoi lao dong

Chuong 2: Thuc trang cic chinh sach cta nha xuat ban xdy dung lam ting dong
lyc cho can bd cong nhan vién

Chuong 3 : Céc giai phdp co ban nang cao dong luyc lam viéc cho can by cong nhan

vién trong nha xuit ban xay dung



Chuong 1. Co sé ly luan cho viéc nang cao dong lwe cho nguoi lao dong
1.1 Céac quan niém vé ngudi lao dong

Nganh kinh t& hoc quan niém con ngudi 13 ngudi lao dong, 13 yéu t san xuét co gia
tr1 tuong duong voi tién von, dat dai, nhung rot cudc lai khong phai la tién von ma cling
chang phai 13 dat dai. Con ngudi co tu tudng, co stc séng, c6 kha ning nhan thic va cai
tao thé gidi khach quan. Tim hiéu va nim vitng con ngudi chinh 14 t6 chat co ban cin co
cua nguoti lanh dao. Tu khi nganh quan ly hoc ra do1, cac nha quan ly hoc trong nhiing giai
doan lich st khac nhau c6 nhiing nhan thirc khac nhau vé con nguoi. Cach nhin nhén con
ngudi khac nhau s& quyét dinh phuong thirc quan 1y khac nhau, hinh thirc khich 1& khac

nhau ma nguoi quan ly lya chon.
> Ly luan tht nhat cho rang ngudi lao dong 12 nguoi lam thué

Chu nghia tu ban cho con ngudi quyén tr do c4 nhan, nhung d6i véi nguoi lao dong
thi tw do lai bién thanh ban stic lao dong ctia minh. Bdi vi ngudi lao dong 1a nguoi khong
c6 gi trong tay, bi tudc doat tu liéu san xuat va ngudn song, néu khong ban sirc lao dong
thi ldy gi dé ton tai. Cac nha tu ban c6 thé dung tién dé mua sirc lao dong, ciing giéng nhur
mua mQt mat hang nao do. S& di cac nha tu ban mua stc lao dong la vi trong qua trinh
ngudi lao dong két hop voi tu liéu san xuat s& tao ra gia tri 1on hon gia phai mua ban dau
va gi tri thang du ciing cung cdp cho nha tu ban sir dung. Trong cic doanh nghiép thoi ky
dau cua chu nghia tu ban, ngudi lao dong chang qua chi 1a mot ngudi 1am thué, mot cong
cu biét n6i ma thoi. Dé khai thac triét dé gia tri thang du, cac nha tu ban da sir dung nhiing
thit doan doc ac dé kiém soat ngudi lao dong, vi nhu ting cuong do lao dong, kéo dai thoi

gian lao dong, tra tién luong it, phat ning.

Trong con mat ngudi quan 1y hodc 6ng cha cac doanh nghiép thoi d6, nhitng ngudi
di 1am thué 1a nhitng ngudi tham an ludi 1am, thich ngdi choi xoi nude. Hinh thic quan 1y
d6i v6i nhitg ngudi 1am thué nay chi bang cach ap ché, ra 1énh, trimg phat thi méi c6 thé
hoan thanh cong viéc, néu khong ho s& khong chiu nghe 161, ludi biéng, 1am sai lam hong,

tham chi con cai 10n.



Céch nhin nhan ctia ngudi quan 1y doi véi nhan vién nhu vay dugc goi 1a ““ 1y luan

Gia thiét cua ly luan X 1a:
- Céch do1 xu: cho rang tat ca déu la nguoi xau.
- Xu hudng: Noi chung moi nguoi déu l1a nguoi xau

- Vi ngudi lao dong khong thich 1am viéc, mot trong nhimg hinh thirc nham dat
muc tiéu quan 1y 13 phai ting cudng dung vil luc, ap ché, ra 1énh va trimg phat dé uy hiép

nguoi lao dong

Nhitng nguoi quan 1y lga chon 1y luan X, ho canh giac véi moi hanh dong cua nhéan
vién va cép dudi, ho rat than trong voi tAt ca nhan vién. Néu cép dudi khong tuan theo
nhitng ménh Iénh cua ho thi s€ bi trung phat ndng né. Véi cach ddi xir v6i nhan vién nhu
vay, chinh nha quan ly da lam mai mot tinh tich cuc, tinh chu dong va tinh sang tao ctua
ngudi lao dong. Mdi quan hé giira nguoi quan 1y va nguoi lao dong cuc ky cing thang,
ngudi lao dong coi cong viée nhu 1a phuong tién kiém séng ma théi, con ngudi quan 1y thi

ltc nao cling chi tim cach kiém soat nguoi lao dong.

Tt nhién ciing c6 y kién cho rang nhiing nguoi lao dong nay rat d& quan 1y. Bai vi,
thtr nhét ho khong c6 trinh d§ van hoa; thir hai ho khong co tién nén rat dé thuyét phuc, rat
dé dap tmg nhu cau, chi can dap tmg nhitng nhu cdu thiét yéu ctia ho nhu nhu cau in mic
1a ¢6 thé bét ho lam viée. Vi vay 0 mot s6 noi, mic du cac ong chu rat thd bao, tham chi
hay danh chti ngudi lao dong, nhung vi & d6 thu nhap t6t nén rit nhiéu nguoi lao dong
chiu nhan nhuc, thdm chi con phai lidu mang dén 1am viée, ban suc lao dong, d6 mau dé
kiém tién.

> Ly luan thir hai cho rang nguoi lao dong 1a nha kinh té

Cung voi sy phat trién cta nén san xuat hién dai hoa, cac nha quan 1y hoc cho rang,
cudi thé ky XIX dau thé ky XX 1a giai doan rat thinh hanh cua giéi doanh nghiép. Gidi

doanh nghiép bat dau tiép nhan gia thiét lién quan dén ngudi lao dong “ nha kinh té ” do



cac nha quan 1y hoc dua ra. Trong d6 quan diém vé “ nha kinh té  cua Taylor 1a mdt dién

hinh.

Taylor cho réng muc dich cua cac doanh nghi¢p la thu duogc lgi nhuan cao nhét, con
muc dich cta ngudi lao dong 13 ¢6 thu nhap cao, do d6 mudn phat huy tinh than tich cuc
ctia ngudi lao dong thi phai dap ung ddy du nhu cau cta ho. Vi du, dé co thé diéu khién
cong viée ciia ngudi lao dong cé hiéu qua hon so véi binh thuong thi can phai khich 1¢
nguodi lao dong lam viéc cham chi, chép hanh ménh 1énh, chiu sy quan 1y cua nguoi lanh
dao. Két qua la nguoi lao dong s€ nhan duoc ché @6 dai ngo tot va tién luong cao; chu lao
dong thi cling tang duogc 191 nhuén, thudn tién trong quan 1y.

Dbi voi gia thiét vé “ nha kinh t€ ” ngudi quan 1y doanh nghiép d3 tré thanh tiéu
chuan 1am viéc dau tién, hon nita ¢ thé tién hanh phan tich, xac nhan va lgya chon nhiing
nguoi lao dong phii hop véi yéu cau trong mot khoang thoi gian, sau do dao tao thém dé dat
dugc muc ti€u cua cong vige, cudi cung la dua ra hinh thuc khen thuéng dé phat huy tinh
tich cuc cua nguoi lao dong, lam cho ho chép hanh ménh 1€nh, giip ho nang cao hi¢u sut
cong vigc.

Mot nha may c6 hiéu qua kinh t& cao ¢ Trung Qudc chu yéu sir dung hinh thtc tinh
lwong theo dinh mirc. Tir khi bat dau tuyén cong nhin vao lam viéc & nha may, ho di sip
xép muc luong hop 1y cho moi nguoi va dat ra cho moi ngudi mdt dinh mirc cong viéc, néu
cong nhan khong hoan thanh dinh murc thi tién luong sé rat thip, néu hoan thanh thi s& dam
bao mirc tién luong co ban, néu vuot dinh muc s& tinh theo phén tram vuot dinh muc. Voi
bién phap ndy, ngay trong thoi ky dau di phat huy tdi da tinh than tich cuc cua cong nhén,
dbi voi nhitng cong nhan thanh thao duoc thuong khi vuot dinh mire, cang 1am cho ho phin
dau 1am thém gio' thém viéc, con d6i v6i nhitng cong nhan con non yéu trong nghé thi ciing
khong chiu thua kém. Nguoi quan 1y chi viéc kiém tra chét lugng, khong can phai thic giuc,
quat thao cong nhan lam viéc nira.

TAt nhién, khi hinh thic lao dong van con bi coi 1a cach dé kiém séng, néu thu nhap
khong cao ma lai phai ddi mit véi thi truong san pham vat chit phong phu thi nhitng hoat

dong ctia con nguoi s€ chiu anh hudng rat 1on cua yéu t6 kinh té. Do do6, cac doanh nghiép



da 14y ché do tién luong theo san pham va cong viéc, luong theo dinh mutc lam kinh

nghiém quan 1y hang dau va phuong phap nay rit dugc phd bién.

Tt nhién, khich 1é khong chi bao gom ting luong, thudng, hay tinh lwong theo dinh
mirc. Lira chon bién phap nao dé dap tung nhu cau vé kinh té cho ngudi lao dong va nham

khich 1& ngudi lao dong, thi bién phap nang lwong sé& cho thay hiéu qua rd hon ca.

TAt nhién, gia thiét “ nha kinh té ” d3 iy dong co kinh té dé quan 1y ngudi lao
dong, dé 1a mdt quan diém tién bo va sang tao. Gia thiét nay da tao nén mot hinh thirc
quan 1y, d6 1a doanh nghiép nén lay tién lwong dé 1am ngudn dong vién cho ngudi lao
dong va nang hiéu suit lao dong, dong thoi dua vao quyén han va quy dinh dé lanh dao
nhan vién. Piéu quan trong trong cong tac quan 1y 13 nng cao hiéu qua, hoan thanh nhiém
vu. Bac trung cua quan ly 1a xac dinh pham vi cong viéc, tang cuong cac bién phap va quy
dinh trong quan 1y. Dung hinh thirc khen thudng bang tién dé khich 1¢ nhan vién va co
hinh thirc ky luat thich ddng d6i véi nhitng ngudi cé thai do tiéu cyc.

> Ly luan tht ba cho rang nguoi lao dong 1 ciia xa hoi

Nhitng nim 30 cta thé ky XX 1a giai doan 1am thay d6i cai nhin phién dién cua
ngudi quan 1y d6i voi nguoi lao dong trude day “ ngudi lao déng chang qua chi 1a mot chu
thé kinh té ma thoi ”. Ché do tién lwong, diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong va hiéu
qua san xuat khong c6 mdi quan hé truc tiép, giai doan ndy cong nhan rang nhan vién
trong cong ty khong chi 1a con nguoi cia kinh t& ma 13 mot thuc thé cta xa hoi, 1a “ con
ngudi cia xa hoi ” va tir d6 da hinh thanh hang loat cac hinh thic quan 1y d6i véi con
nguoi cua xa hoi.

Theo nghién ctru thuc té trong giai doan nay cho thay, ngudi quan 1y di cha ¥ dén
viéc néu dap tmg duoc nhitng nhu cAu mang tinh x3 hoi c6 kha ning khich 1& ngudi lao
dong manh mé hon ca thu nhép riéng cho nguoi lao dong. Tat ca moi ngudi trong xa hoi
déu nhan thtc duoc réng, chi can coi trong lo1i ich tap thé thi s& dam bao duoc loi ich ca

nhan.

Mot vi 1anh dao ctia doanh nghi¢p Nhat Ban da hoi nhan vién ré‘mg néu nha ban va

cong ty cung bi chdy mot luc thi ban s€ chira chay ¢ dau trudc? Nhan vién déu noi rang sé



chita chay cho cong ty trudc, bdi vi con nha may thi khong lau s€ lai c6 nha riéng, néu
khong con nha may thi dén cai nha nho cling khong thé c6 dugc, do 1a quan niém “ dong

song 1on s& lam day ho nudc nho .
Gia thiét cua con nguoi xa hoi:
- V& co ban ma néi, dong co lam vi¢c cia con ngudi xuat phat tir nhu cau cua xa hoi

va c6 dugc thong qua moi quan hé véi dong nghiép.

- Két qua cua cudc cach mang cong nghi¢p va hop ly hoa cong nghiép da lam mat
di y nghia cua ban than cong viéc, do do chi c6 thé tim ¥ nghia ciia cong viéc trong cac
moi quan hé xa hai.

- Strc anh hudéng cua cac dong nghi€p té1 nhan vién doi khi con manh mé hon

nhirng hinh thirc khich 1& bang vat chat hay quan Iy cia ngudi lanh dao.

- Hiéu suét lam viéc ctia nhan vién sé& thay d6i theo mirc d6 dap tng nhu ciu mang
tinh x4 hoi cua cip trén dbi voi ho.

Do vay phai dua ra hinh thic quan 1y hoan toan khac véi hinh thuc quan ly “ con
nguoi kinh té . Ngoai vi¢c hoan thanh muyc ti€u cong viéc, ho nhan manh thém rﬁng, can
phai cha ¥ hon nita toi nhu cdu cia nhitng con ngudi lam cong viée nay. Khong nén chi
chu y t6i phuong phap chi dao hay gidm sat ma con phai coi trong mdi quan hé giira cac
nhan vién, khong nén chi cht y téi khen thuéng cd nhdn ma con phai c6 hinh thic khen
thuong dbi voi ca tap thé.

Theo nhing gia thiét vé “ con nguoi xa hoi ”, nhitng nhan vién lam viéc trong x4
ho1 khong phai 1a 1am viéc don doc va khong co mbi quan hé nao khac ma ho chinh 1a mét
thanh vién trong mot tap thé hay mdt td chirc nao do, ho 1a con nguoi cua xa hoi. Trong xa
hoi, “ con ngudi cta xa hoi ” khong nhitng c6 nhu cau thu nhdp cao dé cai thién diéu kién
kinh té, yéu cau c6 duoc mirc sdng cao hon, hon nita, di 12 con ngudi ai ciing mong mudn
co duoc cudc séng tinh than phong phu, ho con co rat nhiéu nhu cu va s& thich khac nita,

ho mong mudn c6 tinh hitu nghi, sy an toan 6n dinh va con mong muon tr¢ thanh con



ngudi ctia quan chung. Con nguoi clia xa hoi xuat hién voi vai tro 13 thanh vién ciia mot
tap thé hay mot td chtrc nao do, hoat dong cua ho bat nguén tr nhu cau cta xa hoi.

Boi vi con nguoi 1a ctia x4 hoi, ¢ rat nhidu nhu cau xa hoi nén nguoi quan 1y doanh
nghiép khong thé chi khich 1& don gian bang cach nang luong thudng ma con phai dap tmg
cho ho nhimg nhu cau vé xi hoi, khién ho c6 cam giac duoc dap Gmg ddy du. Chi c6 nhu
vdy, tinh cdm va tinh than ciia nhan vién méi trd nén phan chéan, phat huy cao d¢ tinh tich
cuc, stc sang tao s& cang manh mé, cong ty ngdy cang c6 nhiéu loi nhuin. Nhitng ngudi
quan 1y phuong T4y dd van dung nhitng két qua nghién ctru trén dé dua ra hinh thac khich
1€ mé1, lap ra phuong an quan ly nguoi lao dong maoi.

Trude hét, ngudi quan 1y phai c6 ki ning xu Iy mdi quan hé con ngudi, tic 13 ngudi
quan 1y chi c¢6 tay nghé k¥ thuat va ky ning quan 1y thoi thi khong du ma con can phai cé
kha ning quan sat su thay ddi trong cac mdi quan hé ctia nhan vién cap trén va cip dudi
trong doanh nghiép; kip thoi xir Iy cac mbi quan hé ctia con ngudi trong xa hoi, dé tir d6 co
thé chiam soc cho ca doi sdng tinh than cta nhan vién va phat huy duoc tinh tich cuc cia

ho.

Vi téng giam dbc cua tip doan Lenovo di hoc duoc ki ning nay. Ong cho rang mot
nguoi quan ly uvu ti phai c6 kha nang “ chi huy tran danh ” , thanh thao trong viéc thda
hiép. Thoa hiép chinh 14 kha ning thuyét phuc ngudi khac phai chiu khuat phuc, chi co
nhu vay méi c6 thé doan két moi ngudi. Ong rét thich tranh luan véi nguoi khéac, dong thoi
ciing tao théi quen tranh ludn cho cip dudi. Ong cho rang nguoi quan 1y gioi phai biét tim
hiéu tinh cach va gi tri ciia ngudi khac, nhu vy sau ndy méi c6 thé tin tudng cong tac, dé
tir d6 tao nén khdi doan két giira moi nguoi.

Thir hai, cho nhan vién tham gia thao ludn céc chinh sach. Thuc té day 1a viéc dé
cho nhén vién 1am chu, dé ho tham gia dong gdp ¥ kién cho nhimng chinh sach quan trong
dbi v6i linh vuc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, nhu vy s& lam cho nhan vién co
chung suy nghi véi doanh nghiép va c6 cam nhén 1a con nguoi ciia cong chiing, dé tir d6
biét ton trong ban than va ton trong ngudi khac. Trong cac doanh nghiép loai hinh 16n va

nhé & Trung Quoc déu to6 chuc dai hdi cong chure, dai dién cia nguoi lao dong s€ tham gia



thdo luan nhiing chinh sach va nhirng hoat dong quan trong ctia doanh nghiép. Nhu vay sé
gitip thay d6i mébi quan hé giita nguoi quan Iy va nguoi lao dong, tir 6 nang cao tinh than

phan d4u cua toan doanh nghiép.

Thir ba, 14 sy théng nhat quan diém giita cp trén va cp dudi. Hinh thic quan ly
truyén thdng trong doanh nghiép 13, cp trén 1a ngudi thuc hién cac bién phap quan 1y,
luén & phia trén, moi viéc déu duoc cho 1a ding, cép dudi 1a nguoi chiu sy quan 1y, ludn
ludn chi biét vang 1énh v6 diéu kién, chap hanh moi nhiém vu duoc giao. Phuong 4n “ con
ngudi ctia xa hoi ” lai yéu cdu, khi quyét dinh hay thay d6i muc tiéu tiéu chuan va phuong
phap 1am viéc cin phai théng nhit quan diém giita cip trén va cip dudi, dua ra 101 giai
thich rd rang cho cip dudi Iy do vi sao lai phai 1am nhu vay, ddng thoi dong vién nhan
vién cip dudi dé bat y kién, tir 6 méi co thé hoa hop vé6i tat ca moi ngudi. Ngoai ra,
doanh nghiép phai hinh thanh kénh giao tiép thudng xuyén giita cip trén va cap dudi, c6

thé thong qua tap chi cta cong ty hodc qua cac hoi nghi toa dam.v.v.

Tha tu, phuong 4n kién nghi. Nhimng ¥ kién hay kién nghi ctia nhan vién duoc tong
trong hay bi coi thudng déu anh huong t6i mdi quan hé quan chiing va tinh cam hay tinh
than cua nhan vién. Do vdy, phuong 4n kién nghi dugc dé ra va ap dung rong rai trong
doanh nghiép. Doanh nghiép hinh thanh céc kénh tiép thu va lang nghe ¥ kién kién nghi
cua nhan vién.

Cudi cung 1a phuong an giao tiép truc tiép. Theo tam 1y hoc, khi mot ngudi bi ap
luc vé tam 1y, néu ¢6 co hoi duge giai bay thi s€ lam cho tam ly dugc thoai mai hon.
Phuong an giao tiép truc tiép da dit ra quy dinh, cdp trén noéi chuyén va giao tiép truc tiép
v6i cap dudi thong qua cac cong viée cua ho, hay bang cach diéu chuyén cong tac, trong
cac ngay sinh nhat, nhitng budi kiém tra danh gia va ca khi cach chuc, giup cho ho c6 co
hoi n6i 1én nhitng suy nghi ctia minh mot cach cong khai, nham lam can bang trang thai

tam 1y cua ho, giup cho ho c6 cam gidc nhu & trong gia dinh.

> Ly luan tht tu cho rang con ngudi 13 nguoi 1am chu ban than dé thuc hién cong

viéc



Quan ni¢m “ Nguoi lam chu ban than ” 1a do nha quan 1y hoc, nha tam 1y hoc nguoi
M§ dit ra. Nguoi lam chu ban than c6 nghia 1a: moi ngudi mong mudn phat huy hét kha
nang cuia minh, thé hién tai nang cua ban than, chi khi tai nang ctia ho dugc boc 10 hét thi
con ngudi mGi cam thay hai long. C6 thé noéi rang, ngoai nhimg nhu ciu xa hoi néu trén,

con nguoi con mong mudn dugce cong hién tai nang cho xa hoi.

Nhu vay, nguoi quan ly phai lya chon phuong phap quan ly sao cho phu hop, do 1a
phan quyén lam viéc t6i da cho nhan vién, dem lai cho ho co hoi duoc thoa min trudce

nhig thanh tich cua ho.

Vi tong giam ddc tap doan Lenovo c6 cau néi véi dai ¥ 1a: nhitng viéc ban c6 kha
nang lam thi nguoi khac cling c6 thé lam duoc, tuy nhién co thé ban 1am duoc viée do tdt
hon nguoi khac, nhung cudi cing ban lai quyét dinh dé cong viéc d6 cho nguoi khac lam.
Diéu d6 c6 nghia 12 ban d3 dem thanh tich cho nguoi khac, dem co hdi trudong thanh dén
cho nguoi khac, dé nguoi khac c6 co hdi lam chu ban than thyc hién cong viéc. Pay chinh
1a hinh thirc khich 18 ngudi lao dong 1y twong nhat.

Mc Greor di tong két tir quan diém ctia Masler va nhitng quan diém khac dé dua ra
Iy luan Y. Gia thiét cta Iy luan nay nhu sau:

- Pa sb moi nguoi déu rat cham chi lam viéc, néu diéu kién hoan canh tdt thi lam
viéc cling nhu di choi. DB6 1a chu nghia nhan tinh.

- Ap ché va xir phat khong phai 13 hinh thirc duy nhat cia bé may quan 1y. Trong
khi thyc hién cong viée, moi nguoi déu c¢6 quyén tu quyét dinh va tu giac 1am chu.

- Trong diéu kién thich hop, thong thuong con ngudi khong chi lam mot cong viée
nao d6 ma con chu dong di tim cong vi¢c khac nira.

- Pa sd moi nguoi, khi gidi quyét van dé& kho khin déu co thé phat huy cao do st
tudng tuong, tri thong minh va strc sang tao.

- Nhitng nguoi c6 v thirc 1am cha ban than dé thyuc hién cong viéc thuong coi vigc
dat muc tiéu cta td chuc béng chinh thuc Iuc cua ban than la phén thudng 16n nhét cho

minh



- Trong diéu kién x3 hoi hién dai, hiu hét moi ngudi chi dugc phat huy mot phan

rat nho tri thirc va k§ ndng cua minh.

No6i chung, nhém nguoi nay c6 kha nang ty khich 1€ ban than, vi¢c ma nha quan ly

can lam cho ho 1a dua téi cho ho co hoi dé ho co thé phat huy hét kha nang.
> Ly luan cubi cing cho rang ngudi lao dong 1a rat phuc tap

Gia thiét vé con nguoi phirc tap duoc dua ra tir cudi nhitng nim 60, dau nhimg nim
70. Ly luan nay cho ring, tuy bon loai 1y luan & trén mdi loai déu co tinh hop 1y riéng
nhung khong thé 4p dung cho tit ca moi ngudi. Bai vi con ngudi 1a mot thuc thé rat phic
tap. Khong chi moi ngudi déu c6 su khac nhau ma ngay ca ban than mot ngudi & nhimng
lira tudi khac nhau, nhitng dia diém khac nhau, thoi ky khac nhau ciing ¢6 nhiing biéu hién
khac nhau. Nhu cdu cua con ngudi cling thay doi theo timg giai doan va mdi quan hé giira
con ngudi voi con nguodi ciing theo d6 ma thay doi. Vi du, mot nguoi chua 1ap gia dinh
thudng coi trong nhitng gi c6 loi cho nghé nghiép cua minh, c¢6 loi cho kha ning cia minh
va ho quyét tam thuc hién bang dugc bat ké ngdy dém. Nhung khi anh ta l4p gia dinh rdi,
khi ¢c6 nhu ciu co ban vé vat chat, anh ta s& quan tam to1 dia vi va tién lvong va vi no, anh

ta cling co thé phan dau khong ngung, lam vi¢c khong mét moi.

Theo gia thiét cta con ngudi phuc tap, cling di c6 ngudi dua ra Iy luan méi, goi 1a

1y ludn sau Y, ¥y nghia ciia n6 nhu sau:

- Nhu cau cta con nguoi 1a da dang va phong pht; nhitng nhu cau nay ciing thay
do1 theo sy bién doi cua diéu kién cudc song va su phat trién cua con ngudi. Nhu cau cua
mo1 nguoi cling khac nhau va mirc @6 nhu cau cia moi nguoi cling khac nhau.

- Con nguoi co6 rat nhiéu nhu cau va dong co khac nhau trong cung mot khoang
thot gian. Nhitng nhu cau va dong co dé s€ co6 tac dung ho trg lan nhau va két hop thanh
mat thé hoan chinh, hinh thanh nén mét kiéu dong co phurc tap tong hop

- Cong viéc va di€u kién cudc song cua con nguoi trong moi to chirc cting khong

ngung thay doi, do vay con nguoi thuong xuyén xuat hién nhu cau va dong co méi.



- Con nguoi lam viéc trong nhitng doanh nghiép khac nhau hoac lam viéc trong

nhitng bo phan khac nhau ciia mot doanh nghiép sé& c6 nhimng nhu cau khac nhau.

- Vi nhu cau cta con nguoi la khac nhau, nang lyc cling khac nhau nén ho sé co
nhirng phan tng khac nhau trude nhitng hinh thie quéan 1y va khich 1€ ciia nguoi 1anh dao.
Do d6, khong c6 bat ky mot loai hinh thitc quan 1y hay khich 1& nao phu hop v6i moi to
chtrc, trong moi thot dai va ddi voi tat ca moi nguoi.

Trong gia thiét trén ddy, yéu cdu ngudi quan 1y phai dua vao dic diém cua mdi

nguoi cu thé, thoi gian va dia diém cu thé dé lya chon bién phap khich 1¢ phu hop.

Trong cudc song thuc t€, con ngudi cd vo van su khac biét, khong thé ké hét ¢ day,
khong thé khai quat toan bd cac loai hinh chi bang mdt vai khai niém, do vay néu chi dya
vao tinh chat va nhiing gia thi€t vé con nguoi s€ 1a sai 1am. Tuy nhién, nhiing gia thiét trén

day van dugc coi 1a rat c6 ich cho cac nha quan ly.
1.2 Tao dong luc cho ngudi lao dong
1.2.1 Khai ni¢ém dong luc lao dong

Dong luc lao dong 1a su khao khat va tu nguyén cua nguoi lao dong dé tdng cuong
nd lyc nham hudng té1 viée dat cac muc ti€u ctua td chirc. Dong luc ca nhan la két qua cua
rat nhiéu ngudn luc hoat dong dong thoi trong con ngudi va trong mdi truong sdng va lam
viéc cua con nguoi. Do do, hanh vi ¢6 dong luc ( hay hanh vi dugc thic déy, duoc khuyén
khich) trong t6 chirc 1 két qua tong hop cua su két hop tac dong ctia nhiéu yéu t nhu vin
héa cua td chire, kiéu l1anh dao, cdu tric cua td chic va cac chinh sach vé nhan luc cling
nhu su thuc hién cac chinh sach do. Cac yéu t6 thudc vé ca nhan nguoi lao dong cling
dong vai tro quan trong trong viéc tao dong lyc lam viéc cho chinh ho: chéng han nhu nhu

cau, muc dich, cac quan ni¢m vé gia tri.v.v.

Dong luc 1a mot tdp hop céac thai o anh hudng dén mot nguoi hoat dong theo mdt
cach c6 dinh hudng vao muc tiéu cu thé. bong lyc do vay 1a mot trang thai bén trong dé
tiép sinh luc, chuyén doi, va duy tri hanh vi con nguoi dé dat dugc cac muc tiéu. Dong luc

lam viéc gan véi cac thai do chuyén hanh vi cua con ngudi hudng vao cong viéc va ra khoi



trang thai nghi ngoi gidi tri hodc cac linh vuc khéc cua cudc song. Pong luc lam viéc cb

thé thay d6i gibng nhu nhitng hoat dong khéc trong cudc séng thay doi.
1.2.2. Cac hoc thuyét tao dong lwc trong lao dong

C6 nhiéu hoc thuyét vé dong luc trong lao dong cho thdy c6 nhiéu cach tiép cin
khac nhau vé dong luc. Tuy nhién tat ca cac hoc thuyét déu dua ra két luan chung 1a: viéc
ting cuong dong luc dbi véi ngudi lao dong din dén nang cao thanh tich lao dong va cac
the“'lng lgi 16n hon cho t6 chirc. Mot sd hoc thuyét co ban vé tao dong luc cho nguoi lao

dong.
a. Hoc thuyét phan c4p nhu cau ctia Abraham Maslow:

Theo A.Maslow (1908 — 1970 ) nhu cau ctia con ngudi phu hop véi su phan cép tir
nhu ciu thép nhét dén cao nhat. Khi mot nhom céc nhu cau duoc thoa man thi loai nhu ciu

nay khong con 1a dong co thuc day nira.

- Nhu cau vé sinh 1y ( vat chat ) 1a nhitng nhu cau co ban dé c6 thé duy tri ban than
cudc song con nguodi ( thue an, d6 mac, nudc udng, nha §. . .) A. Maslow quan niém rang
khi nhitng nhu cau nay chua dugc théa man td1 mirc do can thiét dé co thé duy tri cude

song thi nhirng nhu cau khac s€ khong thuc day dugc moi nguoi.

- Nhu cau vé an toan la nhitng nhu cau tranh sy nguy hi€ém vé than thé va sy de doa
mat viéc, mat tai san.

- Nhu cau xa hoi ( vé viéc lién két va chap nhéan ): do con nguoi la thanh vién ctua

xa hd1 nén ho can dugc nhitng nguoi khac chap nhan.

- Nhu cau duoc ton trong: theo A. Maslow, khi con nguoi bat dau thoa min nhu
cau duoc chap nhan 1a thanh vién trong xa hoi thi ho ¢6 xu hudng ty trong va mudn nguoi
khéc ton trong. Nhu cau loai ndy dan t&i sy théa min nhu quyén lyc, uy tin, dia vi va long

tur tin.
- Nhu ciu tu hoan thién: A.Maslow xem ddy 1 nhu ciu cao nhat trong cach phan
cip cta 6ng. Do 13 sy mong mudn dé dat téi chd ma mot ngudi co thé dat téi. Tac 1a lam

cho tiém nang cua mdt nguoi dat td1 mirc t61 da va hoan thanh dugc mot myc ti€u nao do.



Nhu vay, theo hoc thuyét nay: khi méi mot nhu cau trong sd cac nhu cau d6 duoc
thoa mén thi nhu ciu tiép theo tré nén quan trong hon. Su théa man nhu ciu cta ¢4 nhan s&
di theo thr bac nhu trén va mac du khong c6 mot nhu cAu nao co thé thoa min hoan toan,
nhung mdt nhu cau duoc thoa min vé co ban thi khong con tao ra dong luc. Vi thé theo
Maslow, dé tao ra dong luc cho nhan vién, ngudi quan 1y can phai nim duoc nhan vién do

dang & thir bic nao dé c6 xu hudng thoa man nhu cau do.
a. Hoc thuyét hé thng hai yéu t6 :
Frederick Herzberg chia dong lyc thanh hai nhom:

- Nhém 1: gdm nhitng yéu t6 ¢ thé dinh luong ( lwong, thudng, diéu kién lao dong
) 1am cho con ngudi hai 1ong, thoa mén, duoc goi 14 nhitng yéu t6 « duy tri”. Day 13 yéu td
nhit thiét can phai co, néu khong s& nay sinh su bat binh thudng, bat min, su khong vira

1ong. Nhung nhitng yéu t6 nay khong duoc coi 1a dong luc thic day.

- Nhom 2: gém nhirng yéu td dinh tinh ( trach nhiém, sy thanh dat, dugc cong nhan
). Pay 1a nhimng yéu t6 c6 lién quan dén cong viéc. Theo F. Herzberg, nhitng yéu to nay

moéi duoc coi 1a nhitng dong lyc thic day.

Vay, cac nha quan tri phai khéng ngimg dam bao cac yéu té duy tri, dong thoi con

phai chu y nhiéu t6i viéc nang cao sy thoa man vé cong viéc.
c.Hoc thuyét ky vong:
Victor Vroom dua ra cong thurc:
Strc manh = Mirc ham mé x niém hy vong
Trong do:
- Strc manh 13 cudng d6 thic ddy con ngudi.
- Mttc ham mé 13 cudng do wu ai ctia mot ngudi danh cho két qua
- Niém hy vong 14 x4c suat ma mot hoat dong riéng 1¢ dan dén két qua mong mudn.

Khi mdt nguoi tho o voi viée dat td1 mdt muc ti€u nhat dinh thi mitc ham mé coi

nhu bang 0. Va s€ c6 mdt mirc ham mé am khi con nguoi phan doi viéc dat to1 muc ti€u



d6. Tat nhién, két qua cta ca hai truong hop déu khong cé dong co thuc ddy. Ciing nhu
vay, mot nguoi co thé khong c6 dong co thuc déy nao dé dat t6i muc tiéu néu niém hy
vong la s6 0 hodc s6 am. Strc manh dung dé lam mot viéc nao do s& phu thudc vao ca muc
ham mé va niém hy vong. Vi du, mot k§ su sin sang 1am viéc ngdy dém véi sy say mé
nghién ctru, sy ham mé dugc dugc sang tao trong khoa hoc va véi hy vong dugc thiang
chtre, ting lvong. Nhu vy, dé tao dong co 16n nhét, nha quan 1y phéi tic dong 1én ca hai

yéu t6 su ham mé va niém hy vong.
b. Hoc thuyét vé dong co ctua David.CMc.Celland
Mec. Celland phan ra ba loai nhu cau thiic dy co ban:

- Nhu cau vé quyén lyc: Nhitng ngudi ¢6 nhu cau cao vé quyén luc s€ quan tdm dén

vi€c tao ra sy d&nh hudng va kiém tra. N6i chung ho theo dudi vi tri 1anh dao

- Nhu cau lién két: Nhitng nguoi ¢6 nhu cau cao vé lién két thuong c¢b ging duy tri
mbi quan hé xa hoi dé chiu, muén c6 tinh cam than thiét va cam thong, mudn quan hé qua
lai than mat voi1 nhitng nguoi khac.

- Nhu cau vé sy thanh dat: Nhitng nguoi ¢6 nhu ciu cao vé sy thanh dat thuong co
mong mudn manh mé vé sy thanh cong va cling so bi that bai. Ho mudn duoc tht thach,
dé ra cho minh nhitng muc tiéu khong d&, hay phan tich va danh gia mot vin dé chir khong
mao hiém, chiu trach nhiém c4 nhan, muén ty diéu khién cic cong viéc riéng clia minh,
quan tim dén két qua cong viéc ma ho dang lam. Theo quan diém cta nhiéu nha nghién
clry, thi cac nha lanh dao, tirc 1a nhiing nguoi lap ra, phat trién mot td chirc thuong té ra co
nhu ciu rat cao vé quyén luc, kha cao vé su thanh dat, nhung lai rat thép vé su lién két. Vi
vay, cac nha lanh dao, ngoai viéc cd géng théa man nhirng nhu cAu vat chit caa nguoi lao
dong, can tao ra mot bau khong khi tam 1y d& chiu, doan két than 4i dé moi nguoi co thé

1am viéc tot v6i nhau, phdi hop dn ¥ voi nhau trong cac nhom va trong t6 chc.
c. Hoc thuyét cua Arch Patton

A. Patton cho ring, nhitng dong luc thic ddy dic biét quan trong trong viéc diéu

hanh la:



- Su thir thach trong cong viéc: Pong luc nay xuat phat tir nhu cau ty khing dinh

minh, nhu cau vé sy ton trong.
- Pia vi, chuc vy, su thang tién, su mong mudn tré thanh nguoi lanh dao. . .
- Sy ganh dua.
- Su so hii: so méc sai 1am, so mat viéc, sg giam tién luong. . .

- Tién 1a mot yéu té khuyén khich thuc su va thuc day hiéu qua, cht khong con 1a

mot yéu td duy tri nhu F. Herzberg da néu o trén.
d. Hoc thuyét E.R.C

Clayton Alderfer da tién hanh sap x&p lai nghién ctru cia A. Maslow va dua ra két
luan ctia minh. Ong cho rang hanh dong ctiia con nguoi bat nguodn tir nhu cau nhu céc nha
nghién ctru khac song 6ng cho rang con nguoi cung mot lac theo dudi viéc thoa man ba

nhu cau co ban: nhu cau ton tai, nhu cau quan h¢ va nhu cau phat trién.

- Nhu cau ton tai: bao gobm nhitng doi hoi vat chat téi can thiét cho sy ton tai cuia
con nguoi, nhdm nhu cau nay c6 ndi dung giong nhu nhu cau sinh ly va nhu cau an toan

cua A.Maslow.

- Nhu cau quan hé: La nhitng doi héi vé€ quan hé tuong tac qua lai gitta cac ¢4 nhan.

Nhu cau quan h¢ bao gobm nhu cau xa hdi va mdt phan nhu cau ty trong

- Nhu cau phat trién: La doi héi bén trong cua moi1 con ngudi cho sy phat trién ca

nhéan, n6 bao gom nhu cau ty thé hién va nhu cau ty trong.

Diéu khac biét ¢ hoc thuyét nay 1a C.Alderfer cho rang con ngudi cung mét lac theo
dudi viéc théa mén tit ca cac nhu cau chit khong phai mot nhu ciu nhu quan diém cua
A.Maslow. Hon nita, hoc thuyét ndy con cho ring khi mdt nhu cau nao d6 bi can tré va
khong dugc thoa man thi con ngudi co xu huéng dén nd luc ciia minh sang thoa man cac
nhu cau khac. Te 1a néu nhu cau ton tai caa minh bi can tré, con nguoi sé ddn luc cua

minh sang viéc theo dudi nhu cau quan hé va nhu cau phat trién. Piéu nay giai thich tai sao



khi cudc song kho khan con nguoi cd xu hudong gan bé voi nhau hon, quan hé gitra ho tot

hon va ho don n6 luc dau tu cho tuong lai nhiéu hon.



h. Hoc thuyét mong doi

Hoc thuyét mong doi cho ring dong co 1a két qua cta nhitng mong doi ciia mot ca

nhan. BPong co cua con ngudi phu thudc vao hai nhan t6:
- Mttc d§ mong muon thuc sy cua ca nhan doi véi viée giai quyet cong viéc.
- Ca nhan do6 nghi gi vé cong viéc nhu thé nao va sé dat dén mo6 nhu thé nao.

Vi thé, dé dong vién con ngudi, nguoi lanh dao can quan tdm dén nhéan thuc va

mong doi ctia ¢4 nhan vé cac mit:
Tinh thé
Céc phan thuong
Su dé dang thuc hién theo cach ma s¢€ dat dén phén thudng

Su dam bao 1a phan thuong dugc tra



Strc manh dong vién
T61 nén no luc bao nhiéu?

Kha nang cua Gia tri duoc Kha ndng nhan
nd luc thuc nhan duoc phﬁn

Co ho1 hoan /Phﬁn thuf(”)'ng\ Kha nang

thanh nhiém nao c6 gia tri dat dén

vu cﬁa’téi thé v&i toi phén thuong

nao néu dua thé nao néu

ra cac nd luc t01 hoan
can thiét thanh nhié

\ J N / -/

Hoc thuyét mong doi doi hoi nha lanh dao phai biét hiéu biét nhimg mong doi cua

con nguoi trong t0 chuc va gan nhitng mong doi nay véi nhitng muc ti€u cua to6 chirc.

Mudn vay nguoi 1anh dao can:

Tao ra cac két cuc ma con nguoi trong t6 chirc mong mudn

Tao ra su can thiét thuc hién dé dat muc tiéu coa to chirc
- Béo dam muc d¢ thuc hién mong mubn 1a co thé dat t&i
- Gin chat két qua mong doi voi viée thuc hién can thiét

- Danh gi tinh hinh d6i v6i nhitng mong doi khac nhau

- Bao dam phan thudng 13 du strc hip dan can thiét

- Bao dam t6 chirc 13 cong bang ddi voi tit ca moi ngudi

i. Hoc thuyét vé su cong bang:



Con ngudi trong hé théng mudn duge d6i xir mot cach cong bang, ho co xu hudng
so sanh nhitg dong gdp va phan thudng ctia ban than véi nhitng ngudi khac. Khi so sanh,

danh gia c6 thé c6 ba trudong hop xdy ra:

- Néu con nguoi cho rang ho duoc dbi xir khong t6t, phan thuong 1a khong ximg
dang v6i cong strc ho di bo ra s& gy bat man va tir d6 ho khong lam viée hét kha ning va

tham chi ho s€ bo viéc.

- Néu con ngudi tin rang ho duoc dbi xir dung, phan thudong va dai ngd 1a tuong

xtng vo1 cong strc ho bo ra thi ho s€ duy tri mire nang suat nhu ci.

- Néu con ngudi nhan thirc rang phan thuéng va dai ngé 1a cao hon so v6i diéu ma
ho mong rnuén, ho s€ lam viéc tich cyc hon, cham chi hon. Song trong truong hop nay, ho
c6 xu hudng giam gia tri cua phan thudng.

Mot diéu kho khin 13 con nguoi thudng co xu hudng danh gia cao céng hién cua
minh va danh gia cao phan thuéng ma nguoi khac duoc nhan.

Khi d6i mit v6i su khong cong bang, con nguoi thudng c¢6 xu huéng chip nhén,
chiu dung hoidc chéng ddi. Song néu ho phai dbi mit véi su khong cong bang lau dai thi ho
s& bo viée. Do dic diém nay, nguoi lanh dao phai luon luén quan tdm téi nhan thuc cua
con ngudi trong to chitc vé& su cong bang, khong thé dé xuat hién cac bat binh trong to
chuec.

1.3. Cac cong cu nang cao dong luc cho nguoi lao dong

1.3.1 Thu lao co ban

a. Khai niém:

Thu lao co ban la phén thu lao ¢d dinh ma nguoi lao dong nhan dugc mdt cach
thudng ky dudi dang tién luong, tién cong. Thu lao co ban duoc tra dua trén co so cia loai
cong viéc cu thé, mirc d6 thyc hién cong viéc, trinh d§ va tham nién ctia nguoi lao dong

- Tién cong: 1a s tién tra cho nguoi lao dong tuy thudc vao sd luong thoi gian thuc

té 1am viéc ( giod, ngay ), hay s6 luong san phdm duoc san xuit ra hay tuy thudc vao khéi



lugng cong vi¢c da hoan thanh. Tién cong thuong dugc tra cho cong nhan san xuat, cac

nhan vién bado dudéng may moc thiét bi, nhan vién van phong.

- Tién luong: 13 sd tién tra cho nguoi lao dong mot cach ¢b dinh va thuong xuyén
theo mot don vi thoi gian ( tudn, thang, ndm ). Tién luong thudng duoc tra cho cic can bod

quan ly va cac nhan vién chuyén mon, k¥ thuét.

Trén thyuc té hai thuat ngit nay duoc sir dung thuong 13n 16n dé chi phan thu lao co

ban, c6 dinh ma nguoi lao dong dugc nhén trong to chirc.
b. Cac muc ti€u cua thu lao co ban

Thu lao ¢6 anh hudng rat 16n dén sy lya chon cong vi¢e, tinh hinh thyc hién cong
viéc cua nguoi lao dong va chét luong san phém, hi€u qua hoat dong cua td chirc. Muc tiéu
co ban cua thu lao lao dong 1a thu hat dugc nhitng nguoi lao dong gidi phu hop véi yéu
clu cla cong viéc, gitr gin va dong vién ho thyc hién tot nhat. Khi dua céc quyét dinh thu
lao can phai xem xét dong thoi cac muc tidu:

> Hé théng thu lao phai hop phap: thu lao cua to chic phai tuan theo cac diéu
khoan ctua Bo luét lao dong ciia nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

> Hé théng thu lao phai thoa dang: hé thdng thu lao phai du 16n dé thu hat lao
dong cé chét lugng cao va lam viéc cho td che, gilt chan ho lai véi td chtre vi sy hoan
thanh cong viéc cho to chirc.

> Hé théng thu lao phai c6 tdc dung kich thich: tao dong luc cho nguoi lao dong va
kich thich ho lam viéc c6 hi€u qua cao.

> Heé thong thu lao phai cong bing: néu chuong trinh thu lao khong cong bing s&
triét tiu dong luc lao dong. Cong bang ddi v6i ndi bd va bén ngoai to chirc.

> Heé thong thu lao phai bao dam: ngudi lao dong thiy thu nhap hang thang cua ho

duoc dam bao va co thé doan trude duoc thu nhap cua ho



> Hé thong thu lao phai hiéu qua va hiéu suat: doi hoi t6 chirc phai quan Iy hé
thong thu lao mot cach co hiéu qua va phai co nhitng ngudn tai chinh dé hd tro cho hé
théng do duoc tiép tuc thuc hién trong thoi gian dai

1.3.2 Khuyén khich tai chinh

Céc khuyén khich tai chinh 1a nhitng khoan phu thém ngoai tién cong va tién luong
dé thu lao cho sy thuc hién tot hon mire tiéu chuén cia nguoi lao dong.

Muc dich cua khuyén khich tai chinh tai chinh la tdc dong td1 hanh vi lao dong,
nham hoan thién sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, nang cao nang suét lao dong

cua ho.

Céc chuong trinh khuyén khich c4 nhén:

Tang luong tuong xing thuc hién cong viéc

Tién thuong

Phan thuong

Céc ché d6 tra cong khuyén khich

Céc chuong trinh khuyén khich trén pham vi toan cong ty:
- phan chia lgi nhuan

- C6 phan cho nguoi lao dong

1.3.3 Cac phuc lgi cho nguoi lao dong

Phuc loi1 1a phén thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd tro vé cude séng cho

nguoi lao dong.

Cung cép cac loai phuc loi c6 ¥ nghia sau:

- Phuc loi dong vai tro quan trong trong viéc dam bao cudc séng cho ngudi lao
dong nhu hd tro tién mua nha, xe, tién kham chita bénh

- Phuc lgi lam tang uy tin cua doanh nghi¢p trén thi truong, lam nguoi lao dong

thdy phan chén, tir 46 gitup tuyén mo va gin giit mot luc luong lao dong co trinh do cao.



- Gop phan nang cao doi séng vat chat va tinh than cua ngudi lao dong s& thuc day

va nang cao nang suat lao dong.

- Giup gidm badt ganh nang cua xa hoi trong viéc chdm lo cho nguodi lao dong nhu

bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép.

Chuong 2. Thue trang viéc sir dung ngudn nhan luc trong nha xuét ban xy dung
2.1 Gi6i thiéu chung nha xuit ban xiy dung
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién nha xuat ban xay dung
Qua trinh phat trién ctia nha xuét ban dugc chia ra 1am 4 giai doan chinh

> Giai doan 1977-1987: Pay la thoi ky hoat dong xuat ban cta nha xuit ban xay
dung theo don dit hang cua nha nude, 1 nim xuit ban khoang 50 dau sach va 6 sb noi san
xay dung. La thoi ky hoat dong hoan toan dugc nha nudc bao cip, tong sb can bo cong
nhan viénl5 nguoi, von duoc cép 34 triéu déng, von luu dong 34 triéu déng. An phém n

bang phuong phap tipo cht lwong san pham kém.

» Giai doan 1987-1993: 1a thoi ky hoat dong ctia don vi su nghi¢p lam theo don
dat hang cua nha nudc, dugc nha nudce tai trg bu 16. SO dau sach xuét ban 1 nam 1a 60 dau
sach va 12 sb tap chi xay dung, von duoc cip thém34,3 triéu dong. Pay 1a thoi ky hoat

dong xuat ban kho khan. Can bd cong nhan vién 1a 25 nguoi.

> Giai doan 1993-1999: 1a thoi ky hoat dong xuat ban bat dau c6 nhiéu chuyén
bién, luat xudt ban 1993 ¢6 hiéu lyc thi hanh, nha nudc tap trung dau tu cho nghanh XUt
ban, tir don vi sy nghiép chuyén sang doanh nghi¢p nha nudc, co s¢ vat chit duoc dau tu
xudng in tai 389 Poi Cén, c6 3 may in 6p xép 4 trang, 1 may xén gidy von dau tu do nha
nudc cép. Hoat dong xuét ban van dugc nha nudc tro gia 1 nam khoang 300 tri¢u déng,
xudt ban 1 nam khoang 70 dau sach khoa hoc k¥ thuit va in khoang 80 triéu trang tiéu
chuén (13-19). Nam 1998 tap chi xdy dung tach ra khoi Nha xuit ban xay dung thanh 1ap 1

don vi doc lap.

> Giai doan 1999-nay : La thoi gian hoat dong xuat ban phat trién; 1 nim xuat ban

khoang 150 dau sach cac loai, hoat dong xuét ban bit dau c6 tich Iily, khong phai nhén trg



gid cua nha nudc duoc nha nude va bd xay dung tip trung nang cip xudng in voi sé von
c¢b dinh 4 ty dong. Tir doanh nghiép chua duoc xép hang nay 1a doanh nghiép xép hang 1,
doanh thu hang nam khoang 109 ty dong

2.1.2 Co chu td chire

Giam doc

Pho giam ddc

Phong Phong Phong quan Chi nhanh
T6 chuc Tai chinh ly san xuat nxb tai
tong hop ké toan kinh doanh tp. HCM
Phong bién Phong bién Xuodng in Phong ché
tap sach tap sach ban
KHKT xay kinh té va

dung quan ly xd




SO PO CO CAU TO CHUC CUA NHA XUAT BAN XAY DUNG

> Phong tai chinh ké toan ¢ chtic ning quan 1y tai chinh va thuc hién cong tac ké

toan ctia nha xuat ban xay dung theo ding chinh sach ctia nha nuéc c6 nhiém vu chinh:
- Quan Iy tai chinh, tai san, cac ngudn von va cic quy
- Thuyc hién cong tac ké toan va thué
- Hoach toan chi phi san xuét, tinh toan gia thanh san pham
- Phan tich d4nh gia hiéu qua kinh té trong hoat dong san xuit kinh doanh
- Béo cao quyét toan tai chinh theo ché d6 quy dinh
- Pam bao tién mit va quan 1y quy tién mit
- Quan ly kho séch, thuc hién cong tac Xuat nhap sach.

Co ciu to chirc gdm: ké toan truong kiém truong phong, phéd trudng phong

va mdt s6 chuyén vién.

> Phong t6 chirc tong hop c6 chirc ning quan 1y cong tac td chirc can bo, thuc hién
cong tac hanh chinh quan tri vin phong, vin thu luu trir cia nha xuét ban xiy dung, c6

nhiting nhiém vu chinh:
- Quan ly va thyc hién cong tac td chirc can bd
- Quan ly va thyc hi¢n cong tac lao dong tién luong
- Thuc hién cong tac thong tin bao céo tong hop

- Thyc hién cong tac thu thap dir liéu thong tin phuc vu hoat dong ctia nha nha

xuét ban
- Thuc hién cong tac van thu luwu trit, quan 1y va sir dung con déu
- Thuyc hién cong tac hanh chinh, quan tri, van phong

- Thuc hién cong tac dau tu xay dung co ban



- Thuyc hién cong tac dich vu in 4n
- Thuyc hién cong tac thi dua, khen thuong, thanh tra.
Co cau t6 chirc cia phong gdm: trudng phong, phd phong, va mot sé chuyén
vién
> Phong san xuét kinh doanh c6 chirc ning quan Iy cong tac xuit ban ctia nha xuét

ban xay dung, thuc hién cong tac kinh doanh va phat hanh an phém, cO0 cac nhiém vu

chinh:
- T6 chic tim kiém ban thao, tim kiém cong viéc in
- Xay dyng va td chure thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh.
- Diéu d6, don ddc dé tai, phdi hop cac khau bién tap, ché ban va in
- Lap don gia cta xuat ban pham, tinh toan chi phi cia cac hop dong in
- Thuyc hién cong tac phat hanh

- Quan 1y cong tdc xuat ban va in an theo ding cac quy dinh ctia nha nudc, thuc

hién ché d6 luu chiéu xuat ban pham
Co céu to chirc ciia phong gom: trudng phong, phé phong, mot sé chuyén vién

» Phong bién tap sach khoa hoc k¥ thuat c6 chic nang td chirc ban thao va thuc

hién cong tac bién tap sach khoa hoc ky thuat xay dung, c6 cdc nhiém vu chu yéu :
- Xay dung do1 ngii cong tac vién, phat hién va quan hé véi tac gia
- Xay dung ké hoach dé tai va thuc hién ké hoach xuét ban

- Thyc hién cong tac bién tap bao gém bién tdp ndi dung, bién tdp my thuat, doc

stra ban in, can hinh cua tirng cu6n sach
Co cau t6 chtric cua phong: trudng phong, ph6 phong, mot s6 chuyén vién bién tap

> Phong bién tap sach kinh té va quan Iy xay dung c6 chirc ning t6 chic ban thao

va thuc hién cong tac bién tap sach kinh té va quan ly xay dung, c6 nhiém vu chinh:

- Xay dung do1 ngii cong tac vién, phat hién va quan hé véi tac gia



- Xay dung ké hoach dé tai va thuc hién ké hoach xuét ban sach kinh té xay dung

- Thyc hién cong tac bién tap bao gém bién tdp ndi dung, bién tdp my thuat, doc

stra ban in, can hinh cua tirng cu6n sach
Co cau t6 chtric cuia phong: trudng phong, ph6 phong, chuyén vién bién tap

» Phong ch¢ ban c6 chirc nang thuc hién cong tac ché ban ctia nha xuat ban xay

dung, c6 cac nhi¢m vu:

-t chirc thuc hién cong tac ché ban bao gém: nhap dir li€u, dan trang, quét hinh,

mi hinh ra can cac xut ban pham.
- Sang tac bia sach
- Nhan 1am gia cong ché ban cho khach hang
- Nghién ctru, ing dung cong nghé tin hoc phuc vu cho cong tac ché ban
- Quan 1y may moc thiét bi, vat tu vat liéu ché ban
Co ciu t6 chirc cia phong;: trudng phong, pho phong, nhan vién ché ban
» Xuong in ¢6 cac nhiém vy chirc nang nhu sau:

- Thyc hién in an sach va an pham, tai li€u, bi€u mau do nha xuat ban xay dung

giao, dam bao du sb lugng chat lugng
- Mua sim vat liéu, vat tu phuc vu cho san Xuét
- Thyc hién dang cac quy dinh in cia nha nudc
- Thuyc hién ding ché d6 khoan do nha xuét ban giao
- Quan 1y tai san nha xudng, trang thiét bi may moc, vat tu, vt liéu in

- Quan Iy can bo cong nhan lao dong, an toan vé sinh lao dong, phong chdng chay

Co cau to chirc cia xudng in gom: xuong trudng, phd xudng truong, nhan vién

kinh té va cong nhan & cac t6 san xuat tryc thudc xudng



2.1.3 Vai tro ciia hoat dong xuit ban

Piéu 1 chuong 1 cia ludt xuit ban 1993 ghi rd hoat dong xuét ban 13 hoat dong
thudc linh vuc van hoa, tu tuong thong qua viéc san XUAt, phé bién nhirng Xuét ban phém

dén nhiéu nguoi, khong phai 13 hoat dong don thuan kinh doanh.
Hoat dong xuét ban nham muc dich:

- Pho bién nhitng tadc pham vé chinh tri, kinh t€ , van hoéa, xa hoi , khoa hoc, cong
nghé, van hoc, nghé thuat, gidi thi¢u nhiing di san van hoéa thé gioi, nang cao dan tri, dap
ung nhu cau doi song tinh than cua nhan dan, mé rong giao luu van hda vaoi cac nude, gop

phan vao sy nghiép xay dung va bao vé té qudc Viét Nam xi hoi chu nghia.

- Péu tranh chéng moi tu tudong va hanh vi lam ton hai loi ich quéc gia, pha hoai

nhan céach, dao durc va 161 song tot dep cua nguoi Viét Nam.

Hoat dong xuét ban 1a hoat dong van hoa tinh than c6 anh huong nhiéu dén viéc
giao tu tudng, tinh cam, dan tri, vi vay no6 thudc thugng t?lng kién trac, chiu sy chi phéi cua
cac quy luat phat trién van héa. Mit khac hoat dong xuét ban 13 hoat dong san xuét vat
chat khac c6 vai tro quan trong trong viéc tao thanh, chuyén tai, nhan ban cac gia tri tinh
than, tri tué, v dd cua tac gia vi vay no déng thoi chiu tac dong ctia h¢ théng quy luat kinh
té .

- Xuét ban 1a phuong tién phan dnh doi song tinh than nhan loai, va mdi qubc
gia, bao ton va luu truyén cac san phim vin hoa. Loai nguoi tir khi sinh ra da phai lao
dong va chong choi véi thién nhién, va sau nay dau tranh giai cip khi xa hoi c6 giai cap,
ho d3 sang tao ra cac gid tri tinh than. con nguoi vira 13 chu thé sang tao, vira 1 chu thé
hudng thu cac gia tri vin hoa tinh than. vi vay khi n6i dén vin hoa 1a néi dén con ngudi,
nham hoan thién va huéng con ngudi dén chan, thién, my.

- Xuét ban 1a cong cu quan trong trong viéc nang cao dan tri, dao tao nhan lyc,
bdi dudng nhan tai.

2.1.4 Két qua cdng tac xudt ban nam 2007



Quan triét chi thi s6 42/CT-TW ctia ban bi thu Trung wong Pang vé “ nang cao chat
lugng toan dién cua hoat dong xuit ban ” nha xuét ban xay dyng da thuc hién cong tac
xudt ban mot cach nghiém tuc, quan Iy hoat dong xuit ban tip trung, trién khai hoat dong
ddng bo tir khau 1ap ké hoach, xin gidy phép, bién tap, in va phat hanh. Cong tac xuit ban
da bam sat cac chu truong chinh sach ctia Bang va nha nudc, bam sat muc tiéu nhiém vu
quan 1y cua bd, phuong hudng phat trién cong nghé va nhiém vu dio tao ctia nganh. Nha
xuét ban xay dyng chu dong xay dung va thuc hién ké hoach xut ban, nang dong sang tao
trong hoat dong, td chirc nghién ctru thi truong, tim moi cach dé dap tng nhu cau ban doc.
Hién nay sach cua nha xuét ban d3 c6 thuong hiéu trén thi trudng sach toan qudc, phong

phu vé dé tai, in dep va co chét lugng.

Nam 2007 d3 dat duoc két qua cu thé -

- gié tri san lugng 1a 12.5 ty dong dat 110% ké hoach nam

- S6 dau sach xuat ban 1a 185 cudn dat 110% ké hoach nam

- S6 ban in 1 285 ngan ban in dat 105% ké hoach nim

- Doanh thu 1 10.5 ty dong dat 106% ké hoach nam

Nha xuét ban xdy dyng di xudt ban kip thoi sach vin ban phap quy xay dung gop
phan tich cuc vao viéc phd bién cac quy dinh phap lut xay dung vao trong cudc séng.

Hé thdng quy chuén, tiéu chuan, quy pham xdy dung Viét Nam, tiéu chuin xay dung
nganh, dinh mtrc don gia da dugc xuét ban kip thoi 1a cong cu 1am viée cua céc can bo ky thuat

va k¥ su xay dung trén cac cong trinh xay dung.

Céc loai sach khoa hoc k¥ thuadt chuyén mon nghié€p vu trong céc linh vuc xay dung
nhu: kién truac, quy hoach, khdo sat, tu van thiét ké, thi cong, vat li¢u xay dung, may moc
thiét bi xay dung, cép thoat nudc, vé sinh moi truong, an toan trong xay dung, kinh té tai
chinh va quan 1y x4y dung, xay dung giao thong, xay dung thuy loi dd dugc xuit ban véi
$6 lugng 16n, c6 tac dung cap nhat kién thtrc cho cén bo cong nhan vién nganh xay dung,

gop phan vao viéc nang cao dan tri, dap ing yéu cau cua ban doc.



Mang sach tong két cac nghién ctru khoa hoc, cac tuyén tap bdo cao dé tai duogc
xudt ban kip thoi dap tmg cho cac co quan nghién ciru, trién khai phuc vu su nghiép cong
nghiép héa, hién dai hda nganh xay dung. Thong qua hoat dong xuat ban nhiéu dé tai co
chét lugng cao, nhiéu cong trinh nghién ctru c6 giad tri thugc cac linh vuc khoa hoc xay

dung dugc cong bo va dua vao cudc song.

D3 t6 chirc xuit ban nhiéu dau sach co gia tri. Chu dong va phdi hop cung tac gia,
tim kiém cap nhat nhirng thong tin méi nhét vé khoa hoc ky thuat hién dai nham phuc vu

su nghiép phat trién xay dung trong diéu kién hoi nhap v6i khu vuc va thé gidi.

Bam sat chu truong cua nha nudc va cua bg, nha xuat ban xay dung quan tam dén
mang sach chuyén dé phuc vu phat trién do thi, nong thon, xay dung két cau ha tang, quan
1y chat lugng, ngan ngura va xt ly sy c6 cong trinh, bdo v€ moi truong phuc vu nhu cau

ctia can bd quan 1y, thiét ké, thi cong xay dung.

Céc loai sach gido trinh, giao khoa tai li¢u phuc vu giang day hoc tap duogc xuét ban
nhiéu ca vé dé tai va sb lugng phat hanh phuc vu cho céc truong nhu: dai hoc Kién tric Ha
Noi, dai hoc Kién triic thanh phd H6 Chi Minh, dai hoc X4y dung Ha Noi, dai hoc Giao
thong, dai hoc Thuy Loi . . .

Céc truong cao dang, trung hoc, cong nhan k¥ thuat xdy dung.

Nha xuét ban xay dung da thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua luat xuét ban. Tt ca
cac dé tai dua vao xudt ban déu duoc cuc xuit ban, bd Van hoa thong tin chéip nhén ké hoach
xuét ban. Thyc hién nghiém tic ban quyén tic gia, ndp luu chiéu ding ky han, khong c6 an
pham nao c6 ndi dung khong lanh manh, khéng pht hop véi truyén thdng van héa Viét Nam
hoac mé tin di doan

Céc xuat ban pham déu duogc bién tip ki ludng, dam bao chat luong ca vé ndi dung,
k¥, my thuat.

V6i tinh than chu dong sang tao, nghién ctru k¥ thi trudng nam bat nhu cu cua
nguoi doc, da lap ké hoach xuét ban, ké hoach tiéu thu san phém bam sat thue té. TH churc

tu phat hanh rdng rai cadc an pham trong pham vi ca nudc, vira toé chitc ban buén cho cac



dai 1y, vira thuc hién cong tic cong tac ban 16. Mé rong mdi quan hé véi cac co sé phat
hanh trung wong va dia phuong, cac thu vién, cac truong dai hoc, trung hoc, day nghé.

Thuong xuyén giao dich vai céac dai ly, cong ty phat hanh sach tu nhan.

Trong nim qua don vi d3 ddy manh viéc 4p dung cong nghé thong tin trong hoat
dong xuit ban, trong bién tap, ché ban, quan 1y. Xay dung dinh muc lao dong hop 1y, ap
dung ché do khoan san phim cho ngudi lao dong ctia mdi ngudi. Quan tim ding muc dén
quyén loi, nguyén vong cua can bd cong chirc, doi sdng can bd cong nhan vién duoc cai
thién, thu nhap 6n dinh, dam bao di viéc lam cho moi nguoi, thyc hién tét ché do bao ho

lao dong.
2.1.5 Nhiém vu ciia nha xuit ban trong nhirng nim téi

- Nang cao chat luong toan dién cac xuit ban pham: dam bao tinh tu tudng, tinh
khoa hoc, chét lugng gido duc, van hoa va su da dang, hép dan cua 4n phém xuét ban, dam
bao du cac loai sach va tai liéu dép Gng nhu cau cua cac ddi tuong ngudi doc khac nhau.
Chu trong mang sach chii nghia Méc-Lénin, tu tuong Ho Chi Minh, dudng 16i quan diém
cua Pang, chinh sach phap luat ciia nha nudc, sach khoa hoc k¥ thuat va cong nghé¢, sach
vé truyén théng dan tdc va cach mang, vé béan sic va tinh hoa van hoa dan tdc; phén d4u co
nhiéu sach, nhiéu bai hay, sau sic vé tong két thuc tién, phd bién kinh nghiém hay, tuyén
truyén, dong vién, biéu duong nhin t6 mdi, con ngudi méi. Tiép tuc coi trong sach, bai
viét vé d4u tranh phé phan cic quan diém sai trai, phan dong, chéng tham nhiing, tiéu cuc,
tham 0, lang phi, su xuéng cép vé dao duc, 16i séng va cac thoi hu tat x4u, t& nan xa hoi,
nhung phai quan tdm dat dugc hi¢u qua khong nhirng Iam cho moi nguoi cdm ghét ma con
nang cao thém ¥ thirc trach nhiém, diing khi va quyét tim d4u tranh v6i nhung sai trai, tiéu

cuc, hu héng do.

- Tiép tuc da soat, bd sung va thuc hién tét quy hoach nganh xuét ban; tip trung
xay dung tiém luc va nang luyc cua hoat dong xuét ban; nang cao hi¢u qua kinh té cua xuét
ban, in va phat hanh, xay dung cic mo hinh va co cdu méi phi hop voi su phat trién cua
cong nghiép xuat ban hién dai: thi diém xay dung cac tap doan xuat ban, t6 hop xuit ban

bao chi, nghién ctru hoan chinh mé hinh doanh nghi¢p lam nhiém vu xuét ban.



Xay dung chuong trinh qudc gia xuat ban céac loai sach thiét yéu vé chinh tri xa hoi
va van hoa.

- Cham lo phat trién nhu cau vin hoa doc cua cac ting 16p nhan dan, t6 chirc va
phat trién cac luc luong, mang ludi phat hanh xuit ban phim dam bao dap ung day du,
ding ddi tuong va dia ban, ddc bi¢t quan tam vung nong thon, ving sau, vung xa va mién
nui. Phat trién hé thong sach song ngi, xuat ban nhiéu sach bang tiéng dan toc voi trinh do
thich hop dap tmg nhu cau ctia dong bao cac dan toc thiéu sd.

Pén nam 2010, phan ddu dua sach vé dén cip huyén va dua sach dén phan 16n cac
x3d dé dat chi tiéu 6 ban sach/ngudi/nam. Tap trung cung cb va phat trién hé thong thu vién,
cac loai phong doc, trudc hét & co s6.

- Huy dong cac ngudn luc xi hoi cho xuét ban va phat hanh sach phuc vu dong
dao nhan dan. Xay dung, ban hanh co ché quan 1i phu hop, c6 hiéu qua dbi véi luc luong
tham gia hoat dong xudt ban, in va phat hanh ngoai qudc doanh.

- Xay dung ké hoach dai han dao tao, boi dudng va phat trién luc lugng, doi ngti
ctia nganh xuat ban, dam bao vé quan diém chinh tri va chat lugng nghé nghiép cho doi
ngti can b 1anh dao, quan li, chuyén mon, nghiép vu, cac tac gia, cong tac vién trong ca ba
khau xuat ban, in va phat hanh.

2.1 Thuc trang chinh sach ning cao dong lwc cho nguoi lao dong ciia nha xuit
ban xiy dung

2.2.1 Quy ché tién lwong

a. Xac dinh s6 lao dong dinh bién

Theo thong tu s6 06/2005/TT-BLDXH ngay 5 thang 1 nim 2005 cta bo lao dong
va thuong binh x3 hoi hudng dan phuong phéap xay dung muc lao dong trong cac cong ty
nha nudc theo nghi dinh s6 206/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cuia chinh phu thi lao dong

dinh bién duoc tinh bing cong thirc:

Ldb = Lch + Lpv +Lbs + Lgl
Trong do:



Ldb: lao dong dinh bién ctia doanh nghiép, don vi tinh 1a nguoi

Lch: lao dong chinh dinh bién

Lpv: lao dong bd sung dinh bién dé thuc hién ché do, ngay gio nghi theo quy dinh
cua phap luat lao dong ddi voi lao dong chinh va lao dong phu trg, phuc vu

Lql: lao dong quan 1y dinh bién

b. Xac dinh sb lugng lao dong dinh bién

% Xac dinh sd lugng can bd bién tap: 21 nguoi

- X4c dinh s luong trang ban thao can bién tip

Ké hoach doanh thu nam 2007 1a 9600 triéu dong. Trong d6 doanh thu xuit ban
chiém 60% 14 5760 triéu dong, doanh thu sach méi phai bién tap chiém 74% sach xuit ban
trong nam.

. Doanh thu sach méi xuat ban
SO lugng trang

ban thdo phai in _ ) o
Don gid 1 trang sach da trir phat hanh phi x s6

lugng phat hanh
570000000 dong x 74%

75 d (100%-25% ) x 1000 ban
= 76800 trang ban thao

- Xadc dinh dinh mtc bién tap binh quan 1 ngudi trong nam:

Can b bién tap ngach luong chuyén vién bac 3/8 vdoi hé sb luong 2,96 c6 dinh murc
13 3240 trang ban thao, ty 1& can bo bac ndy chiém 30% tong sd can bd bién tap

Cén bo bién tap ngach chuyén vién bac luong 4/8 vdi hé $6 12 3.27 ¢6 dinh muc 1a 3600
trang ban thao, ty 1€ can bg nay chiém 40% téng sO c4n bo bién tap

Can bg bién tap chuyén vién chinh bac 5/6 véi hé $6 luong 1a 5.32 c6 dinh muc la
3960 trang ban thao, ty 1& can bo chiém ty 1 40% tong sd can bd bién tap

DPinh muc lao dong bién tap >’ dinh mtrc bac bién tap x ty trong lao dong

binh quan 1 nguoi trong nam cua bac bién tap



(3240 x 0.3) + (3600x0.3) + (3960 x 0.4)

= 3636 trang ban thdo/ ngudi ndm

- Xéc dinh s6 lugng can bd bién tap:

S6 luong trang ban thao bién tap

, trong nam 76800
S6 lugng can bo
can bién tap _ _
Dinh muc bién tap binh quan 3636
ngudi/ nam
= 21 nguoi

% Xac dinh s6 luong cong nhan ché ban: 7 ngudi
- dinh muc lao dong cua mdt cong nhan ché ban bac 5/7 ¢ hé s6 3.01 trong mdt
nim 1am duoc 11734 trang ban thao ché ban.
- $b lugng cong nhan ché ban dugc x4c dinh nhu sau:
S6 luong trang ban thao trong nim 76800 trang

S6 luong cong

nhan ché ban Dinh mirc ché ban 11136 trang/ nguoi
binh quan ngudi/ ndm

=7 nguoi

% Xéc dinh s6 luong cong nhéan in: 11 nguoi
S6 luong trang in/ nam = sb trang sach + sb trang in tai liéu
Doanh thu xuét ban
S6 luong Doanh thu in tai liéu

= -
trang in/ nam Don gia 1 trang sach da tru Don gia 1 trang in

phat hanh phi
=257.383.783 trang tiéu chuin

- DPinh mirc mot cong nhan in trong mot nam:



Dinh muc 1 cong S6 luot in ctia 1 may trong 1 gid x sb trang ctia mot luot

nhan in trong 1 in x s6 gio lam vi¢c thyc t€ x s6 ngay trong nam

nam =
SO cong nhan van hanh 1 may in

23.284.800 trang

- Xéc dinh s6 luong cong nhén in:
257.383.783 trang
23.284.800 trang/ nguoi

= 11 nguoi

So lugng cong nhan xén sach, bd, ép sach dinh muc: 2 nguoi bac tho 5/7 hé sb

- Sh luong cong nhan binh ban dinh muc: 3 nguoi bac thg 6/7 hé $63.56
- S6 luong cong nhan gap sach: 8 ngudi bac tho 3/7 hé sb 2.03
- S6 cong nhan dinh mirc may phay gay 13: 2 ngudi bac 4/7 hé s6 2.55
-S4 dinh bién kinh doanh : 10 chuyén vién bac 3/8 hé 6 2.96
b. SO cong nhan phu trg va phuc vu: 2 nguoi can sy bac 3/12 hé $62.18
c. Lao dong dinh bién quan 1y: 7 ngudi chuyén vién bac 7/8 hé sb 4.2
Vay lao dong dinh bién la:
Ldb=21+7+11+2+3+8+2+10+2+7
Ldb = 73 nguoi
e hésb luong cua cac loai lao dong dinh bién
- hé sb clp bac bién tap gdm: 21 ngudi
trong d6 can bd bién tap cd mic lvong 2.97 1a 6 nguoi
can b bién tap c6 muc luong 3.27 1a 7 nguoi
can b bién tap c6 muc luong 5.32 1a 8 nguoi
téng s hé sd lwong cua can bo bién tap la:

(2.96x6)+(3.27x7)+(532x8)=83.21



- Hésbd lvong cia cong nhan ché ban 7 nguoi, bac thg 5/7 hé 6 3.01
3.01x7=21.07
- Heé s6 luong cta céng nhéan in 11 ngudi, hé s6 3.01
3.01 x 11 =33.11

- Hé sb cua cong nhan xén 2 ngudi hé s 3.01

2x3.01=6.02
- Hé sb cuia cong nhan binh ban 3 ngudi hé s6 3.56

3.56 x 3 =10.68
- Hé sb cuia cong nhan gip sach 8 ngudi hé s6 2.03

2,03x 8=16.24

- Hé sb cua cong nhan phay gay sach 2 ngudi hé s6 2.55

2.55x2=5.1
- Hé sb cua lao dong dinh bién kinh doanh 10 ngudi hé $62.18

10 x 2.18 =29.96
- Hé s6 cua lao dong dinh bién phu tr¢ va phuc vu 2 nguodi h¢ $62.18
2.18x2=4.36

- hé sb cua dinh bién lao dong quan 1y 7 nguoi hé¢ s6 4.2

4.2x7=294
* Tong sb hé lwong cua lao dong dinh bién 1a: 239.15
* Heé s cép bac cua lao dong dinh bién la
Téng sb lao dong dinh bién 13 73 nguoi
Hé s6 luong cua lao dong dinh bién 1a 239.15
Heé sb cap bac binh quan = 239.15: 73 =3.27
e He¢ sb cac khoan phu cap binh quan: bao gdm phu cap doc hai, nguy hiém, phu

cép lam dém, phu cép trach nhiém va phu cép churc vu Ianh dao don vi xac dinh 1a 0.33

e Luong téi thiéu cta don vi duoc 4p dung theo quy dinh:
Theo cong thirc: Tmin= TL min ( 1+ Kdc)
Kdc do nha xuét ban xay dung lya chon 2 lan theo quy dinh



2.2.2 Cong tac thi dua khen thuwéng va doi song can by cong nhan vién

Don vi di quan tam chi dao chat ché cac phong trao thi dua & tung phong, ban,
xuong, thuong xuyén c6 sy kiém tra, rat kinh nghiém ciing nhu khen thuong kip thoi. Do
d6 diy manh phong trdo céng nhan vién chic lam viéc hing say nhiét tinh, c6 tinh than
trach nhiém cao, lao déng véi tinh than tu chu sang tao, phat huy tinh than hop tac giira
cac don vi va ca nhén tao diéu kién hoan thanh tt nhiém vu duoc giao.

Céan bo cong nhan vién chirc trong don vi hang hai thuc hanh tiét kiém & tat ca cac
khau tir bién tap, ché ban, in dén quan 1y d3 gop phan tiét kiém trong san xuat, ha gia thanh
san pham.

Cham lo t6t doi séng , ddm bao viéc lam cho can b cong nhan vién chuc lao dong.
Thuc hién day du cac ché do chinh sach ddi véi nguoi lao dong nhu bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, boi dudng doc hai, tham quan nghi mat, chi thudng nhimg ngay 18 tét.

Cong tac an toan lao dong duoc quan tdm dung mirc, cung cap day du kip thoi trang
bi bao hg lao dong theo ché do quy dinh. B3 tao ra co ché phan phéi quyén lo1 mot cach
cong bang, dan chil va cong khai. Doi séng can bo cong nhan vién chie dugc cai thién vé
vat cht va tinh than.

T chire tdt cho can bod cong nhan vién chuc tich cuc tham gia hoat dong van hoa,
van nghg¢, thé thao

2.2.3 Cong tic tb chirc can b va quan Iy hoat dong cia don vi

Hoan thanh tot cong tac bao cao vé moi mit hoat dong cua nha xuét ban xay dung.
D3 1am day du kip thoi tha tuc cho can b vé huu trong ndm 2007. Thuc hién ché do tién
luong kip thoi.

Thuc hién ké hoach dau tu xay dung xudng in va stra chita cai tao noi lam viéc cta
nha xuat ban xiy dung theo dung quy dinh cta nha nuéc.

ba lam thu tuc nang bac, thi nang ngach luong kip thoi cho cac can bd du ti€u

chuén va dén ky han. Thuc hién tt cac quy ché trong don vi nhu quy ché dan chu & co so,



dinh muc chi phi trong hoat dong ctia nha xuit ban xay dung, quy ché tra luong trong
doanh nghiép, quy ché nghi mat, quy dinh ctr can bd di hoc, quy dinh vé thi dua khen
thudng, quy trinh 1am viéc va mdi quan hé phdi hop cong tac giita cac phong ban, xudng,
xay dung va hoan chinh dinh mic khoan cho céc phong , ban va don gia tién lwong cho
cac bo phan cua xudng in. Do d6 da phat huy dugc sy nang dong sdng tao, hang say lam
viéc cia can bd cong nhan vién, phan phdi quyén loi cong bang nén thuc day duoc su doan
két théng nhét trong don vi. Bao dam cac ché d6 chinh sach vé bao hiém xi hoi, bao hiém
y té, m dau thai san cho can bd cong nhan vién day du kip thoi

Pi thyc hién tot cong tac hanh chinh, giao nhan cong van di dén kip thoi, quan 1y
va str dung con ddu ding quy dinh.

Cong tac van chuyén dép tng yéu ciu ctia san phim kinh doanh. Mua sim vin
phong phim va stra chita thiét bi vin phong nhanh chéng phuc vu cho cong tac xuét ban.
Tuy vay d6i ltc cong tac quan tri con chwa nhanh nhay. Can ning cao trinh d6 chuyén mén
hon nira dé kip thoi dap tng cho cong tac xuit ban. Can ting cudng vai trd dau mdi va
quan 1y chung t6t hon trong hoat dong cta don vi.

Chuwong 3. Giai phap ning cao dong luc cho ngudi lao dong cho nha xuét ban xay
dung

3.1 X4y dung mdt mdi truong lam viée dé chiu

Pua ra cac quy tic/ quy trinh 1am viéc rd rang trong nha xuit ban

v' Xay dung gié tri va vin hoa tdt cho cong ty va truyén dat cho nhén vién

v’ Tén trong nhitng dong gop ctia nhan vién va ghi nhan nhitng loi ich ma nhan
vién d3 déng gop cho cong ty bang cac hinh thirc khac nhau

v/ Gitip nhan vién hiéu duoc va phdi hop véi nhau dé hoan thanh cong viéec mot
cach hi¢u qua

v' Tao cho nhan vién co hoi néu ra nhitng ¥ tudng sang tao cho sy phét trién cua
nha xuit ban va trao thuong cho ho néu dé 1a nhimng y kién quy gia.

v' Tén trong sy khac nhau vé dic diém c4 nhan giira cac nhan vién trong nha xuét

ban



v' Tim hiéu thém vé nhimg mong doi ctia nhan vién va nhiing 1y do cua ho khi
quyét dinh 1am viéc cho nha xuat ban

v Quan tdm hon nira dén gia dinh cua nhan vién, td chure cac sy kién cho gia dinh
ctia ho c6 thé tham gia va gitip ho tim hiéu thém vé nha xuat ban

v' T6 chire cac ky nghi va cac bita lién hoan cho gia dinh ctia cac nhan vién

v" Cho nhan vién thém mét sd tién thudng dac biét nhu hoc phi cho con cua ho...

3.2 Xac dinh nhiém vu va tiéu chuén thwe hién cong viéc cho nhén vién

Xéc dinh muc tiéu hoat dong ctuia td chirc va lam cho nguoi lao dong hiéu rd muc

ti€u do.

« Dua ra cic muyc tidu kinh doanh cta nha xuat ban xay dyng mot cach rd rang.
Khi da ddng ¥y cac muc tiéu thuc thi v&i nhan vién ctiia minh, trude tién cin xem xét cac
muc tiéu cta toan nha xuét ban. Khi tham gia vao viéc x4y dung cac muyc tiéu ctia nha xuat
ban, ho s& hiéu 16 hon vé trach nhiém cua minh dé dat duoc cic muc tiéu d6 va tham gia
vao cong tac hd tro ban trong viéc phat trién nha xuit ban. Sau do, dua ra cac cac muc tiéu
ctia nha xuét ban cho nhan vién va xac dinh nhiing lo1 ich ma ho c6 thé c6 duoc khi quyét
dinh lam viéc cho nha xuit ban xay dung

- Khi muc tiéu khé c6 thé do luong

Néu cac két qua khong dé dang xac dinh dugc sb luong, hiy thir mot hé théng ma
diém s6 ma nhan vién gianh duogc tir mot dén sau dua trén nang lyc cua ho trong tung linh
vuc cu thé. Do la:

o K¥ ndng lanh dao

o K¥ ning lam viéc theo nhém

e Kha nang sang tao

e Tinh linh hoat

Muc tiéu d6i v6i nhan vién dé dat duoc viéc tang ty s6 cua nhan vién.

- P4o tao ho lam thé nao dé dua ra cidc muc tiéu SMART

- Thao luan v&i nhan vién vé cac muc tiéu va gitip ho tim ra cach thirc dé phu hop

v6i1 cadc muc ti€u ca nhan va muc ti€u cia cong ty.



- HO tro nhan vién vé cac diéu kién vat chit dé dat dugc muc tiéu cua ho cling nhu
cac muc ti€u cua cong ty

o Thao luan v&i nhan vién dé tim ra cach thirc tot nhat dé dat duoc muc tiéu cua
ho va muc ti€u cua cong ty.

o Xac dinh nhiém vu cu thé va céc tiéu chuén thuc hién cong vi¢c cho nguoi lao
dong, & day, cadc ban mo ta cong viéc va ti€u chuan thuc hién cong viéc dong vai trd quan
trong

« Danh gia thuong xuyén va cong bang mic d6 hoan thanh nhiém vu cua ngudi
lao dong, tir d6 gitip 1am viée tot hon

3.3 Khuyén khich nhén vién biang viéc ap dung mdt hé théng trao thuwéng va
khién trach

Mot hé théng trao thudng va khién trach c6 thé 1a du dé khuyén khich nhan vién.
Cac nhan vén duoc khuyén khich rat c¢6 thé s& lam viéc chim chi hon va hiéu qua hon.
Ciing c6 thé két hop hé thong trao thuong va khién trach dbi véi viée ra quyét dinh vé
luong, thudng va cac hinh thic khich I¢ nhan vién nhu 1a cac chuong trinh duge dong gop
cd phan.

Céc hé thong trao thudng 14 6 mbi quan hé rat gin giii nhung viéc xem xét dé thuc
thi chiing lai 13 théng qua cic phong van don 1é. Mt khac, van dé tién c6 thé lam van duc
van dé thyc thi.

Lua chon mét phuong thure

Thiét 1ap mot hé thdng trao thudng c6 lién hé voi hé thong danh gia.

Thudng mét lan — dya trén su két hop cua phan trim luong va mirc d6 nhan vién
dat dugc muc ti€u trong nam.

Tang lvong — dya trén muc thyc thi téng thé, chéng han nhu:

e Dudi muc trung binh — khong tang luong

e dat muc trung binh — tang luong 2%

e Trén muc trung binh — tang lvong 3%

o Thuc thi xuit sic — tang luong 5%



Can xem xét viéc trao thudng cho nhan vién bang viéc chia c¢6 phan trong cong ty —
viéc ho thuc thi cang tét thi s lwong c6 phan cang nhiéu. Piéu ndy c6 nghia 1a ndé nim
trong loi ich vé mt tai chinh cho cong ty dé thuc hién va gia c6 phiéu sé ting.

Thuc thi tét va su sin long dam nhéan thém trach nhiém cé thé budc ban phai xem
x¢ét viéc thang chirc cho mdt nhan vién.

Vi¢c xem xét trao thuong co thé 1a mot cach rat hiéu qua nham khuyén khich nhan
vién nhung phai hét strc can than. Tuy nhién, chung ciing c6 thé dem lai két qua nguoc voi
sy mong doi néu nhu viéc quan tdm khong thich ddng. Co6 thé 1 nguyén nhan giy tranh
chap néu nhan vién nhan thy rang mot s doi trong duoc trao thudng nhiéu hon so véi
cac dong nghiép khac. Can gidm sat cac chuong trinh trao thudng mot cach can than dé
dam bao rang chiing s& c6 nhing tac dong nhu mong doi.

Chung phai cong bang véi tat ca nhan vién

3.4 Phat trién 1am viéc nhém trong nha xuit ban xiy dung

« Xem xét cac tién do kinh doanh cho dén thoi diém d6 va quyét dinh hudng di
cua no.

e Do luong viéc thuc thi trén thi truong ddi vé6i cac d6i thu canh tranh, phan tich
cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire, néi chung dugce goi 1a phan tich SWOT dé
xac dinh khoang tréng giit vai vi tri ma nha xuit ban dang & va cai dich ma nha xuat ban
dang hudng toi.

e Hoc hoi cac k¥ ndng va tham vong ctia nhan vién va xem xét cac k¥ nang kho
xac dinh hon nhu 13 chét lugng 1anh dao.

o Dua ra cic vy tién vé viée gianh duogc cac k¥ ning con thiéu va phan tich sy
thich hop ciia cac k¥ nang sin c6 clia cac nhan vién ddi véi yéu cau ciia nha xuét ban

« Dua ra chuong trinh phat trién nhan vién dé c6 thé bd sung nhu cau cac k¥ ning
con thiéu va xem xét viéc bd tri lai cac trach nhiém dé tao ra mot nhom xac thuc hon la
mot nhoém céc nha quan 1y riéng re.

o Kiém tra lai cac khoang tréng vé cac k¥ ning.

e Xem x¢ét nhitng lya chon nhu 1a cic nha tu van, ngén lyc bén ngoai, nhan vién

hop ddng, vv véi viéc phan tich chi phi/ loi nhuan.



Thuc hién viéc tuyén dung nhan vién thuong xuyén — rat co thé day la cach tdt nhét
dé 1ap ké hoach tién phong trong viéc tuyén dung cho cac vi tri trong tuong lai va ludng
trude nhitg khoang trong vé ky ning

3.5 Chuong trinh an toan v¢ sinh lao dong

Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc dé ning cao trach nhiém cua ngudi st dung
lao dong, can by quan ly, can bd cong doan trong cong tac an toan v¢ sinh lao dong; tuyén
truyén ning cao nhan thirc, kién thirc va ¥ thirc tu giac chip hanh phép luat ciing nhu cac
quy dinh, quy trinh, quy pham dam bdo an toan v€ sinh lao dong trong qué trinh lam viéc
d6i v6i ngudi lao dong.

T chuec tdt phong trao “Xanh - Sach - Pep, Bdo ddm an toan v¢€ sinh lao dong”, cac
hoat dong huong ting Tuan 1& Qudc gia vé ATVSLD -PCCN duoc to chic vao thang ba
hang nam. Thyc hién ding ky thi dua dam bao ATVSLD ddi v6i don vi, c4 nhan va to
chtre dinh ky chdm diém phong trao theo B6 chi tiéu chAm diém hién hanh.

Viéc tuyén chon lao dong phai thong qua to chirc kham strc khoé theo dung quy
dinh. Déi vai nguoi lam cong viéc ¢ trén cao hodc lam viéc nang nhoc, doc hai thi don vi
phai bd tri nguoi co du strc khoé phu hop, sau d6 ctr 06 thang phai t6 chirc kham lai va
phan loai strc khoé dé tiép tuc sir dung cho thich hop. Tuyét dbi khong duge st dung lao
dong khong du strc khoé ddi v6i timg nganh nghé, lao dong hop dong theo vy, viée, lao
dong khong qua dao tao nghé lam viéc & nhirng vi tri nguy hiém nhu: Lam viéc trén cao,
noi cheo leo, dudi duong day dién cao thé, ham sau, giéng chim...

Nguoi st dung lao dong phai ky két hop dong lao dong véi ngudi lao dong theo
mAau hop ddéng di quy dinh; trong hop ddng lao dong phai ghi day du, 16 rang cac ndi dung
vé: tién luong, bao hiém x4 hoi, bao ho lao dong... nham nang cao trach nhi¢m cua ngudi
st dung lao dong va nguoi lao dong trong vi¢c dam bao an toan v€ sinh lao dong.

Dbi voi cac cong trinh ¢6 nhidu nha thiu phu cung thi cong thi don vi phai xay
dung quy dinh phdi hop trong cong tac an toan vé sinh lao dong; dong thdi thuc hién ché
d6 tu kiém tra, bdo céo tinh hinh dam bao an toan lao dong hang ngiy tai cong trinh.

Phai thuc hién tbt cong tac huén luyén an toan v€ sinh lao dong, dac biét la huén

luyén cho ngudi lao dong vé ndi quy, quy trinh, quy pham an toan lao dong theo quy dinh:



huén luyén dinh ky, huan luyén lai, huin luyén khi tuyén dung, truéc khi giao viéc, khi
chuyén tir cong viéc ndy sang cong viée khéac, sau khi huan luyén phai tién hanh kiém tra,
sat hach; chi nhitng ngudi dat yéu cdu méi duge bd tri cong viée va cdp thé an toan lao
dong.

Can ctr vao nhitng quy dinh ctiia Bo Lut Lao dong va cac vin ban cua Tap doan vé
Bao ho lao dong dé td chic ra soat, bd sung hoan thién cac quy dinh vé an toan vé sinh lao
dong, phu hop v6i dic diém san xuét kinh doanh cua don vi (cu thé nhu: Quy dinh vé an
toan vé sinh lao dong trong Thoa udc lao dong tap thé; Noi quy lao dong; Quy dinh, quy
trinh, ndi quy, ban phan dinh trach nhiém vé an toan vé sinh lao dong cép don vi).

Thuc hién day du ché do chinh sach Bao ho lao dong ddi v6i ngudi lao dong: Trang
bi phuong tién bao vé ca nhan; Kham stc khoé dinh ky; Boi dudng doc hai béng hién vat;
Nghi dudng stc phuc hdi suc khoé...Lap va thuc hi¢n ké hoach Bao hd lao dong hang
nam. Tang cuong kiém tra va tu kiém tra viéc thuc hién quy dinh, quy trinh, bién phéap vé
an toan v¢ sinh lao dong tai cac don vi, t0, d0i san xuét dé phat hién cac ton tai, thiéu sot
vé an toan vé sinh lao dong va dé ra thoi han va bién phap khéc phuc. Biéu duong, khen
thuong kip thoi nhitng don vi, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic, xt Iy nghiém nhiing tap thé,

ca nhan vi pham quy dinh ATVSLD, din dén tai nan lao dong, su cd chay nd .

KET LUAN

Trong diéu kién kinh té hién nay viéc thu hut va giit chan ngudi lao dong gioi ngay

cang kho hon. Diéu dé doi hoi ban 1anh dao nha xuit ban xdy dung phai tiép tuc d6i méi



va quan tim hon nita dén tAm tu va nguyén vong cta can bd cong nhan vién. Bén canh cic
chinh séach tién luong, ché o thuong, can phai tao ra khong khi lam vi¢c thoai mai, tao su
gén b6 gilta cac nhan vién vo1 nhau, va gifta nhan vién voi don vi. Mat khac can tao su
quan tAm tir phia ban lanh dao dén doi sdng céng nhan vién.Coé nhu vdy mdi tao ra dong
lyc lam viéc cho nguodi lao dong.

Tur 1y thuyét dén thuc té con rat nhidu kho khan. Voi nhimng kién thic duoc hoc
trong trudng cung véi su kiém nghiém thuc té sau gan 4 thang thuc tip, dugc sy huéng

dan cta TS. Bui Buc Tho t6i dd hoan thanh bao céo thuc tap nay.
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