Quan tri chét luong toan dién

L. KHAI NIEM

1. TAm quan trong:

Ngay nay qua trinh toan cdu hoa, tinh canh tranh, nhu ciu ngudi tiéu ding
ngdy cang gia tang da lam thi truong bién doi. Cac doanh nghiép mudn ton tai
trong thi trudng day bién dong nay ho phai giai quyét nhiing yéu t6, trong d6 chat
lugng la mot yéu t6 then chét.

Céc san pham cong nghé cao ciia Nhat ludn duge don nhan trén toan thé gidi
do ho 1a nhimg nguoi tién phong trong linh vuc chét lwgng sau chién tranh thé gidi
thtr hai.

Nhu cau cua khach hang la khong nging thay d6i, do d6 cac doanh nghiép
phai cung cap nhimng san pham, dich vu c6 chat luong dap Gmg va vuot mong mudn
ctia ho. Dé thu hiit duwoc cang nhidu khach hang cic doanh nghiép can phai dua
chat lugng vao noi dung quan 1y hé théng hoat dong cua minh.

Toan cau hoa vé kinh té va sy ra doi cua t6 chirc thwong mai qudc t&¢ WTO da
lam pha v& bién gidi cac nude. Sy phat trién ciia cong nghé thong tin di lam cho
thé gidi ngay cang phang.

Tur cac dac diém do da khién chét lugng trd thanh mot yéu td canh tranh cho
cac doanh nghiép dé xdm pham vao nhiing thi truong dem lai lgi nhuén cao.

Hién nay, ¢ cac nudc kém phat trién cac nguén lyc tg nhién khong con 1a mot
loi thé canh tranh 1au dai. Ma thong tin kién thirc, nhan vién c6 ki nang, c6 van hoa,
va phong cach lam viéc méi 1a ngudn dem lai stcc manh. O cac nudc phat trién cac
doanh nghiép thanh céng ludn 1a nhitng doanh nghiép giai quyét thanh cong van dé
vé chat lugng, 1am théa man nhu cau cua khach hang moi luc, moi noi.

Chat lwong 1a yéu t6 quan trong quyét dinh kha ning sinh 10 ciia hoat dong
san xuat kinh doanh. Theo s6 liéu thong ké, nhitng doanh nghiép c6 vi thé hang dau
vé chat luong da thiét 1ap gia & mirc cao hon 8% so v&i ddi thu canh tranh coa vi
thé thap hon vé chit luong.

Trong nhimg nam lien tiép theo cac nha quan 1y doanh nghiép s& tham gia
nhiéu hon vao cac van dé chét lrong va hoa nhap chét lugng vao moi hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. “ Chét luong va canh tranh 1a nhiing van dé
phai duoc dic biét chu y dén trude bac thém cua thé ky 21 — Thé ky chat luong”

2. Chit lwgng va dic diém cia chit lwgng:
a. Pinh nghia: Chat luong 1a mdt khéi niém qué quen thudc voi loai ngu:(n
ngay tir nhing thoi ¢ dai, tuy nhién chit lugng ciing 1a mot khai niém gay nhiéu
tranh cai.
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Tuy theo ddi twong sir dung, tir "chat lugng" c6 ¥ nghia khac nhau. Ngudi
san xudt coi chat lwong 1a didu ho phi lam dé dap tng cac qui dinh va yéu cau do
khach hang dit ra, dé duoc khach hang chap nhan. Chét lugng duoc so sanh véi
chat lugng ctia dbi thii canh tranh va di kém theo céc chi phi, gia ca. Do con ngudi
va nén van hoa trén thé gidi khéac nhau, nén cach hiéu cua ho vé chat lugng va dam
béo chét lugng ciing khac nhau.

Noéi nhu vay khéng phai chat luong 1a mot khai niém qua triru tuong dén
mirc nguoi ta khong thé di dén mot cach dlen giai tuong d6i thong nhat, mac du s&
con luon luodn thay ddi. T6 chtrc Qudc té vé Tiéu chuan hoa ISO, trong du thao DIS
9000:2000, da dua ra dinh nghia sau:

“Chdt lwong la khd ning ciia tip hop cdc ddic tinh ciia mét san phim, hé
théng hay qia trinh dé ddp teng cdc yéu ciu ciia khdach hang va cdc bén 6 lién
quan'.

O day yéu cau 1a cac nhu ciu va mong doi dugc cong bd, ngu ¥ hay bét

budc theo tap quan

b. Dic diém ciia chat luong:

Twr dinh nghia trén ta rat ra mot s6 dic diém sau day cua khai niém chét lugong:

»  Chit lwong dugc do boi sy thoa man nhu cau. Néu mot san phﬁm vi ly do
nao d6 ma khong dugce nhu cau chip nhan thi phai bi coi la co chat luong kém, cho
du trinh do cong nghé dé ché tao ra san pham d6 c6 thé rat hién dai. bay 1a mot két
luan then chét va 1a co sé dé cac nha chat luong dinh ra chinh sach, chién lugc kinh
doanh ctia minh.

> Do chit luong duoc do bai sy thoa min nhu ciu, ma nhu cau luén luén
bién dong nén chat luong ciing ludn luén bién dong theo thoi gian, khong gian,
diéu kién sir dung.

>  Khi danh gia chat luong ciia mot ddi tuong, ta phai xét va chi xét dén moi
dac tinh coa ddi tuong co lién quan dén sy thoa man nhitng nhu cau cu thé. Cac
nhu cau ndy khoéng chi tir phia khach hang ma con tir cac bén c6 lién quan, vi du
nhu cac yéu cau mang tinh phap ché, nhu cau cua cong dong xa hoi.

>  Nhu céu c6 thé dugc cong bd 16 rang dudi dang cac qui dinh, tiéu chuin
nhung ciing c6 nhitng nhu cau khong thé miéu ta rd rang, ngudi st dung chi co thé
cam nhan ching, hodc c6 khi chi phat hién dugc trong chung trong qua trinh st
dung.

>  Chat lugng khong phi chi 1a thudc tinh cta san pham, hang hoa ma ta van
hiéu hang ngay. Chat luong co thé ap dung cho mot hé thdng, mot qua trinh.
Khai niém chit luong trén day duoc goi la chit luong theo nghia hep. RS rang khi
noi den chit luong chung ta khong thé bo qua cac yéu tb gia ca va dich vy sau khi
béan, van d& giao hang ding luc, dang thoi han d6 1a nhitng yéu t6 ma khach hang
nao ciing quan tdm sau khi thdy san pham ma ho dinh mua théa méan nhu ciu cia
ho.
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3. Chit lwgng trong san xuét ché tao va trong dich vu.

Chi tiéu Chat luong trong san xuét, Chat lugng trong dich vu
ché tao
- Nhu cau khach hang | D& nhén dién va do luong | Khé nhén dién va do ludng
- Tinh chuyén biét| Thap —it Cao
hoa

- DPau ra cac h¢ thong
- Cac tiéu chuan chat

luong
- San pham cia hé
thong
- San xuét va tiéu thu
- Tén kho

- Kiém tra chét luong
trudc khi giao

- Co su lién quan cua
khéch hang

- Ngudn luc

Htru hinh

Puoc cu thé hoa bﬁng cac
tiéu chuén cu thé

C6 thé thay thé va sira chira

Khong dong thoi
Co
Kiém tra duogc

Khong

Von

Hau nhu v hinh

Khong thé cy thé hoa dugc
bang cac tiéu chuan cy thé
Khong thé thay thé va sira
chira

DPong thoi

Khong

Khong kiém tra duoc

Co lién quan

Con nguoi

Nhu vdy chiing ta da biét san pham trong san xuat ché tao va trong dich vu c6 nhiéu su
khac biét. Didu nay tao ra nhiing cach thirc tiép can khac nhau trong viéc xac dinh cac
tidu thirc dé do ludng chét lugng cua hai loai hinh nay. Van dé nay dit ra phuong phap
quan Iy chat 11r0'ng trong dich vu khac véi trong san xuét ché tao. tuy nhién san xuét
ché tao c6 thé xem nhu mot tap hop céac dich vu twong quan nhau. Dleu do khong chi
phan anh trong mdi quan hé giita cong ty véi khach hang ma con mdi quan hé trong
ndi bd té chirc. Tur nhiing sy khac nhau do din dén chat lugng trong san xuét ché tao
va trong dich vu cling cé nhitng sy khac biét nhau.

4. Cac yéu to anh hwdng dén chit hrong.
» Nhom yéu td bén ngoai doanh nghiép.

v' Nhu céu ciia nén kinh té: Chat luong san pham bao gio cling bi chi ph01
rang budc bai hoan canh diéu kién va nhu cu nhét dinh ctia nén kinh té duoc thé hién
O cac mat:

= Nhu cau ca thi truong: Phai theo ddi, nam chéc, danh gia ding tinh hinh
va doi hoi cia thi truong ma c6 161 sach ding dan.

» Trinh d6 kinh té, trinh d6 san xuat: Mudn san phém dau ra co chat lugong
t6t thi trén co so phai phat trién san xuat, néng cao trinh d¢ san xudt, trinh d¢ kinh té.
Do d6, phai dam bao chat luong quan Iy, chat lugng cong viéc, chat lwong san pham
ngay tir dau trong qua trinh san xuat va qua trinh phat trlen kinh té.

= Chinh sach kinh t&: Hudng dau tu, phat trién san pham theo nhu céu cua
chinh sach kinh té quc dan. Chang han, chinh sach khuyén khich san xuét san pham
gi va khong khuyén khich san xudt san pham gi, khuyén khich san xuat san pham nao,
khich 1€ nguoi lao dong ra sao...

= (Céc chinh sach gi4 ca.

v Su phat trién cua khoa hoc, cong nghé.
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= Séang tao ra vat liéu mai hay vat liu thay thé
= Cai tién hay d6i méi cong nghé, sap xép cac day chuyén hop 1y nham tiét
kiém cho nén kinh té mang lai hi€u qua nhanh chéng.
= Cai tién san pham cii va ché thir san pham moi nham dap tng muc dich
va nhu ciu mot cach tot hon nhu 13:d6 bén, do an toan, tinh chiu luc, tinh an toan sirc
khée cho nguoi tiéu dung...
v Hiéu lyc ciia co ché quan ly:
= Phat trién kinh té c6 ké hoach chién lugc.
= Gia ca phai dinh mtrc theo chit luwong.
= Chinh sach dau tu chiéu siu cho cong tic Gmg dung
= (6 co ché t6 chirc quan Iy vé chat lugng.
> Nhom yéu té bén trong doanh nghiép: chung ta dic biét chii ¥ dén 4 yéu t6 co
ban anh huong dén chit luong san pham.
v' Men: con nguoi, lyc lwong lao dong (yéu t6 quan trong nhat)
v Methods: phuong phap quan ly do luong s€ tao diéu kién cho doanh nghiép
c6 thé khai thac tot nhat ngudn luc hién c6, gop phan nang cao chét lugng san pham.
v' Machines: kha ning vé cong nghé, may moc thiét bi tac dong nang cao
nhiing tinh ning k§y thuat ctia san pham va ning suat lao dong.
v/ Materials: vt tu, nguyén nhién liéu va hé théng cung cap sé tao ra viéc cung
cap ding sb luong, dung thoi han dé dam bao va ning cao chat lugng san pham
Ngoai 4 yéu t6 co ban trén, chit lugng con chiu anh hudng cac yéu td khac:
Information, Environment, Measure, System...

II. LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC TU TUONG CHAT LUQNG

Dé thong hiéu tam quan trong cua chat luong trong kinh doanh hién nay, chung ta
hay xem xét khai quat vé lich sir phat trién ciia né.

- Trudc cach mang cong nghiép, lao dong thu cong hoat dong trong ca hé
théng dich vu va ché tao, ho lam viéc véi tu cach vira 1a ngudi san xuat vira 12 nguoi
kiém tra, ho tu xdy dung chét lugng cho san pham cua minh thong qua kha nang, tai
nghé cia ho Khong thong hiéu mong mudn vé chét luorng ctua khach hang

- Céch mang cong nghiép: Khai niém “nhiing chi tiét c6 thé thay thé cho
nhau” ctia Honorix Le Blanc, cong véi khai niém cua Frederick W. Taylor vé “quan
tri mQt cach khoa hoc” da tao ra nhiitng anh hudng 16n ddi v6i chét luong. Bﬁng cach
tp trung vao hiéu qua cia san xuét va chia céng viéc thanh nhitng budc cong viéc
nho, day chuyén san xuét hién dai da pha huy hé thong san xuat truyén thong. Dé dam
bao san pham dugc san xuat mot cach chinh xac ngu:(‘)ri ta dya vao bd phan “kiém soat
chat lwong”. BO phén nay thuc hlen chirc nang kiém tra chit luong. Va do vay, viée
phén loai san pham thanh t6t va x4u tré thanh ¥ twong chinh trong dam bao chét luong.

- Mot s0 ngudi tién phong trong klem soat chét luong, nhu Walter Shewhart
Harold Dodge, George Edwards, da phat trién 1i thuyét va phuong phap méi vé kiém
soat va duy tri chat lugng. Biéu dd kiém soat, ki thuat 1dy mau, va cong cu phan tich
kinh té 1 nén tang cho nhimg hoat dong dam bao chat luong tién tién.

- Sau chién tranh thé gi6i I, Deming va Juran da gi6i thiéu kiém soat chét luong
bang thong ké cho cac cong nhan Nhat. Mic du khong c6 nhiéu khac biét so véi My ,
nhung n6 c6 mot sy khac biét mang tinh sdng con. Ho da tién doan cho nhiing nha
quéan tri cip cao Nhat Ban rang cai tién chét lugng s& md ra mot thi trudng mai va
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diéu d6 can thiét cho sy séng con cua qubc gia ho. Nha quan tri tin twong, va ung ho
hoan toan nhirng khai niém mai cai tién chét lugng. Hon thé, nguoi Nhat da c6 mot vi
thé 1i tudng dé ndm bat triét 1i nay. DAt nude bi tan pha bdi chién tranh, va ho c6 rat it
ngudn lyc ngoai trir con ngudi. Trong sudt 20 nam, trong khi ngudi Nhat cai tién chat
lwong v6i mot tbe do chua timg thiy thi mirc chat lwong tai phuong Tay bi dinh tré.
Nhimng nha san xudt ché tao phuong Tay it tap trung vao chat luong. Mi c6 mét sy doc
quyén trong san xuét ché tao, va nén kinh té sau chién tranh gan nhu “dor” m01 san
pham tiéu dung. Nha quén tri cdp cao tip trung vao marketing, so lrong san xuat va
hiéu qua tai chinh.

Hoc thuyét Quan ly chat lwvong cia Deming

Hoc thuyét chat luong cua Deming va nhu:ng yéu to can thiét dé nang cao chat
lwong dugc tom tat trong “H¢ thdng nhimg kién thirc sdu rong”. Nhimg kién thirc nay
d3 bién soan thanh 4 yéu t6 chinh:

* Danh gia ding mot hé thong

« Hiéu biét vé nhu:ng bién dong trong qua trinh thuc hién san xuat, dich vu

* Nguyén ly cua kién thtrc

« Hiéu biét v& tam 1y hoc va hanh vi ciia con nguoi.

Trong tic pham “Thoét khoi con khing hoang”, ong da dua ra 14 diém nhim
Quan 1y cai tién chét luong. P6i voi van hoa My, nhiing thay d6i nhu vay khong dugc
chép nhan dé dang. Chinh vi vdy di khién cho nén cong nghiép My khong dat duogc
nhiing két qua 4n tugng nhu nguoi Nhat di dat dugc.

1. Xay dung nhitng muc dich bat bién danh cho sy cai tién san pham va dich vu
nham muc tiéu dé cé thé canh tranh, ton tai trong gidi kinh doanh, va tiép tuc tao ra
cong an viéc lam.

2. Nguoi quan ly phai y thire duge trach nhiém ctia minh va dam nhiém vi tri dan
dau trong moi thay doi.

3. Xay dyng kiém tra chit lugng san pham ngay tir dau véo.

4. Pau tur thoi gian va kién thirc gitip cai tién chat luong va giam thiéu toan b chi
phi. Loi nhudn duogc tao ra bdi cac khach hang trung thanh va thuong xuyén.

5. Qua trinh khong bao gio hoan toan tdi wu. Phai lu6n ludn cai tién va hoan
thién ké hoach, san phém, dich vu. Nang cao chét lugng va nang suét dan dén giam bot
chi phi dau tu.

6. Tién hanh cac 16p huan luyén cong viéc. Pay 1a nhiing hoat dong hang ngay
ctia moi nhan vién trong doanh nghiép.

7. Huén luyén cach thirc 1anh dao. Muyc tiéu cua sy giam sat 1a giup d& nhan vién,
va cai tién thiét bj va may moc dé 1am cho cong viéc tot hon. Sy giam sat trong quan
Iy, trong viéc kiém tra ciing ky luong nhu viéc giam sat cac cong nhan san xuét.

8. Nbi lo sg bi phat s& ddn dén tan pha. Loai bo cac nguyén nhan gay ra ndi sg
hai, nho vay moi nguoi ¢ thé yén tam lam viéc mot cach c6 hi€u qua hon cho cong ty.

9. Pha v& céc rao can gitra nhan Vién cac phong ban. Nhan vién cua ph(‘)ng thiét
ké, nghién ctru kinh doanh hay san Xuét phai tao thanh mét nhém lam viée, dé ciing
nhau nhin thiy truéc nhimg van dé c6 thé xay ra cho san pham va trong viéc sir dung
san pham do6 hay dich vu do.

10. Loai bé nhitg khau hiéu, nhu:ng 101 ho hao va cac tiéu chi “khuyét tat & muc
zero” va su vuon téi mirc mot ning suat mai. Nhirng céu hé hao chi tao ra cac moi
quan he d6i pho, vi phan 16n nhirng nguyén nhan din dén chat lugng va ning suat thap
thudc vé hé théng va nam ngoai quyén nang cia cong nhén vién.
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11. Loai bé nhiing tiéu chuén céng viéc (dinh mirc) trong cac cong xuong, thay
thé vao do bang su lanh dao khoa hoc. Loai bo quan 1y bang nhitng s6, nhimg muc
dich bang con s6. Thay vao d6 1 kha nang lanh dao

12. Hau hét cac bién d6i déu do hé théng tao ra, can xem xét lai hé théng. Phé
phan, phat, xép thir buc cong nhan dudi trung binh c6 thé pha di tinh than dong doi ciia
cong ty. Loai trir nhitng rao can dd cudp mat ctia ngudi lao dong long tw hao trong
nghé nghiép. Loai bo cac hé théng danh gia hang nim hay b6 nhiém nhan vién dya
trén cong trang cua ho.

13. Thiét 1ap mot chwong trinh gido duc manh m& va tu cai tién trong mdi nguoi.
Hay dé cho mdi nguoi tham gia va ty chon cho minh mét linh vuc thich hop dé phat
trién.

14. Pat nhéan vién trong cong ty ludn lam viéc dé dat dén su thay d6i. Thay doi 1a

cong viéc cia moi nguoi.
Trong cac bai bdo cua 6ng sau khi 6ng tt nghiép DH Yale, chi yeu néu lén nhitng
khia canh ly tinh cta van de, tuy nhién cling c6 vai diém chung t6 mdi quan tim cua
Deming vé phuong phép luan thong ké. Tr mdt nha toan 1y tré thanh mot nha thdng ké
da giup ban than Demmg rat nhiéu.

Ngoai ra, két qua phan tich thyc nghiém trong linh
vuc vi khuan hoc va hoa hoc da giup Deming c6 co hoi
tim hiéu thém vé diéu chinh thdng ké cac dir lidu. Trén tap
chi Triét hoc, ong di viét vé “Ung dung ciia nhiing hinh
vudng bé nhét.” Trong tac pham cia minh-"Diéu chinh
thong ké dir liéu" (Statistical Adjustment of Data), 6ng da
két hop tat ca cac kién thirc ma ong da hoc dé viét vé dé
tai nay. Hién nay, tic phdm nay van con duoc sur dung
nhu mot tai liéu tham khao chi dan cho viéc ng dung
phuong phép tinh toan thap nhat trong nhiéu truong hop
khéc nhau.

Céc cong trinh nghién ctru cia Ed Deming da dem
lai hidu qua trong viéc cai tién chat luong. Va ong dugc ca thé gidi goi 1a nha “tién tri
chét luong” va 1a nha triét hoc cia quan 1y.

Nhiing dong gop to 16n ciia Deming trong linh vuc théng ké van con anh huong
cho t&i nén kinh té hién dai. Sudt cudc doi ong, ong dd bao vé cho niém tin rang ly
thuyét théng ké cho théy rﬁng toan hoc, sy phan xtr, kién thuc thuce tién dugce két hop
chung véi nhau trong cong viéc s€ dem lai nhiéu thuén loi. Ong 1a bac thﬁy cua nganh
16gich hoc va 1a kién triic su cua thong ké hoc.

- Cudc “cach mang chét luong” tai My bat dau tir nhitng nam 1980, khi NBC
tung ra mot bai bao v4i nhan dé ”Néu Nhat co thé.. .. Tai sao ching ta khong thé ?”.
Ford Motor 14 cong ti du tién moi Deming gitip chuyén d6i san xuét. Trong mot vai
nam, loi nhuén cua cong ti tang cao nhat trong lich sir nganh xe hoi, mic du thi truong
xe hoi va xe tai My glam 7%, von dau tw tang cao va chi phi marketing tang. Nam
1992 phuong tién truyén thong ton vinh rang Ford Taurus ban duoc hon Honda va nd
da tré thanh nguoi 1anh dao trén thi trudong ndi dia.

- My di thic tinh van d& chat luong trong sudt nhitng nam 1980 tai hau hét cac
cong ti 1on trong mot chién dich cai tién chat luong. Nam 1984 chinh phu My chon
thang 10 lam thang chat luong quoc gia. Nam 1987- 34 nam sau khi Nhat thiét 1ap giai
thuong Deming- qudc hoi My thlet lap g1a1 thu:(mg Malcolm Baldrige National Quality
Award, tao ra mot sy hap dan an tugng vé chat lwong cho cac don vi kinh doanh M.
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- Nam 1991 Business week da goi chit lugng 1a “mot cudc cach mang toan cAu
anh hudng dén moi mat cua kinh doanh. . . . Tu nhitng nam 1990 tro vé sau, chét
lugng dugc coi 1a chinh séch kinh doanh chinh.”

- Trong subt nhimg nim 1990, linh vuc cham séc stc khoé, chinh phii va gido
duc bit dau quan tam dén chat lugng. Vi du tai mdt bénh vién $6 su cb da giam con
1/5 nho tng dung nhiitng cong cu chit luong.

III. CAC HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Bit dau tir nam 1969, T6 chirc Tiéu chuin hoa qubc t& ISO chon ngay 14 thang 10
hang nam lam Ngay Tiéu chuan Thé gigi. Day la dip de ton vinh déng gop cua hang
ngan chuyén gia trén toan thé gidi da cong tac voi cac to chirc tiéu chuan hoa qubc té
ITU, IEC, ISO trong viéc phat trién cac tleu chuin quéc té véi muyc tiéu thuan 101 hoa
thwong mai, phd bién kién thirc va chia s¢ tién bo cong ngh¢ trén quy mo toan cau.
Trén thé gidi hién c6 hon khoang 40 té chirc tidu chuan hoa trong dé co ba 6 chirc tiéu
chuan hoa hang dau l1a

Té chirc tiéu chuéin hoa qudc té - ISO

ISO 1a tén viét tit cua T chirc Qubc té vé tiéu chudn hoa
(International Organization for Standardization), dugc thanh 1ap
vao nam 1946 va chinh thuc hoat dong vao ngay 23/2/1947
nham muyc dich xdy dung céc tiéu chuan vé san xut, thuong
mai va thong tin. ISO c6 tru s& & Geneva (Thuy si) va 1a mot to
chirc Quéc té chuyén nganh c6 cac thanh vién 1a cac co quan
tiéu chuén Qudc gia cua 156 nudc. Tuy theo tirng nude, mirc do
tham gia x@y dung cac ti€u chuan ISO c6 khac nhau. & mot sb
nude, t6 chuc tiéu chuan hod 1a cic co quan chinh thire hay ban
chinh thirc ctia Chinh pha. Tai Viét Nam, t6 chuc tiéu chuin
hoa la Téng cuc Tiéu chuin-Do hI(‘)’ng-Chét lugng, thudc Bo
Khoa hoc - Cong nghé va Moi truong. Viét nam tham gia ISO tir ndm 1977 va dén nay
c6 khoang 1380 tiéu chuan ISO dugc chap nhdn thanh tiéu chuin Viét nam (TCVN).
Muc dich cta cac tiéu chuén ISO la tao diéu kién cho cac hoat dong trao doi hang hoa
va dich vu trén toan clu trd nén dé dang, tién dung hon va dat dugc hi€u qua. T4t ca
cac tiéu chuin do ISO dit ra déu c6 tinh chit tu nguyén. Tuy nhién, thudng cac nude
chép nhan tiéu chuan ISO va coi nd ¢6 tinh chét bat budc. ISO ¢ khoang 180 Uy ban
k¥ thuét (TC) chuyén dy thao céc tiéu chuan trong ting linh vuc. ISO lap ra cac tiéu
chuan trong moi nganh trir cong nghiép ché tao dién va dién tir. Cac nudc thanh vién
ctia ISO lap ra cac nhém tu van k§ thuat nham cung cap tu liéu dau vao cho cac Uy
ban k¥ thuat va d6 1a mot phan ciia qué trinh xay dung tiéu chuan. ISO tiép nhan tu
lidu ctia ddu vao tir cac Chinh phu cac nganh va cc bén lién quan trude khi ban hanh
mdt tiéu chuan. Sau khi tiéu chuan du: thao du:orc cac nude thanh vién chip thuan, no
dugc cong bd 1a Tiéu chuan Qudc té. Sau d6 md&i nude lai ¢6 thé chap nhan mot phién
ban ctia tiéu chuan d6 lam Tiéu chuan qudc gia cia minh.

Uy ban ky thuit dién quéc té - IEC duoc thanh 14p vao nim
1906, muc tiéu cua IEC la thuc day sy hop tdc quoc té vé tiéu
chuan hoa trong Iinh vyc di¢én - dién tir. Tinh dén thang 9 nam
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2006, IECc6 68 nudc thanh vién. Thang 4/2002, Viét nam tham gia IEC véi tu cach la
thanh vién lién két. Vi phi gia nhap IEC tuong ddi cao, nén cho dén nay Viét Nam
chua phai 1a thanh vién IEC. Dén nay Viét Nam da c6 khoang 188 tiéu chuan IEC
dugc chip nhan.

IEC xuit ban cac 4n pham:

- Tiéu chuan IEC

- Bao céo k¥ thuat

- Chi dan

Hién nay khoang 3500 tiéu chuan IEC di dugc cong bd.

Lién minh vién théng quéc té - ITU duoc thanh lap
@'"""-"“-' theo Cong udc dién bao qudc té va Hi¢p udc thanh lap
-_—

Teleccommunication

Union lién minh vién thong quéc té, vdi hoat dong chinh bao
trum tat ca cic van d& thudc linh vyc vién thong. ITU
hién c6 191 quéc gia thanh vién. Vi¢t nam tham gia vao hoat dong ITU tir nam 1976,
cong tac tiéu chuan hoa chu yéu tap trung vao viéc tham gia vao linh vuc nhay cam va
c¢6 anh huong dén quyén loi qudc gia nhu tinh cudce, thanh téan cudc quc té.

H¢ théng chit lrong Q-Base

Hé théng chét luong Q-Base dua ra cac chuan muc cho mot loai hinh Hé théng chét
lwong va c6 thé ap dung cho mot pham vi rong rai cac linh vuc cong nghiép va kinh té.
Hé théng Q-Base dé cap dén cac linh vuc chi yéu trong quéan 1y chét lugng: chinh sach
va chi dao vé chat luong, xem xét hop dong véi khach hang, kiém soat thanh pham,
xem xét danh gia ndi bo, kiém soat tai lidu, dao tao, cai tién chat lugng. HE théng Q-
Base 1a tap hop céc kinh nghiém quan 1y chat lugng di duogc thyc thi tai New Zealand
va mot sb quéc gia khac nhu australia, Canada, Thuy Pién, Pan Mach. Cac nuée trong
khéi ASEAN ciing rat quan tim dén Q-Base.

Hé théng chat lugng Q-Base chua phai 1a tiéu chuan qudc t& nhu ISO 9000 nhung
dang dugc thtra nhan rong rai, l[am chuén muc dé ching nhén cac hé théng dam bao
chét luong. Hé thdng Q-Base sir dung chinh cac nguyén tic ctia ISO9000 nhung don
gian va d& hiéu hon. Hé thong d¢am bao chit lwong theo md hinh ISO 9000, theo ¥ kién
ctia nhiéu chuyén gia, khé thyc hién va phtre tap, dic biét dbi voi cac xi nghi¢p vura va
nho. Hé thdng Q-Base 1a ly twdong dbi voi cac cong ty dang chap chiing trén con dudng
chat lwong va nhimg cong ty nho 1a don vi cung cap hay nhan thau cho cac cong ty
16n. Mic du don gian va d& ap dung, nhung Hé thong Chét lugng Q-Base co diy du
nhiing yéu t6 co ban ciia mot Hé thong Chét luwong, gitp doanh nghiép kiém soat dugc
cac linh vuc chu chdt trong hoat dong ciia minh. No tap trung vao viéc phan cong trach
nhiém va giao quyén han va khién cho moi nhan vién chiu trach nhiém vé hanh dong
ctia minh.

Kaizen

Kaizen 13 su thanh cong 16n tir nhirng cai tién nho. Viéc ap dung Kaizen két hop cac
cong cu khac nhu 5S, ISO 9000, TQM s€ dem lai hi¢u qua to 16n giap cac doanh
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nghiép dimg virng va ting cuong kha ning canh tranh trong mai trudong kinh té toan
cau.

Kaizen 1a mét phuong phéap cai tién, hon nita la cai tién lién tuc, v&i su tham du cia tat
ca moi ngudi tir lanh dao dén nhiing nguoi cong nhén, tp trung vao cac hoat dong xac
dinh va loai trir cdc loai lang ph1 2 yéu t6 dic trung cua Kaizen 1a cai tién va tinh lién
tuc. Néu thiéu mot trong 2 yéu td trén thi khong duoc xem la hoat dong Kaizen.
Kaizen khac voi d6i méi (Innovation) vi Kaizen cai tién duwa trén co sé hién tai khong
doi hoi cac khoan dau tur 16n.

QS-9000

Céc yéu cau hé thdng chit lugng hay QS-9000 14 tidu chuin chét luong chung ctia nha
cung cép dugc thiét 1ap boi mot nhom 1am viée do 3 Cong ty 1on ciia My trong nganh
cong nghiép 0 t0, do 1a Chrysler Daimler, Ford va General Motors thanh 1ap, véi su tro
giup tir cac nhom ung ho khac nhau nhu Nhom hoat dong Cong nghiép O 6, Hoi dong
Tu vin cac nha cung tmg va TH chirc Tleu chuin hoa Quoc té (ISO). N6 dugc xay
dung trén co sé cia ISO 9000 va bao gdm thém nhiing yéu ciu dic biét khac dbi voi
nganh cong nghiép 0 t0.

Muc ti€u cua QS-9000 la phat trién hé théng chét lugng co ban phuc vu cho viéc cai
tién lién tuc, chii trong vao viéc ngan ngira cac khuyét tat va giam do dao dong va ling
phi trong chudi cung tmg.

0S-9000 cé thé dp dung véi nhitng doi twong nao ?

QS-9000 ap dung cho cac nha cung cap vat liéu san xuét, san xudt cac bd phan san
xuat va dich vu trong nudc hay ngoai nudc nhu dich vy cudi cung dén 3 Cong ty 16n
va cac cong ty cung tham gia. QS-9000 chu yeu tac dong manh dén cac nha cung cip
cap 1 (nghia la cac nha cung cip dua truc tiép cac bo phan va dich vu dén 3 cong ty
16n). Ban than Ford, GM va Chryler Daimler khong chiu tac dong truc tiép cua cac nha
cung cap cap 2 va cap 3. Tuy nhién, nha cung cap cap 1 co thé va cudi cliing sé& tac
dong den cac nha thau bén dudi ho (nha cung cép cép 2 va cap 3) dé thoa mén nhiing
yéu cau cta QS-9000, khoan 4.6 vé mua hang.

0S-9000 chi c6 thé ap dung cho linh vwe sin xudt ?

QS-9000 mo rong vdi ca cac cong ty dia phuong va ngoai nudc, giéng nhu ching
nhan ISO 9000. N6 co thé 4p dung cho tat ca cac cong ty la nha cung cap cac bo phén
san xuét hay dich vu dén cac cong ty san xuét 6 t6, truc tlep hodc gian tiép. N6 khong
thé 4p dung cho cac cong ty phan mém va cic nha cung cép thiét bi.

H¢ théng HACCP

HACCP nghTa 1a hé thong phan tich mbi nguy va xac dinh diém kiém soat trong yéu.
No 1a su t1ep can co tinh khoa hoc, hop ly va co tinh hé thong cho sy nhan biét, xac
dinh va kiém soat m01 nguy trong ché tao, gia cong, san xut, chuan bi va sir dung thyc
pham dé dam bao rang thyc phdm 1 an toan khi tiéu ding, (tire 12 n6 khong c6 moi
nguy khong thé chap nhén cho sirc kho¢). Hé théng nay nhan biét nhitng mdi nguy cé
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thé xdy ra trong qué trinh san xuit thyc phdm va dit ra cac bién phap kiém soat dé
tranh nhitng moi nguy xay ra.

Méi nguy 1a gi va mdi nguy chu yéu cia thyc pham 1a gi ?

Mbi nguy dugc dinh nghia nhu tac nhan hodc diéu kién sinh hoc, hoa hoc hodc vat ly,
thyc pham c6 kha niang giy ra hau qua cé hai cho sirc khoé. Vi du, mdi nguy cua thuc
pham 1a cac manh kim loai (thudc vat 1y), thude trir sdu (thudc hoa hoc) va chét gy 6
nhiém thudc vi tring hoc nhu vi khuan pathogenic (thudc sinh hoc). Nguy co dang ké
hon dbi ddu véi cong nghiép thuc phidm ngiy nay la cac chat 6 nhiém thudc vi trung
hoc, nhu khuan Salmonella, E. coli O157:H7, Lysteria, Compylobacter va Clostridium
Botulium.

5S

5S 1a nén ting co ban dé thuc hién cic hé thdng dam bao chat lugng. Xuat phat tir
quan diém, néu lam viéc trong mQt moi trudong lanh manh, sach dep, thoang dang, tién
loi thi tinh than s& thoai mai hon, nang sut lao dong s€ cao hon va tao diéu kién cho
viéc ap dung mot hé thdng quan Iy chat lwong dem lai niém tin cho khach hang.

5S 1a chir cai dau cua cac tir tiéng Nhat “SERI”, “SEITON”, “SEISO”, SEIKETSU”
Va “SHITSUKE”, tam dich sang tleng Viét 1a “Sang loc”, “Sap xep”, “Sach s&”, “San
s6c” va “San sang”.

- SERI (Sang loc)

La sang loc nhﬁ:ng cai khong can thiét tai noi lam viéc va loai bo ching

- SEITON (Sép xép)

La sap xép moi thir ngan nip trat ty dung chd ciia nd dé c6 thé tién lgi khi st dung

- SEISO (Sach sg&)

La vé sinh moi chd tai noi 1am viéc dé khong con rac trén nén nha, may moc va thiét bi
- SEIKETSU (San soc)

La luon san soc, gilr gin vé sinh noi 1am viéc bﬁng cach lién tuc thuc hién Seri, Seiton
va Seiso.

- SHITSUKE (Sén sang)

La tao cho moi ngudi théi quen ty giac lam vige t6t va ludn tudn thu nghiém ngat céac
qui dinh tai noi lam viéc.

IV. KET LUAN

Ngay nay, voi su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc céng nghé va toan cau
hoa. Viéc tao ra su khac biét vé san phém 1a khong dé dang chiit nao. Do d6 dé ton tai
va phat trlen trén thi truong day cam bay thi cac doanh nghlep phai dam bao chat
lugng ¢ tat ca cac linh vuc. “Chat lugng trong cong viéce, chat luong trong dich vu,
chat lugng thong tin, chat lwgng ctia qua trinh, chét luong ciia cac bd phan chat lugng
con ngudi, ké ca cong nhan, k¥ su, gidm ddc va nhan vién diéu hanh, chat luong cua
cong ty, chit lwong clia cac muc tidu”.
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