TONG QUAN
VIET NAM TiCH CUC CHUAN BI GIA NHAP WTO
TRONG LINH VUC DICH VU

I- NHAN THUC VE HOI NHAP KINH TE QUOC TE VA VAI TRO CUA DICH VU

Hoi nhép kinh t€ qudc t&€ 1a su van dung xu thé toan ciu hda kinh t€ phuc vu yéu
céu chién lugc vé kinh t€, chinh tri va an ninh clia qudc gia. M6i muc tiéu ndi troi hon
muc tiéu kia trong tiing giai doan nhat dinh, nhung & giai doan hién nay muc tiéu kinh
t€ ndi troi hon ca. Mu6n phat trién, khong bi tut hau, cidc quoc gia phai hoi nhap kinh
t€. D€ dam bao 1oi ich quoc gia trong hoi nhap kinh t€, cic nude khong thé ap dung
chién Iugc phong thu trén quan diém thién can. Trong hoi nhap kinh t&, bén canh luat
choi chung con ton tai yéu t6 cac th€ luc manh cé y d6 dp dat phuc vu cho lgi ich clia
ho. Do d6 tham gia hoi nhap kinh t€ 1a mot cudc choi hai mat vira hop tac vira dau
tranh gay gat, khong don gian, phai ning dong va phai biét tap hop luc lugng trén co
s& gap nhau vé loi ich, khong xép hang mdy mdc, suy nghi trén tam quéc t€ dé xir ly
cac van dé quoc gia, 18y loi ich qudc gia 1a t6i thuong.

Hién nay, cung véi viéc tang cuong hoi nhap kinh té€ da phuong, viéc ky két cac
hiép dinh tu do thuong mai khu vuc va song phuong ngay cang phét trién, chi tinh dén
thang 5/2003 da c6 250 hiép dinh thuong mai tu do loai nay dugc ky két, du kién dén
cudi 2005 con s nay c6 thé 1én t6i 300.

T dau nhitng nam 90, Viét Nam da ddy manh qud trinh hoi nhap kinh t€ quoc t&€
ca da phuong va song phuong, van hanh theo co ché thi truong, v6i chiéu huéng ngay
cang tu do hod cac hoat dong kinh t€, ma mot trong nhitng uu tién hang dau la gia
nhap WTO. Thang 12/1994 Viét Nam da gti don gia nhap WTO, tir d6 dén nay ta da
tién hanh 7 phién dam phdn. Nam 2003 ddnh dau viéc Viét Nam ddy nhanh tién trinh
dam phan gia nhap WTO véi 2 phién hop 6 va 7 cua Ban cong tac vé viéc Viét Nam
gia nhap WTO va 32 cudc dam phdn song phuong. Tru6c mat Viét Nam khan truong
chuén bi cho phién dam phan tht 8 du kién vao thang 4/2004, tao budc chuyén co ban
két thic dam phdn vao cu6i 2004. WTO 1a mot t6 chic duy nhét trén the gidi vé
thuong mai, né€u khong 1a thanh vién sé€ bi phan biét d6i xu, né€u la thanh vién WTO
Viét Nam s€ c¢6 co s6 di nhanh trong quan hé kinh t€ song phuong va khu vuc. Viét
Nam vao WTO con tao diéu kién tang kha ning canh tranh, su canh tranh khong phai
chi 1a m& rong thi truong ma la gianh giat dau tu nuée ngoai (FDI), tao thém cong an
viéc 1am m&i. Giéi doanh nghiép My, Tay Au, Nhat Ban, v.v... s& chon dau tu & nudc
nao c¢6 moi trudng dau tu thong thodng, thuan 1gi va c6 thé bao vé quyén lgi cho ngudi
dau tu.
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Viét Nam danh wu tién cho viéc tham gia WTO va quyét tam dé dugc két nap vao
nam 2005, day 1a mot chi truong ding. D€ dat dugc muc tiéu nay can phai ¢6 su chu
dong va khan truong hon nita trong viéc chudn bi ddy di cdc mat, dac biét 1a vé Iinh
vuc mdi va rat quan trong 1a thuong mai dich vu. Hiép dinh chung vé thuong mai dich
vu (GATS) la két qua ctia Vong dam phan Uruguay va cé hiéu luc tur thang 1/1995.
Dich vu ngay cang déng vai trd quan trong d6i véi kinh t€ cia moi quoc gia va hé
thong thuong mai quoc t€. Nhin chung, do nguoi dan giau 1én, nhu cau tiéu thu dich
vu ctia ho nhu du lich, gido duc, y té&, v.v... ting 1én nhi€u so véi nhu cau vé hang cong
nghiép va nong nghiép. Nang sudt trong nhiéu loai dich vu tang thip hon trong cong
nghiép va nong nghiép vi ham lugng lao dong con cao, vi du nhu trong linh vuc nha
hang, khach san, van tai 6 t6 buyt, v.v... Tinh trang nay lam cho gid ctia nhiéu dich vu
truyén thong tang nhanh tuong doi so véi gid cta hang héa. Mot nhan t6 nita 1a truGe
day nhi€u cong ty cong nghiép tu lo mot s6 dich vu trong san xuat nhu thiét ké, tai
chinh, van tai, v.v...thi nay di mua nhung dich vu d6 cua ciac nha cung cép dich vu
chuyén nghiép. Nhiéu loai dich vu hién dai, ké ca vién thong, tai chinh, van tai khong
nhitng déng vai trd 1a thanh phdm ma con 1a ddu vao co ban cua nhiéu nganh cong
nghiép. Pay ciing 1a 1y do ty trong cua dich vu trong GDP ngay cang cao.Vao giita
thap ky 90, ty trong cua dich vu chi€ém trén 60% san xuét va cong an viéc lam toan
cau, riéng doi v6i My dich vu chiém 80% GDP. Nhung ty trong cta thuong mai dich
vu chi chiém khoang 20% thuong mai thé gidi.' Tuy ty trong d6 con khiém ton, nhung
khong duoc ddnh gid thap nd, nhiéu loai dich vu tir 1au duoc coi 1a nhitng hoat dong
quan trong cta quoc ndi dang ngay cang trd thanh nang dong trén pham vi toan cau,
nhét 1a chiéu hudng st dung nhiing cong nghé méi nhu dich vu ngan hang dién tu
(electronic banking), y t€, gido duc tir xa (tele-health, tele-education). Dén nay hau hét
thanh vién WTO, khoang 140 nén kinh t&, déu 1a thanh vién cia GATS.

Trong co cau kinh t€ cua Viét Nam, dich vu ngay cang c¢6 ty trong tang 1én, nhung
van 12 mot linh vuc méi va yéu, va thuong mai dich vu con rat han ché. Trudc thoi déi
mdi, linh vuc dich vu bi coi nhe va dén nay van con ddu 4n tiéu cuc rat nang né ca vé
nhan thic, co ché chinh sich, hé thong luat phdp dén hoat dong kinh doanh. C6 thé
khang dinh ring trong hoi nhap kinh t& va viéc chudn bi gia nhap WTO, Iinh vuc dich
vu cua Viét Nam 12 khau rat yéu cin d6i méi manh hon, cAn mot su dot phd, m& clra
rong hon nira.

Trong dam phan song phuong va da phuong dé gia nhap WTO, van dé ha mit bing
biéu thu€¢ quan khong khé 1dm, mic thu€ quan trung binh Viét Nam dua ra doi véi
thuong mai hang héa trong vong dam phan lan tha 6 1a 28%, trong vong dam phan lan
thit 7 da ha xuong 22% va c6 kha niang c6 thé duoc chap nhan & mic thu€ quan trung
binh khoang 20%. Nhu vay, muc biéu thué trung binh nay ciing khong xa 1am so véi
miic biéu thué€ quan trung binh cua cac nudc tham gia WTO 1a 15% doi v6i hang cong

'WTO Secretariat, Trade in Services Division, 4/2001
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nghiép va 20% d6i v6i hang nong nghiép. Vé thuong mai dich vu thi Viét Nam con
khoang cach kha xa so véi muc tiéu ciia GATS theo hudng tu do héa, nhit 1a cac dich
vu nhu phan phdi, giao thong van tai, xay dung, ngan hang, du lich, y t€, gido duc v.v..
Hiép dinh Thuong mai Viét Nam-Hoa Ky da dat dugc mot bude tu do héa trong linh
vuc dich vu, nhung véi yéu cau cia WTO van chua dap tng dugc. Day ciing chinh la
1y do tai sao viéc nghién cttu linh vuc thuong mai dich vu cua Viét Nam la rét biic
bach. Linh vuc dich vu réit rong 16n, theo phan loai cia WTO, gém 11 nganh, 49 tiéu
nganh, va 150 loai dich vu, khong thé nghién ctu toan bo ngay trong thoi di€ém nay.
Chuyén dé nghién ctu nay dat ra muc tiéu khiém ton hon, chi chon ra mot s¢ dich vu
chu yéu, coi d6 1a su khai xudng cho mot qua trinh nghién ctru khong nhitng chi phuc
vu cho viéc gia nhap WTO ma con cho ca viéc thuc thi nghia vu 1a thanh vién WTO
va cho cong cuoc do6i méi cao hon nita. Chuyén dé nghién cttu bao gébm 6 dich vu la:
ngan hang, tién t&; buu chinh, vién thong; du lich; bao hiém; gido duc, y t€; va tu van.

II- MOT SO LOAI DICH VU CHU YEU O VIET NAM
1. Ngan hang

Trong kinh t€ thi trudng, tai chinh, ngan hang 12 mot chia khoa cho phat trién kinh
t&, mot cdi van trong yéu diéu tiét hoat dong kinh t€ cia mot quoc gia. VGi nén kinh t&€
hién dai, tai chinh, ngan hang cang quan trong hon, nhay cam hon khéng nhitng & mic
do qudc gia ma con & tam lién quoc gia, va toan cau.Viéc md cilra tai chinh, ngan hang
ngay cang trd thanh xu hudng chi phoi hoat dong kinh t€. Cac chinh siach va hoat dong
tai chinh, ngan hang quoc gia ngay cang chiu tac dong truc tiép clia nhitng bién dong
16n ctia hoat dong tai chinh, ngan hang quoc t€. Budc di quan trong dé thic ddy qua
trinh hoi nhap cta dich vu tai chinh, ngan hang la tu do héa hoat dong ngan hang
trong nuGc gan két vai thi trudng tai chinh va hoat dong ngan hang qudc té€...

Dai v6i Viét nam, can xay dung mot hé thong tai chinh, ngan hang theo nhiing
nguyén tac cua co ché thi trudng hoan chinh. Do d6, viéc ngan hang tham gia hoi nhap
quoc t€ s& md ra co hoi dé trao doi, hop tdc, nhu hoach dinh chinh sdch tai chinh tién
té, d€ ra nhiing bién phap phong nglra rui ro v.v...qua d6 nang cao uy tin va vi thé€ ciia
hé thong ngan hang Viét Nam trong cac giao dich tai chinh qudc t€. Nganh ngan hang
Viét Nam c6 di€u kién tranh thu von, cong nghé, kinh nghiém quan 1y, dao tao va dao
tao lai doi ngii chuyén mon. Diéu quan trong hon nita 1a sé& thic ddy cong cudc déi
m&i & muc cao hon, tang tinh minh bach ctia hé thong ngan hang Viét Nam. Hoi nhap
quoc t€ ciing bat budc cdc Ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam phai chuyén
mon héa sau hon cic nghiép vu ngan hang, nang cao hiéu qua st dung nguodn von,
nhanh chéng ti€p can va phat trién cdc dich vu ngan hang méi. Qua do khai thac va ap
dung hiéu qua hon uu thé€ cta cdc loai dich vu ngan hang nham md rong thi phan trén
thi truong tai chinh khu vuc va quoc t€. Trong qua trinh hdi nhap, viéc md rong cac
dich vu ngan hang géin lién vdi su s6ng con cla cac trung gian tai chinh. Doi véi cdc
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NHTM, ngoai nghiép vu cho vay, dau tu tin dung va cac nghiép vu khac, viéc nghién
cttu d€ md céac dich vu ngan hang c6 tdm quan trong dic biét mang tinh thoi su va
chién lugc trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Nhung dich vu ngan hang con rat
yéu va don diéu, chi yéu chi 1a huy dong von va cho vay, chua chud trong cac san
pham va dich vu méi.

H¢ thong tai chinh, ngan hang trong nudc yéu kém s€ kim ham tang trudng kinh t€
dai han; su nhap cudc cuia doi tdc hién dai tir nu6c ngoai s€ c6 tdc dung thic diy su
phat trién cua linh vuc tai chinh ngan hang trong nudc. Do d6 céin tinh todn mic do
mo clra va budc di thich hop, dé hoi nhap. Diéu tit yéu 1a tu do héa manh hon trong
lIinh vuc tai chinh, ngan hang, nhung khong gay hau qua lam suy yéu tai chinh quoc
gia va khong gay nguy hiém cho su 6n dinh kinh t€ vi mo. Lo trinh cu thé gém 2 budc:

Buoc mot: tir nay dén 2005 c6 ba nhiém vu chinh:

Thuc hién nghiém tiic cdc cam két vé dich vu tai chinh, ngdn hang trong Hiép dinh
Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky, cu thé' la cho phép cdc nha dich vu tai chinh Hoa Ky
cung cdp 12 loai dich vu tai Viét Nam theo 16 trinh 7 moc. Trudc mdt néi long nhiing
han ché’ doi véi ngdn hang Hoa Ky vé nhdn tién giti, cho phép phdt trién mot so loai
hinh tin dung va thanh todn, tiép cdn nghiép vu tdi cdp von cuaNgdn hang Trung uwong
(NHTU), tham gia hoat dong tu vdan va moi gidi kinh doanh tién té.

Chudn bi ddy du cdc diéu kién theo yéu cdu cia GATS dé gia nhdp WTO vao
2005, va ddp ting cdc yéu cdu trong dam phdn song phuong nhu ta da cam két voi Hoa
Ky va WTO.

Chudn bi ddy di cdc diéu kién tham gia dam phdn vong ba ciia AFAS trong
ASEAN vdi tinh than md cao hon linh vuc dich vu cua WTO.

Trong budc mot nay, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) can gap rdt hoan tat mot s
viéc 16n sau day:

Ban hanh nhiing vdin bdn phdp ly lién quan dén hinh thanh va to chitc hoat dong
cia trung gian tai chinh Hoa Ky; cu thé héa thii tuc cdp gidy phép cho cdc to chiic tin
dung Hoa Ky hoat dong tai Viét Nam, cdc quy dinh lién quan dén phia Viét Nam
trong viéc tham gia lién doanh, lién két hoat dong ngdn hang.

Ban hanh cdc van ban phdp ly diéu chinh cdc loai hinh dich vu va cdc nghiép vu
theo noi dung Hiép dinh Thuong mai Viét Nam -Hoa Ky va 1o trinh md cvua dich vu
ngdn hang.

Ra sodt lai mot s6 van bdn phdp 1y da ban hanh, trudc mdt la nhitng vin bdn lién
quan dén viéc thuc hién nhiing cam két, ting budc hoan thién khung kho phdp 1y vé
hoat dong ngdn hang.
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Dé ra va thuc hién nhiing bién phdp khdc phuc mot budc nhiing yéu kém ciia
nganh ngdn hang, tdi co cdu NHNN va cdc NHTM theo hudng tang cuong ndng luc
qudn Iy, hop 1y héa hé thong chi nhdnh ngdn hang, to chiic tét hon co cdu qudn tri va
ndng cao kha ndang phdn tich tai chinh, danh gia tin dung va cdc bién phdp tdang cuong
qudn ly, gidm sdt trong ngdn hang.

Buoc hai: ti 2005 tré di, khi Viét Nam da la thanh vién cuia WTO, trong tam la
thuc hién nhitng cam két vé thuong mai dich vu ctia Viét Nam v6i WTO, ma thuc chat
12 nhitng hiép dinh song phuong da ky vdi cac nudc thanh vien WTO, ké ca véi Hoa
Ky, theo 10 trinh da dugc thoa thuan. Mat khac, Viét Nam thuc hién cac cam két theo
AFAS vé6i cac nuée thanh vien ASEAN.

Tir 2010, hé thong NHTM Viét Nam da kha déan 1én, nhung dé tang kha nang canh
tranh trén thi trudng trong nuéc va quoc t€, can ti€p tuc déi méi vé co s& von va du
phong rui 10; co céu t6 chic; trinh do chuyén mon nghiép vu; trang thiét bi, cong nghé
k¥ thuat; co ché k€ toan, ki€ém todn theo quy dinh ctia BIS; thanh tra, gidm sat theo
nguyén tac BASLE.

Két qua cta viec md& ctra dich vu ngan hang d6i voi Viét Nam ¢6 thé thay trudc
duoc. Su c¢6 mat cia ngan hang nudc ngoai s€ gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
va kha nang canh tranh ctia cic NHTM trong nudc. Dich vu ngan hang tao diéu kién
cho cdc nganh khac phat trién, gép phan ddp tng nhu cdu von cho khu vuc kinh t€ tu
nhan, gép phan tao thém viéc lam v. v.. Hé thdng ngan hang Viét Nam s€ hoat dong
theo chudn muc quéc t€ mot cch toan dién, dam bao hiéu qua, an toan, dap ting nhu
clu v€ von va thanh todn chu yéu ctia nén kinh t€ quoc dan, dong thoi ¢6 vai tro trén
thi truong tai chinh khu vuc va quoc té€. Tuy nhién, m& ctra dich vu ngan hang s€ lam
ting quy mo giao dich tién té v6i bén ngoai, mitc do rii ro 16n hon, trong khi co ché
quan ly chua hoan thién, nhat 1a vé thanh tra, gidm sat, thi€u su phdi hop chat ché cta
cac nganh lién quan.

Nén kinh t€ dé bi tic dong x4u tir bén ngoai nhu khing hoang tai chinh, tién té,
néu nhu nén kinh t€ khong di manh va khong chi dong, linh hoat phan tng trudc
nhitng thay déi trén thi trudng tai chinh trong nudc va quéc té.

Hién nay, thach thic 16n nhat ctia hé théng ngan hang Viét Nam 1a xuat phat diém
va trinh do con rét thap ca vé cong nghé, trinh do t6 chiic, quan ly, chuyén mon nghiép
vy; toc do mo clra cua nén kinh t€ con cham, kha nang huy dong von trong noi bo nén
kinh t€ con thap, nhat 1a von trung han, dai han, va tiét kiém noi dia, hau hét cac
NHTM chua c6 chién luge kinh doanh hop 1y dé c¢6 thé vuon ra thi trudng quoc té.
Hoat dong kiém tra, kiém todn noi bo con yéu, thi€u tinh doc 1ap, hé thong thong tin
va bdo cdo tai chinh, k& todn chua dat chuin muc va thong 1&¢ quoc t€. Stc ép canh
tranh cang gay git hon do6i v6i nhitng NHTM c¢6 pham vi va quy mo hoat dong tring
v6i linh vuc hoat dong c6 uvu thé cta cac ngan hang nudc ngoai, nhu thanh toan quoc
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t€, tai trg thuong mai, dau tu du dn, ngoai ra hang loat nghiép vu méi chua duogc thuc
hién tai Viet Nam nhu moi giGi tién t€, kinh doanh cédc san pham phai sinh. Stic ép
canh tranh d6i v6i cac ngan hang ngoai thuong (NHNT) Viét Nam s€ tang dan cung
vGi viéc ndi 16ng cac quy dinh vé hoat dong clia cac ngan hang nudc ngoai, nhat 1a
nhiing rang budc vé viéc nhan tién gui VND, phat hanh thé tin dung, va cdc may rit
tién tu dong. Thi phan cua cic NHTM c6 nguy co bi thu hep dan, nhét 1a tai cdc thanh
ph6 16n va céc viing kinh t€ trong di€ém. Mot thach thic co ban nita 1a moi trudng phép
1y, co ché thi trudng chua hoan chinh, thi€u dong bo, luat NHNN va luat cdc t6 chitc
tin dung (TCTD) hién hanh con mot s6 diém chua phu hop véi GATS.

Tu biic tranh khai quat cua dich vu ngan hang Viét Nam, dé viéc hoi nhap c6 hiéu
qua, can phai c6 nhitng giai phdp rat co ban, du6i day xin néu mot s6 diém chii yéu:

Cdn xdy dung mot hé thong ngdn hang manh cé uy tin, hoat dong an toan, cé hiéu
qud, c6 khd ndang huy dong tot cdc nguon luc trong xa hoi dé mo réng ddu tu cho nén
kinh té" quoc dan.

Tiép tuc hoan thién hé thong ludat phdp nham tao hanh lang phdp 1y c¢6 hiéu luc
ddm bdo binh ddng, an toan cho moi t6 chirc dich vu tai chinh-ngdn hang trén lanh
tho'Viét Nam.

M cuia thi truong trong nudc trén co so xéa bo dan cdc gidi han vé sé luong, loai
hinh t6 chiic, pham vi hoat dong, ty 1é gép von, mitc huy dong von VND, cdc loai hinh
dich vu, bdo dam quyén kinh doanh cia cdc ngdn hang va té chiic tai chinh nudc
ngoai theo cdc cam két song phuong va da phuong.

Tiing budc doi méi co cdu to chiic, nhiém vu, chitc nang cia hé thong NHNN
nham ndng cao vai tro va hiéu qud diéu hanh vi moé ciia NHNN.

Thuc hién tdi co cdu hé thong ngdn hang theo cdc dé dn da dugc Chinh phu phé
duyét nham tao ra cdc ngdn hang cé quy moé lon hoat déong an toan, hiéu qud va cé
khd ndng canh tranh.

Tung NHTM phdi xdy dung va thic hién chién lugc kinh doanh mdéi. Giam dan bdo
ho doi voi cac NHTM. Xay dung cdc quy ché qudn 1y va hoat dong phit hop véi chudn
mic quoc té.

Xdy dung ké hoach chuyén doi tuw do VND, thuc hién thanh todn bdang VND trén
lanh tho Viét Nam, tao ldp moi truong kinh doanh tién té va cung iing dich vu ngdn
hang theo co ché’thi truong.

Ndng cao chdt luong doi ngii nhdn vién ngdn hang, dao tao va dao tao lai cdn bo,
tiéu chudn héa doi ngii lam cong tdac hoi nhdp quoc té'
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Tding cuong hop tdc quoc té, tich cuc tham gia cdc chuong trinh va thé ché hop tdc,
trao doi thong tin voi cdc doi tdc quéc té, tranh thii su hé tro cdc mdt cua cdc thé ché
tai chinh - ngdn hang quoc té.

2. Buu chinh vién thong

Cuoc cdach mang cong nghé thong tin dang phat trién nhu vii bdo, tdc dong dén tat
ca cac linh vuc cua doi s6ng xa hoi loai ngudi ma buu chinh vién thong (BCVT) la
mot trong nhitng linh vuc dugc thira hudng thanh qua 16n nhat. Pay cling 1a mot linh
vuc c6 tinh qudc t€ cao nhat. Trong xu th€ toan cau héa va hoi nhap kinh t€ quéc t€
hién nay, BCVT la mét linh vuc then chét, 1a két cau ha tang thong tin cta bt ky quoc
gia nao, n6 in dau an trong tung t&€ bao cua kinh t€ va xa hoi.

Viét Nam chu truong xay dung BCVT la nganh kinh t€ miii nhon cta dat nudc,
déng gbp ngay cang cao vao tang trudng GDP, tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi:
xay dung va phdt trién két ciu ha tang thong tin quéc gia cé cong nghé hién dai cap
nhat, c6 do bao phu rong khép trén ca nudc véi thong luong 16n, téc do va chat luong
cao, hoat dong hiéu qua: cung cap cho xa hoi, cho nguai tieu dung cac dich vu BCVT
hién dai, phong phu véi gia ca thdp hon hoac tuong duwong mic binh quan cua céac
nude trong khu vuc, ddp tng cac nhu cdu thong tin phuc vu kinh t&€, xa hoi, an ninh,
quoc phong, thuc hién phd cap céc dich vu BCVT, tin hoc t6i tit cd cdc ving, mién
trong ca nudc, dén 2010 s6 mdy dién thoai, s6 nguoi sit dung Internet trén 100 dan dat
muc trung binh trong khu vuec.

Nganh BCVT xac dinh 10 trinh hoi nhap theo 2 giai doan: giai doan mot mé cilra
cho canh tranh trong nudc; giai doan hai ma& cilra cho canh tranh c6 yéu t6 nudc ngoai
d6i v6i ca Iinh vuc vién thong tin hoc va buu chinh, cu thé 1a:

Vé vién thong tin hoc: xdy dung ha tdng mang ludi vién thong tin hoc quoc gia tién
tién, hién dai, hoat dong hiéu qud, an toan, tin cdy, phi cd nudc dén ving sdu, viing
xa, bién gidi, hdi ddo. Hinh thanh xa 16 thong tin quoc gia vdi dung luong lon, toc do
cao. Pén 2005 tdt cd cdc thanh phd trong cd nudc dugc két noi bang cap quang bdng
rong, ndm 2010 xa 1o théng tin qudc gia noi vaoi tdt cd cdc huyén va nhiéu xd trong cd
nudc bang cap quang va cdc phuong thitc truyén dan bdng rong khdc. Doi vdi viéc xdy
dung ha tdng co sd vién thong, dén 2005 tdp trung cho 5 doanh nghiép da duoc cdp
phép ddy du cd xdy dung mang ludi va cung cdp dich vu nhanh chéng trién khai. Poi
voi linh vuc cung cdp dich vu, dén 2005, co ban chuyén doi tir doc quyén sang canh
tranh trong cung ing dich vu vién thong va Internet. Xdy dung va ban hanh quy dinh
két noi tao diéu kién cho cdac doanh nghiép maéi cé thé hoa mang va cung cdp dich vu.

Vé buu chinh: cdc doanh nghiép chii yéu hoat dong ¢ cdc thanh phd lon, hodc hop
tac voi Tong cong ty Buu chinh Vién thong; dén 2005 cdc doanh nghép tham gia khai
thdc trén thi truong chuyén phdt nhanh, chuyén tién nhanh, dich vu buu phdm, buu
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kién; cdc cong ty chuyén phdt nhanh quoc té" sé md rong cdc dich vu va mang ludi
thong qua cdc dai ly, hop dong hop tdic kinh doanh (BCC) hodc lién doanh. Cdc
doanh nghiép nho tham gia canh tranh chu yéu trén thi truong phdt hanh bdo chi tai
cdc thanh phd’lon, nghién ciiu ting budc tham gia kinh doanh trén thi truong quoc té.

K&t qua cua viéc mé ctira dich vu BCVT la mé ctra thi truong, minh bach héa va
hoan thién hé thong phap luat, thuc hién cac cam két quoc té€ theo hudng tu do hda,
khong phan biét d6i xir, chinh sdch minh bach, cong khai va on dinh. Hé qua tit yéu
cta tu do héa la su canh tranh ngay cang gia tang. Hién nay, trong linh vuc BCVT ctia
Viét Nam mdi c6 6 nha cung cdp dich vu vién thong, d6 1a Téng cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam (VNPT), Cong ty c6 phan dich vu buu chinh vién thong (SPT),
Cong ty dién tir vién thong quan doi (Vietel), Cong ty thong tin dién luc (ETC), Cong
ty vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom) va Cong ty dién tir hang hai (Vishipel). Nhung
trén thuc t€ méi c6 VNPT va Vietel dugc phép day du cung cép cac dich vu, con 4
cong ty khdc méi c6 gidly phép cung cdp mot so dich vu, tic 14 VNPT véan con nam
doc quyén. Té6i day néu mé ra cho 4 doanh nghiép con lai va cdc thanh phan kinh t&€
khéc quyén kinh doanh ddy du thi canh tranh trong nuGc s€ rit gay gat trong ting loai
dich vu. Mat khdc, canh tranh c6 yé€u t6 nudc ngoai s€ con gay gat hon nhiéu.

Nganh BCVT Viét Nam tham gia hoi nhap quéc t€ cé nhitng thuan loi can phat
huy, d6 1a cac doanh nghiép Viét Nam c6 kha nang gia tang mic do tham gia thong
qua phuong thitc tham nhap thi trudng khac, nhu hién dién thuong mai, hién dién thé
nhan. Bing cdc cam két ¢6 di ¢6 lai, khi thanh 1ap cdc vin phong dai dién, cdc cong ty
chi nhanh, hoac lién doanh cung cap dich vu tai cac quoc gia cling s€ dugc hudng
nhitng bao ho vé dau tu, doi xir quoc gia tuong ing. Nguoén nhan luc cung cép dich vu
BCVT cta Viét Nam c¢6 trinh do, k¥ nang tot, nhat 1a c¢6 1oi thé€ chi phi lao dong tuong
doi thap. Nguyén tac xédc 1ap cac cam két minh bach va ¢6 kha nang tién liéu trude s&
tdc dong hinh thanh khung khé phép ly & Viét Nam c6 tinh twong dong ngay cang gia
tang v6i moi trudng phdp 1y quoc t€, gidp cho ciac doanh nghiép Viét Nam rit ngéan
duoc qua trinh tim hiéu tham nhép céc thi trudng méi. Kinh nghiém kinh doanh quéc
t€, trinh do clia can bd k¥ thuat va quan ly ctia Viét Nam timg budc dugc nang cao, doi
ngii cdn bo c6 diéu kién duogc dao tao va dao tao lai. Tham gia WTO, Viét Nam s& c6
nhiéu co hoi thu hit von diu tu 16n, cong nghé va quan 1y tién ti€n cta cdc tap doan
hang diu trong Iinh vuc BCVT, tir d6 ¢6 diéu kién md rong thi phan trén thi truong
khu vuc va quoc t€. Mit khac, nganh BCVT Viét Nam dang d6i mat v6i nhiéu khé
khan va thach thic. Thach thic 16n nhat 1a BCVT Viét Nam con doc quyén rét cao, do
d6 chua huy dong duoc cac nguoén luc trong nude va ciing chua thu hit duge nguon
FDI, ma chu yé€u méi thuc hién hop dong hop tac kinh doanh, d6 1a can trg s6 mot ctia
tién trinh hoi nhap trong Iinh vuc ndy. BCVT Viét Nam tuy c6 toc do phat trién va
hién dai héa nhanh so v6i mot s6 nganh khdc trong nuéc, nhung do xudt phat diém
thap nén quy mo va nang luc con qua thap so véi cac nuée khac trong khu vuc va thé
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giGi. Gia tri ctia cdc van ban phép 1y con thap (mdi & miic Phép 1énh), con thi€u nhicu
van ban phap quy va kém hiéu luc. M6 hinh quan 1y chua hoan chinh, khong dong bo.
Yéu cau vé sd hitu tri tué cia WTO rét nghiém ngat, trong khi d6 phdp luat cta Viét
Nam vé van d€ nay con rat han ché, nhat 1a tinh cudng ché thi hanh khong nghiém.

Pé nganh BCVT tich cuc va chii dong tham gia hoi nhap, gidi phdp hang ddu la
phéai bo doc quyén, sém van hanh theo co ché thi truong, nang cao kha nang canh
tranh. Hoan thién khung phép 1y vé BCVT, dic biét 1a phai sém ban hanh Luat vé
BCVT, Luat canh tranh va chong doc quyén. Khai thac to6t hon nita ca thi trudng trong
nudc va thi trudng quoc t€, trong d6 ¢o viéc xay dung thuong hiéu bing cdch nang cao
chét luong dich vu va phdt dong chién dich quang ba. Day manh hgp tac quoc t€, nhat
la v6i cdc hang vién thong 16n nuGc ngoai, chi dong tham gia cdc hiép dinh song
phuong va da phuong, tranh thii nguén FDI cho phat trién. Xay dung 10 trinh sém
giam gid cudc theo huéng bang hodc thap hon gia cuéc khu vuc. V€ cong nghé cin
célu trdc lai hé thong vién thong theo huéng Mang thé hé mdi, tan dung xu huéng hoi
tu cong nghé vién thong-tin hoc-truyén thong, buu chinh-vién thong dé dua ra duogc
nhiéu loai dich vu ddp ting nhu cdu ngay cang cao cta khach hang. Tai co cau lai
doanh nghiép BCVT theo huéng hoan thién Tap doan BCVT, tach buu chinh va vién
thong, ddy nhanh tién trinh c¢6 phan héa. Céc doanh nghiép phai tu xay dung va thuc
hién chuong trinh d6i méi quan 1y lao dong, tién luong va phan phéi thu nhap, quy ché
tuyén dung, dao tao va dao tao lai v.v...

3. Du lich

Ngay nay du lich da tré thanh mot trong nhitng nganh kinh t€ hang dau cta kinh t&
thé giéi. Nam 2000, khach du lich quoc t€ toan thé gidi la 698 triéu lugt, thu nhap tr
du lich dat 467 ty USD , chi€m 6,5% GDP thé€ gi6i. Du lich 1a nganh tao nhiéu cong an
viéc lam, thu hat khoang 220 triéu lao dong truc ti€p, chiém 10,6% luc lugng lao
dong the gidi, ctt 9 lao dong thi ¢6 1 lao dong 1am du lich. Té chitc Du lich thé gii
(WTO) du bao dén 2010 lugng khach quoc t€ uéc 1006 triéu lugt, thu nhap tir du lich
udc 900 ty USD, va s€ tao thém 150 triéu viéc lam mdi, cht yéu tap trung & khu vuc
Chau A/Théi Binh Duong.?

Do 1¢i ich nhiéu mit ma du lich mang lai nén nhiéu nuéc da tan dung ti€ém nang,
loi thé clia minh dé phat trién du lich, ting didng ké ngudn thu ngoai té, tao viéc lam,
thic ddy san xuat trong nudc, déng gép tich cuc vao su nghiép phét trién kinh t€-xa
hoi. Pay ciling la muc tiéu cua nudc ta. Du lich Viét Nam da hinh thanh trén 40 nam,
nhung thuc su chi di vao kinh doanh so6i dong tir diu thoi déi méi va c6 toc do ting
truong cao tur dau thap ky 90. Tu 1991 dén 1996, toc do trung binh trén 30% nam,
nhung 1997 dén 2000 t6c do trung binh chi dat trén 6,5% va 2001-2003, toc do thap
nhét chi dat dudi 5% do nhiéu nguyén nhan khéch quan va cht quan. Thu nhap xa hoi

% Tourism Trends and Propects Worldwide and in Aia/Pacific:Challenges and Opportunities. H. Varma (WTO)
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tir du lich nam 1991 1a 2.240 ty dong, dén 2003 dat 20.000 ty dong. Co s& luu trd phat
trién kha, ddp tng dugc nhu ciu vé s6 lugng va chat luong cho moi doi tugng khach,
ké ca nhitng nguyén thi qudc gia, va tao bo mit khang trang cho nhiéu do thi, nhat 1a
Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh.

Dai hoi lan thit IX cia Pang da ch truong: “Phat trién du lich thuc su tré thanh
mot nganh kinh t€ miii nhon”. Dé thuc hién dugc muc tiéu ndy, Viét Nam phai nhay
bén nim bat co hoi va khai théc loi thé co ban: du lich thé gidi ti€p tuc phét trién manh
v6i xu thé chuyén dan sang khu vuc Chau A - Théi Binh Duong, dic biét 1a Dong Nam
A; Viet Nam c6 tiém nang du lich hap dan, phong phi va da dang, 13 viing “dat méi”,
ranh gi6i cudi cung con lai clia thé gidi du lich; Viét Nam 12 mot dit nuéc 6n dinh va
an toan nhat trong cai th€ giGi ddy hon loan va khiing bé de doa hang ngay, con ngudi
Viét Nam mén khach, vi tha, giau tinh nhan van; két cau ha tang da duogc cai thién mot
budc v.v...Mat khac, du lich Viét Nam ciing d6i dau véi nhitng thach thic rat 16n:
Canh tranh du lich trén toan th€ giéi ngay cang gay git trong di€u kién toan ciu hoa,
nhat 1a cac nudc trong khu vuc lai 1a nhitng cuong quoc du lich, du lich Viét Nam méi
& giai doan dau phat trién, hoat dong du lich cht yéu dua vao tu nhién, chua duoc ton
tao, dau tu ding muc, trinh d6 quan 1y, kinh doanh, nghiép vu con kém xa cac nudc
nay hang may thap ky; von ddu tu phat trién du lich con qua nho, trong khi d6 dau tu
lai khong dong bo, kém hiéu qua, két cau ha tang du lich yéu kém, nhét 1a hé thong
dudong x4 dén va trong khu du lich; chua kién toan va sip xé€p lai doanh nghiép nha
nudc trong nganh du lich nén kinh doanh hiéu qua thap, vé kinh doanh It hanh tuy da
mo ra cho cac thanh phan kinh t€, nhung trén thuc t€ hé thong doanh nghiép nha nudc
van nam doc quyén, va dic biét 1a chua mé cira ding mitc cho cdc doanh nghiép nuGe
ngoai, trir mot so it doanh nghiép lién doanh; hé thong phap luat yéu va thiéu, su phoi
hgp clia cdc nganh, dia phuong chua ddp ing yéu cau, thi€u hé thong thong ké diang
tin cay, chua 4p dung ding mic cong nghé tin hoc trong quan ly va kinh doanh du
lich v.v...Nét yéu nhat cua du lich Viét Nam trong hoi nhap la con thu minh bi dong,
trong chd vao su bdo ho clia nha nuée, chua gan duoc véi thi trudng khu vuc va thé
gidi, chua c6 tAm nhin quoc t€ trong kinh doanh, “méi & trong song, chua ra bién”.

Du lich Viét Nam da ¢6 nhiéu c6 ging tham gia hoi nhap ca song phuong va da
phuong. Vé song phuong da ky hiép dinh hop tic véi 19 nuGe va ra mot tuyén bo
chung vé hop tac du lich v6i CHLB Diic. Du lich Viét Nam da coi trong thu hut dau tu
nudc ngoai (FDI) dé phat trién co s& luu trd, dén nay da thu hat trén 10 ty USD vao
xay dung khéach san, van phong cho thué va noi nghi ngoi dai ching, chiém khoang
20% tong s6 von dang ky FDI vao Viét Nam. Vé da phuong, da tham gia nhiéu to
chic du lich khu vuc va quéc t€ nhu T6 chitc Du lich thé gigi (WTO), Hiép hoi du lich
chau A-Thai Binh Duong (PATA), hop tic du lich ASEAN, Tiéu viing song Mé-kong
(GMS),hop tac du lich song Mé-kong- song Hang (MGC), hop tac du lich hanh lang
bong-Tay, hgp tac Viét Nam -Lao-Campuchia, Viét Nam -EU, tranh thu sy ho trg cia
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ESCAP v.v... Du lich Viét Nam da cam két tham gia chuong trinh hanh dong ASEAN
v6i 5 noi dung 12: xic ti€én ASEAN - mot di€ém du lich chung; tao diéu kién di lai
trong ASEAN; xdc tién dau tu du lich; phét trién ngudn nhan luc du lich; phat trién du
lich bén vitng vé moi trudng va ti€p tuc tham gia trong khuon khd AFAS. Trong Hiép
dinh Thuong mai Viét-Hoa Ky, DLVN da cam két 2 phan nganh 1a dich vu khach san,
nha hang va dich vu lit hanh. Trong qu4 trinh chudn bi tham gia T6 chitc Thuong mai
th€ giéi (WTO), du lich Viét Nam da dua ra nhiing cam két tuong tu nhu trong Hiép
dinh Thuong mai Viét Nam - Hoa Ky. Nhu vay, néu so véi cac cam két cua gan 120
nuéc vé dich vu du lich trong WTO thi su cam két ctia du lich Viét Nam con hep va
thap.

Tur thuc trang cta du lich Viét Nam, d€ du lich Viét Nam thuc hién dugc vai tro 1a
mot nganh kinh t€ miii nhon, va dé hoi nhap thuc su, ma trong tam 13 ddp Gng nhiing
diéu kién ctia WTO, thi du lich Viét Nam phai ¢6 nhiing budc di dot pha:

e Diéu quan trong hang dau 1a nang cao chat luong & moi khau cta hoat dong du lich
theo tiéu chuén chat lugng quoc t€, dua DLVN phat trién sang mot giai doan méi
cao hon nhitng thap ky cudi thé ky 20, tic 1a chuyén tir phat trién chiéu rong sang
chiéu sau, l1ay hiéu qua kinh t€ cao lam chuin muc.

e Nganh du lich kinh doanh theo co ch€ thi truong, bo bao cap, bo bao ho, tu do héa
cang sém cang tot. D€ thuc hién dugc diéu ndy, can doi méi can ban hé thong
doanh nghiép nha nuéc, ké ca cac doanh nghiép truc thuoc Tong cuc Du lich, m&
cho hé théng doanh nghiép dan doanh kinh doanh du lich binh ding, ké ca kinh
doanh du lich quoc t€, tao diéu kién cho cac doanh nghiép nudc ngoai kinh doanh
6 Viét Nam nhu ho kinh doanh & cac nudce trong khu vuc.

e (Can tao ra nhitng san pham du lich méi, hap dan, dap ing nhiéu loai yéu cau clia
khach quéc t€ va noi dia, dau tu nghién ctru nhu cau cua thi truong du lich quéc té,
nhat 12 nhiing thi trudng quéc t€ 16n nhu Tay Au, Bic My, Pong Bic A, Pong
Nam A v.v... Nim duoc nhu cdu cta timg thi trudng d6 ma xay dung cic san phdm
va dinh ra nhitng phuong phap quang b4 dé khai thac timg thi trudng.

e Cai thién két ciu ha tang du lich, xay dung cho dugc cac khu du lich qudc gia c6
tam c& quoc t€ va nang cip nhitng co s& hién c6. Xay dung céc khu du lich quéc
gia md&i va 16n bang cich kéu goi FDI, huy dong von xa hoi bang ban trai phiéu.

e Ra soat lai tat ca cac chinh sach, loai bo nhiing trd ngai, han ch€ doi véi du lich,
s6m xay dung luat du lich va ban hanh cdc van ban phap 1y phu hgp véi yéu cau
cta hoi nhap, trong dé cé yéu cau cia WTO, Can don phuong bo thi thuc nhap
canh cho khéch du lich ctia nhiing thi trudng 16n nhu Tay Bic Au, Canada, Nhat
Ban, Han Quéc, Nam Thai Binh Duong, Pong Nam A. Thuc hién doi xit quéc gia
doi vé6i khach du lich quoc té.
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e Cai tién viéc quan ly khéach du lich thodng hon, b6t nang né, dep bd nhung hién
tuong gay phién ha doi vé6i khach.

e Tang cudng cong tic xuc tién, tuyén truyén, quang ba du lich, nang cao k¥ nang,
chuyén mon va nguodn tai chinh cho cong viéc nay, ap dung cong nghé tin hoc
trong tit ca cac khau quan 1y, kinh doanh, nhat 1a trong quang b4, chao ban san
pham, thuong mai dién t&r trong nganh du lich.

e Sip xép lai t6 chiic c6 quyén luc hon. B tri lai nhan sy, phan loai can bo, nhan
vién dé€ dao tao va dao tao lai, nhat 12 doi ngii huéng dan vién, chi trong dao tao
ngoai ngit, tin hoc, chi y ca ngoai ngit phé thong nhu tiéng Anh, ti€ng Phap va
ngoai ngit riéng biét cho nhitng thi truong quan trong nhu ti€éng Nhat, Dic, Italia,
Tay Ban Nha, Nga, Trung Quéc, A rap v.v...

4. Bao hiém

Trong nén kinh t€ thi trudng, nhat 1a & cdc nu6c phat trién, bao hiém 12 mot nganh
lau doi va c6 ty suét loi nhuan réit cao. So v6i nhi€u loai hinh kinh doanh khdac, hoat
dong kinh doanh bao hiém c6 pham vi va mic do anh huéng rong 16n dén an sinh xa
hoi va phét trién kinh t€ quoc dan. Hé théng bao hiém nhiéu nudc trén the gidi phat
trién hon ca ngan hang va c6 vai trd quyét dinh trong hé thong tai chinh.

Bao hiém ¢ Viét Nam con rat méi va chua phat trién, hién nay c6 3 loai hinh 1a bao
hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y t€ (BHYT) va bdo hiém thuong mai (BHTM). Do
yéu cdu ctia dé tai nén & day chi xem xét loai hinh BHTM. Su phét trién kinh t€ da
tiing budc thay doi va hoan thién hé thong bao hiém tir co ché hoat dong dén noi dung
kinh doanh. BHTM phan anh rd su phat trién vé kinh t€ va déng gép dang ké trong
viéc 6n dinh kinh t€-x4 hoi. Trong céc loai bao hiém & Viét nam, BHTM mang dic
tinh thi trudng ro nét nhat va c6 pham vi hoat dong 16n nhat, vuot ra ngoai lanh thd
quoc gia.

BHTM Viét Nam da phét trién qua 3 giai doan: Giai doan 1991-1995, TTBH ting
trudng rat cao, doanh thu nam 1995 da dat 1.026,47 ty, tang 40% so v6i 1994. Dia ban
khai thac kinh doanh béo hiém dugc m& rong. Cac nghiép vu bdo hiém da timg budc
dugc da dang héa, da trién khai cd 3 nhém nghiép vu bao hiém 1a biao hiém tai san,
bao hiém con ngudi, va bdo hiém trach nhiém. Su tham gia ctia Cong ty tdi bao hiém
quoc gia da gép phan ting mifc giit lai trong nudc va ngan chin ngoai té chuyén ra
nudc ngoai. Tir 1995 khdi dau hoat dong hoi nhap quéc t€ trong linh vuc bao hiém, da
c6 26 cong ty bao hiém, moi giGi bao hiém nudc ngoai md van phong tai Viét Nam.
Ting budc nang cao vai trd quan ly nha nuéc trong linh vuc bao hiém. Giai doan
1996-2000, tang nhanh lyc lugng tham gia TTBH. Néu giai doan truée chi ¢6 duy nhat
mot co quan BHTM nha nude doc quyén 1a Bao Viét thi cusi 2000 tai TTBH (TTBH)
Viét Nam da c6 15 cong ty hoat dong gébm: 3 DNNN, 3 cong ty ¢ phdn, 3 cong ty tai
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bao hiém, 4 cong ty lién doanh, va 4 cong ty 100% von nudc ngoai hoat dong ca bao
hiém nhan tho (BHNT) va bdo hiém phi nhan tho (BHPNT), va 2 cong ty moi gidi,
ngoai ra con ¢6 40 van phong dai dién ctia céc cong ty bao hiém quoc t€. Giai doan
nay c6 4 cong ty lién doanh la UIC (Cong ty bao hi€ém quéc t€ lién doanh giita Bao
Viét va tap doan YASUDA), VIA (Cong ty bao hiém quéc t€ lién doanh gifta Bdo
Viét va 2 tap doan Tokyo Marin and Fire va Union Commerciale), BDIV-QBE (Lién
doanh giita Ngan hang DAau tu Phét trién Viét Nam va tap doan QBE), va Bao Minh-
CMG. biém méi ddng chi y 1a 1999 ¢6 3 cong ty 100% von nudc ngoai duoc phép
hoat dong chinh thic & Viét Nam d6 1a Allianz-AGF, Prudential, Chinfon-Manulife.
Kinh doanh bdo hiém da kh4 soi dong, tong doanh thu phi bao hiém nam 2000 da dat
3051 ty dong. Giai doan 2001 dén nay, nho Luat kinh doanh bao hiém bat ddu ¢6 hiéu
luc, TTBH tiép tuc dugc mdé rong, hién cé 18 cong ty, trong d6 11 cong ty BHPNT, 5
cong ty BHNT va 2 cong ty moi gidi bao hiém. Téng phi bao hiém dat ty trong 1,5%
GDP trong 2003. Tuy toc do tang binh quan hang nam cao ¢ mic 29% trong 10 nam
qua, nhung nhin chung van chua 6n dinh va quy mo con rat nho so vdi tiém ning, chi
tinh riéng BHNT, mot linh vuc phét trién kh4 so6i dong ciing chi méi dat mic 2% dan
cu tham gia.

Bao hiém Viét Nam da md cira khd sém, tir 1995, nhung vin cdn xa so véi yéu cu
cia GATS. Viéc mé ctra hon nita TTBH s€ gitp Viét Nam c6 co hoi tranh thu duge
nguon von, kinh nghiém, cong nghé va k¥ nang quan ly cua cac nha cung cap dich vu
bao hiém nudc ngoai. Mat khac, su ¢6 mat ctia cdc nha cung cip dich vu bao hiém
nudc ngoai & Viét Nam sé thiic ddy canh tranh, budc cac doanh nghiép bao hi€ém Viét
Nam phéi d6i méi, ting cudng hiéu qua kinh doanh, nang cao chat lugng dich vu, da
dang héa san phadm. Su c¢6 mit cla nhiéu doanh nghiép bao hiém 16n nuéc ngoai s&
lam cho cdc nha dau tu nuéc ngoai & Viét Nam yén tam hon do viéc dap tng nhiing
yéu ciu vé bao hiém cho ho. Diéu nay gidn ti€p cai thién moi trudng ddu tu tai Viét
Nam. N6 ciing gép phén giit mot luong ddng ké ngoai t¢ ¢ lai trong nuée.Viéc tu do
héa bao hi€ém con gép phan giam nhe ngan sach nha nudc va cé loi cho nhan dan &
chd khi bdo hiém Viét Nam da dang hoé san pham, thi trudng va cdc kénh phan phai
s& gitp ha thdp chi phi, khach hang c6 thém su lua chon cdc dich vu bdo hiém t6t hon.

Bén canh nhitng thuan 1gi, khi m& cira TTBH, c4c doanh nghiép bao hiém (DNBH)
trong nudc s& d6i mat v6i nhitng thich thic, canh tranh gay gét vé san phdm béo hiém,
chat luong dich vu, nang luc vé von, gid ca. Gia chi phi trong linh vuc BHPNT giam
lién tuc nhiéu nam nay va trong linh vuc BHNT uu thé€ canh tranh nghiéng vé céc
doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai vi ho ¢6 cong nghé tét, dich vu méi va chat
luong cao hon DNBH Viét Nam. Ngoai ra, BHNT s€ phai chiu su canh tranh tir cac
loai dich vu tai chinh khdc nhu ngan hang, chitng khoan v.v...

Giai phéap co ban cho hoi nhap trong linh vuc bao hiém da dugc xdc dinh trong
muc tiéu chién lugc phat triéen TTBHVN dén nam 2010 1a xay dung va phat trién
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TTBH véi ddy du cdc yéu t6 thi truong, ddy manh hoat dong BHPNT, ti€p tuc phat
trién va mo rong BHNT, thic ddy dau tu dai han, phat trién cdc kénh phan ph6i nhu
moi gidi, dai 1y bao hiém va thuong mai dién tl. Viéc phat trién va sap xép cdc DNBH
s& dugc tién hanh theo huéng phét trién cdc loai hinh doanh nghiép kinh doanh goc,
t4i bao hiém, BHNT va BHPNT theo huéng da dang héa hinh thic s& hitu, sép xép lai
cdc DNNN dé nang cao ning luc tai chinh va niang luc hoat dong. Cic DNBH trong
nuée can duge cing ¢, kién toan vé t6 chic, hoan chinh chién lugc kinh doanh, tap
trung vao chinh sdch bdo hiém va ddu tu d6éi méi cong nghé, hién dai héa co sO vat
chat, k§ thuat. Khuyén khich thanh 1ap cdc DNBH c¢6 phan, DNBH tuong hd. Khuyén
khich cdc ngan hang kinh doanh b&o hiém. D€ chuan bi t6t cho viéc gia nhap WTO
can hoan thién co ch€ quéan 1y hé thong bao hiém hién nay; phit huy vai trd cia Hiép
hoi bao hiém; d6i méi cong nghé bao hiém, da dang héa cdc nghiép vu, dong thoi
nang cao trinh do dan tri tham gia bao hi€ém. Ngoai ra, can c6 bién phép kién quyét va
triet dé xay dung va ban hanh mot s6 van ban phdp luat, ting cudng quyén chi dong
va tinh tu chiu trach nhiém ctia cdc doanh nghiép, thuc hién kiém tra, gidm st theo hé
thong tiéu chi cong khai, khach quan, 4p dung nguyén tic va chudn muc quoc t€, nang
cao nang luc chuyén mon va quan ly cta doi ngii can bo bao hiém.

5. Giao duc

Gido duc dong vai tro chl yéu va la mot bd phan rat quan trong trong hé thong
kinh t€-xa hoi ctia mot quoc gia, nd tdc dong manh mé dén su phat trién cla tat ca céc
linh vuc cua xa hoi tir kinh t&, chinh tri, an ninh, quéc phong dén van héa, khoa hoc,
cong nghé v. v... va 1a mot chia khoa cua su phat trién. Nghi quyét Dai hoi 1an thit IX
ctia Pang da khing dinh: “Phét trién gido duc-dio tao 12 mot trong nhitng dong luc
quan trong thiic ddy cong nghiép héa, hién dai héa, 12 diéu kién dé phat huy ngudn luc
con ngudi, yéu to co ban dé phat trién xa hoi, tang trudng kinh t€ nhanh va bén viing”.
Su nghiép déi méi gido duc & Viét Nam da thu dugc nhitng két qua ddng khich 1é: phat
trién vé quy mo, da dang héa co cau céc loai hinh dao tao, can d6i gifta cdc viung,
mién trong ca nudc nham nang cao dan tri, ddo tao nhan luc, boi dudng nhan tai. S6
lugng hoc sinh cdc cép va sinh vién cao dang, dai hoc tang nhanh. Ca nuéc dd hoan
thanh x6a mu chit, phé cap gido duc tiéu hoc va dang thuc hién phé cap trung hoc co
s6. Viéc phan dau theo hudng “xa hoi hoc tap” da c6 mot s6 két qua budc dau. Tuy
nhién, nganh gido duc Viét Nam con nhiéu bat cap, chua giit ding duoc vai trdo qudc
sach hang dau, gido duc phai di truéc mot budc va dau tu cho gido duc la dau tu cho
phat trién. Diéu can luu y 12 chat lugng gido duc con qué thap so vdi mat bang cua cac
nudc trong khu vuc va trén th€ gidi, su tut hau nay c6 tac dong rat tiéu cuc dén su phat
trién cua dat nudc va su canh tranh trong hoi nhap kinh t€. Tuy nhiing nam gan day ta
da chu truong md cira dich vu gido duc, da c6 quan hé hop tac v6i 69 nude, 16 t6 chiic
quoc t€ va 70 t6 chic phi chinh phi, nhung nguén diu tu vao linh vuc nay con rit nho,
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da cap giay phép cho 37 du 4n vdi tong s6 von diang ky khoang 66 tr. USD, trong d6
mdi ¢6 17 du 4n di vao hoat dong véi tong s6 von thuc hién gan 19 triéu USD.

Trong tinh trang y€u kém cua gido duc Viét Nam, sy hoi nhap va md cua dich vu
gido duc c6 tdc dung da chiéu: n6 1a mot cd hich manh lam thay déi nhan thic, doi
moi can ban hé thong gido duc hién hanh; tao di€u kién tiép can va giao luu véi nén
gido duc tién tién cua khu vuc va thé€ gidi; gép phan xay dung co so vat chat cho nén
gido duc hién dai; nang cao chat lugng cho thay va tro & tit ca cac bac hoc. Ngoai ra,
can dat dugc mot s6 muc tiéu cu thé sau day: xay dung co s& vat chit cho gido duc &
cac bac hoc; lién doanh xay dung cac co s& dao tao dai hoc, chuyén nghiép 100% von
nudc ngoai; phat huy phuong thiic dao tao tir xa bang kinh nghiém cta cdc nude; day
manh chuong trinh hgp tic trong linh vuc nghién cttu gido duc; hop tic xay dung mot
sO trung tam cong nghé cao trong cac co s6 gido duc chat luong cao, nhap thiét bi
khoa hoc, thiét bi thi nghiém tién tién dé ting cudng hiéu qua nghién ctu khoa hoc va
giang day; khuyén khich cac co s& gido duc lién doanh, lién két véi cac doi tac nude
ngoai va Viét kiéu, tao diéu kién cho viéc trao déi thong tin, t6 chic cdc hoi nghi, hoi
thao giita cac co s& gido duc Viét Nam véi cac doi tic nudc ngoai.

Thach thic 16n nhat cta gido duc Viét Nam tham gia hoi nhéap la nhan thic cii lac
hau, do du, s¢ chéch huéng. Ngoai ra con nhitng kho khin cu thé nhu: van ban phap
luat con thi€u va chua dugc cu thé héa; niang luc quan 1y gido duc tir trung wong dén
dia phuong qua thip; cai cach gido duc kéo dai, nira voi, doi khi con mau thuan, chua
xay dung dugc mot hé thong gido duc phit hop v6i nhu ciu phat trién kinh t&€ xa hoi;
chat luong gido duc thap, nang luc canh tranh clia cac co s& gido duc Viét Nam, nhat
la & cap dai hoc rat yéu chua du stic tham gia vao thi truong nudc ngoai va chua du
kha nang thu hit cac du hoc sinh nuéc ngoai vao Viét Nam; nang luc quan ly cac du
an dau tu nuée ngoai trong linh vuc gido duc con yéu.

Vé6i thuc trang cta gido duc Viét Nam hién nay, dé chu dong hoi nhap, chuin bi
tot cho viéc gia nhap WTO va thuc hién nghia vu sau khi da 1a thanh viéen WTO, diém
mau chot tao tién dé cho gido duc Viét Nam 12 d6i méi tu duy, nhan biét nhitng thanh
qua gido duc tién tién hién nay ctia nén van minh nhan loai ma Viét Nam phai phan
dau nam bat, khai théc, ti€p thu thong qua nhiéu kénh , trong d6 c6 kénh hoi nhap.
Can xdc dinh dit khodt day 1a mot thoi co dé cai cach can ban hé thong gido duc rat
yéu kém hién nay ctia Viét Nam. Tt nhién ciing can dé ra nhitng bién phdp cu thé , &
day xin néu mot s6 diém chinh: lam md&i, bé sung hodc stra ddi cac van ban phép 1y
phit hop v6i WTO; phan cap hop 1y theo huéng ting quyén tu chi va tu chiu trach
nhiém cho céc co s& gido duc; xay dung 19 trinh ddy manh md& ctra dich vu gido duc,
khuyén khich dau tu, hop tac vé6i cac doi tic nudc ngoai, trong dé cé viéc cho phép céac
doi tac nudc ngoai thanh 1ap cic co s& gido duc 100% von nuGe ngoai, hoac lién
doanh véi cdc doi tac Viét Nam dao tao dai hoc, day nghé, gido duc tir xa v.v...; xay
dung va thuc hién tot chinh sach khuyén khich viéc du hoc tu tic, tang cuong ti€p
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nhan luu hoc sinh nu6c ngoai vao hoc tap tai VN; ddy manh lién két giita cdc trudng
dai hoc véi cdc doanh nghiép, cdc t6 chiic kinh t&€ xa hoi, giita cac trudng dai hoc trong
nudGc véi cac truong dai hoc, co s6 nghién ctu trong khu vuc va trén thé gidi.

6.Y té

Con nguoi 12 ngudn tai nguyén quy nhat quyét dinh su phét trién cta dat nudc,
trong do6 stc khoe 1a von quy nhat cia moi ngudi va cla toan xa hoi, va trong trach
ctia nganh y t€ la cham lo sttic khoe cho con nguoi. Nha nudc ta rét coi trong Iinh vuc y
t€, da dé ra muc tiéu tong quét cham séc va bao vé siic khoe cho nhan dan 1a giam ty
1é méc bénh, nang cao thé luc, tang tudi tho, phan dau dua siic khoe clia nhan dan ta
dat miic trung binh clia cdc nudc trong khu vuc. Trong qua trinh phét trién, nganh y €
da c6 nhiéu d6i méi quan trong tir bao cép hoan toan chuyén sang chinh sdch thu mot
phan vién phi tai cdc so s& y t€ nha nudc & tuyén trén, cho phép hanh nghé y t€ tu
nhan, tu do héa cong nghiép duoc va giam cac han ché trong ban 1é thudc va dugc
pham. Trong nhitng nam t6i, nganh y t& tiép tuc phat trién theo huéng xa hoi héa va da
dang héa cac dich vu cham séc stc khoe, trong dé cé viéc tang cuong hé thong y dugc
ngoai cong lap.

Y t€ 1a mot nganh chiu tdc dong manh cuta toan ciu héa. Viéc tham gia hoi nhap,
mo ctra dich vu y t€ ¢6 thé cai thién viéc st dung nguén luc sidn c6, va thao bd dugc
nhiing ap luc deé 1én hé thong cham séc stic khoe cong cong. Do su xuét hién cac loai
t6 chiic cham séc siic khoe méi va su co dong dich vu y t€ giita cac nudc, ngudi dan
dugc tiép can cac co s¢ kham, chita bénh khang trang, may moc y t€ hién dai, chat
luong cao v6i muc gia canh tranh. Hoi nhap trong linh vuc dich vu y t&€ sé cung cip
nhiing co hoi cai thién diéu kién lam viéc va trang bi, thiét bi. N6 ciing tao nguén xuét
khau, thu ngoai t& 16n. Co hoi 16n hon nita 12 Viét Nam s& thu hiit nhiéu nguén diu tu
va kham, chita bénh, cai thién sic khoe cho nhan dan, giam ap luc doi véi ngan sach
nha nudc dau tu cho y t&, gid céac loai thudc, vac-xin, trang bi, thi€t bi y t&€ s& ré hon
nh¢ giam hodc bo bét thu€ quan. Ngoai ra ¢6 thé dugc cho phép san xudt mot s6 loai
thuoc dat tién da dugc cdp bing sing ché dé diéu tri mot s6 bénh nan y nhu
HIV/AIDS, bénh s6t rét, bénh lao, v.v...Thay thuéc VN s€ c¢6 nhiéu co hoi viéc lam ,
chat lugng doi ngii can bo y t€ dugc nang cao, ti€p thu kinh nghiém, tay nghé cta
chuyén gia y t€ nudc ngoai v.v... Mat khac, y t€ Viét Nam cling ding trude nhitng khé
khan 16n do nang luc canh tranh trong dich vu y t€ cta ta con yéu, hé thong phap 1y
con thi€u va yéu, nhat 12 con nhiéu diém chua pht hop véi WTO, ¢6 tinh trang khong
doéng déu trong ti€p can dich vu y t€ giita cidc ving va cédc ting 16p dan cu, ngudi
ngheo s€ khong dugc hudng nhiing 1gi ich ctia viéc mé clra dich vu y té€, nganh cong
nghiép dugc pham s& bi tdc dong do thi phan noi dia bi thu hep vi nhap khau san pham
dugc va thudce tir nudc ngoai nhiéu, va kim ngach xuat khau thuéc va dugc pham thap
V.V...
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Diéu rat bic bach doi v6i Viet Nam trong hoi nhap y t€ 1a giai quyét that co ban
hau qua cta bao cip, va phai cé giai phdp thich hgp cho van dé bao hiém y t€, c6 thé
thuc hién bdo hiém y t€ bit budc trong toan dan giéng nhu mot loai thu€, dong thoi
phai tu do héa va xa hoi héa cac nguén luc nham cai thién dich vu y t€ cho nhan dan,
nhat 1a cho tang 16p c6 thu nhap thap; hoan thién hé thong phap luat y t&; tang cuong
tiém luc va kha nang canh tranh cua céc co 8O y t€ cong, va mo rong ngudn luc y t&€
clia cac thanh phan khdc dé phat trién hé thong y t€ trong nudc, thic ddy hoat dong
xuat khau dugc. Can nghién citu phét trién nhitng san pham phu hop vdéi timg loai thi
truong, ddy manh thu hiit ddu tu nuéc ngoai vao cdc loai dich Viét Nam, nhanh chéng
thu hep khoang céach lac hau giita y t€ Viét Nam va y té€ ciia cac nudc trong khu vuc.

7. Dich vu tu van

Dich vu tu van déng vai tro rdt quan trong trong nén kinh t€ thi trudong, nhat 1a &
céc nén kinh t€ phat trién.Trong qud trinh chuyén déi sang nén kinh t€ thi trudng &
nuéc ta, cac dich vu tu van, tuy con méi mé, nhung di ting budc phat trién va ngay
cang déng vai trd quan trong trong doi song kinh t€-xa hoi. S6 luong san pham dich vu
va cdc chu thé cung ting dich vu, ca trong va ngoai nudc, ngay cang da dang va chat
luong dich vu ciing duoc céi thién mot budc, nhung nhin chung con kém phét trién.
Mot diac diém dang chd y 1a nhu cdu vé tu van con yéu, nhung nguén cung dich vu tu
van trén thi truong lai tvong d6i manh, cé su tham gia clia ca doanh nghiép nha nudc,
cong ty tu nhan, va cong ty ¢6 von ddu tu nude ngoai. Cac co quan chinh phu, t6 chic
xa hoi va cdc nha tai trg cling cung tng dich vu tu van, nhung thudng cung ting mién
phi. Su hoat dong cua cac cong ty ¢6 von dau tu nuGe ngoai trén thi truong dich vu tu
van da gilip cac doanh nghiép trong nudc tham nhap vao thi truong quoc t€ va khuyén
khich cac cong ty nudc ngoai dau tu vao Viét Nam. Gan day nhiing cong ty nay da co
dong gop dang ké trong viéc tang xudt khau ctia Viét Nam. D€ tiang su chap nhan clua
nguoi s dung tu vian, mot s6 cong ty nude ngoai da van dung linh hoat 1a cung cap
dich vu tu van di kém véi dich vu khdc nhu k&€ toan, kiém todn, tu van tai chinh
v.v...Qua diéu tra, c6 thé ddnh gia tong quat chat luong dich vu tu van con thap ma
nguyén nhan chinh la thi€u chuyén nghiép clia cac nha cung ting dich vu.

7.1. Dich vu tu vdn thuong mai va ddu tu

Trong GATS, dich vu tu van thuong mai va dau tu (DVTVTM va DT) duoc xép
vao nganh “cdc dich vu kinh doanh” bao gom tat ca cac loai dich vu tu vén c6 lién
quan dén qua trinh thiét 1ap va van hanh doanh nghiép, thi du nhu tinh than kinh
doanh, quan tri kinh doanh, marketing, tu vidn san xudt, tai chinh, xuat khau, xdc tién
dau tu v.v...Hién nay méi c6 khoang 1/2 s6 nuGe thanh vién WTO dua DVTVTM va
DT vao 10 trinh thuc hién GATS. Viét Nam ta da c6 mot s6 cam két quan trong vé m&
cira DVTVTM va DT trong AFAS cia ASEAN theo huéng tu do hda cao hon nhiing
cam két trong WTO. Trong Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky cling c6 nhiing
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cam két tu do héa kha manh d6i v6i 3 phuong thic dau, hau nhu khong ¢6 han ché gi
vé ti€p cén thi truong, d6i xur quoc gia va doi xir t6i hué quoc. Daoi véi phuong thic thi
tu, “hién dién thé nhan”, gi6ng nhu da s6 céc nudc dang phat trién thanh viéen WTO,
Viét Nam chua cam két cu thé ngoai nhitng cam két nén chung. Viéc ddy manh tu do
héa thuong mai dich vu van la mot uu tién trong chuong trinh nghi su cia WTO.
Trong cdc cudc dam phén gia nhap WTO cua Viét Nam, nhiéu nudc s&€ doi Viét Nam
md& cua thi truong dich vu, trong d6 ¢6 DVTVTM va DT. Do d6 can phai ¢c6 mot chu
truong ro rang va dut khoat vé van dé nay:

Viét Nam da cam két trong AFAS va trong Hiép dinh Thuong mai Viét Nam —
Hoa Ky, néu ta tir chéi voi cdc nuoc khdc thi chi chitng to ta khong nghiém tic, va ho
ciing khong chiu. Vi vdy trong dam phdn gia nhdp WTO trong linh vuc thuong mai
dich vu, ké cd DVTVTM va BT, Viét Nam nén chdp nhdn nhitng diéu kién nhu ta da
cam két trong Hiép dinh Thuong mai Viét Nam — Hoa Ky. Chinh viéc mo cva thi
truong cho thuong mai dich vu sé tao diéu kién ndng cao ndng luc va khd ndang canh
tranh cia cdc cong ty tu vdn trong nudc, phdt trién thi truong dich vu trong nudc, gép
phdn tang truong kinh té cuia ddt nudc.

Doi véi cdc doanh nghiép tu van cua Viét Nam, dé chudn bi thiét thuc, cdn lam
ngay mot s6 viéc quan trong sau dady: thiét ldp nhiing cong ty lon theo chiéu doc thong
qua viéc sdp nhdp hodc mua lai, dé c¢é thé tan dung loi ich kinh té vé quy mo va tdng
cuong thé'va luc canh tranh; ndm bdt va tiép thu cdc ky ndng, cong nghé, qudn ly tién
tién va nhitng yéu 16’ mdi trong linh vic DVIVTM va BT, da dang héa sdan phdm, dap
ing duoc nhitng yéu cdu phong phii cua gioi doanh nghiép; phdi dat dugc su cong
nhdn chinh thiic cia quoc té, vi ddy la chitng chi tin nhiém cho cdc doanh nghiép dich
vu tu vdn hoat déng ¢ trong nudc va nhdt la dé xiic tién hoat dong xudt khdu ra nudc
ngoai, ky két cdc thoa thudn coéng nhdn lan nhau nham tdng tinh co dong ciia cdc nha
cung ting dich vu tu vdan Viét Nam trén thi truong khu vuc va thé gioi.

7.2. Dich vu tw vdn khoa hoc va cong nghé

Trén thé€ gidi, cac hoat dong dich vu tu van khoa hoc va cong nghé
(DVTVKH&CN) ton tai du6i nhiéu dang khiac nhau. Cac loai DVTVKH&CN ciing
nhu céc t6 chic cung ting loai dich vu nay ngly cang phat trién, va c6 mit & moi khau
clia qua trinh hinh thanh va tiéu thu sén pham KH&CN, gép phdn quan trong vao viéc
nhanh chéng dua céc két qua clia hoat dong nghién cttu va trién khai (R&D) vao tng
dung trong hoat dong kinh t&€ va xa hoi cua cac nudc. Theo GATS, DVTVKH&CN c6
3 loai chinh 1a: dich vu R&D vé khoa hoc tu nhién, dich vu R&D vé khoa hoc xa hoi
va nhan van; va dich vu R&D lién nganh. GATS khong cé diéu khoan quy dinh riéng
biét cho dich vu tu vin KH&CN.
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DVTVKH&CN da c6 tir lau ¢ Viét Nam, nhung chua mang tinh chat thuong mai
va hau nhu khong ¢6 céc t6 chitc nuc ngoai tham gia. Tir thoi d6i méi, loai dich vu
nay phat trién khd nhanh, nam 2000, & Viét Nam c6 853 t6 chic R&D trong d6 54%
ctia nha nudc, 36% cla cac hiép hoi, 6% cia doanh nghiép nha nudc, chi c6 3% la cla
tu nhan. Thuc t&€ cho thdy, DVTVKH&CN dem lai 1gi ich nhat dinh nhu thu hit von,
chuyén giao cong nghé va quan Iy tién tién v.v...Trong qud trinh cong nghiép hoa
hién dai hod, ta mdi chi tap trung phét trién cong nghiép, chua quan tam ding mifc
loai dich vu nay, va khong chi y t6i viec chuyén tai két qua nghién ctu khoa hoc va
cong nghé dé ting dung vao san xuét va cudc séng. Viét Nam con nhap siéu dich vu tu
vin KH&CN, cu thé 1a giai doan 1990-2001 trong tong s6 2436 patent dugc cuc sO
hitu cong nghiép Viét Nam cdp, chi ¢6 94 1a ctia phap nhan nguoi Viét Nam, s6 con lai
12 cuia nuéc ngoai. Khung khé phdp 1y va chinh sach vé dich vu tu vin KH&CN con
thi€u va chua phu hop véi GATS. Mac du trong dam phan song phuong va da phuong
gia nhap WTO ctia Viét Nam, loai dich vu tu van KH&CN khong dugc dé cap tdi,
nhung vi loi ich ctia chinh Viét Nam, dac biét 1a vi tri rat quan trong ctia né déi véi su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, dich vu tu vin KH&CN phai duoc xép vao loai
uu tién hang dau trong s6 cédc dich vu tu van va phai ¢6 k€ hoach sém khac phuc su
yéu kém, ti€p can nhanh dich vu tu vin KH&CN tién ti€n, rit ngan khoang cdch véi
cdc nudc trong khu vuc.

7.3. Dich vu tu vdn phdp ly

Dich vu tu van phdp 1y (DVTVPL) ctia nhiing nudc cé ché do phap quyén lau doi
rat phat trién va 12 mot nhu cau hang ngay cua toan xa hoi, nhat 1a d6i v6i ngudi dan
va hé thong doanh nghiép. Trong hoan canh cta Viét Nam, truéc thoi déi méi khong
ton tai khai niém “Dich vu tu van phdp 1y”. Va cho dén nay, khai niém nay con rat
mai, khong phai chi véi ngudi dan ma ca d6i véi quan chitc nha nudc, ké ca doi voi
nhitng nguoi lam cong tac phap luat. Loai DVTVPL & Viét Nam méi hinh thanh vao
dau nhitng nam 90 cua thé ky 20, khong nhitng chua phét trién ma ngay ca nhiing van
dé co ban cuia khung khé phap luat ciing chua rd rang, thi du nhu ¢ Viét Nam chua c6
su thong nhét vé noi dung “Dich vu tu van phap 1y” gébm nhiing hoat dong nao. Theo
céach 1y giai hién nay & ta, thi pham vi cia DVTVPL c¢6 thé hiéu 1a dich vu cla luat su
trong Iinh vuc tranh tung; dich vu tu van phéap luat; va dich vu tu van phap ly khac,
“dich vu tu van phdp ly khac” 1a gi thi khong c¢6 huéng dan r6 rang. Trong Phap 1énh
luat su va Luat doanh nghiép ciing khong thong nhét. Hai mat bang phdp 1y vé nha
cung cdp DVTVPL nuéc ngoai va trong nudc ciing chua dit khoat v.v...Khung kho
phéap 1y yéu kém, luc lugng lam cong viec DVTVPL qua mong, ca nudce chi ¢6 2200
luat su, trong d6 ¢6 1900 luat su chinh thitc, nhan thitc va tay nghé DVTVPL con han
ché& va lai rat chu quan, “binh chan nhu vai”, khong ngai canh tranh. Nhi€u van phong,
cong ty Viét Nam cung cap DVTVPL t6 ra bang quan vé tu do héa trong linh vuc nay
va vé su ¢4 mat ciia cdc cong ty nudc ngoai cung cap DVTVPL tai Viét Nam. Cin
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phai xdc dinh chic chén la canh tranh s& gay gat, song viéc tu do héa DVTVPL va su
c6 mat clia cac cong ty nudc ngoai cung cap DVTVPL & Viét Nam s€ gép phan quan
trong vao viéc dao tao va dao tao lai, nang cao chat lugng cua doi ngti lam cong tac
phdp luat ctia Viét Nam, d6i méi cach thitc hoat dong chuyén nghiép clia cdc cong ty
luat, van phong luat su Viét Nam. Ban than van phong va cong ty luat nudc ngoai ¢
Viét Nam lai rat can su cong tic cua cdc luat su s& tai, va ho c6 thé phét huy loi thé
ctia ho 1a tu van vé luat nuéc ngoai, luat quoc t€ cho khach hang nuéc ngoai tai Viét
Nam. Chinh diéu nay tao moi trudng phdp ly thong thodang va gép phan thu hit FDI va
cac hoat dong kinh té-xa hoi ctia cac doi tac nudc ngoai vao Viét Nam.

Trong nén kinh t€ thi truong ddy du, phap luat va tu van phéap ly déng mot vai tro
then chot. Tai Viét Nam, hé thong phap luat chua hoan chinh, va trong s6 cac loai dich
vu tu van thi DVTVPL la yéu nhat, can phai duoc cai thién sém nhat, truge hét vi Viét
Nam phai 1a mot nha nude phap quyen thuc su. Lam dugc nhu vay tat nhién sé dap
ting dugc nhiing yéu ciu cua hdi nhap kinh t&€ va gia nhap WTO. Do d6, Viét Nam
phai dé ra mot chuong trinh hoan chinh hé théng phép luat, trong d6 cé cdc vin ban
phap luat lién quan dén DVTVPL theo nhing tiéu chuin quéc t€ vé tinh minh bach,
déng bo, cong bang va hop ly, va nghiém chinh thuc hién. Riéng d6i véi DVTVPL,
can bam sat cdc nguyén tac cia GATS vé tu do héa tiép can thi trudong, binh dang va
canh tranh, dii ngd quoc gia, t6i hué qudc; tao di€u kién ca vé mat phdp 1y va chinh
sach cho DVTVPL tu nhan,vi & bat ky xa hoi nao dich vu nay ciing 1a nghé nghiép tu
va la nguoén luc quan trong déng gép vao chinh sach cong; md thi truong cho
DVTVPL nuéc ngoai dé tiép thu quan 1y tién tién, va loai bd théi quen quan 1y ménh
lénh, hanh chinh; chu trong dao tao va dao tao lai doi ngii 1am cong tac phap luat va
DVTVPL, thuc hién ngay “cdc bién phap hd tro phét trién nghé luat su” nham dap tng
yéu cau tu van cho doanh nghiép, hiép hoi trong cac tranh chap quoc té, tu van cho
chinh phu trong nhiéu linh vuc chinh séch, phép luat, dam phén, giai quyét tranh chap
quoc té.

III- KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhu da dé cap 6 phan trén, dich vu déng vai trd cuc ky quan trong trong nén kinh
t&€ ctia moi quoc gia, tGi day tAm quan trong nay cang ting lén, ty trong cua dich vu
trong GDP cua cdc nu6c phat trién c6 thé Ién t6i 70-80% va ctia cidc nuéc dang phat
trién cling s& chiém trén 50%. Ty trong cua thuong mai dich vu ciing s& ting nhanh
trong tong kim ngach thuong mai hang héa va dich vu cta toan thé gi6i. Trong WTO,
xu huéng tu do héa thuong mai hang héa la caa thé ky 20, con trong nhitng vong dam
phan méi su quan tam sé€ tap trung nhi€u vao hang héa nong san va tu do hda thuong
mai dich vu. Do vay, trong dam phan vdéi ta, ca song phuong va da phuong, stc ép doi
ta m& cua dich vu sé rat 16n.
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Céc nén kinh t&€ XHCN cii truéc day chi chi y téi linh vuc san xudt ma rat coi nhe
Iinh vuc dich vu. Viét Nam ciing khong phai ngoai 1&, hién nay nhan thic nay van con
ton tai khd dam, mot bo phan kha 16n can bo trong co quan Pang va Nha nudc, ké ca
mot s6 can bd lanh dao cao cép, chua thdy hét dugc tam quan trong dac biét cua dich
vu, tinh chat quyét dinh cta dich vu d6i v6i san xuat, dau tu, thuong mai, hoat dong
kinh t€ va hoat dong xa hoi. Trong viéc ha mit bing bi€u thu€ quan, céi lo cua Viét
Nam cht yéu 1a so bi canh tranh va so giam nguon thu cho ngan sich, con trong van
dé tu do héa thuong mai dich vu, “céi 1o” con 16n hon ngoai viéc sg bi canh tranh. Mt
khdc, & Viét Nam tét ca céc loai dich vu déu rat yéu va nghiém trong hon nita 1a déu &
tinh trang doc quyén clia mot so it cong ty nha nudc, do d6 khong nhitng da han ché
viéc m& mang dich vu ma con 1am cho dich vu tir ché 1a cong cu kién tao, thic day, thi
phan nao trd thanh can tré d6i v6i cac nganh kinh t€-xa hoi. Trén tinh than cht dong
hoi nhap quoc t€, phan dau nam 2005 gia nhap WTO, d€ chudn bi nghiém tiic, thiét
thuc cho cdc cudc dam phén t6i, vé linh vuc dich vu xin khuyén nghi mot s6 diém chu
yéu sau day:

Cdn thong nhdt nhdn thitc vé tdm quan trong ciia dinh vu. Viét Nam som chuyén
sang nén kinh té thi truong ddy du, phdt trién dich vu theo huéng tu do héa. Trong
dam phan gia nhdp WTO, sdan sang cho cdc doi tac huong nhiing diéu ma ta da cam
két, va can nhdc c¢é thé md hon nita. Mt khdc, biét tranh thii va van dung cdc uu ddi
danh cho cdc nudc dang phdt trién, nhung khong y lai, trong cho vao nhitng wu dai dy,
su'y lai nay giong y lai vao bao cdp chi tu kim ham ta khong di nhanh duoc.

Hoan chinh ludt phdp va chinh sdch trong linh vuc dich vu cua ta cho phit hop voi
WTO. Cdn ra sodt lai tdt cd, xem cdi nao cdn lam mdi, bo sung, sita doi hodc xéa bd
dé dinh ra mot thoi biéu cu thé va kién quyét thuc hién bdang duoc.

Ndng cao ndng luc canh tranh ¢ mitc dé quoc gia, nganh, ting loai dich vu cu thé,
dit khodt bo doc quyén, bo bao cdp. MJ rong thi truong cho cdc loai dich vu, tranh
thii cdc doi tdc, xiic tién ddau tu vao linh vuc dich vu, ddy manh hop tdc va tranh thii sw
hé tro quoc té.

Cdn mot su chi dao thong nhdt, tdp trung va kién quyét ciia lanh dao cao nhdt, va
mot bo may thuc hién cé ndng luc theo dung 1o trinh.

Khdn truong boi dudng, dao tao va dao tao lai doi ngii cdan bo qudn 1y chuyén mon
dé co thé dap iing duogc yéu cdu trong diéu kién hoi nhdp.
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