Lam thé nao loai bé d6i thii canh tranh (Phan cudi) Randy Schwantz;
Phan Thu dich

LAN BAL TIEN XUAT BAN TAI VIET HAN Mél‘ Idi’l, t0i co cuéc gdp mdt VOl mét khach
hang véi 25 nam kinh nghiém lam viéc o vi tri
cao cap. Chung toi da an sang o khach san
Dallas, va t0i @4 cé gdng hét mirc dé anh ta

cam thdy thodi mdi. D6 13 mét anh chang
LO AI BO Texas rat dé chiu véi chdt giong & nhé ciia
mién Texas va mgt phong thai ndi chuyén rat
tir ton, Vi vdy ma t0i giam bdt lai tdc do ndi
MI mU MNHMNH Cua Minh dé ph hop véi anh ta, roi t6i ngoi
Xuong ghé trong tw thé thoai mai. Khi thao

SUDUNG CHIEN LUOC CAl NEM ludn, t6i nhdn ra cong ty cé co hoi ky két duoc
BE CHIEN THANG TRONG BAN HANG hop dong trl gza 700 000$ Cang nghl nhzeu ve
rét hao hiee, va bt dau néi chuyén nhanh hon.
Mdt mét l0c 1au ti mdi nhdn ra anh ta dang
thay déi tu thé ngoi ciia minh. Anh ta hoi
nghiéng Vé phia truée, bit chéo chan va ngoi
hoi chéch khoang 45 d¢ so véi téi. Duong nhw
anh ta dang ra hiéu cho téi Ui lai. Trong téi
GOSNy v D i 7w hinh thanh mét su bat twong dong
giita hai chiing téi. Anh ta dang c6 gang bdo
vé minh khoi dp luc t6i dang tao ra. Anh ta
van c6 vé chan chir, cOn ti bi kich thich boi cdc ca phé va dang suy nghi vé sé tién
700.000 $ do. Su nhi¢t finh thai qua cua toi gan nhu da phé hong thuong vu. May thay,
16i d4 budc dwrge minh ngoi thu giéin trén ghe bt chéo chan va giam toc do ciia minh lgi.
Chang t6i lai cam thdy thodi mdi nhu lic dau va moi quan hé dwoe phuc hoi. ( Va tat
nhién t6i ciing da c6 dwoc hop dong).

Chuong Ba:
Cudc gap kinh doanh Cai Ném

Trong bd phim vé Indiana Jones mang tén Chiéc rwong thdnh tich, c6 canh Harrison
Ford phai dbi mat v6i mot nhan vat dang so. Hén ta rat thanh kiém va di nhitng duong
guom day de doa, miia may lién hdi cho dén khi Ford, véi mot thai do binh than, rat khau
stng trén thit lung va bat ngd két thiic man trinh dién cua nhéan vat phan dién kia.

C0 mot 1y do giai thich tai sao nhidu khach hang tiém ning deu mat kién nhan khi phai
ngdi nghe nhimng bai thuyet trinh. Theo quy trinh ban hang truyén thng, s& ¢ 2 chii the
ban va khach hang tiém ning. Cudc goi dién ban hang s& néi 1&n kha niang xay dung mdi
quan hé cua ban, kha ning biét rd khach hang, dat nhitng cau hoi khoi day ding nhiing
muon phién cia ho. Phuong phap ban hang truyén théng cho rang khach hang biét rd
nhitng khic méc ctia ho va ho s& cho ban biét diéu d6. Sau d6 ban s& tim cho ho giai
phap, dé nghi nhitng ké hoach, khic phyc tat ca nhimg kho khin trong tam tay, va tién toi



ky két thoa thuan. Phuong phap ban hang truyén thong 1a qua trinh ¢ thé thuc hién dugc.
Nhitng thoa thuan mua béan dich vu va san pham trj gia hang ti d6 la d4 duoc thyc hién
nho sir dung phuong phap nay. Nhung thuong né ching mang lai két qua kha quan.
Khéch hang cia ban s& lam nhu Ford, rat khiu sing cua ho ra vao thoi diém cudi bai
thuyét trinh ciia ban va bén phat sung dinh ménh: “Pé ti suy nghi lai d&”.

Tai sao phuong thirc ban hang truyén théng thuong that bai nhu vay? Téi cho rang co 2
ly do chu chot sau day:

Pau tién, nhu chung ta d4 ban, phuong phap ban hang truyén théng khong tinh dén dbi
thu canh tranh. Do viy, khi ap dung phuong thirc ban hang truyén thong, su quan tim cua
ban khong dat trén d6i thu canh tranh. Hon nira néu khach hang cua ban ¢ nha cung cap,
thi d6 1a co hoi vo cling to 16n cho nha cung cip nay khi tan dung duoc mdi quan hé cia
ho véi khach hang, diéu chinh ké hoach cua ho phu hop véi d& nghi ma ban d4 trinh bay
vé6i khach hang dé giit khach hang cua ho. Diéu nay giai thich tai sao trong nhiéu nganh
cong nghiép, cac cong ty lai ¢ thé c6 duge mot ti 1& khach hang cii cao dén nhu vay.
Phuong phap ban hang truyén thong khong nhan ra dwoc riang phai c6 mot nguoi thua
Cudc trén thuong truong néu nhu ban mudn thang

Thu hai, phuong phap truyen thong cho rang hau hét moi nguoi tiéu dung déu biét rd
minh chua hai 1ong & dlem nao. Toi cho rang khong phai nhu vay. Ho chi giam b6t mirc
mong doi cua mlnh xubng mirc d6 ma ho c6 thé nhan dugc va nhan lai thir ma hién tai ho
dang mong mudn. Khi ban hoi nhitng khach hang nay vé moi thir xung quanh dang dién
ra nhu thé ndo, ho s& tra 1o rang “ On”. Khi ban héi ho c6 véan dé gi khong ho s& tra 101
rang “ciing khong dang ké 1am”. Chi khi ban ¢6 thé gia tang dugc nhiing mong mudn cua
ho, tao cho ho nhimng thit vong, néu khong ban s& chang c6 gi & moi goi ho ca.

Khong gidng nhu phuong phép truyén théng, Cai Ném la mot chién thuat ma khi ban bat
tay goi dién cho khach hang caa minh, ban da biét rd ho khong dugc phuc vu tan tinh &
diém ndo hay s& c6 kha ning cam nhan rang ban hon hin 1a d6i thu cua ban. D6 1a chién
thuat 1am sao dé khach hang tiém niang c6 thé nhan biét duoc nhimng bit man do, va ban
c6 thé ap dung chién luge Cai Ném ddi véi khach hang va dbi thu canh tranh.

Phan nay ciia quyén sach s& hudéng dan ban ‘qua 6 budc cua mdt cude gép kinh doanh Cai
Ném. Ching ta s& tim hiéu hiéu qua cia mdi budc va tai sao né lai hidu qua. Ban s€ hoc
dugc nhitng cum tr don gidn nhung hiéu qua ma ban c6 thé ing dung trong giao tiép voi
khach hang sau nay dé tur tr hudng ho vao Vigc yéu cau ban cong tac voi ho va ngung
giao dich voi nha san xut hién tai va c6 thé 1a chiang quan tdm dén nhiing ddi thi canh
tranh khéc, muc dich 1a chi dé sir dung duoc dich vu cta ban.

Tuy nhién, dau tién chlng ta cAn c6 cai nhin cu thé 1am thé nao dé xay dung mbi quan hé
v6i khach hang cua ban . Nhiing diéu nay lai nghe ¢6 vé quen thudc ddi voi ban. Tuy
nhién ching ta dang xem xét van dé quan h¢ thong qua lang kinh cua chién thuat Cai
Ném. Muc tiéu caa viéc tao quan hé ban dau trong cudc goi quan trong hon ca nhiém vu
phai 1am sao khién cho khach hang cam thay thoai mai trong sudt cudc goi .Muc tiéu cua



ban 12 goi dau cho mot cudc ndi chuyén coi mé va chan that, diéu rat can dé chién thuat
Céi Ném c6 thé dat hiéu qua.

NHUNG RAO CAN TRONG QUAN HE

C6 thé ndi, bat ctr khach hang nao ban tim dén déu d4 nam trong tim ngim hay da thuoc
vé ké khac. Néu ton tai mot nha cung cap hién tai, ho chic chian d4 thiét 1ap mdi quan hé
v6i khach hang ciia ban. Nha cung cap va khach hang d6 da vuot qua nhitng a0 can ban
dau. Cho dén bay gio ho néi thang vai nhau, trao doi y kién qua lai ma khdng can phai
rao don. CON ban lai 12 ké ngoai cudc. Nha cung cip co duge mdi quan hé trong khi ban
thi khdng. Hon nita néu nhu khach hang d6 chua cong tac véi ai , thi ho ciing bi cac ddi
thii canh tranh cta ban 16i kéo.Trong trudng hop do, ban gidng nhu thé dang du db mot
nguoi chua tirng ¢6 nguoi yéu hay chua bao gio hen ho.

Nhu d4 thao luan, khach hang c6 ly do dé khong hoan toan thanh that hay boc truc véi
ban ngay tir dau. Ho c0 thé 1a ngudi di xem hang chi khong c6 y dinh mua. Ho chi mudn
cho ban co hoi dé gidi thiéu dé ho biét duogc nhimg mat hang nao dang ton tai trén thi
truong. Hon nira, ho c6 thé d4 cd nha cung cép hién tai. Chinh vi vay khi ban chio moi
mot co hoi cong tac, ban dang thach thic quyét dinh ma khach hang ban da thyc hién
truge day. Tham chi néu nhu nha cung cip c6 nhirng thiéu sét, ching ai mudn mot ké thi
ba nao d6 phan voi chung ta rang, ban d quyét dinh sai lam.

Cing nhu vy, hau hét cac khach hang tiém nang, gidng nhu hau hét moi ngudi, déu
mudn cu xir véi moi ngudi that nhd nhan. Co thé ban ciing co dugc cudce hen véi khach
hang vi ly do nay, va trong truong hop dé phan thuong ciia ban s& 1a mot budi trao doi
that thoai mai cling véi mot tach café mién phi. Hay c6 thé tham chi ngay tir phut dau,
ban va khéach hang da khdng hop nhan nhau. Nhitng chat xtc tac chang gitp ich duoc gi,
va khach hang cua ban c6 thé gia vo rang ho quan tdm, che gidu nhitng cam xdc khong
hai long va riéng tu cta ho ding sau nét mit ludn t6 ra lich su.

Nhu vy lam sao vurot qua nhitng rao can nhur thé nady va tao ra mdi quan hé ¢&i md, chin
that dé ban co6 thé dua cudc ndi chuyén vao ding 6 giai doan cua mot Cudc gap Ban hang
Cai Ném?

THOAI MAI VA PANG TIN CAY

bé tao khong khi khuyén khich moi nguodi ndi that, ban can thong qua 2 cudc thur
nghiém. Chi can thit bai mot trong hai, ban s& két thuc thuong vu hoan toan trong thua
15. Thir nghiém dau tién 1a vé mirc do thoai mai. Ban phai khién cho khach hang c6 dugc
cam giac thoai mai khi ban hién dién. Thir nghiém thir hai 12 vé mirc do tin cay. Khach
hang phai tin ring ban biét ban dang noi gi, ching c6 lién quan dén mong mudn va yéu
cau cua ho, va ban 1a mot ngudi thang tinh ludn ludn chan that.

Trong quyén Quan h¢ tirc thi, nha tim Iy hoc cong nghiép Michale Brooks dé thao luan
vé quan h¢ nhu la mot ky thuat co thé duge hoc hoi, chir khong han 14 tai nang bam sinh.
Diém can chii ¥ 12 ¢6 nhimg chién thuat ban co thé ap dung dé tao mot moi truong ma



khach hang sin long ké cho ban nghe su that. Tai sao ho lai san 1ong ké moi thi? Béi vi
ho cam thay thoai mai va dang tin cay. Ban da dap ung dugc yéu cau cia ho 1a can mot
ngudi dé ho c6 thé tdm sy tat ca cac van dé ho gip phai, mot ngudi c6 thé giai quyét
nhitng van dé do.

Mic du giao tiép 12 mot hoat dong hai chidu, ganh ning thiét 1ap quan hé lai thudc vé
ban.. Ban khong thé mong chd khach hang s& 1a nguoi chu nha tét bung hay 14 ngudi s&
khoi mao cau chuyén trudc. Pay 1a mot cudc dién thoai kinh doanh, chir khong phai la
mét cudc tham hoi x& giao. Ban 1a ngudi ¢6 muc dich. Vi vy, khién cho khach hang cam
thdy vui 10ng ciing 1a trach nhiém cua ban.

NHAP GIA TUY TUC

Mbt lan tdi co cudc gap mat véi mot khach hang vai 25 nam kinh nghiém 1am viéc & vi
tri cao cap. Ching t6i d4 an sang & khach san Dallas, va ti d cd ging hét muc dé anh ta
cam thdy thoai mai. P6 12 mot anh chang Texas rat d& chiu véi chat giong 1 nhé cua
mién Texas va mot phong théi n6i chuyén rat tr ton vi vay ma toi giam bt lai téc do noi
cia minh dé phU hop véi anh ta, roi toi ng01 xudng ghé trong tu thé thoai mai. Khi thao
luan, t61 nhan ra cong ty c6 co hoi ky két duoc hop dong tri gia 700,000$. Cang nghi
nhiéu vé hop dong nay, toi cang tré nén phan khich. Toi cam thiy rit hao htrc, va bat dau
noi chuyén nhanh hon. Mét mét lac 1au téi méi nhan ra anh ta dang thay d6i tu thé ngdi
ctiia minh. Anh ta hoi nghiéng vé phia trudc, bit chéo chan va ngdi hoi chéch khoang 45
d6 so voi t6i. Dudng nhu anh ta dang ra hiéu cho t6i 10i lai. Trong tdi bt dau hinh thanh
mot su bat trong dong giita hai chung t6i. Anh ta dang c¢b ging bao vé minh khoi ap luc
t6i dang tao ra. Anh ta van ¢ vé chan chir, con toi bi kich thich boi cde café va dang suy
nghi vé sd tién 700.000 $ d6. Su nhiét tinh thai qua cua toi gan nhu da pha hong thuong
vu. May thay, t6i d& budc duge minh ngdi thu gidn trén ghe bt chéo chan va giam tbc
d6 cta minh lai. Ching t6i lai cam thay thoai mai nhu luc dau va méi quan h¢ dugc phuc
hoi. ( Va tat nhién tdi ciing da ¢ dugc hop dong).

Ching ta chic han déu nghe dén thanh ngir “nhap gia, tuy tuc” . Diéu nay khong c6 nghia
rang ban phai bién minh thanh mot con tic k& hoa, hay lam md nhat cé tinh cia minh.
Tuy nhién, ban c6 thé lam dugc rat nhidu viée dé phu hop véi phong cach cua khach
hang. Nhin chung moi nguoi thich nhitng ngudi gidng ho. Viéc 1am thé nao dé khach
hang c6 diém tuong dong véi ban 1a mot trong nhitng budc quan trong dé xay dung méj
quan hé can thiét nhim tao ra mot cude ndi chuyén céi mé va chan that ma qua dé co thé
cho phép ban stir dung dugc cong cu Cai Ném mot cach hiéu qua.

Mbi quan hé co thé nam trong tiém thirc hay y thtrc. Vi du, néu nhu ban théy mot birc anh
cua vi khach hang dang truot tuyét dwoc dat trén ban, ban c6 thé hoi anh ta chup duoc
tdm anh d6 khi ndo hay khoang thot gian trugt tuyet d4 khién anh ta thich tha nhu thé
nao. Ban ciing co thé ndi v4i anh ta rang céi Ipod dé trén ban ciing giéng ci ma ban dang
6. Tham chi ban ciing c6 thé tao nén diém twong dong trong cir chi. Tir d6, ban co thé bét
dau xay dung mdi quan hé tiém thirc bang cach bat chudce hay tu thich nghi véi thai do
ma khéach hang ciia ban d4 thé hién vao lic dau. Ban c6 thé diéu chinh téc do noéi, giong
noi, cir chi co thé theo khach hang tiém ning. Nhimng thu thuat tao su thoai mai nay co



thé hd tro va khuyén khich khach hang trg nén céi mé va chia sé mdi quan tim ciing nhu
nhitng myc tiéu that sy voi ban. Chung giup khach hang sin 10ng néi vé nhimg gi khién
ho lo ldng. Va khi khach hang thing thin chia sé cam giac va suy nghi véi ban, ban co
diéu khién budi noi chuyén va ban s& gianh dugc co hoi 16n hon trong thuong vu do.

HAY KE MOQT CAU CHUYEN

Khéch hang c6 thé dang cam thiy réat thoai mai, nhung liéu ban c¢6 dang tin? C6 nghia 1a
liu khach hang cua ban c6 tin chic rang ban c6 thé giai quyét duoc van dé cho ho? Ho
CO tin rang ban nim duoc nhimg thong tin day du nhat, ban chan thanh va ban hiéu biét
vé ho? C6 thé ho nghi ban la mot nguoi tot, nhung day chua han 13 nguoi phu horp Va
ban ciing khdng thé thuyét phuc véi khach hang rang ban dang tin. Ban khong thé tao
duge 10ng tin bang nhitng cum tir nhu “hay tin t6i”, “Hay goi cho Bruce néu nhu anh
mubn biét thém chi tiét” hay “T6i da ting ¢ d6 va lam viéc d6”. Thach thirc cua ban la
lam sao cho khach hang tu két luan rang ban dang tin. Mot trong nhitng cach ma t6i khdm
pha ra dé c6 thé 1am duoc didu d6 12 ké mot cau chuyén.

Bing nhing ciu chuyén, ¥ t6i 1a nhitng cau chuyén lién quan dén nguoi thir ba nao do
tuong tu nhu vi khach hang cua ban. Véi viée ké lai chi tiét ban d4 ho tro nguoi d6 giai
quyét nhimg van dé cua ho ra sao, ban da c6 thé tao niém tin v6i khach hang ma khong
qua khién cudng nhu khi ban dang doc lai mot phan tir quyén sach quang céo cia cong ty
ban. Sau day 1a 6 budc dé ké mot cau chuyén:

1.  Chi biét khong Susan, tir kinh nghiém 1am viéc véi mot s6 cong ty twong ty nhu
cong ty cua chi, toi d& khdm phé ra rang ...[ cho c6 ta biét ban thong hiéu vé linh
vuc va thi truong d6 nhu thé nao]

2. Nguoi chu ciia mét trong nhitng cong ty nay, Ong Richard Green thuc tap doan
Amalgamanted rat quan tdm v& van de ... ”[ cho ¢6 ta biét nhitng van dé cu
thé, twong tu nhimg van dé cua c6 ta ma ban co thé giai quyét]

3. Khi tbi noéi chuyén véi Richard, Ong ta bao nhing diéu 6ng ta mong mudn
la....... [ xac dinh nhitng giai phap bang tir ngit cu thé thyc té]

4. Vithé ma ching toi d4 cling nhau 1am viéc, va ching t6i da c6 thé...”’[ Giai thich
ban d& dé nghi giai phap cho Algamnated nhu thé nao]

5. Két qua 1a, Algamanted d4 dat duoc...[ Pinh luong va miéu ta nhiing loi ich dat
duoc]

6. Susan, hdy cho t6i biét vé tinh hudng cua chi...[ phat hién nhitng nhu cau cua
ma co ta ]

Trén thyc té, ban d4 ké cho Susan nghe cdu chuyén thuc té ma khéng néi qué, nhan manh
hay sir dung nhirng 16i 1€ cuong di¢u. D6 1a nglr canh cau chuyén cua ban. Nhung ngit
canh ngam, thong diép 4n ma ban mudn chuyén tai cho Susan thi rit quyét doan:



=

Nhin nay, Susan. Chlng tdi biét & vé cong viéc 1am an, nganh nghé,va ca thi
truong cua chi.

2. Toi d4 timg 1am viéc v6i nhitng ngudi nhu ban ¢ cp 18nh dao vé nhimng van dé
tuong tu nhu cua chi.

3. Chi c6 thé ké toi nghe van dé ciia ban va t6i & gitip.

4. Ching t6i c6 thé cho chi cing mot giai phap ma ching t6i d4 thuc hién voi
Algamnated.

5. Chi sé& thu dugc lgi ich dang ké tir nhitng giai phap nay.
6. Hay bat ddu hoan thanh ngay cdng viéc nay.

Bang céch gian tlep thé hién nhiing dlem manh thong qua céu chuyén, ban da dé cho
Susan tu rat ra két luan r1eng ctia c6 ay. Ban cho ¢6 4y mot vi du minh hoa thyc té va
cu thé - mot vi du vira thé hién duoc kha ning cua ban vira gin két vai tinh hinh cua
co ay.

TOM TAT

Trude khi chuyén sang mot budc méi cia chién luge Cai Ném, hdy xem xét lai nhimng gi
ma chung ta da doc qua:

o[ /LI Phwong thire ban hang truyén thong thudng khong hiéu qué boi vi (1) nd
khong tinh deén doi thu canh tranh cua nguoi ban va (2) nd gia dinh rang khéach
hang biét tat ca nhitng mudn phién cua ho.

o LI Thue té, (1) nhimg thanh cong trong kinh doanh ma ban c6 dugc thuong
phu thude vao cach thie ban gidi quyét ddi thu canh tranh , bao gdm ca nhiing
nha cung ap hién tai - nhimg nguoi co kha ning diéu chinh ke hoach cua ho cho
phl hop vé&i dé nghi cia ban va giit chan dugc khach hang. (2) Hau hét moi khach
hang déu ha bdt nhimg mong doi ctia ho dén mtc ma ho c¢6 thé nhan duoc, cat
gidu nhimg bat mén, khdng hai long cua ho vao sau trong ky we. Khach hang
thuong khong nhan ra rang ho bi tén thuong.

o LI Khong gidng nhu phuong thirc ban hang truyén théng, chién lugc Cai
Ném cho phép ban (1) cho khach hang ciia ban thay 18 ho chua nhan duoc nhitng
dich vu t6t nhit nhu thé ndo (2) nang mic mong doi ciia khach hang 1én khoi
muc hién tai, tao cho ho cam nhan dugc nhiing that vong dé ban chao moi ho dé
nghi nao dé cua minh - va diéu ndy ciing tao diéu kién cho ban hoan thanh tit ca
cac myc tiéu ma khdng can phat biéu bat ctr thur gi khong tt dep vé dbi thu canh
tranh hay tham chi ban luén ca ban than ban.



oL Pé chién luge Cude gdp Béan hang Cai Ném co thé hiéu qua, ban can tao
nén moi quan hé vdi khach hang sao cho ban c6 thé c6 mot cudc doi thoai chan
that va coi mo.

o[ Pé dat dwgc mdi quan hé v6i khach hang, ban phai thong qua 2 thir
nghiémra, mot 1a su thoai mai, hai la long tin.

o000 Ban ¢6 thé khién cho khach hang cam thay thoai mai bing céch thich tmg
hay md phong theo phong cach va thai d§ cia ho, dong thoi tim ra diém chung.

o LI Ban ¢6 thé tao 10ng tin bang cach ké mot cau chuyén vé mot bén tha 3
ban da ting giup d&, mot tinh hudng twong tw nhu tinh hudng cua khach hang.
Diéu ndy gilp ban tao thé manh va lién hé ho véi nhu cau cua khach hang ma
khéng can khing dinh truc tiép v6i ho va tao ra thém sy hodi nghi nao.

Bay gio hdy cho ti hoi ban mot didu. Piéu gi s& Xay ra néu nhu ban c¢6 mét cach don
gian thuc hién nhitng cau hoi cho phép khach hang cua ban nhan ra ho chua duge phuc
vu day du ma khdng can phat biéu mot didu khong tt 1anh nao vé doi thu? Dleu gi s€ xay
ra néu nhu ban co thé khlen khéach hang caa minh nhan ra duoc nhimg diéu tot dep v€ t6
chirc ctia ban ma khdng can ké cho ho biét? Chuyén gi s& xay ra khi ban c6 thé nhanh
chong do duge muc d6 thit vong ciia khach hang dé tinh toan xem nhirng bat man d6 co
du manh dé ho quyét dinh chuyén sang cong tac voi ban? Chuyén gi s& x& xay ra néu nhu
ban c¢6 cach khién cho khach hang c6 thé moi ban cong tac véi ho? Va chuyén gi s& xay
ra néu ban co thé khién cho khach hang xac nhan véi ban rang thdm chi ho san 10ng tir bo
ddi tac cii dé chuyén sang str dung dich vu cua ban?.

Néu nhu ban c6 thé dat dwoc nhiing diéu d6 trong subt khoang thoi gian tuong dbi ngén
ngui cua cudc gap ban hang giam thiéu duoc thoi gian chiém dugc mot thuong vu moi,
thi ban c¢6 hing thi mudn nghe nhiéu hon nita khéng?

Do chinh xac 1a nhitng tht toi s& gidi thiéu véi ban sau day - 1am thé nao dé dwa khach
hang cua ban qua 6 budc dam thoai kinh doanh Cai Ném. Hay hoc nhiing budc sau, va
ban c6 thé kieém dugc mot so lugng khach hang nhiéu chua ting ¢o tir trude dén gio.

(Hét)
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