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LOI MO PAU

Khi budc vao nén kinh té chuyén d6i tir ké hoach hoa tip trung sang nén kinh té
thi truong dinh hudng xa hdi chu nghia cd sy quan 1i ciia nha nudc thi moi t6 chure, thanh
phan kinh té déu phai ty chua trong hoat dong kinh doanh ctia minh, khong con co ché bao
cap “xin cho”. Thém vao d6 1a nén kinh té Viét Nam dang timg budc 6n dinh dé hoa
nhdp vao nén kinh té khu vuc va thé gidi, dac biét 1a sy ra nhap AFTA tién tGi cét giam
thué trong quan hé budn ban giita cac nudc trong khéi. Dé ¢ thé ton tai va phat trién
trong diéu kién canh tranh gay gat o, doi hoi cac doanh nghiép luén ludn phai ty d6i mai
dé phu hop, thich nghi trong méi trudng thay ddi. Mot trong nhitng diéu can thay d6i do
1a su sdp xép lai bd may quan trj trong to chic. Bai 18, bd may quan tri 13 b phan quan
trong dé didu hanh san xuét kinh doanh cé hiéu qua. Hoan thién bd may quan tri trong
doanh nghiép la nham hoan thién qua trinh san xuét kinh doanh véi hiéu qua cao, su dung
tiét kiém va c6 hiéu qua cac yéu td cAu thanh san xuét. Déng thoi tao ra bd may gon nhe,
linh hoat ning dong, luén c6 nhimg budc di dung din trong timg giai doan theo dinh
hudng phat trién ctia Cong ty.

Sau thoi gian nghién ctru hoc tap, trang bi kién thuc tai truong va qua thoi gian
thyc tép tai cong ty kinh Doanh Nha S6 3 em di chon dé tai: "Mt so giai phap nhim
hoan thién co ciu to chirc b may quan tri ciia Céng ty Kinh Doanh Nha S¢ 3" dé
viét chuyén dé tbt nghiép.

Trén co s& tinh hinh thuc té ctia bd may quan tri cta cong ty Kinh Doanh Nha S6
3 clng voi qua trinh khao sat, thong ké, phan tich s liéu, di di vao nghién ctru nhing
van d¢ con ton tai ciia b may quan tri ciia Cong ty Kinh Doanh Nha S6 3 nham gép phan
vao viéc giai quyét, thao g& nhitng vudng mic trong bd may quan tri ctia cong ty Kinh
Doanh Nha Sé 3.

Noi dung ciia chuyén dé thuc tap gdm 3 chuong:

Chuwong I: Tong quan vé cong ty Kinh Doanh Nha s6 3.

Chwong II: Co cau td chirc bd may quan tri ctia cong ty Kinh Doanh Nha S6 3.

Chwong III: Mot s6 giai phap nhdm hoan thién co cdu td chirc bd may quan tri

ctia Cong ty Kinh Doanh Nha Sé 3.



CHUONG I:
TONG QUAN VE CONG TY KINH DOANH NHA SO 3

1. GiGi thiéu khai quat vé Cong ty Kinh doanh Nha s6 3
1.1. Qud trinh hinh thanh va phidt trién

Cin ctr quyét dinh s 33/TTg ngay 05/02/1993 cta Thu tudéng Chinh phu vé viéc
chuyén quan 1y quy nha ¢ thuéc S hitu Nha nudc sang phuong thirc kinh doanh. Tai
diéu 3 Quyét dinh co ghi: “Giao Chu tich UBND Tinh, Thanh phd truc thudc Trung wong
sap xép to chuc lai cac don vi quan 1y cho thué nha thudc nganh nha dat dia phuong
thanh cac doanh nghiép Nha nudc theo Nghi dinh 388-HDBT ngay 20/11/1991 cua Hoi
dong Bo trudng dé t6 chire kinh doanh quy nha thudc sé hitu Nha nude do nganh nha dat
dia phuong quan ly”.

Cian cir Nghi dinh 61/CP ngay 05/07/1994 cta Chinh phti vé mua ban va kinh
doanh nha 6.

Ngay 06/08/1994 UBND Thanh phd Ha Noi di ra Quyét dinh s6 1581/QD-UB
thanh 1ap Cong ty Kinh doanh Nha s6 3 trén co s sat nhap cac Xi nghiép quan 1y nha cii
(Xi nghiép kinh doanh nha Thanh Xuan 0 Kim Giang, xi nghiép kinh doanh nha Tu
Liém, xi nghiép kinh doanh nha Gia Ldm - BDong Anh).

Cong ty kinh doanh nha s 3 13 mot don vi kinh té chiu su quan 1y truc tiép ctia S¢
Tai nguyén méi truong va Nha dat Ha Noi, thyc hién ché d6 tu cha san xuit kinh doanh
trong pham vi phép luat qui dinh.

Tén cong ty: CONG TY KINH DOANH NHA SO 3.

Tén quéc té: HOUSING BUSINESS COMPANY No3

Tén viét tit: HOBUCO3.

- Cong ty ¢o tru sd giao dich tai: 212 Tran Pang Ninh - Cau Gidy- Ha Noi.

- Tel: 04.8338021

- Fax: 04.8337992.

- Email: kdnd_hcl@fpt.vn

- Tai khoan: 7933-0099B tai Ngan hang Pau tu va Phat trién Ha Noi.

- Website: hanoihou.com

Nganh nghé kinh doanh chinh:

+ Tu vAn nha dét, kinh doanh bat dong san.

+ Tu van dau tu, xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép.
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+ Xay dung cac cong trinh ki thuat, ha tang d6 thi va cac khu dén cu.

+ Lap téng mit bang quy hoach, thiét ké ki thuat cic cong trinh dan dung va cong
nghiép.

Cong ty hoat dong theo phuong thirc hach toan kinh doanh xa hdi chu nghia, giai
quyét ding din mdi quan hé gitta loi ich Nha nudc, loi ich tip thé, loi ich nguoi lao
dong, trong d6 loi ich cia CNVC 1a dong luc truc tiép.

1.2. Chivrc nang, nhiém vu
1.2.1. Chirc nang
a/ Linh vuc quéan 1y:

- T6 chire tiép nhan, quan ly, ky hop dong cho thué nha thudc quy nha ciia Nha
nudc giao.

- T6 chirc thyc hién cac quyét dinh vé nha cia UBND Thanh phd Ha Noi.

b/ Linh vuc kinh doanh phat trién nha:

- Cai tao, nang cap, md rong dién tich nha hién dang duoc giao quan 1y dé ban
hoac cho thué.

- Mua nha ctia cac chu s& hitu khac dé sira chita cai tao, nang cip, tang thém dién
tich dé ban hodc cho thué.

- T6 chirc xay dung nha ¢ theo ké hoach va qui hoach dugc duyét. Khai thac quy
dat chuan bi mat bang xay dung cong trinh k¥ thuét ha ting cho khu dat, xdy nha méi dé
ban hodc cho thué.

- T6 chirc hoat dong dich vu tu van nha dat, thong tin moi gidi nha ctra, thu tuc
hanh chinh trong mua ban, chuyén nhuong nha.

- Thi cong cac cong trinh nha & qui md vira va nho.

1.2.2. Nhiém vu

- Xay duyng va thyc hién céc ké hoach ngén han va dai han cua Cong ty, khong
ngimg nang cao hiéu qua va mo rdng san xudt kinh doanh, dap ng nhu cau cua thi
truong, tu bu da'ip chi phi, chiu trach nhiém bdo toan va phat trién vén duoc giao, lam
nghia vu ndp ngan sach Nha nudc trén co so khai thac hét nang lyc san xuat, ing dung
tién bo khoa hoc k¥ thuat.

- Thyc hién phan phéi theo két qua lao dong va dam bao su cong béng x4 hoi. T6
chire tot doi séng cho CBCN va moi hoat dong xa hoi. Co ké hoach bdi dudng nang cao
trinh do chuyén mén, nghé nghiép cia CBCNV.

- M6 rong lién doanh lién két voi cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc.
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- Bao vé moi hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty, dam bao v€ sinh moi
truong, tham gia vi¢c gilt gin an ninh trat ty xa hoi, lam tron nhi¢m vu quéc phong, tuan
tht phap luat, hach toan va bao céo trung thuc theo phap 1énh ké toan thong ké cua nha
nude, bao toan va khong ngimg ting trudng von cia Cong ty.

2. Co céu to chirc ciia cong ty

So dd 1: Bd may t6 chirc ciia Cong ty Kinh doanh Nha S6 3

Giim doc
Pho Gidm doc HC | Phi Gitm dic KT
| 1 |
PhingTo || T et |
gicknh || Pog (| PKE || pringqun || LTRR || gt | | Pingouin | | By
qih || Tavy |[boabkyuat |l iuha || ST en || vindidhv | | eicdyan | | kinh doanh nba
Y Y y
Xinghifp i Thsh X Kin Ty T o Xingi Kin doanh ok
Giang nba Tu Lien Gia Lam - Dong Anh
— >Quanhé tryc tuyén ~ ------ee- > Quan h¢ churc nang

Véi tong s6 CBCNV toan Cong ty la: 601 nguoi, BO may to chirc quan ly cia
Cong ty Kinh doanh nha s6 3 bao gom:

* Ban gidm déc Cong ty

- Giam dbc Cong ty 1a ngudi chiu trach nhiém tru6c UBND Thanh phd, trudc
Giam ddc S¢ Nha dat va phap luat vé diéu hanh hoat dong cua Cong ty. Giam dbc co
quyén diéu hanh cao nhét trong Cong ty.

- Hai phé Giam dbc gitp Giam dbc didu hanh Cong ty theo phan cong va uy
quyén cta Giam ddc, chiu trach nhiém trude Gidm dbc vé nhiém vu duoc Giam dbe phan

cong va uy quyen.



* Cdc phong chirc ndang cua van phong Cong ty:

1). Phong TCHC

- Quan Iy t chirc can b cia Cong ty theo su phan cong phan cip cua S Nha dat.

- Tham muu cho Giam dbc vé cong tac t6 chirc can bo, thi dua khen thuong, ky
luat dao tao,...

- Chiu trach nhi¢m trude gidm dbc vé viéc thuc hién cac ché do chinh sach ddi vai
nguoi lao dong.

2). Phong Tai vu

So do6 2: To chire Ké toan

Ke toan truwéng

A 4 A 4 A 4

Ké toan thanh

. Ke toan tong
toan

hon

Thu quy

A 4

Ké toan & doi xay

dung, ban quan ly
du an

(Ngudn: Phong Tai vu)

- Ké todn trieong: La ngudi chi dao toan dién cong tac thong ké thong tin ké toan
va hé thong kinh té trong Cong ty, phan tich cac thong tin ké toan dé xuét cac bién phap
cho lanh dao, trong kinh doanh chiu trach nhién trudc Gidm ddc vé moi mat. T chire dao
tao nang cao nghiép vu cho doi ngii nhan vién ké toan, phan cong nhiém vy cu thé cho
tung nhan vién.

- Ké todn tong hop: La ngudi phu trach cong viéc ké toan, giai quyét moi viéc khi
ké toan truong di vang. Moi bao céo gidy to tir cac doi, cong trinh dy an déu phai qua ké
toan tong hop xem xét va dé 1én ké toan truong ky duyét. Ké toan tong hop thyuc hién cac
linh vuc: Ké toan tong hop, ké toan TSCD, ké toan gia thanh, ké toan tién luong va
BHXH, bao cdo quyét toan.



- Thit quy: ¢6 nhiém vuy giit tién mat, xuat nhap quy.

- Ké todn thanh todn: dam nhan viéc thanh toan véi nguoi mua, ngudi ban va ndi
bd trong cong ty.

- Ké todn cdc doi xdy dung va ban qudn 1y dw én: ¢6 nhiém vu hach toan chi tiét
cac nghiép vu kinh té phat sinh va phai t6 chirc hach toan chi tiét cac nghiép vu tai don vi
minh, c6 nghia vu béo s6 1én phong ké toan va chiu su giam sat cua ké toan trong Cong
ty va ké toan trong Cong ty va ké toan truong.

T6 chirc cong tac hach toan ké toan trong Cong ty theo ché d6 hién hanh.

- Xét duyét cac khoan chi tiéu, quan 1y phi theo ding ché do.

- Lap ké hoach va bao cdo tinh hinh két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty. Thuc hién ddy du nghia vu ndp thué véi Nha nudc.

3). Phong Quan Iy nha:

- Tiép nhdn va xét duyét cac yéu ciu dan nguyén, dan sy cua cac Xi nghiép
chuyén 1én Cong ty.

- Té chirc hudéng dan nghiép vu cho cac Xi nghiép truc thudc, huéng dan thuc hién
cac quy ché, van ban phap quy do Nha nudc, UBND Thanh phd, S Nha dat 3 ban hanh
lién quan dén hoat dong ctia Cong ty.

Chiu trach nhiém vé nhting cong vi¢c thudc goc dd quan ly nha.

4). Phong Ké hoach kj thudt:

- Lap ké hoach stra chita ngén han va dai han nha thudc s¢ hiru Nha nudc trinh So
Nha dt xét duyét.

- Két hop véi phong Kinh té tai chinh phan bo cac nguén von Sira chira cai tao
hang nam cho céac Xi nghi¢p theo ké hoach dugc Giam doc S& duyét.

- Kiém tra thiét ké du toan trude khi giao nhéan thau stra chita cai tao, nghiém thu
quyét toan cong trinh trudc khi dua vao quan 1y sira dung theo sy phan cip ctia Cong ty.

- Thuc hién va lam dﬁy du cac tha tuc phap ly dé cai tao nang cép mé rong di¢n tich
nha Cong ty dang quan 1y cho thué nha bang ngudn von khéac nhau.

- Xét duyét cac yéu cau xin phép xy dung, stra chita cai tao cia cac ho dan thué
nha va cc co quan thué nha dé trinh KTST Thanh phd xét duyét.

- Tham muu cho Ban Giam dbc moi viéc vé xay dung va sta chira cai tao phat
trién nha trén dia ban Cong ty dang quan 1y.

- Kiém tra hudng dan céc thi tuc co ban trong stra chita duy tu va thyc hién cac du

an dugc So va Thanh phé giao.



5). Phong Tiép nhdn Bdn nha 61/NP-CP:

- Lap ké hoach hang nim vé cong tac ban nha theo nghi dinh 61 /ND-CP va tiép
nhan nha ty quan xin chuyén giao.

- Phan b6 ké hoach ban nha, tiép nhan nha cho cac Xi nghiép.

- Tham muu cho Ban Giam ddc vé céc cong viéc thudc pham vi tiép nhan va Ban
nha thudc s& hitu Nha nudc.

* Cdc xi nghiép don vi truc thupc Cong ty

So @0 3: T6 chirc bd may xi nghiép

Giam déc XN

v v

PGD hanh chinh PGD Ky thuat

A \ 4 A
Phong K¢é toan Phong Vit tu Phong kinh té k§ thuat

, ' ' ! '

Poi mic Déi dién, nuée Doi sat thép Déi né boi...

1). Cac XN Kinh doanh nha Thanh Xudn, Kim Giang, Tw Liém, Gia Lam Dong
Anh

- T6 chirc va quan 1y tot quy nha dugc Cong ty giao va khai thac ¢ hiéu qua dién
tich cho thué, t6 chirc tot viéc thu tién cho thué nha.

- Lap ké hoach ban nha, tiép nhén nha va cac ké hoach du toan kinh phi phuc vu
cong tac ban nha theo nghi dinh 61/ND-CP.

- Thuc hién viéc ban nha theo phan cép cua Cong ty trén dia ban Xi nghiép dang
quan ly va cho thué.

- T6 chirc diéu tra, khao sat 1én phuong an, du toan sira chita cai tao, phat trién nha
theo cum tuyén trong dia ban quan 1y duogc giao.

- T6 chirc giam st thi cong cac cong trinh sira chita cai tao nha dam bao ding
chét lugng quy trinh, quy pham k¥ thuat, bién phap an toan thi cong va tién do thi cong
theo ké hoach giao.

- To chirc hach toan ké toan mot cach day du, chinh xac kip thoi hoat dong cia Xi

nghi€p theo quy dinh ctia Cong ty va Nha nudec.
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2). Ban Xay dung va Kinh doanh nha:

- Tb chtc thi cong cac phuong an thiét ké, du toan vé stra chita duy tu nha ma
Cong ty giao.

- T6 chire thuc hién cac dy an phat trién nha do Cong ty giao.

- Chiu trach nhiém thyc hién ché do lap hd s& hoan cong, bao hanh cong trinh theo
quy dinh hién hanh va két qua hach toan kinh doanh cta Xi nghiép.

- Chu d6ng khai thac, nhan thau x4y 1ap cac cong trinh c6 qui mo vira va nho.

3). Van phong tw van dich vu:

- Tu van, dich vu mua, ban, cho thué nha dat.

- Tu vén thu tuc phap 1y vé nha dat.

- Mua ban nha dé cai tao, xay dung lai dé kinh doanh, huy dong vdn cua cac to
chirc ¢4 nhan dé thuc hién cac dy 4n vé nha dat.

- Chiju trach nhiém truéc Giam dde Cong ty va phap luat vé cong viéc va két qua
kinh doanh ctia Van phong.

4). Phong quan li cac dy an.

Phong quan 1i cac dy an c6 chic ning tham muu cho giam ddc cong ty xay
dung, t0 chirc va trién khai chi dao cong tac quan li ki thuat, chit luong cac cong
trinh, cong tic quan 1i may moc, thiét bi va cong tic bao ho lao dong. Ngoai ra phong
con xdy dung va chi dao cong tac khoa hoc cong nghé, mg dung cong nghé méi dé
cai tién san pham nham nang cao ning suét lao dong, chat luong va ha gia thanh san
phém, xay dung quy dinh, huéng dan, thyc hién va chu tri d4u thau thi cong cac cong
trinh x4y lap trong toan cong ty.

2.1. Pic diém vé vén, tai sin, trang thiét bi

Trong qua trinh hon sau nim hoat dong, Cong ty da quan Iy va sir dung von c6
hiéu qua cao dung ché do quy dinh hién hanh.

Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2004 Tong sb von kinh doanh ciia Cong ty la:
94.490.429.300 d.

Vén cta Cong ty duoc hinh thanh bang loi nhuan thu dugc tir két qua hoat dong
san xuat kinh doanh va ngan sach Nha nudc cap.

Hang nam Cong ty ¢ ndp cho Ngéan sach Nha nuéc hon hang chuc ty dong.

Tai san cia Cong ty bao gdm: Vén luu dong, may moc thiét bi van phong, phuong

tién di lai do UBND thanh phd giao.
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N6i chung ¢ s& vat chat trang thiét bi caa Cong ty van con so sai chua da dé dap

{mg cho hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Biéu 1: Nguon von hoat dong ciia Cong ty Kinh Doanh Nha s6 3

Don vi : Dong

Chi tiéu Niim 2001 Niim 2002 Nim 2003 Niim 2004

A.Vén huu déng 51.173.103.544]  56.525.823.639] 56.115928.196|  58.549.959.317
1/Tién 2.609.252.207 3934792939  3.920.638.728 4.005.813.391
2/Phai thu 27309.016689]  32.933.629.254| 31066307445  31.540.685.479
3/Hang ton kho 19.058010.342]  48654.023.353]  19.010937.979]  19.780.456.742
4/TSLP khac 3.996.824.306 4003378093  3.118.044.044 3.026.532.976
B.Vén ¢b dinh 39.505.317.959]  32.549.506.233|  37.888.870.366]  37.217.407.999
1/TSCD 39.505.317.959]  32.549.506.233|  37.888.870.366]  37.217.407.999
Tong ngudn von 90.678.421.503  93.075.329.872|  94.004.798.562|  94.670.896.557

(Nguon: Phong Tai vu)
Theo bang trén ta thdy nim 2001 vén kinh doanh ciia Cong ty 1a 90.678 triéu dong

dén nam 2002, ngudn von kinh doanh di bi giam 6,49% trong d6 von cb dinh giam

18,61% va von luu dong tang 2,48%. Nam 2003, lwong vén cb dinh ting 15,66% va von

lwu dong giam 2,82% do d6 tong von ting 929 tri¢u dong tuong mg ting 4,02%.Sang

nam 2004 tong von kinh doanh ting 666 tridu dong hay tang 2,77% trong d6 von ¢ dinh

tang 328 triéu dong hay 3,3% va vén luu dong tang 2,39%.

Bang s6 li¢u biéu hién sy tdng, giam ngudn von:

Biéu 2: Toc dj tang, giam ngudn von qua cac nam

Nam Téc do tang giam von luu dong Téc d6 tang giam von cd dinh
Chénh l¢ch(trd) % Chénh l¢ch(trd) %
2002/2001 352 102,5 -1.955 81,38
2003/2002 -409 97,17 1.339 115,66
2004/2003 337 102,39 328 103,3

2.2. Pic diém sin phdm va thi trwong, cdc déi thii canh tranh, khdch

hang:

Cong ty Kinh doanh nha sb 3 1a mot doanh nghiép kinh doanh nha nén san pham

cua Cong ty la nha ctra, dat dai va céc dich vu vé nha dat.
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Khach hang ctia cong ty 1a cac can bd cong nhan vién chirc, cac hd dan sinh séng
trén dia ban cac Quan Thanh Xuan Kim Giang, Tt Liém, Gia Lam Dong Anh.

Do cong ty hoat dong kinh doanh dudi sy chi dao ctia Nha nuéc, quan 1y quy dat
cong ctia Nha nudce nén cé rat nhiéu thé manh so véi cac ddi tha canh tranh khong, hoat
dong & day theo tinh chét cong ich.

Hién tai nhu cau vé nha ¢ trén dia ban ba Quén (Thanh Xuén, Kim Giang, Pong Anh,
Tir Liém) noi riéng va toan thanh phd néi chung 1a rat 16n.

Vi¢e di dan giai phong mat béng dé phuc vu cho viéc xay dung phat trién nha theo
quy hoach ctia Thanh phé ciing rat can nhiéu dién tich nha & méi dé dap ung.

Pong thoi thuc hién chuong trinh phat trién nha ¢ dén nam 2010 cua Thanh uy
Ha N6i va UBND Thanh phd 14 rét 16n.

Pé dap ung dugc cac nhu cau trén, Cong ty Kinh doanh nha sé 3ludn tip trung
quéan 1y tot quy nha hién c6, ludn khai thac triét dé cac ngudn von dé duy tri sira chita cai
tao phat trién nha, dau tu xay dung céac khu nha dé ban hoic cho thué, doéng gdp thuc hién
chuong trinh phat trién nha & dén nam 2000 - 2010 cia UBND Thanh phd Ha Noi.

Thi trudng nha ¢ 13 biéu hién thu gon ctia qua trinh diéu hoa giira nhu cau voi tiéu
dung, giita co s& vat chat véi ngudn von. Co ché thi trudng nha & gin lién v6i cac nhan t6
¢d hitu cia no 1a gia ca, vi tri, chat luwong, quan h¢ cung cau cua chu ky kinh té.

T4t ca cac nhan td do co tac dong dudi su chi phéi cua cac qui ludt thi truong va
mdi truong canh tranh. Quan h¢ cung cau con diéu tiét st dung tiém nang, myc tiéu loi
nhuén, thac ddy ting truong. Doanh nghiép nhu mot thuc thé séng trong co ché thi
truong.

Thu d6 Ha No6i mot trong nhitng Thanh phd déng dan, may chyc nim qua Nha
nude da som quan tim dén dén van dé nha ¢. Tir ndm 1954 tré vé trude, quy nha & cia
Ha Noi chi c6 khoang hai triéu mét vudng, dén giita thap ky 60 (lac con dang chién
tranh), Nha nudc cho xdy dung thém nhitng khu nha nhiéu tang nham dép tng sy gia
tang dan s6 nhu cac khu tap thé Nguyén Cong Trir, Kim Lién, Trung Ty, Truong Dinh va
sau nay la Giang V0, Thanh Cong, Vinh HO, Nghia Tan, Thanh Xuan, khu chung cu moi
nhu Nam Thing Long, Dich Vong ... 3 1am ting thém quy nha & cta Thanh phd 1én 6
triéu mét vuong, ké ca nha tam tranh tre, ntra 14. Quan Thanh Xuan c6 phuong Nguyén
Tral gan 60 ho v&i trén 250 nhan khau. Cym x6m lidu c¢6 trén 100 ho gom hon 500 nhan
khau. Ngay ¢ trung tam Quéan Hoan Kiém (phé DPao Duy Tur) ciing con gan 20 ho song

trong nhitng can nha tu phat ma da hon mot chuc ndm nay van chua giai quyét duoc...
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Phan dong nhitng ngudi sdng & cac khu nha “6 chudt” 13 can bo, cong nhan vién
Nha nuéc va nhimg ngudi budn ban nho, lam nghé tu do nhu dap xich 16, khuan vac &
cac bén tau xe va cic cho ndi thanh. Nha thuong 1am mot ting, sb lop ngdi, s6 lop ton,
nhwra hodc gidy gidu, nira 1a. Hau hét cac khu nha nay khong c6 cong ranh hodc c6 nhung
d3 hu hong. Nude thai & dong gy nén tinh trang mat vé sinh, moi trudng bi 6 nhiém.
Mot tran mua to da gdy ra ung ngép, lay 16i anh huong dén sinh hoat di lai ciia nhan dan
trong khu vye.

Do ty 1é sinh d¢ ctiia Thanh phd van ¢ mirc cao (hién nay trén 18 phan ngan) nén
nhu cau vé nha ¢ thudc cac khu nodi thanh mdi nam phai xay dyng thém tir 160.000 m*
dén 200.000 m* méi dap tmg dwogc mdi diu ngudi khoang 4 m”. Trong khi d6 nim xay
dung nhiéu nhét ciia Thanh phd méi chi x4p xi 150.000 m®.

Xuit phat tir nhiing dac diém néu trén cua thi truong nha ¢ Viét nam, ta th?iy duoc
co hdi phat trién ctia cac Doanh nghiép kinh doanh nha 1a rat 16n.

Céc doanh nghiép kinh doanh nha cin phai dau tu phat trién xay dung cac khu
chung cu, cai tao nang cép cac co so ha tﬁng cac khu chung cu ci, nham cai thién diéu
kién sinh hoat cho nguoi dan, dap tng nhu cau cip bach vé nha ¢ cia ngudi dan Thu do.

Nhan thic duoc van dé nay ma trong thoi gian qua mot s6 cac doanh nghiép kinh
doanh nha da dau tu xay dung cac khu nha chung cw méi nhu khu chung cu cao cip Pam
Tréu, khu chung cu Lang Ha, khu Nam Thing Long.

Trong linh vuc Xay dung , rao can vé von, cong ngh¢ ddi v6i viée thanh 1ap mot
doanh nghiép méi 14 rat 16n nén Cong ty it bi de doa vé cac ddi thu tiém ning, moi xam
nhap vao thi trudng xay dung. Cac ddi thu chinh ctia Cong ty 1a cac Cong ty trong nudc,
cac Cong ty nudc ngodi it gdy anh hudng do Cong ty chu yéu tham gia vio cac cong trinh
thuoc nhom B,C.

Cong ty can xac dinh rd nhimg diém manh, diém yéu ciia ddi thu dé co chinh sach
ung pho thich hop.

Céc Cong ty trong nudc nhu:

Cong ty Kinh Doanh Nha s 1, 2: ¢6 thé manh trén thi trudng Ha Noi va céc ving
lan can.

- Cac Cong ty, tong cong ty xay dung trong nudc.

- Cac Cong ty Xay dung nudc ngoai chii yéu tham gia ddu thau va nhéan thau cac

cong trinh ¢6 von dau tu nude ngoai (FDI, ODA,...).

13



- Mac du thanh 1ap chua lau nhung cong ty KDPT nha Ha N¢§i da khong ngung
16n manh ca vé quy mé va chat lugng, ngdy cang thich tng véi co ché méi, mot md hinh
quan li gon nhe , khoa hoc hi€u qua, cac by phan chirc ndng td churc hoat dong chat chg,
phan cong nhiém vu 10 rang da phat huy hiéu qua tich cuc tham muu cho ban lanh dao
cong ty trong to chirc lao dong, cung ng vat tu, giam sat thi cong cling nhu trong quan
Iy kinh té. Ludn tim cach tiép can thi truong md rong quy mo kinh doanh, thu hat khach
hang va ki két hop dong xdy dung 1a mot dlum manh cua cong ty KDPTN Ha Noi. Bén
canh nhimg cong trinh do tong cong ty dao xudng, cong ty luén van dong khuyén khich
cac phong ban, cac to doi san xudt tim thém cac cong trinh nhan thau thi cong déu duoc
thong qua hop dong kinh té.

- Cong ty dau tu phat trién ha ting d6 thi c6 hai nganh kinh doanh chinh, nganh
xay lap, thi cong x4y dung, cong trinh ha ting va nha ¢, xuat khau lao dong: Cong ty rat
nang dong, co nhiéu kinh nghiém nén da thu hut duoc rAt nhiéu don dat hang va cac hop
ddng kinh doanh. Tiéu biéu nhu mot s6 cong trinh Cong ty di nhan thau va thi cong:

+ Nha may Sumi-Hanel Sai Dong.

+ Ha tang khu Nam Thanh Cong.

+ Khu cong vién Dong Pa.

+ Ha tang bén ngoai st quan Nhat Ban.

2.3. Pic diém vé lao déng va tién lwong

Biéu 3: Co ciu lao dong cong ty

STT Trinh d6 2001 [2002 | 2003 | 2004
1 K su ky thuat 16| 21 27 38
2 K§ su kinh té 2 3 4 5
3 Kién tric su 4 5 7110
4 Trung hoc 24 30 45 63
5 Cong nhan ky thuat 158 155 176] 189
Trong do
Tay nghé bac 5,6,7 69 88/ 101| 155
Tay nghé bac 4 53] 79 93] 121
Tay nghé bac nho hon 4 va lao dong pho 36/ 85 155 203
thong
6 Tong sd 206| 466/ 579 601

Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh
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Qua bang sd liéu trén ta thdy doi ngii can bd lao dong tay nghé ciia Cong ty tuong
ddi cao, dap ung duogc yéu clu vé nguén nhan luc, hau hét da qua dao tao co ban, chi co
it lao dong pho thong Cong ty ky hop dong dé tham gia vao cac cong trinh c6 tinh chat
dia phuong, giai quyét cong an viéc lam cho nguoi lao dong tai chd. Giam thiéu tdi da
viéc di chuyén lao dong phd thong vira gay kho khan, vira khong tao duogc loi thé véi cac
nha dau tu & nhitg cong trinh c6 tinh chat x3 hoi, phuc vu cho mét ving, dia phuong.

Dua trén co s& nén tang vé doi ngi lao dong, Cong ty luén quan tdm va khuyén
khich can b cong nhan vién ty nang cao trinh d¢ tay nghé qua thyc tién hoat dong & cac
cong trinh. Pong thoi co chinh sach wu tién gt di ddo tao va dao tao lai nhitng lao dong
c6 trién vong nham hudng téi cac muyc tiéu 1au dai. Muc tiéu chat lugng lao dong, quan 1y
lao d6ng nam 2005 cta Cong ty thé hién rd diéu nay.

- Pam béo cong tac chuyén mon phuc vu t6t cho cong tic phuc vu san xuat.

- Tuyén luc luong can bo k¥ su 50 ngudi.

- Pao tao tay nghé 120 ngudi.

- Té chire lyc lugng lao dong phu hop.

- Xay dung chién lugc phat trién con ngudi 2010, xdy dung quy ché san xuat, quy
ché quan 1y hanh chinh.

Dugc sy quan tdm cda ban 1anh dao Cong ty cong vdi su phén dAu cta toan thé
doi ngli can bg cong nhan vién trong nhitng nam qua, hoat dong kinh doanh cua Coéng ty

lién tyc tang trudng. Thu nhap cta nguoi lao dong dugc bao dam va tang lién tuc qua cac

nam.
Biéu 4: Tinh hinh lao dong va thu nhip ciia ngudi lao dong nim 2004
. Thyc hién
STT Chi tiéu K¢ hoach
2004 2003

1 |Tong quy luong 11.934.594.366| 9.425.564.970| 8.753.818.396
2 |Tién luong
3 |Tién lvong binh quan 1.000.000 1.030.000 980.000
4 | Thu nhap

(Nguon: Phong Tai vu)
3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh nha &

Trong nhitng nim qua Céng ty ludn luén dam bao nhimg muc tiéu kinh doanh dé
ra, thuc hién t6t cac nghia vu déng goép dbi voi Nha nude. Két qua hoat dong san sut

kinh doanh ctia Cong ty qua cac nam dugc thyc hién ¢ cac mat sau:
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3.1. Hoat dpng cho thué nha tai Cong ty

Véi tong sb 28.882 Hop ddng thué nha dé & twong duong véi 708.508,18 m” va

581 Hop dong thué nha cia cac co quan tuong duong véi 249.575 m”. Két qua cua hoat

dong thu tién cho thué nha ctia Cong ty qua cac nim dugc thé hién ¢ bang sau:

Biéu 5: Hoat dong thu chi tién thué nha ciia Cong ty

Don vi : dong

TT Chi tiéu 2002 2003 2004
I |Phin thu 15.874.361.113| 15.353.636.120| 14.849.099.426
1 |Thu tién thué nha & 10.418.869.477| 9.836.389.703| 9.286.513.342
2 |Thutién nha LVSXKD | 5.355.471.373| 5.517.803.540| 5.684.728.690
3 |Thu phi, khac 30.825.263 17.273.183 9.679.043
4 |Thu gop von sira chita 69.195.000 38.316.458 21.217.080
II |Phan chi 15.641.082.551| 15.101.288.950| 14.579.643.310
1 |Chi stra chira cai tao 1.022.268.637|  612.600.586 371.870.841
2 |Chi phi quan ly 3.659.777.489| 3.760.733.090| 3.863.787.920
3 |Mua sam tai san CD 49.693.999 23.597.533 11.183.084
4 |Chi cong tac nha dat 151.200.000|  150.193.741 149.192.706
5 |Trich 2 quy 220.000.000|  157.426.019 163.908.369
6 |Nop 60% KHCBnhao | 6.251.321.686 3.902.368 5.572.483
7 |Nop thué DT nha LVSX 486.861.033|  433.098.265 423.977.366
8 |Nop thué dat 1.109.893.916|  138.812.733 17.172.227
9 |Nop thué khac 12.330.105 12.136.098 11.945.032
10 |Nop 50% nha LVSX 2.677.735.686| 3.063.843.095| 3.504.657.826

( Nguon: Phong Tai Vi)

Pong gop vao két qua trén, XN Kinh doanh nha Thanh Xuén c6 mirc doanh thu
cao nhat (Nam 2004 dat 18,458 ty dong chiém 61%). Dimg thir 2 13 XN Tir Liém ( Nam
2004 dat 16,162 ty dong chiém 38 %). Con lai 1a XN Pong Anh chiém 2%.

Tir két qua trén cho thiy doanh thu tién thué nha cia Cong ty trong nhitng nim

qua 13 twong dbi 16n so véi hai Cong ty trong So ¢6 cung chirc ning nhu Cong ty Kinh

doanh nha s6 1 va sé 2. Diéu d6 ching t6 rang Ban lanh dao Cong ty ciing nhu doi ngii

can bg thu ngan vién da co6 rat nhiéu c6 gang trong cong tac thu tién thué nha. Vi la co

quan quan 1y quy nha ctiia Nha nudc, dién tich thué khong bién dong nhiéu nén doanh thu

tién thué nha hang nim cua Cong ty trong d6i 6n dinh.
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Tuy nhién s6 ng dong tir cdc nam trude con lai twong ddi 16n: 8.508 Tricu:

+ Tir ndm 95 tré vé trude: 1.006.000.000d

+ Nam 1996: 1.070.000.000d
+ Nam 1997: 1.109.000.000d
+ Nam 1998: 1.163.000.000d
+ Nam 2000: 1.102.000.000d
+ Nam 2001: 1.060.000.000d
+ Nam 2002: 1.019.000.000d
+ Nam 2003: 979.000.0000d

Nguyén nhdan: Do mot sb ho chay i khong nop tién thué nha do nha Xuéng cép, dan
nam trong dién chd giai phong mat bang, dan thudc dién chinh sach uu tién, wu dai va
con c6 mot sd ho dan nghéo khong du diéu kién nop tién. Cac co quan thay doi dia chi
khong nop tién nha.

Dé giai quyét dugc cac ng dong trén Cong ty da thanh lap cac luc luong tham gia
dbc thu tr cac co quan ngi chinh ctia Quén, phuong, cong an phuong va can bg truc tiép
tai cac phuong.

Dbi v6i dién tich nha hu hong xudng cap dé thu dugc tién thué nha Cong ty phai
sira chita cai tao nang cap.

Hang nam Cong ty dugc giit lai 40% tién thu tién thué nha dé giai quyét cac chi
phi: quan 1y bd may, hop hanh trong viéc giai quyét tranh chap vé nha dat, ndp thué dat
va cac chi phi khac, con lai dung vao viéc stra chua duy tu hang ndm trong dia ban quan
ly.

Tinh hinh thyc hién cong tac stra chita duy tu cia Cong ty qua cadc ndm nhu sau:

Biéu 6: Tinh hinh sira chira duy tu ciia cong ty

Chi tiéu 2002 2003 2004
S6 cong trinh (CT) 60 62 64
Gi4 tri thyc hién(TRd) 814 685 659

(Nguon: Phong Tai Vi)
Hang nim cong ty vira ldy ngudn 40% va ngan sach cép: 6.267,8 tri¢u dong dé
stra chita duy tu, trong khi d6 nhu cAu hang nim vé& sira chita ctia Cong ty 1a 14.747,5
trigu ddng dé stra chira 731 cong trinh. Vi vy, khong dap tng ndi cac nhu cau sta chira
d6i v6i nguoi thué nha, chi stra chita vt ma khong nang cip duoc va cai thién didu kién
song cho cac ho dan thué nha.
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3.2. Hoat dpng ban nha theo Nghi dinh 61/ND-CP.

Hoat dong kinh doanh ban nha cua Cong ty Kinh doanh nha sb 3chu yéu la viéc
thuc hién ban nha thudc s¢ htrtu Nha nudc cho nguoi dang thué theo Nghi dinh 61/ND-
CP, nén trén thyc té hoat dong nay khéng mang tinh Kinh doanh don thuan ma thyuc chat
1a 1am cac thi tuc phép 1y, thu tién cho cac ho dan c6 nhu cau mua nha. Nhung tir hoat
dong nay ma hang nim Céng ty di thu cho ngan sach Nha nudc hang chuc ty dong.

Pé hoan thanh duoc cong tac nay 1a mot sy ¢b ging 16n ctia Ban lanh dao cong ty,

cac phong chirc niang. Nam nao Cong ty ciing hoan thanh vuot mirc ké hoach dugc giao.

Nam 2002: Ban duoc 747 ho Thu 124,84 tri¢u déng bat 110%

Nam 2003: Ban dugc 1547 ho Thu 93,66tri¢u déng bat 105%

Nam 2004: Ban duogc 2588 ho Thu 133,56tri¢u déng bat 100%
Vi¢ce thuc hién ban nha theo Nghi dinh 61/ND-CP cling ¢6 hai phuong thic dugc

ap dung:

- Ngudi mua tra ngay 1 1an duoc giam trir 10% trén tong s6 tién mua.

- Ngudi mua tra gop nhiéu lan trong 10 ndm, néu co tién tra nét ngay trong thoi diém

cung nam thi dugc gidm trir 5% trén tong so tién con lai.

3.3. Hoat dpng xdy dung va tw vin dich vu

Véi mé hinh dic thu, hoat dong kinh doanh chua yéu cua Cong ty 1a mang xay lap

va Tu van dich vu.

Két qua ciia mang hoat dong nay dugc thé hién qua cdc ndm nhu sau:

Biéu 7: Két qua hoat dong xay lip va Tw vén dich vu ciia Cong ty

Don vi : dong

Chi tiéu 2002 2003 2004
1. Doanh thu 2.752.533.895 | 1.024.970.091 | 2.012.838.739
a. Doanh thu xay lap 2.385.675.385 | 843.958.306 1.776.666.667
b. Doanh thu Tu van DVu | 149.563.685 59.680.107 92.218.487
c. Nghiép vu tai chinh 217.294.825 161.263.698 283.204.819
d. Thu khac
2. Chi phi 2.374.880.576 | 831.127.362 1.731.718.193
a. Gia thanh xay lap 2.242.856.714 | 784.297.706 1.633.025.033
b. Chi phi dich vu 132.023.862 46.838.709 78.493.412
3. Thué doanh thu 151.865.320 82.612.318 139.390.281
a. Xay lap 139.020.513 72.093.283 131.937.007
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b. Tu van dich vu 12.844.807 20.371.428 10.927.382
4. Lal thuwc hién 225.787.999 132.943.619 139.368.421

(Nguon: Phong Tai vu)

Tuy day 1a két qua kinh doanh chu yéu cua Cong ty nhung thuc t& thi mirc loi
nhuan thu duoc tir hoat dong nay 1a rat thap.

Pong gép chu yéu vao muc doanh thu trén phai ké dén muc doanh thu cia Xi
nghiép xay dung dat trén 85% con Trung tam Tu van dich vu dat 15%.

Ta thay muc doanh thu ciia Cong ty trong nam 2001 14 cao nhit so v&i nim 2002
va 2004. Mtc doanh thu nim 2004 so véi nam 2003 giam sut rat nhiéu (Chi chiém 37.2%
so v6i nam 2003). Xem xét két qua hoat dong cua timg don vi kinh doanh va trong bao
céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2004 Ban ldnh dao Cong ty di chi ra mot sb cac
nguyén nhan anh hudng dén két qua hoat dong nam 2004 nhu sau:

- Do anh huéng khing hoang ciia nén kinh té khu vuc dan dén nhu cau vé xay
dung bi giam sut.

- Cong ty khong c6 quy nha du phong dé phuc vu cong tac giai phong mit bang vi
céc cong trinh cai tao chu yéu 1a nha dang cho dan thué nén c6 cai tao tai dinh cu hay cai
tao khong bu tai dinh cu thi ciing phai c¢6 quy nha dé giai quyét cho dan di chuyén. Vé
van dé nay anh hudng rat 16n dén bién phéap va tién do cong tac giai phong mit bang dé
tién hanh dau tu xay dyng.

- Cong tac phat trién nha lién quan rat chit ché va quyét dinh phan 16n 13 UBND
cac Quén, nhung cac chinh sach ché d6 khong dap ung duoc mot phan ché do quyén loi
ctia cac Quan, nén su phdi hop gitra Chu dau tu - Quan - Cac ban nganh con nhiéu kho
khan, théng nhét cong viéc khong cao, mét nhiéu thoi gian va khong dat duogc hiéu qua
mong mudn.

- Mot phﬁn la do can bd lam coéng tac du an con thiéu kinh nghiém... Phuong

hudng phat trién hoat dong kinh doanh nha & ctia Cong ty.
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CHUONG II:
CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN TRI
CUA CONG TY KINH DOANH NHA SO 3

1. Sw phan chia cac chire ning quéan tri hién nay cia cong ty

Cong ty Kinh doanh Nha S6 3 1a doanh nghiép nha nudc truc thude S¢ Tai nguyén
va Moi truong, la doanh nghi¢p cé quy mo vira. Hién nay Cong ty phan dinh cac chuc
nang quan tri nhu sau:

- Chtrc nang nhén sy tién lvong gém nhiing cong viéc nhu tuyén dung lao dong,
bb tri, dao tao, bdi dudng khen thuong, ki luat ddi voi can bo cong nhan vién cia cong ty,
cong tac tin dung hach toan, cong tac thong ké tai san c6 dinh.

- Chuc nang ké hoach kinh doanh: nghién cuu thi truong, 1ap ké hoach san xuit
kinh doanh ngén han trung han va dai han.

- Chtrc nang hanh chinh: lién quan téi cac van dé vé quan 1y cac vin ban tdi cac
cap quan tri trong céng ty mot cah nhanh nhat, quan 1y trong cong ty, dén tiép khac cia
cong ty.

Chtre ning bao vé: gdm cac cong tac nhu bao vé tai san ciia cong ty giit gin trat tu
trong cong ty, giam sat ngudi ra vao cua can by cong ty va ngudi ngoai cong ty.

Viéc phan chia cac chirc ning quan tri cia Cong ty nhu vay 1a day da va hop 1y.
Diéu nay s& tao diéu kién thuan loi cho viéc to chirc cac phong ban chirc ning v6i nhimng
chirc ning cta timg phong, gitip cho viéc phan dinh cac mdi quan hé chi dao va quan cu
thé trong cong ty duoc chinh xac, rd rang.

2. Co ciu t chirc ciia Cong ty Kinh doanh Nha Sé 3.

Dé ton tai va phat trién trong giai doan hién nay thi viéc td chure 1a rat quan trong.
Ciing nhu cac cong ty xay dung khac, Cong ty dau tu va phat trién nha co co cdu to chirc
bao gdom 2 khéi: khéi vin phong Cong ty va cac don vi hoach toan phu thudc.
2.1. Co ciu té chirc sin xudt
2.1.1. Bo phan san xudt

Cong ty Kinh doanh Nha S6 3 hién co:

- 20 d6i thi cong xay lap cong trinh c6 nhiém vu chii yéu thi cong cac cong trinh
ma cong ty nhan thau. Nhin chung, véi cac doi thi cong 1a rat 1én do d6 tién do thi cong

luon dam bao va dat dugc chit lugng cac cong trinh ma cong ty nhan thau. Nhin chung,
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véi sb lugng cac doi thi cong 1a rat 1on do d6 tién do thi cong luon dam bdo va dat duoc
chat luong cac cong trinh ma cong ty giao cho cac ddi thi cong 14 rat 16n do o tién do thi
cong ludn dam bao va dat duoc chat lugng cac cong trinh ma cong ty giao cho cac doi thi
cong 1a rat 16n do dé tién do thi cong ludn dam bao va dat duoc chat lugng cac cong trinh
ma cong ty giao cho cac doi thi cong .

- 01 Doi son quét voi: Nhi€ém vu son quét voi cac cong trinh. Mac du khéi luong
cong viéc nhiéu song ca doi luén hoan thanh dung tién d6 cing véi cac doi khac dé dat
duogc chi tiéu chung cua cong ty.

- 01 Doi thi cong co gidi: Co nhi¢ém vu san lép mat bﬁng, tao mat béng.

- 01 Boi1 dién nudc: Nhiém vu chu yéu la stra chira, bao dudng céc thiét bi dién,
nudce, nude phuc vu thi cong cac cong trinh, quan ly, van hanh céac thiét bi dién nudc cua
nhiing cong trinh ma Cong ty ddm nhiém thi cong.

- 01 Doi ndi that cong trinh: C6 nhiém vu trang tri thiét bi ndi that cac cong trinh.

- 01 xudng san xuat dd moc, co khi: San xuit cac san pham mi nghé dé xuét khau
ra nudc ngoai. Mic du cong viéc do cong ty méi bat dau song ciing tao ra nhiu gia tri.
Trong tuong lai cong ty di dau tu dé tao ra nhidu miu mi moi dap ung nhu cau thi
truong con gia cong cac chi tiét, thiét bi co khi phuc vu cho qua trinh thi cong, lip dat cac
cAu kién.

- 01 xudng san xuét vat lidu xdy: Chuyén san xuét vat liéu cho cac cong trinh xay
dung.

2.1.2. Cac bo phan phuc vu san xudt

Do san pham chu yéu ciia cong ty 1a thi cong cac cong trinh nén nguyén vat lidu
ding cho thi cong mang tinh chat dic ching. Nguyén vat liéu chinh ma cac cong trinh
can dugc phong quan 1y vat tu cung cip va nhitng nguyen vt lidu phu khéc thi do cac doi
tu tim kiém, mua tai cac dia phuong noi cé cong trinh thi cong, dam bao vé chat luong va
yéu t6 k¥ thuat. Cac cong trinh c6 thoi gian thi cong ,dam bao vé chat lugng va yéu td ky
thudt. Cac cong trinh c6 thoi gian thi cong kéo dai thuong 1a trén mot nam do vay hé
thdng kho tang ctia cong ty duge chi ¥ dam bao muc tiéu cung cip dung, du, kip thoi véi
chi phi thép nhét. Do dac diém ki thuat ctia cac loai nguyén vat liéu nén hé théng kho
tang cta cong ty dugc b tri kha don gian. Tai cac cong trinh thi cong co cac tram thi
nghiém phuc vu cho cac thi nghiém cha yéu vé mat chit lwong cac yéu té nguyén vat
liu, cac thi nghiém vé chat lugng bé tong, do lun sut cia cac cong trinh. Do dac thu ctua

cong ty xay dung, khi xay dung cac cong trinh thi nguyén vat liéu duoc chuyén cho dén
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dé phuc vu yéu cau cua viéc thi cong dang, di va kip thoi. Hon nita mbi quan hé cua
cong ty voi noi cung tng nguyén vat lidu 1a t6t do do hé théng kho tang dé chira dung
nguyén vat liéu 1a don gian.

Luc luong van tai ciia cong ty 13 16n, dap tmg yéu ciu cta cac cong trinh thi cong,
dam bao van chuyén kip thoi nguyén vt liéu cho cc cong trinh thi céng, da s6 dugc bao
dudng va tu stra nén déu ¢ trong tinh trang hoat dong t6t.

2.2. By may quan tri ciia cong ty
2.2.1. Kiéu t6 chirc quan tri ciia cong ty dang dp dung

B0 may cua cong ty duoc to chirc theo kiéu truc tuyén chirc ning. Pay 1a kiéu co
ciu quan 1y duoc ap dung rong rii trong tat ca cac doanh nghiép hién nay. Véi kiéu co
ciu to chirc quan 1y nay c6 wu diém 10n 14 gin viée sir dung chuyén gia & cic bd phan
chirc nang véi hé thong truc tuyén ma van dit dugc tinh thong nhéat quan tri & muc do
nhit dinh Giam déc cong ty 1a nguoi dimg dau trong bd may quan tri cia cong ty. Viée to
chirc cic bd phéan trong bd may quan tri déu do cong ty quyét dinh. Giam dbc cong ty
lanh dao bd may quan tri theo phuong phap phan quyén c6 chon loc hau hét cac quyét
dinh san xuét kinh doanh quan trong déu phai thong qua giam ddc cong ty. Cac bo phan
phong ban chirc ning trong cong ty chi quyét dinh nhitng céng viéc c6 tAm quan trong
thép tuy theo ting chirc ning, nhiém vu cia md bo phan. Giam dde cong ty lanh dao bo
may quan 1y voi tac phong dan chu - quyét dinh dugc truyén dat dén cac bo phan trong
bd may quan tri déu thong qua su tham do, tim hiéu, tu van cta cac tro ly giam dbe. Do
do, cac quyét dinh nay déu mang tinh hiéu qua va tinh kha thi cao. Giam ddc cua cong ty
hién nay la nguoi ludn khong ngirg hoc hoi, tim to1 nghién ctru tich luy kinh nghiém va
timg budc dua cong ty tién 1én ludén hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh va nang
cao doi séng cuia can bo cong nhan vién trong toan cong ty.

Giam dbc ciia Cong ty Kinh daonh Nha Sé 3 c6 nhitng nhiém vu va quyén han
chinh:

- T6 chirc va diéu hanh cong ty thuc hién tdt ké hoach san xuat kinh doanh, quan
1y cac yéu t6 dau vao dat dai, von cac ngudn luc khac duoc tong cong ty giao.

- Xay dung, trinh S& Moi trudong va Nha dat Ha Noi phé duyét va td chirc thuc
hién ké hoach héng nam, ké hoach dai han, du 4an dau tu phat trién maoi, cac dinh mirc
kinh té ki thuat, don gia tién lwong phu hop véi cac quy dinh cia Nha nudc va cua tong
cong ty quyét dinh cac bién phap to chirc lao dong khoa hoc trong san xuat kinh doanh dé
dat hiéu qua kinh té cao cho cong ty quyét dinh cac bién phap thuc hién ké hoach dai han,
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du an dau tu phat trién méi, cac dinh muc kinh té k thuat, don gia tién lwong pht hop
v6i cac quy dinh ciia nha nudc va ciia Tong cong ty.

- Quyét dinh cac bién phap to chirc lao dong khoa hoc trong san xuét kinh doanh
dé dat hiéu qua kinh té cao cho cong ty.

- Quyét dinh cac bién phap thuc hién ké hoach, cic hop dong kinh té, phuong 4n
san xuat kinh doanh véi cac doanh nghiép khac va giita cac don vi truc thudc. Co nhing
chinh sach, ké hoach dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d¢ chuyén mon, nhiém vu tay
nghé cho can bd cong nhan vién.

- X4y dung trinh S& Mdi trudng va Nha dat Ha Noi phé duyét diéu 18 t6 chire va
hoat dong cua cong ty.

- Quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém, didu chuyén Trudng, Phé cac phong ban.
Thyc hién viéc khen thuong, ky luat ddi vé&i can bod cong nhan vién chirc theo phap luat
ctia Nha nudc va ciia S& Moi truong va Nha dat Ha Noi.

- Quyét dinh viéc lya chon céc hinh thtrc tra luwong, thudng. Quyét dinh bac luong
cho nguoi lao dong phu hop véi cac quy dinh ctia Nha nudc.

- Béo céo két qua hoat dong san xuat kinh doanh va cac yéu ciu bat thuong khac
theo quyét dinh ctia Tong cong ty.

- Thuc hién dé‘ly du cac nghia vy ddi voi Nha nude.

- T6 chtre tu kiém tra, kiém soat trong cong ty, chiu sy kiém tra, kiém soat cta
Téng cong ty, cong ty va cac co quan quan ly Nha nude cd tham quyén ddi voi viée quan
li va diéu hanh ciia minh.

Cho dén nay, dé co6 su phat trién khong ngimg ctia Cong ty Kinh doanh Nha sé 3.
Vi tinh than, trach nhiém cao, ra quyét dinh sang subt, diang dén, cong béng, thuong
phat nghiém, thyc hién t6t nhitng quy dinh ciia Nha nudc va ciia Tong cong ty.

3. Phén cip. phan quyén, ity quyén trong bd may quan tri

3.1. Phén cip trong by mdy quan tri.

Hién nay, viéc phan cép trong bd may quan tri ciia cong ty Kinh doanh Nha S6 3
duogc t6 chirc, phan chia rat rd rang véi ba cip quan tri: quan tri cip cao (ban giam ddc),
quan trj cdp trung gian (cic phong ban, Xi Nghiép) va quan tri cap co s& (gdm to ddi san
xuit, nhém nhén vién).

- Quan tri cip cao: Noi dung quan tri cap ndy do6 1a quan 1y chung tit ca cac hoat
dong san xuét kinh doanh cua cong ty, chiu trach nhiém vé toan bo két qué hoat dong san

xuat cia cong ty trude phap luat don vi cap trén va toan thé can by cong nhan vién trong
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toan cong ty.

- Cép quan trj trung gian: Noi dung quan tri ctia cap nay dé 1a to chie quan 1y cac
hoat dong chirc ning nhiém vu trong pham vi chirc niing cia mdi phong ban, phan xuong
dé phuc vu cho viéc thuc hién céc chién luge, ké hoach san xuit kinh doanh cua cong ty.

- Quan tri cap co so: Noi dung quan tri cap nay 1a quan 1y qua trinh san xuat, qua
trinh lam viéc, cac hoat dong cu thé hang ngdy dién ra trong cong ty ctia cong nhan, nhan
vién trong to nhom, ca san xuat. Minh hoa cac cip quan tri ctia cong ty qua so do:

So d0 4: Cac ciAp quan tri trong cong ty.

Ban giam déc Quan tri cap cao

Céc phong ban E ------------------ Cac xi nghiép Quan trj cap trung gian

Nhém nhan vién E_—:::_’ _______ ] T4 doi san xuAt E Quan tri cap co' s&

Quan hé chi dao, ra ménh Iénh

___________ Quan hé phéi hop cong tac, trao dbi thong tin

Véi viéc phan cép nhu vay, viéc thuc hién cdc ménh Iénh, cac nhi€ém vu cong tac
ctia cAp quan tri trong bd may quan 1y cta cong ty duoc phan biét rd rang, tach bach. Cap
quén tri cao nhat trong bd may quan tri cia cong ty cd quyén ra ménh 1énh, chi thi cho
cap quan tri thap nhét trong truong hop can thiét. Cap quan tri trung gian trong bd may
quan tri cua cong ty chi co quyén ra ménh I¢nh, chi thi v6i cac bd phan dudi quyén thudc
churc ndng nhiém ctia minh ma thoi.

3.2. Phin quyén trong by may qudn tri.

Phan quyén 1a cach thirc phan bd sy ra quyét dinh va tham quyén s dung cac
ngudn du trir nhu thé nao. N6 cho thay tai cdp do nao thi duoc dimg tén cong ty dé ky két
cac hop dong chi tiéu, lya chon cac trang thiét bi, lya chon ngudi cung tmg, thué va sa
thai nguoi lao dong.

Hién nay, viéc phan bd quyén han cua cac bd phan trong by may quan tri ciia cong
ty dugc phan dinh dua theo chuyén mon, nghiép vu cua timg bd phén trong bo may quan

tri nhu sau.
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- Phong T6 chie Hanh chinh: c6 thé ra quyét dinh tuyén chon lao dong cho cong
ty, can ddi trong cong ty, xdy dung cac bang luong cho cac bd phan trong bd may quan
tri trong cong ty.

- Ban Xay dung va Kinh doanh nha: co thé ra quyét dinh vé& viéc lap ké hoach san
xuat kinh doanh ca ngén han, trung han va dai han.

- Phong Tai vu: c¢6 thé ra cac quyét dinh vé cac van dé lién quan dén linh vuc tai
chinh phat sinh trong cong ty.

- Phong Quan 1y cac dy an: c6 thé ra quyét dinh trong quan 1y chét luong ky thuat
cua cac cong trinh.

- T6 Béo vé: c6 thé ra cac quyét dinh trong viéc bao vé tai san, sira chita may moc
thiét bi.

Tuy nhién, cac quyén han cua tirg bo phan trong bd may quan tri clia cong ty chi
dugc thuc hi¢én & mot chirng muc nhét dinh ma vuot qua murc do6 thi doi hoi viée thuc
hién céc quyét dinh cua tirng bd phan phai dugc sy thong nhét cua giam ddc cong ty. Noi
cach khéc, hinh thirc phan phdi quyén luc cta cong ty dugc to chirc theo kiéu tap quyén
ma & d6 nhimg quyét dinh quan trong dugc lam tai quan tri cip cao va cac quyét dinh
khéac duge diéu tiét, kiém tra chat ché theo luat 1é cua td churc.

Nhin chung, viéc phan bd quyén han trong tirng bd phan cua bd may quan tri cua
cong ty 1a phu hop, quyén han luén gén lién véi trach nhiém. Tuy nhién, viéc phan chia
quyén han trong ban Giam ddc cia cong ty van con hop 1y, cu thé: giam ddc cong ty thi
phu trach qua nhiéu mang cong viéc. Hau hét, cac hoat dong san xuét kinh doanh, céac
quyét dinh quan 1y déu duoc lam boi Giam ddc, trong khi d6 cac Phé giam ddc chi dong
vai tro 1a nguoi trg 1y, giup viéc cho Giam dde theo nhiing cong viéc cu thé duge Giam
dbc quy dinh. Sy phan chia quyén han nhu vy c6 thé gy ra nhitng diém bat loi sau.

- Lam cho hoat dong cia Ban gidm dde noi riéng va hoat dong cua by may quan ly
nodi chung la khong hi¢u qua.

- D& gay tinh trang bo sét, khong quan 1y duoc triét dé cac hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty.

- D& dan dén sy quan liéu, chuyén quyén trong quan Iy.

- Giam ddc cong ty s& khong tao dwoc niém tin & can bd cong nhan vién.

Do do, dé bo may quan tri hoat dong c6 hi€u qua doi hdi cong ty phai c6 nhitng

bién phéap dé thao g& van dé nay.
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3.3. Uy quyén trong bg mdy quan tri.

Uy quyén 1a mot phan quyén luc chuyén tir cap trén xudng dudi va nhitng phuong
tién kém theo dé thuc hién uy quyén dua trén co s lam sao dé dua ra cac quyét dinh dén
khau th?ip nhét néu co thé. Hién nay, tai Cong ty Kinh Doanh nha sb 3 viéc thuc hién uy
quyén trong bd may quan tri cha yéu bang hinh thirc Gy quyén khong chinh thirc qua sy
tin nhi¢m cé nhan. Tuy nhién, qua khao sat thuc té tai Cong ty Kinh Doanh Nha S6 3, em
thdy hoat dong iy quyén trong bd may quan tri nhin chung 14 con han ché, chu yéu chi
dién ra dudi hinh thirc Giam déc iy quyén cho cic b phan chirc ning trong cong tac ky
két véi cac dbi tac ma cong ty nhan thi cong.

4. Panh gia thuc trang tinh hinh t6 chirc b may quén tri ciia Cong ty Kinh Doanh
Nha s6 3
4.1. Nhitng thanh qua

Qua nhiéu 1an ddi tén va sap nhap cong ty gip khong it kho khin song vuot 1én
trén hét nhitng khé khin d6 Cong ty da thu duogc rat nhiéu thanh qua tét dep nhu: tong
doanh thu va loi nhuan ting qua cc nam, thi truong ciia Cong ty ngdy cang phat trién mo
rong, thu nhap cta ngudi lao dong ting, doi sdng cua nguoi lao dong duoc nang cao, uy
tin va vi thé ciia Cong ty ngay cang duoc khang dinh trén thi truong. Trong nhitng thanh
quéa do c6 su dong gop khong nho bd may quan tri ciia Cong ty, thé hién qua nhitng thanh
qua sau:

- B6 may quan 1y ciia Cong ty duoc t6 chirc theo kiéu truc tuyén - chic ning phu
hop véi quy mé va dic diém cua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty, dam bao
thuc hién triét dé ché do mot thu truéng trong lanh dao quan ly tir do dé cao trach nhiém
c4 nhan, thuc ddy moi ngudi 1am viéc véi tinh than trach nhiém cao gop phin nang cao
hiéu qua cho cong tac quan tri. Hon nira, td chirc bd may quan tri cia Cong ty theo mo
hinh truc tuyén - chirc nang ma thyc hién tot con gitp cho cong viéc duge dién ra nhanh
hon. Cach t6 chirc nay c6 wu diém 16n 12 gin viéc sir dung chuyén gia & cac bo phan chic
ning v6i hé thong truc tuyén ma van gitr duoc tinh théng nhat quan tri & mirc d6 nhat
dinh.

- Su phan chia chirc ndng, nhiém vu cong tac gitra cac phong ban, xudng la kha rd
rang, chat ché tao diéu kién cho viéc phan cong cong tic trong ting phong ban, phan
xudng dugce cu thé va dé‘ly dua, gép phé‘ln nang cao hi€u qua hoat dong cua cac phong ban,
phan xudng trong Cong ty, dam bdo cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty duoc dién ra

lién tuc va dat hi¢u qua cao.
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- biéu kién 1am viéc va cac trang thiét bi & noi lam viéc cho lao dong quan tri &
cac phong ban, phan xudng ngdy cang dugc cai thién, nham tao ra sy day du, tao bau
khong khi thoai mai, d& chiu trong cac phong ban, phan xuong trong Cong ty. Trang thiét
bi trong Cong ty twong ddi hién dai, dap tmg duoc yéu cau phuc vu quan 1y.

- Poi ngii can bd chire danh ciia Cong ty 6 trinh d6 khong cao chiém ty 18 29,5%
téng s6 can bo co trinh do dai hoc. Trong dé, chuyén nganh k¥ thuat chiém ty 1& 74,5%,
con chuyén nganh kinh té 1 25,5%. Cac trudng va Pho phong hau hét 13 c6 trinh do Pai
hoc.

- Cong ty ludn quan tim t4i cong tac bdi dudng, mo cac 16p dao tao, cir nguoi di
hoc thém dé nang cao tay nghé cho cong nhan trong Cong ty.

4.2. Mt sé ton tgi.

Bén canh nhiing thanh qua dat dugc, bd may quan tri cua Cong ty Kinh doanh Nha
S6 3 ciing van con nhirng ton tai cy thé nhu sau:

- Viéc phan cong nhiém vu trong ban Giam ddc cia Cong ty con chua thuc sy hop
ly. Giam dbc Cong ty vira 1a nguoi chi dao truc tiép toan bo hoat dong ciia cac phong
ban, phan xudng san xuat. Trong khi d6 cac Phé giam ddc chi dong vai trd 1a nguoi tro
ly, gitip viéc cho Giam dbc didu hanh mot sé cong viée dua trén quyén quyét dinh cia
Giam ddc, su phan cong nhiém vu trong ban Gidm ddc nhu vay s& dan dén tinh trang
khong hi€u qua trong cong tac quan ly, diéu hanh san xuét. Boi 18, nhiém vu cua Giam
dbc qua ning né trong khi d6 cac Pho giam ddc lai dam nhiém qua it cong viée, diéu nay
c6 thé dan dén tinh trang quan liéu, chuyén quyén trong quén 1y.

- Thot gian xtr 1y cac thong tin thuong chdm, chua phat huy dugc tinh nang dong
sang tao cua cac phong ban. Nhu vay, ¢ ddy nén chang c6 mdt mo hinh quan ly méi theo
kiéu phan cap & d6 quyén va trach nhiém khong chi tap trung ¢ ban lanh dao va bo phéan
churc ndng ma dugc mo rong dén tung cé nhan, ting bo phan nho, 1am sao cho moi nguoi
déu co quyén, c6 trach nhiém su dung tbt cac nguén luc ctia minh phuc vu cho lgi ich
chung cua toan cong ty.

- B6 may quan tri cta cong ty con mot s6 phong ban chirc ning c6 nhiém vu
ché)ng chéo nhau, diéu nay lam cho tang ) lugng cén bd chuc danh, chia nho cac chirc
nang quan tri va 1am ting mdi quan hé giita cac phong chirc ning véi nhau.

- Mot s6 can bd chire danh thude cac phong ban chirc ning trong cong ty 1 nhing
ngudi da nhiéu tudi, khong phu hop vai yéu cau cong tac, khong di nang luc va sirc khoe

dé hoan thanh t6t cong viéc dugc giao, chiu anh hudng cua tac phong 1am viéc theo co
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ché bao cép. Mic du sb can bo chtc danh nay déu d3 dugc dao tao qua DPai hoc nhung
nhitng kién thirc d6 dén nay di khong con phu hop véi thuc té cong viée. Day ciing 1a
mat ton tai ma cong ty can cé bién phap giai quyét ngay, khong nén dé tinh trang nay kéo
dai.

- Hién nay, cong ty van chua c6 mét van ban nao quy dinh cu thé vé tiéu chuan
cua can bd quan tri cac cép. Viéc dé bat can bo quan tri cha yéu dua trén thoi gian va
kinh nghiém cong tac, diéu nay s€ khong tao diéu kién cho cac can bd tré co nang luc
duoc thé hién céac phém chit cua minh. Do vay, cling can ¢6 bién phap dé xay dung mot
van ban vé tiéu chuan dbi voi can bo quan tri ctia cong ty.

4.3. Nhitng nguyén nhén ciia ton tai trén.

C6 rat nhiéu nguyén nhan giy ra nhimng ton tai ké trén, tuy nhién ta c6 thé rit ra
nhiing nguyén nhan co ban sau:

- Do anh hudng boi hinh thire 1am viéc theo co cAu td chirc bd may quan tri dugc
ap dung trong co ché bao cép khién cho viéc dua vao van hanh mot co cu td chirc bd
may quan tri méi chua triét dé.

- Do y chi chu quan cta can bd lanh dao c?ip cao trong viéc xay dyng co cu bd
may quan tri. Nguyén nhan cha yéu 1a do trong cong ty con khong it can bd vin mang
ndng tu tudng cua co ché ci, tu duy lac hau va khong nhanh nhdy thay ddi theo thi
truong. Do d6, ho van con cling nhéc khi ra quyét dinh quan tri.

- Co ché dao tao va khuyén khich ty dao tao cua cong ty chua thuc su hép dan
ngudi lao dong. Co nhitng can bd cong nhan vién tir khi vao 1am viéc tai cong ty dén nay
trén 10 ndm cong tac trinh do van khong thay do6i. Trong khi co ché thi truong doi hoi
mdi can bd phai c6 kha ning bao quat rong, hiéu biét nhiéu linh vuc. Dic biét trong thoi
dai ngay nay, v6i xu hudng toan cau héa doi hoi mdi can bd céng nhan vién phai ning
dong hon dé thich nghi, phu hop véi co ché méi.

- Tinh trang may moc thiét bi ciia cac phong ban trong coéng ty con nhiéu han ché.
Thiét bi phan 16n da khau hao hét va luong chua dap tmg dugc yéu cau cong viée dit ra.
Ngoai ra, may moc thiét bi thiéu dong bo khong tao diéu kién cho viéc thuc hién cong

viéc.
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CHUONG III:
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CO CAU TO CHUC
BOQ MAY QUAN TRI CUA CONG TY KINH DOANH NHA SO 3

1. Muc tiéu, phwong huwéng cia cong ty trong thoi gian téi
1.1. Muc tiéu
Muc tiéu nam 2005:
- Doanh thu: dat 120 ty dong, bang 124% so v6i nam 2004.
- Loi nhuan: dat 3.600 triéu dong, bang 133% so v&i nim 2004.

- Thu nhap binh quan can bd cong nhan vién dat 1.500.000 dong/ 1 nguoi, bang
120% so v&1 nam 2004.

- S lugng lao dong 1a 720 nguoi bang 103% so véi nam 2004,

- Hi¢u qua kinh doanh dugc nang cao 1én 3%, béng 107% so v&i nam 2004.

Muc tiéu dén nam 2006.

- Doanh thu: dat 135 ty dong.

- Loi nhuan: dat 4.500 triéu dong.

+ Nhan thau xay lip 60%.

+Dau tu kinh doanh va san xuit 30% - 35%.

+ Dich vu thuong mai va kinh doanh xuét nhap khau dat 5% - 10%.

1.2. Phwong hudng phit trién trong giai doan tdi.

- M6 rong thi truong sang céc tinh thanh trong ca nudce.

- Thyc hién co ché khoan nham tao don bay kinh té.

- Lya chon mé hinh phat trién ctia cong ty theo tinh thin nghi quyét TW3 khoa IX
dé dam bao cong ty phat trién viing vang trong tuong lai.

- Tap trung vao viéc hoan thién by may t6 chirc quan ly va td chirc san xuét theo
dinh hudng quy dinh rd chirc nang, nhiém vy, dé cao trach nhiém va quyén han ca nhan,
quy dinh vé ché do b6 nhiém, khen thuong, k¥ luat.

- Sép xép lai quy mo dbi véi cac don vi 1a xi nghiép khong hoan thanh ké hoach
trong 3 nam lién tiép.

- Pau tu thiét bi thi cong doi mai cong nghé nham ting ning luc san xuat va kha

ning canh tranh trong du thau xay lap.
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- Xuc tién va mo rong phat trién kinh doanh dich vu thuong mai va xuat nhap
khau.

- Nang cao chét luong cong trinh, chat luong san pham.

- Phat huy néi lyc, xdy dung quy ché huy dong vén cta can bd cong nhan vién,
ctia cac don vi dé phat trién san xuét kinh doanh.

- Tranh thu su giup d& ctia S& Mbi Trudng Va Nha Dat Ha Noi, cac ban, nganh,
thanh phd, ddng thoi tich cuc xdy dung mbi quan hé véi cac don vi trong va ngoai nganh
dé tiép can cac dy an, cac thi truong moi.

- Thyc hién tiét kiém trong quan 1y, san xuat dé ha gia thanh san pham cong trinh.

- Lam t6t cong tac cham lo doi song vat chat, tinh than cho can bo cong nhan vién
trong cong ty.

2. Mot s6 giai phap hoan thién co ciu td chirc bd may quin tri ciia cong ty

2.1. Sdp xép va phin céng lai nhiém vu ciia mét sé phong ban
2.1.1. Co'sé dé ra bién phap

Theo thoi gian moi su vt déu thay dbi. Xét riéng mot cong ty khi chu truong,
chinh sach cua Pang va nha nudc thay doi, tinh hinh san xuit kinh doanh thay dbi thi tat
yéu bd may quan tri hoat dong san xuat kinh doanh 4y ciing thay d6i cho phu hop. Bo
may hoat dong c6 hi¢u qua thé hién trén viéc td churc cac phong ban, phan bd cong viéc
cho md ¢4 nhén trong timg phong ban phai hop 1y, tranh chong chéo, tring ldp 1am can
trd hoat dong san xuét kinh doanh, ¢6 can cit khoa hoc dé sao cho mdi phong ban hoan
thanh tot nhiém vu déng nghia véi viéc gidm chi phi quan tri.

Hién nay, viéc phin cong & cac phong ban cta cong ty con nhiéu diém chua hop
1y, chua c6 hi€u qua trong mot s6 khau quan tri, tinh trang chéng chéo trong quan tri &
mot sd phong ban. Dé han ché diéu nay, rit can cé su phan cong lai chuc nang nhiém vuy
cho cac phong. Hoan thién by may quan tri ¢ day la phai ddm bao phu hop gitra churc
nang, linh vyc quan tri va by phén quan tri sao cho tat ca cac chirc nang va linh vuc quan
tri déu co phong ban, nhan vién phu trach va méi mét chirc ning, mot linh vuc quan tri c6
mat phong ban phu trach.

2.1.2. Phirong thirc tién hanh

Trén co sé nhu vay thi bién phap dé ra nhu sau:

Ghép phong Té chirc hanh chinh véi té bdo vé.

Cong viée ctia Phong to chirc hanh chinh chu yéu 1 nhan coéng van di dén t6 chic

cac cudc hop, ddnh may céc van ban tai liéu, truc dién thoai, dong dau, ti€p khach ra vao
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cong ty. Voi nhitng nhiém vu nhu vy thi viéc ton tai mot cach doc 1ap cua phong 1a
khong can thiét ma c6 thé ghép phong voi mot bo phan khac dé tao thanh mot phong
chtrc ning méi trong bd mdy quan tri, gop phan vao viéc tinh gian sé lugng cac phong
ban, chirc nang trong bd may quan tri ciia cong ty.

T bao vé cua cong ty cling 1a mot bd phan trong by may quan tri. Hién nay, nhan
su cua to bao vé 1a 4 nguoi voi 1 to truéng va 3 nhan vién bao v¢. Nhiém vu chinh ctia to
bdo v¢ 1a bdo v¢ tai san cla cong ty, gilt gin an ninh trat ty cia cong ty, thuong truc don
tiép khach, tiép nhan cac vin ban.

V61 nhitng nhiém vy nhu trén, viéc tdn tai doc 1ap ctua td bao vé voi danh nghia la
mot bd phan ciia bd mdy quan tri ctia cong ty 1a khong can thiét. N6 s& 1am ting mdi quan
hé gifra cdc by phén trong bd may quan tri ciia cong ty. Qua qua trinh khao sat tinh hang
hoainh thuc té tai cong ty, em nhan thé'ly: xét vé tinh chét cong viéc, phong hanh chinh
quan tri va td bao vé co nhiing diém tuong déng cu thé 1a ca hai bd phan déu c6 nhiém vu
tiép khach, tiép nhan cac vin ban, tiép nhan cac thu béo, sira chira biét bi hong trong cong
ty. Hon nira, vi¢c b tri Phong hanh chinh quéan tri tai tﬁng 2 13 noi ¢6 thé bao quat tat ca
khach ra vao va c6 thé quan 1y duoc an ninh trt ty ctia cong ty va viéc van chuyén cong
van ciing twong d6i dé dang. Do d6, theo ¥ kién cua cac nhan em viéc ghép hai bo phén:
Phong td chirc hanh chinh quan tri voi t6 bao vé vao lam mot bo phan maoi léy tén la
Phong Hanh chinh bdo vé 1a c6 tinh kha thi cao.

Biéu 9: Nhan sy va phin cong nhi¢ém vu ciia Phong Hanh chinh bao vé

STT Chite ning S6 | Chuyén Trinh d6 Tuodi doi
ngudi | moén PH | CP |TC|30-35

1 |Truéng phong 1 | Kinhté 1 1
2 |Pho phong 1 | Kinhté 1 1
3 [Nhan vién danh may 2 K¥ thuat 1 1
4 |Nhan vién truc dién thoai 1 1 1
5 [Nhan vién bao v¢ 4 Ky thuat 2l 2 4
6 |Nhan vién sira chira thiétbi | 1 | Ky thuat 1 1
Téng 10 1 4 4 10

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh)
Tac dung cua bién phéap:
- Gop phan lam giam bét s6 lugng cac phong ban chirc nang trong cong ty do, lam
giam duoc sb luong lao dong gian tiép cua cong ty.
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- Gitip cho ménh 1énh cua cap trén dua xubng duge tap trung hon. Néu nhu trude
day ménh 1énh dugc giri t6i ca hai phong 1a Phong Hanh chinh Quan trj va t6 bao vé thi
gi0 chi gui t61 Phong hanh chinh bao v¢.

- G6p phan vao viée tiét kiém dugc nhidu chi phi nhu chi phi quan 1y, chi phi trang
thiét bi vin phong.

- Gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia bd mdy quan tri, tao diéu kién thuan
loi cho can bd lanh dao trong cong tac quan tri cac phong chirc ning trong cong ty. Tuy
nhién, c6 mot sb vin dé phéat sinh trong qua trinh thyc hién giai phap nay dé la: can bo
nhan vién du thira s& chuyén di 1am cong viéc khac hodc xubéng xudng hoic duge nghi
huu sém. Boi vi, phong méi nay c6 mot sb can bo co tham nién lam viée 1au va sirc khoé
c6 han cho nén nhirng can b d6 phai c6 ké hoach cho nghi huu sém hon so voi du tinh.
2.2. Hoan thién ché dp phéin quyén, uy quyén va quy dinh lai chirc ning, nhiém vu ciia
Gidm dbc va cic Phé Gidm déc.

2.2.1. Coso ly lugn

Giam dbc va cac pho giam doc thude doi ngii cic nha quan tri cp cao nhat cua
cong ty, c¢6 vai trd quan trong trong viéc xac dinh phuong hudng, Ic, ké hoach, sy ton tai
va phat trién cia mot doanh nghiép. Do viy, viéc xac dinh hop 1y d6i ngii quan tri cip
cao la rt can thiét dam bao doi ngti nay hoat dong c6 hi¢u qua. Xac dinh hop 1y doi ngl
quén tri cip cao xudt phat tir nhitng nguyén tc:

- T quan diém giao quyén: c6 su phan chia quyén luc giira cac phong ban va
trong tirng phong ciing phai phan chia nhiém vy, gin trach nhiém véi quyén han rd rang
véi tung ¢4 nhan.

- Tir quan diém ché d6 mot tha trudng va trach nhiém ca nhan: giam dbc 1a ngudi
phu trach moi mat trong tirng phong cting phai phan chia nhiém vy, gén trach nhiém voi
quyén han 13 rang véi timg ca nhan.

- Tir quan diém ché d6 mot tha trudng va trach nhiém ca nhan: giam dbc 1a ngudi
phu trich moi mit trong cong ty con cac pho giamd dbc quan 1y mot sd linh vue duge
giam déc giao.

- Tr quan diém dam bao moi cong viéc trong doanh nghiép déu co ngudi phy
trach va moi nguoi déu c6 viéc lam. Tranh tinh trang bd sot cong viéc hoac cong viéc

trung lap.
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Do d6 can phan dinh lai chirc nang, nhiém vu cua déi ngli quan tri cép cao. Ngoai
ra, thuc hién phan quyén, uy quyén nham giam bét khdi luong cong viée cho giam dbc va
khai thac niang luc chuyén mon cia cac pho giam doc.

2.2.2. Co 56 thuc tién

Thuc t& ¢ cong ty viéc phan cong nhiém vu trong ban giam dbc con cé nhitng
diém chua hop 1y. Giam ddc cong tu thi phy trach qua nhidu mang cong viéc, trong khi
d6 pho giam ddc cong ty chi dong vai tro 13 nguoi tro 1y, gitp viéc cho giam déc theo
nhiing cong viéc cu thé duoc giam dde quyét dinh. Theo em, viéc phan cong nhi€ém vu
nhu vy s& 1a khong dat hiéu qua cao trong cong tac quan tri cac hoat dong san xuét kinh
doanh. Bdi 18, viéc truc tiép phu trach qua nhiéu mang cong viéc doi hoi giam dbc cong
ty phai tap trung strc luc mot cach cao do thi mai quan 1y hét dugc khéi luong cong viée
d6, didu nay rat c6 thé dan dén su quan liéu, giam hiéu quéa ctia cong tac quan tri. Thém
vao d6, viéc truc tiép phu trach qua nhiéu mang cong viée s& khién cho giam dbc cong ty
phai tap trung sirc lyc, tim tri vao cong tac va diéu nay c6 thé din dén tinh trang bo sot,
khong quan 1y triét dé cac hoat dong san xuat kinh doanh cia cong ty.

2.2.3. Phirong thirc tién hanh

Pé tranh duoc tinh trang bo sot, khong quan 1y duoc hét cac hoat dong san xuét
kinh doanh cta cong ty, em xin manh dan trinh bay mdt sb bién phap phan dinh lai nhiém
vu cong tac trong ban giam dbc cua cong ty nhu sau:

- Giam dbc cong ty 1a ngudi quan 1y va didu hanh toan bo hoat dong cua cong ty.
Truc tiép lanh dao cong tac ddi ngoai. Phu trach diéu hanh phong Tai chinh ké toan,
phong ké hoach kinh doanh.

- Pho giam ddc t6 chirc kinh doanh: tryc tiép chi dao cac phong ban dudi su giam
sat cua giam ddc cong ty gdom: phong to chirc lao dong tién luong, phong t6 chic bao vé,
truc tiép chi dao céc hoat dong cia xudng ndi that cong trinh cua cong ty.

- Pho giam ddc k¥ thuat: truc tiép chi dao cac phong ban dudi sy giam sat cua
giam dbc cong ty gdm: phong quéan 1y xay lap, phong k¥ thuat.

Tac dung cua bién phap trén:

- Gitp cho giam ddc cong ty giam b6t dugc mot khodi luong cong viee dang ké
déng thoi tao co hoi cho cac pho gidm ddc thé hién nang luc cua minh.

- Tranh duoc su chéng chéo, giam hi€u luc trong quan tri do c6 su quan tri kiéu
mdi phong ban déu do ca giam dbc va cac phé giam dbc phu trach. Gitp cho hoat dong

quan tri clia ban gidm doc nodi riéng va cua ca bd may quan tri cuia cong ty dat hiéu qua
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cao hon.

- Giam bdt tinh trang bo sot, khong quan 1y duoc triét dé cac hoat dong san xuét
kinh doanh cta cong ty.

- Tranh dugc kha ning c6 thé dan toi su quan liéu, chuyén quyén trong cong tac
quan tri ciia cong ty.

- Giam dbc cong ty s¢€ tao dugc niém tin cho can bo cép dudi tir d6 s& hét minh véi
cong vi¢e, thic déy moi hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty dat hi€éu qua cao hon.

So do 4: deé xuat co cau by may to6 chirc méi cia Cong ty

Gidm doc
| |
1 Y
Pho Gidm doc HC Phi Giim dic KT
S 1 X ;1 l; 5[ h l :
Phin | — || PhongTi
Fubcap || Phve || PhngKébouch || phingquin || N8 M| phingte | | hinguin | | Bansiydmg i
o || TN || WO | eOR o vindidvg | | eicdyin | | Kinh doahoba
o b chic i 1 ¢ '
..... sQuan hé chitc ning [y oo .
‘ || Mngtipkduha Thnk | | Xinhip kih danh Xinghip inh doanh ahi
—»Quan hé truc tupén | Nuan-Kin Giang ha Tir Liem Gia Lim - Ding Anh

2.3. Tang cwong cong tic dao tao, béi dwéong ning cao trinh dé cin bo
qudn tri va cua cong nhdan trong cong ty.
2.3.1. Co sé dé ra gidi phdp

Can bd quan tri dong vai tro quan trong trong viéc diéu hanh moi hoat dong dién
ra trong cong ty. Pé cac quyét dinh dua ra va thyc hién dat hiéu qua cao doi hoi can bo
quan tri phai c6 nang lyc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu va cac k§ nang khac phuc vu
cho cong tac quan tri.
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Hi¢n nay, cong ty chi c6 5 can b co trinh dd trén dai hoc chiém ty 1€ 2,5% trong
téng s6 200 nhan vién. Trinh do dai hoc chiém 29,5% con lai c6 trinh d6 Cao déng,
Trung cap, So cip va PTTH. Hau hét can bo chic danh cta cong ty c6 thoi gian cong tac
dai trén 20 nam. Chinh vi vay, dé co thé mo rong hoat dong san xuét kinh doanh cuia
cong ty va dua cong ty timg budc phat trién vimng trong nhitng nam t6i thi can phai to
chire cac 16p boi dudng cho ca can bd quan tri va cong nhana trong toan cong ty.

2.3.2. Noi dung cua gidi phap

Dé thuc hién cong tac dao tao nang cao trinh do kién thirc cho doi ngii can b quan
tri ctia cong ty theo em cong ty nén cé ké hoach t6 chirc dao tao nhu sau:

- C6 ké hoach nang cao trinh d§ cho cén bd quan tri chirc danh cé bﬁng sau dai
hoc phai dat t61 ndm 2008. Nhitng can b chirc danh chua cé trinh d§ dai hoc phai yéu
cau di hoc thém dé dat dugc.

- Hang quy c6 lich, cur can bg quan tri hoc 16p nang cao nghiép vy, td chire tai
cong ty. Diéu nay, s& gitp cho cac can bd quan tri ctia cong ty dic két thém duoc nhiing
kién thirc, kinh nghiém trong cong tac va tir d6 c6 thé hoan thanh tot hon nita cong viéc
ma minh phu trach.

Céc hinh thtrc dao tao trén sé dugc thyc hién ngoai gio lam vi¢c hanh chinh cta
cac can bo quan tri. Vi ngan quy trich tir quy phuc loi cua cong ty. Ngoai ra, viée to
chuc dao tao tin hoc co can b quan tri ciia cong ty 1a viéc can lam. Cong ty nén mo cac
16p hoc vi tinh co ban tai cong ty dé nang cao trinh d6 cho doi ngli can bo quan tri. Boi
1, trong tuong lai viéc sir dung thanh thao may vi tinh 13 mot trong nhitng yéu cau bét
budc dbi véi can bd quan tri.

Ngoai ngit 1a phuong tién can thiét dé giao tiép va nghién ctru tai lidu. Trudc tinh
hinh hi¢n nay, vi¢c m& rong quan hé hop tac ctua dat nudce va voi ké hoach cua téng cong
ty 1a s€ md rong quan h¢ hop tdc véi nudc ngoai. Cho nén, ddi véi can bod quan tri co
béng ngoai ngt cling 1a mot ti€u chuin can, dic biét 1a d6i voi can bod phu trach vé mat
d6i ngoai. Do 6, cong ty nén cé chinh sach khuyén khich cac can bo di hoc thém ngoai
ngit ngoai gid va s& cap kinh phi cho nhiing can bd ¢ chimg chi.

Tac dung cua bién phap:

- Gop phén nang cao trinh do kién thtrc cling nhu trinh d¢ nghiép vu cho dji ngii
can bd quan tri ciia cong ty, qua d6 s& gop phan ning cao hiéu qua ctia bd may quan tri.

- Tao co hoi cho cic can bd quan tri cia cong ty dugc boi dudng, nang cao trinh

do kién thtrc va trinh d§ nghi€p vu cua moi cé nhan.
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- Nang cao chat luong cta d6i ngil can quan trj cua cong ty, tao diéu kién dé cho
dodi ngli can b hinh thanh tbt cong viéc dugc giao voi hi¢u qua cao.

- Néang cao trinh d§ cua cac cadn bo cong nhéan vién chuc trong by may quan tri
gilip cac hoat dong nhu phdi tham muu ra quyét dinh s& chinh xac, kip thoi mang tinh
hiéu qua.

- Tao dong luc tinh than, sy hung phin cho ngudi lao dong trong cong viéc, nho
ho duoc bé tri cong viéc phi hop voi nganh nghé dao tao, vai so thich, tir d6 1am ting sy
gin bo cua ngudi lao dong véi cong ty, ting ning sudt lao dong, hiéu qua kinh doanh.

2.4. Tang cwong mdy méc, thiét bi cho cdic phong ban chirc ning trong céong ty.
2.4.1. Co so ly lugn:

Cong cu lao dong 1a mot yéu to quan trong khong thé thiéu trong qua trinh lao
dong. Dac bi¢t 1a ddi véi lao dong quan tri thi trang thiét bi la yéu t6 vo cung cana thiét
dé thyuc hién nhtrng nhi¢ém vu phuong tién, dung cu quan 1y kip thoi ddm bao duoc tién
dd cling nhu ké hoach dé ra.

Thuc té tai Cong ty Kinh doanh Nha S6 3, sb may moc thiét bi phuc vu tai van
phong cong ty chua dy du, c6 mot s may sir dung di 14u, con thiéu va khong dong bo.
Do d6 nhiéu khi thong tin truyén di khong kip thoi, mat nhidu thoi gian lam viéc. Do do
dé nang cao hiéu qua cua cong tac quan tri, cong ty can phai trang bi thém nhiéu may
moc hién dai hon, déy du hon dé dap ung nhu cau can bd cong nhan vién.

2.4.2. Phuwong thirc tién hanh

Trang bi thém cho céc phong may vi tinh do la:

- Phong Hanh chinh - Bao vé.

- Trang thiét bi may tinh ca nhan c6 ni mang cho phong ké hoach kinh doanh dé
phong c6 thé thu thap thong tin dugc cap nhat.

- Phong Tai vu.

- Vi céc phong nay hién chi c6 mot chiéc may va khong du dé thuc hién cac nhiém
vu theo yéu cau. Hon nita cac may ndy di str dung l4u, can phai thay mdy méi hién dai
hon dé thuc hién cong viéc dé dang, chinh x4c va rat ngén thot gian 1am viéce.

- Trang thiét bi may in cho cac phong dé in cac loai vin ban cua timg phong. Hién
nay chi c6 phong hanh chinh méi ¢ may in va may photo do dé, cong viéc cir don xudng
phong hanh chinh, nhidu khi rat nhiéu thoi gian cho doi dé co duoc ban in.

- Trang bi méy fax cho phong ké hoach kinh doanh d¢é lién lac v&i khach.
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Tac dung cta bién phap: lam tang kha ndng m& rong thi truong, mat khac quang
c4o cong ty khong chi trong nuwdc ma con ra thé gidi.

- Nang cao hé thong thong tin lién lac ndi bo trong cong ty gitp cho cac cong viée
dugc thyc hi¢én nhanh hon va hi¢u qua hon. Hon nira thé hién su quan tam cua lanh dao
cap trén d6i voi can bd cong nhan vién trong toan cong ty, 1a dong luc 16n khuyén khich
can bo cong nhan vién trong toan cong ty hiang hai lam viéc hon, doan két hon, tao méi
truong van hoa tot trong cong ty, moi ngudi coi nhau nhu 1a mot gia dinh.

2.5. Xay dwng mét van bén cu thé quy dinh tiéu chudn ciia cdn bé qudn tri cdc cip

Hién nay, cong ty kinh doanh nha sé 3 chua c6 mot vin ban cu thé nao quy dinh
vé céc tiéu chuan can bo quan tri cac cip trong cong ty. Héu hét can bo duoc dé cap 1a sb
nam cong tac lau va kinh nghiém cong tic ndy s& khong tao diéu kién cho nhiing can b
tré phat huy ning luc ctia minh. Piéu ndy ciing 1a mot trong nhitng sai 1am thuong gip
trong cac doanh nghi¢p cua Viét Nam. Néu so véi ac doanh nghiép lién doanh hodc
doanh nghiép c6 von dau tu nuwdc ngoai cong tac quan 1y chat lwong hon nho tiét kiém
dugc sttc nguoi va thoi gian khi lya chon nhan vién so s€ chu y nhiéu t&i nang lyc va
trinh d¢ phai la nhiéu c6 kha nang lam viéc thuc su, néu dap tng dugc yéu cau dé ho sin
sang giao thirc quyén cho. Ho quan tdm nhiéu t6i két qua lam viéc.

Do vay, viéc xay dung mdt van ban quy dinh tiéu chuin cta can bd quan tri cac
cap dé dé bat mot cach can thiét cho cong ty trong thoi diém hién nay.

Theo Nghi quyét V cta ban chip hanh TW Pang khoa VI vé viéc ting cuong doi
ma&i cong tac t6 chic thi can bo 1anh dao cac doanh nghiép can c6 nhitng yéu cau va tiéu
chuan sau day:

* V& nang lyc chuyén mon

- Tét nghiép dai hoc tro 1€n

- C6 trinh d6 hiéu biét tong hop vé kinh té xa hoi

- Biét 1 tiém ning va am hiéu cong nhan san xuit, mdi truong kinh doanh.

- Biét to chirc kinh doanh

- Quan ly doanh nghiép theo co ché san xuat kinh doanh dtng phap luat

- C6 kha ning giao tiép, phbi hop lién két trén cac mat hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép.

- Pi duoc dao tao, boi dudng co hé¢ théng trong cac linh vuc quan 1y kinh té, khoa

hoc ky va 1y luan chinh tri xa hoi, biét str dung ngoai ngit trong diéu hanh quan 1y.
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- Céc kinh nghiém quan 1y san xuat va kinh doanh nhiing khau chi yéu trong
doanh nghiép.

- C¢6 strc khoé dam nhan nhiém vu lanh dao quan ly doanh nghi¢p

* V& pham chat:

- Trung thanh vé&i duong 16i xay dung XHCN quan tdm t&i cong cude ddi méi.

- Trung thuc.

- vilgiich tap thé, khong co dau hi¢u tham 6 1ang phi tu 191 ¢4 nhan

- Quan tam téi doi sdng cua nhiéu lao dong, thuc hién cong bang trong doanh
nghiép.

* V& phong cach:

- Trong chi dao phai quyét doan gidm sat chiu trach nhiém.

- Quan ly diéu hanh ning dong sang tao dong vién moi nguoi phat huy cai mai
thuc hién cudc ddi méi.

- C6 phuong phap 1am viéc khoa hoc, t6 chirc thu thap thong tin nhiéu chiéu xu Iy
thong tin chinh xac.

- Thyc hién giao viéc ca nhan nhéc, kiém tra két qua va c6 thudng phat.

Qua quaé trinh hoc tap voi vi¢e tham khao nghién ciru mdt sb tai liéu co lién quan
em xin manh dan dua ra du kién vé viéc xay dung mdt van ban phép quy dinh cu thé tiéu
chuan cta can bo quan Iy cac cp cho cong ty:

a. Tiéu chudn ciia giam déc doanh nghiép gom 4 tiéu chudn sau:

* V@& trinh do nang lyc chuyén mon: biéu hién ca 2 mit duoc dao tao chuyén mén
va kién thirc 1am viéc thuc té, phai c6 hiéu biét vé ngoai ngii: giam ddc doanh nghiép can
phai biét it nhat mot ngoai ngir, gitip giam dde doc duoc tai lieu nude ngoai.

*VE nang luc td chuc quan tri:

- Biét t6 chirc bd may quan tri phu hop voi co ché méi. Biét st dung, phat hién
nhiing can b co6 trinh d9, nang luc. Biét can nhic dé bat can bd dudi quyén, thuong phat
cong bang, nghiém minh.

- Biét giai quyét cong viéc c6 hidu qua nhanh, nhay bén.

- C6 tu cach dao durc tot, hing say, nhiét tinh trong cong viéc.

- Phai nam va van dung duoc nhitng quan diém, duong 161 doi méi cua Pang va
Nha nudc trong thoi ky.

- Tuan thu nghiém phap luat Nha nude qui dinh.
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* V& stre khoé va tudi tac:

- C6 strc khoé tot.

- Tudi doi 30 - 40 tudi.

b. Tiéu chudn cia cdc truéng phong

Céc trudng phong ban c6 kinh nghiém va chuyén mon trong céc linh vec ma minh
phu trach, cho nén doi héi cac can bd truong phong phai cé6 mot ning luc vimg vang dé
c6 di kha nang dam nhiém khéi lugng cong viée duoc giao. Xuat phat tir d6 nén can bo
trudng phong can cé nhiing tiéu chuan sau:

- Tét nghi¢p dai hoc, c6 kinh nghiém va hiéu biét trong thuc té.

- Puoc dao tao hé théng kién thuc 1y luén theo nghi¢p vu ma minh phu trach.

- Hiéu duogc kha ning cta cac nhan vién thudc quyén phu trach ctia minh dé tir d6
phan cong cong viéc mot cach c¢d hi€u qua sao cho nhi€ém vu cua tung ngudi phu hop voi
kha nang, nang luc cua ho.

- C6 kha ning t6 chirc cac mbi lién hé cong tac gilta cac cong sy trong va ngoai
don vi.

- La nguoi trung thye, ning dong, sang tao, c6 tinh thin quyét doan dam lam, dam
chiu.

- C6 st khoe tht, tudi doi tir 25 dén 50 tudi.

- C6 kha ning giao tiép tot, biét sir dung thanh thao mdy tinh va biét it nhit mot
ngoai ngir d6 1a tiéng anh.

c. Tiéu chudn ciia giam doc phdn xuong

Trong hé théng san xuét thi quan déc phin xudng cé vai tro dic biét quan trong.
Quan ddc phan xudng co trach nhiém giai quyét cac van dé vé ky, to chuc, kinh té va
nhiing van dé khac c6 lién quan t&i don vi minh phu trach. Dé t6 chirc san xuét co hiéu
qué, cac quan doc phan xuong phai c6 hiéu biét vé kién thirc ky, hiéu biét vé cong trinh
thuc hién, hiéu biét dugc van hanh may moc thiét bi va nhing hong hoc thudng hay xay
ra dé tir 6 co bién phap khic phuc va giai quyét kip thoi. Tiéu chuan ddi voi cac quan
dbc phan xuong.

- C6 trinh d6 Trung cép, Cao dang hodc dai hoc chuyén nganh ky thuat.

- C6 kha ning t6 chiic va bd tri phan cong cong viéc trong phan xuwdng minh phy
trach.

- C6 kinh nghiém trong linh vuc ma minh phu trach.

- C6 moi quan h¢ tot doi voi nguoi dudi quyén, bieét dung hoa cdc moéi quan hé.
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- C6 stic khoé tét, tudi doi tir 30 - 45 tudi.

- C6 tinh than 1am viéc cao, 1a ngudi trung thuc va ning dong, co tinh quyét doan,
chu dong trong linh vuc ma minh dugc giao.

Tac dung cua bién phap

- Gop phan khuyén khich cac can bd, cong nhan vién chirc trong cong ty phan dau
trong cong tac va hoc tap dé co thé dat dugc tidu chuan ctia mot can bo quan 1y phii hop
v6i mdi ngudi. Tao co hdi cho can bd cong nhan vién trong toan cong ty c6 thé tham gia
vao cac hoat dong quan tri néu c6 du nhiing diéu kién, tiéu chuin ctia mot can bd quan
tri.

- Tao co hdi cho nhiing can bd quan tri tré tudi, cd nang dugc dugc dam nhan
nhiém vy cua cac can bd chirc danh trong cong ty bai 18 hau hét cac chirc danh trong
cong ty déu duoc dé bat dua vao sd nim cong tac va kinh nghi¢m lam viéc cta ho.

- Gop phﬁn vdo viéc dé bat can bo chic danh trong cong ty mdt cach khach quan
va cong bang.

- Gop phﬁn vao viéc nang cao hi¢u qua hoat dong cua by may quan tri cua cong ty

b1 doi ngli cdn b) quan tri ¢6 trinh d6 va nang luc.
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KET LUAN

Khi mdi truong kinh doanh bién d6i, dé theo kip bién d6i, cac doanh nghiép phai
tir to chirc co cdu bd may quan tri cia minh dé phu hop véi sy thay doi d6. Mot bo may
quan tri gon nhe, nang dong, hoat dong phu hop véi dic diém cua doanh nghiép 13 yéu td
dau tién quyét dinh su thanh cong hay thit bai ciia doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong.

Mic du, cong ty Kinh Doanh nha s6 3 ciing c6 nhiing thay d6i trong bd may quan
trj va dat dugc mot sé thanh céng nhat dinh nhung ciing ton tai nhiéu han ché can giai
quyét. V&i chuyén dé thuc tap tot nghiép "Mét sé gidi phdp nham co céu té chirc bg
mdy qudn tri ciia cong ty Kinh Doanh Nha Sé 3" da phan tich thuc trang to chirc bd
may quan tri ciia cong ty va dua ra mot sd giai phap gop phan lam tang kha ning canh
tranh cua cong ty trén thi trudong canh tranh dugce coi la khéc liét.

Mic du d3 c6 nhiéu cb ging song do trinh @6 va thoi gian c6 han nén bai viét nay
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, em rat mong nhan dugc ¥ kién dong gop, chi bao
quy bau cua cac ban doc ciing nhu cua thiy gido huéng dan: TS.Tran Viét Lam, cd
ThS.Ngb Thi Viét Nga. Cubi cing em xin chan thanh cam on sy chi bao, giup d& hudng
dan nhiét tinh cta thay TS.Tran Viét Lim, c6 ThS.Ngd Thi Viét Nga va sy quan tim giap
d& ciia cac ¢o cha can bo trong cong ty Kinh Doanh Nha sb 3 da giup d& em hoan thanh

Chuyén dé thyc tap
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