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LOI CAM POAN

T6i cam doan day 1a dé tai nghién ctru cia t6i.Nhitng két qua va cac sb liéu trong
bao cédo thuc tap tbt nghi¢p duoc thuc hién tai chi nhanh Tan Thuan-Techcombank,khong
sao chép bit ky ngudn nao khac.T6i hoan toan chiu trach nhiém trudc nha trudng vé sy

cam doan nay.

TP.H6 Chi Minh,ngdy  thing  ndm 2012

Tac gia

Nguyén Thi Cam Nhung



Yo g

camon

Trong qua trinh thuc hién chuyén dé tot nghiép, em xin chan thanh cam on khoa Ké
toan-Tai chinh-Ngan hang da luon tao diéu kién thuén 1gi cho em trong qua trinh thyc hién
chuyén dé, dac biét em xin bay td long biét on sdu sic t6i su huéng dan tan tinh, quan tam,
gitip d& tan tim ctia ThS Pham Hai Nam, ngudi d truc tiép huéng dan, gop ¥ va cung cp
nhiing kién thirc bo ich dé gitip em hoan thanh bai chuyén d¢ t6t nghiép ciia minh mét cach
t6t nhat. Em xin cam on cac anh chi & phong bao lanh tai ngdn hang Techcombank chi
nhanh Tén Thuén da giup d& nhiét tinh tao diéu kién cho em tim kiém va thu thap tai liéu
dé nghién ctru, tong hop kién thirc va hoan thanh bai chuyén dé t6t nghiép véi dé tai “Giai
phap nhim hoan thién va phat trién nghiép vu bao lanh thanh toan tai ngin hang
Techcombank chi nhanh Tan Thuan”.

Véi su ¢ ging va mong mudn hoan thanh tét bai chuyén dé tot nghiép nhung do
thoi gian nghién ctru ¢ han, bai viét khong thé tranh khoi nhing sai sot, rit mong nhan
duoc su tan tinh chi bao cua cac th'?ly cd, cling nhu céc anh chi phong bao lanh tai ngan
hang Techcombank.

Em xin chan thanh cam on!
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GVHD: ThS Pham Hai Nam Khoa luan tot nghiép

LOI MO DAU

Ngay nay trong xu hudng qudc té hoa va toan cau hoa dang dién ra hét stc sau
sdc trén pham vi toan Thé Gibi, d6i voi Viét Nam, viée tham gia vao nén kinh té
trong khu vyc va Thé Gidi dd mo ra nhiéu co hdi, nhung dong thoi ciing dat ra
nhirng thach thirc khong nho, doi hoi chung ta phai c6 nhitng chinh sach phu hop dé
c6 thé dung viing va phat trién. Hoa nhip cung su phat trién cua dat nude, cac ngan
hang thuong mai (NHTM) ciing d c6 mét su d6i méi va hoan thién tir ndi dung
hoat dong t&i1 co cAu to chirc nham tang kha nang kinh doanh, phuc vu déc Iuc cho
su phat trién ctia nén kinh té. NHTM cb phan K§ Thuong Viét Nam néi chung va
cac chi nhanh cua ngén hang ndi riéng ciing khong nam ngoai xu hudng ay. Véi
truyén thong, bé day hoat dong va phat trién cia minh, NHTM c6 phan Ky Thuong
Viét Nam da git hai duoc nhitng thanh cong dang ké va dang chuyén minh manh
mé dé tiép tuc vuon xa trong thoi ky phat trién moéi nham dap tng cho yéu ciu hién
dai ho4, da dang hoa hoat dong ngan hang va phu hop véi xu thé hoi nhap cia nén
kinh té.

Trong mdi trudng canh tranh ngdy cang gay gat, viéc hoan thién va phat trién
cac hoat dong dich vu ngan hang hién dai la huéng di quan trong nhét cho sy ton tai
va phat trién cta cac ngin hang. Trong nhitng nim qua, cic nghiép vu ngan hang da
phan nao dap ung duoc nhu cau cia xa hoi gdp phan vao sy ting truong va phat
trién cua dat nudc, trong d6 phai ké dén su phat trién theo huéng tich cuc cia
nghiép vu bao 1anh thanh toan tai ngan hang. O Viét Nam, nhitng nam gﬁn day, dich
vu ndy duoc cac NHTM rét quan tdm va ddy manh, tuy nhién mtc do dap tmg cia
mang nghiép vu nay nhu thé nao con phu thudc rat nhiéu vao dinh hudng phat trién
clia cac ngan hang ciing nhu sy am hiéu, tin cdy ctia khach hang. Mic du trong thoi
gian qua, su phat trién va khoi sdc cua nghiép vu bao lanh thanh toan tuy tich cuc
nhung con chua tuong ximg véi vai trd va tiém ning ctia né déi véi hé thong ngan
hang va nén kinh té. Do vy, mot trong nhitng muc tiéu, dinh huéng quan trong cia

nganh ngan hang noéi chung va NHTM c¢6 phan K§ Thuong néi riéng trong thoi gian
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GVHD: ThS Pham Hai Nam Khoa luan tot nghiép

té1 1a phai hoan thién va phat trién nghi¢p vu nay, tao cho bao lanh thanh toan mot
vi thé viing chic va phat huy cao d¢ tinh hitu dung ctia n6 trong nén kinh té.

Nhén thay duoc tim quan trong cta nghiép vu bao lanh thanh toan trong xu
thé phat trién chung ctia nén kinh té nén em da tim hiéu va dd chon dé tai “Giai
phap nham hoan thién va phét trién nghiép vu bao lanh thanh toan tai ngan hang
Techcombank chi nhanh Tan Thuin” cho bai chuyén dé tt nghiép ctia minh.

Muc dich nghién ctru cua dé tai: nham hiéu rd hon vé mat khai niém va co
s& 1y luan cua nghiép vu bao lanh thanh toan, cung véi thuc tién nghiép vu bao lanh
thanh toan tai chi nhanh trong nhitng nim qua, tim ra nhitng ton tai, vuéng méc va
dua ra bién phap khac phuc nham hoan thién nghiép vu bao lanh trong thoi gian ti.

P6i twong va pham vi nghién cru: hoat dong bao 1anh thanh toan tai ngan
hang Techcombank chi nhanh Tan Thuan tir nam 2009 dén 2011

Phuwong phap luan nghién ciru: Mang tinh khoa hoc va img dung trong thuc
tién nén trong qué trinh nghién ctru dé tai ludn dwa vao phuong phap duy vat bién
chtng, dong thoi két hop véi cac phuong phap hé thdng, phuong phap phén tich
tong hop, phuong phéap thong ké va cac phuong phap khac nham lam sang té van dé
dat ra trong thuc té.

Gio6i thiéu vé két cu dé tai: Noi dung nghién ciru cha yéu cia dé tai bao
gdém 3 chuong.

Chuong 1: Téng quan vé bao 1anh thanh toan.

Chuong 2: Thuc trang nghié¢p vu bao lanh thanh toéan tai chi nhanh Tan Thuan.

Chuong 3: Giai phap hoan thién va phat trién nghiép vu bao lanh thanh toan

tai chi nhanh Tan Thuan

SVTH: Nguyén Thi CAm Nhung 2
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CHUONG 1: TONG QUAN VE BAO LANH THANH TOAN
1.1. Khai ni¢m tong quan vé ngin hang thwong mai

-Ngan hang thuong mai 13 t6 chirc tai chinh tién goi va cho vay tién,la noi truc
tiép giao dich vdi cong ching dé nhan tuy thic,cho vay va cung tng dich vu tai

chinh.

-Theo tinh than Luat cac to chuc tin dung (cong bd ngay 26/12/1997) va luit sir
d6i,b6 sung mot sd didu ciia luat cac T chire tin dung (c6 hiéu luc thi hanh ngay
01/10/2004): Ngan hang la loai hinh td chirc tin dung thuc hién hoat dong kinh
doanh tién té va dich vu ngan hang v6i ndi dung thudng xuyén 1 nhén tién goi,st
dung sd tién nay dé cap tin dung,cung tng dich vu thanh toan va cac hoat dong kinh

doanh khéc c¢o lién quan.

-Tai My bat cir mot t6 chirc ndo cung cap tai khoan tién gdi cho phép khach hang
rit tién theo yéu cau va cho vay ddi véi cac t6 chuc kinh doanh hay cho vay thuong

mai s€ dugc xem la mot ngan hang.

®» Nhu vy ching ta co thé dua ra khai niém chung nhit vé ngan hang thuong
mai:Ngan hang la mdt doanh nghi¢p dac biét kinh doanh vé tién té voi hoat dong
thudng xuyén 1a huy dong vén,cho vay,chiét khau,bao lanh,cung cip cac hoat dong
tai chinh va dich vu ¢6 lién quan.NHTM 1a t6 chirc tai chinh trung gian cung cép

danh muc tai chinh da dang nht.
1.2. Chire niing ciia ngan hang thuwong mai
1.2.1. Chirc nang trung gian tin dung

~Chirc ning trung gian tin dung dugc xem 1a chic ning quan trong nhét ciia ngan
hang thuong mai.Khi thyc hién churc nang trung gian tin dung, NHTM dong vai tro
cau ndi gitta ngudi thira vén va nguoi co nhu cau vé vén.Véi chire nang nay, NHTM

vira dong vai tro nguoi di vay,vira dong vai tro 1a nguoi cho vay va huong loi nhuan

SVTH: Nguyén Thi Cim Nhung 3
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1a khoan chén léch gitra 13i sudt nhan gui va 13i sudt cho vay,gép phan tao loi ich

cho tat ca cac bén tham gia:nguoi gui tién va nguoi di vay.
1.2.2. Chirc nang trung gian thanh toan

-0 ddy NHTM déng vai tro 1a thu quy cho cic doanh nghiép va ca nhan,thuc
hién cac thanh toan theo yéu cdu cta khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién giri
ciia ho dé thanh toan tién hang hoéa,dich vu hoac nhap vao tai khoan tién gui cua
khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cta ho.Cac NHTM
cung cép cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan ti¢n loi nhu séc, ity nhiém
chi, iy nhiém thu,thé rat tién,thé thanh todn,thé tin dung...Tuy theo nhu cau,khach
hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh toan phtt hop.Chtrc ning nay vo hinh
chung dac thuc déy luu thong hang hoa, déy nhanh toc d6 thanh toan,tbc do luu

chuyén von,tir 46 gop phan phat trién kinh té.
1.2.3. Chitc ning tao tién

-Tao tién 1 mot chic ning quan trong,phan 4nh rd ban chit cia NHTM.Véi
muc tiéu 1 tim kiém lgi nhuan nhu 1 mot yéu cau chinh cho sy ton tai va phat trién
cua minh,cac NHTM vaéi1 nghi€p vu kinh doanh mang ddc thu cua minh da vo hinh
chung thuc hi¢n chirc nang tao tién cho nén kinh té.Chirc nang tao tién duoc thuc
thi trén co s& hai chirc nang khac cia NHTM la chirc nang tin dung va chirc ning
thanh toan.Thong qua chirc ning trung gian tin dung,ngan hang sir dung sé von huy
dong duogc dé cho Vay,sé tién cho vay ra lai dugc khach hang st dung dé mua hang
hoa,thanh toan dich vu ,trong khi sb du trén tai khoan tién giri thanh toan cta khach
hang van duoc coi 1a mot bo phan cua tién giao dich...Véi chiic nang nay,hé théng
NHTM d3 lam ting tong phwong tién thanh toan trong nén kinh té, dap tmg nhu cau
thanh toan,chi tra cta x3 hoi. NHTM tao tién phu thudc vao ty 1€ du trir bét budc cua
Ngén hang trung wong di 4ap dung d6i véi NHTM.Do vay, NHTW c6 thé ting ty 18

nay khi luong cung ti€n vao nén kinh té 16n.
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1.3. Khai niém vé bao lanh

- Bdo 1anh 1a mét dang nghi€p vu ngan hang hién dai, xuét hién vao nhirng
nim 60 cua thé ky 20 trong thi trudong nodi dia nudéc My va dén nhimg nim 70 bt
dau duoc st dung trong cac giao dich thuong mai qubc té. Ké tir d6 dén nay, véi
kha nang Umg dung rdng rai trong cac loai giao dich thi vi tri bdo lanh ngan hang
ngay cang duoc cling ¢b mot cach chic chan o trong nudc va qudc té, doanh sé bao
lanh cua cac ngdn hang trén thé giéi gia ting nhanh chong. O Viét Nam, khi nén
kinh té bat dau hoi nhap (dau nam 90), cac hoat dong ciia ngan hang ciing da dang
hon, trong d6 nghiép vu bao lanh ciing ra doi va phat trién.

- Bao lanh ngan hang c6 thé hiéu nhiéu goc d6 khac nhau, nhung dién hinh thi
¢6 2 cach hiéu thong dung nhu sau:

+ Xét theo hinh thire tin dung ctia ngin hang: bao 1anh 1a mot hinh thuce tin
dung diac biét, “tin dung chir ky”. Pay la mot hinh thic tin dung ma ngan hang
khéng truc tiép cho vay bang tién.Nhung bang uy tin (chit ky) ctia minh, ngan hang
tao diéu kién dé khach hang str dung von ctia ngudi khac va dam bao thanh toan cho
khach hang.

+ Theo Quyét dinh s6 26/2006/QD-NHNN "Bio linh ngin hang": La cam
két bang van ban cua to chirc tin dung (Bén bao lanh) véi bén co quyén (Bén nhan

bao 1anh) vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang (Bén duoc bdo

l1anh) khi khach hang khong thuc hién hodc thyc hién khong dung nghia vu da cam
két v&i bén nhan bao lanh. Khach hang phai nhan n¢ va hoan tra cho td chue tin

dung s6 tién da duoc tra thay.
1.4. Phén loai bdo lanh
1.4.1 Phan loai dua trén muc dich bao 1anh
Theo Piéu 5 ciia Quy ché bao linh ngin hang, hién nay c6 cac loai bio linh

4+ Bio lanh vay von: 1a cam két cua To6 chire tin dung véi Bén nhan bao lanh

vé viéc s& tra no thay cho khach hang trong trudng hop khach hang khong tra hoic
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khong tra day du, ding han no vay ddi véi Bén nhan bao lanh.

4+ Bio linh thanh toan: 1a cam két cua To chuc tin dung v61 Bén nhan bao
lanh, vé viéc s& thuc hién nghia vu thanh toan thay cho khach hang trong trudng
hop khach hang khong thuc hién hodc thyc hién khong déy da nghia vu thanh toan
khi dén han.

+ Bio linh dy thau: 1a cam két cuia ciia T6 chirc tin dung v6i Bén moi thau
dé bao dam nghia vy tham gia dy thau cua khach hang. Truong hop, khach hang
phai nop phat do vi pham quy dinh dau thiu ma khong nop hoic khong nop day du

tién phat cho Bén moi thau thi T6 chire tin dung s& thyc hién thay.

+ Bio lanh thuc hién hop ddng: 1a cam két ciia To chue tin dung voi Bén
nhan bdo lanh, bdo dam viéc thuc hién ding va dﬁy du cac nghia vu cua khach hang
theo hop dong di ky két voi Bén nhan bao lanh. Truong hop khach hang vi pham
hop dong va phai bdi thudng cho Bén nhan bao 1anh ma khéng thuc hién hodc thuc
hién khong déy du thi T6 chuc tin dung s& thuc hién thay.

+ Baio lanh biao dam chit lwong san pham: 13 cam két cia ciia TS chirc tin
dung véi Bén nhan bdo lanh, bdo dam viéc khach hang thyc hi¢n ding cac thoa
thuan vé chat luong cta san pham theo hop ddng da ky két voi Bén nhan bao lanh.
Trudng hop khach hang vi pham chat lugng san pham va phai boi thuong cho Bén
nhan bao lanh ma khong thyc hién hodc thyc hién khong d?ly du thi T chire tin

dung s€ thuc hién thay.

+ Bio linh hoan tra tién Gng trude: 1a cam két ctia TS chuc tin dung véi
Bén nhan bao 1anh vé viéc bao dam nghia vu hoan tra tién Gng trudc cua khach
hang theo hop dong da ky két véi Bén nhan bao lanh. Truong hop khach hang vi
pham hop dong va phai hoan tra tién mg trudc ma khong hoan tra hodc hoan tra

khong day du thi T chirc tin dung s& thuc hién thay.
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+ “Bio lanh d6i wng” 13 cam két cua TH chirc tin dung (Bén bao lanh ddi
ung) voi Bén bdo lanh vé viéc s& thuc hién nghia vu tai chinh cho Bén bdo lanh
trong truong hgp Bén bdo lanh thuc hién bao lanh va phai tra thay cho khach hang

cua Bén bdo lanh doi tmg v41 Bén nhén bao lanh.

+ “Xac nhan bao lanh” 1a cam két bao lanh cta T6 chirc tin dung (Bén xac
nhan bao l1anh) dbi v6i Bén nhan bao lanh, vé viéc bao dam kha nang thuc hién

nghia vu bao 1anh ctia Bén bao ldnh dbi v6i khach hang.
+ Céc loai bao lanh khac phap luat khong cdm va phu hop véi thong 16 quc té.

1.4.2 Cén cir vao vai tro cia Ngian hang bao lanh
s Pong bao lanh

- La viéc nhiéu ngin hang cung bao 1dnh cho mot nghia vu cta khach hang
thong qua mot ngan hang lam dau moi.

- Pdng bao lanh dugc ap dung trong truong hop ¢ thwong vu 16n, rii ro cao,
mot ngan hang khong thé thuc hién duoc vi cac quy dinh vé phap 1y caa chinh phu.
Do vay dé phan tan rai ro ngan hang dé s& thuc hién mot nghiép vu doéng bao lanh.
Khi mot nghiép vu dong bao 1anh phét sinh s& phai c6 mot ngan hang dung ra lam
dau méi trong sd cac ngan hang tham gia, trach nhiém ctia ngan hang nay 1 phat
hanh thu bao ldnh cho toan bo s tién bao lanh, giit chimg tir thé chap, cim c, thu
phi bao lanh va chia cho cdc ngan hang khac theo ty 1€. Trach nhiém thanh toan cho
ngudi duge thy hudng 1a cia ngan hang dau mdi, sau khi di thanh toan ngan hang
dau moi s& doi tir cac ngan hang thanh vién s6 tién da thanh toan theo ty 1 tham gia
cua tung ngan hang.

# Tai bao lanh

La bao lanh lai cho ngan hang bao lanh chinh. Trong trudng hop nguoi yéu cau bao

lanh khong thyc su tin tudng vao ngan hang bao lanh hoic ngan hang bao lanh mudn chia

s& bét ruii ro cho cac bén thi cé thé tién hanh tai bao lanh.
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1.5. Khai niém vé bio ldnh thanh toan

- B4o lanh thanh toan 1a mdt dang nghi€p vu ngan hang hién dai, véi kha nang
ung dung rong rai trong cac loai giao dich: mua ban trd chdm, mua tra gép.... thi vi
tri bao lanh thanh toan ngdy cang duoc ciing cd mot cach chic chin ¢ trong nudc va
quéc té.

- Bao lanh thanh toan theo Quyét dinh s6 26/2006/QD-NHNN: La cam két cia
T chirc tin dung v61 bén nhan bao lanh, vé viéc s& thuc hién nghia vu thanh toan
thay cho khach hang trong truong hop khéach hang khong thuc hién hoac thuc hién
khong day du nghia vu thanh toan khi dén han.

1.6. Cac bén tham gia trong nghi€p vu bao lanh

Trong nghiép vu bao lanh thudng cé it nhat 3 bén tham gia 1a: ngudi bao 1anh,
nguoi xin bdo 1anh hay nguoi dugc bao lanh va nguoi thu huong hay nguoi nhan
bao lanh

+ Ngudi bao lanh: La ngudi phat hanh thu bao lanh, thuong 1 ngan hang, to
chirc tin dung hay t6 chirc tai chinh, goi chung la ngan hang. Ngan hang bao linh
phai 12 ngan hang co uy tin, ¢6 kha nang tai chinh, dugc bén thy hudng chap nhan.

+ Nguoi dwoc bao linh: La khach hang duogc t6 chire tin dung bao lanh.

+ Ngudi nhan bao linh: Puoc ngin hang thanh toan khi c6 yéu cau do bén

dugc bao lanh vi pham hop dong.
1.7. Chirc nang cua bao lanh thanh toan

1.7.1 Chirc nang la cong cu bio dam
- Pay 1a chirc ning quan trong nhat cta bao lanh thanh toan. Chirc ning nay
duoc thé hién trude hét & viée bao dam su cong béng vé nghia vu va quyén loi cua
bén dugc bao 1anh va bén nhan bao 1anh trong viéc thyuc hién cdc cam két.
- Bén canh do, béng viéc cam két chi tra khi bén duge béo 1anh vi pham nghia
vy, ngan hang phat hanh bao lanh thanh toan da tao ra sy bado dam cho bén nhéan bao

lanh. Chinh sy tin tudéng nay tao diéu kién cho cac giao dich duoc tién hanh mot
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cach thuan lgi va dé dang. Ngoai ra, bdo lanh thanh todn con la cong cu bu dép cho
bén nhan bao lanh nhimng t6n that gay ra do phia khach hang khong thuc hién cac
nghia vu. Piéu nay 1am yén long nguoi cung cip vén, nguoi cho vay, chi cong
trinh, ngudi mua hodc bat ky ai véi tu cach 13 bén nhan bao lanh, trong giao dich

véi doi tac.

1.7.2 Chikrc ning han ché rii ro do thong tin khéng cin xing
Trong kinh doanh, viéc tim hiéu thong tin vé ddi tac 13 rat quan trong. Tuy
nhién, vi nhiéu 1y do khac nhau nhu: khoang cach dia ly, su khéac biét vé tap quan
kinh doanh, khé khin trong viéc tim kiém thong tin, chi phi vé thong tin 16n, nén
ludn ton tai rii ro do thong tin khong can ximg. Do d6, bao lanh thanh toan 1a cong

cu hiéu qua goép phan khic phuc nhuoc diém nay.

1.7.3 Chirc nang la cong cu tai trg

Béo 1anh thanh toan con la céng cu tai trg vé mit tai chinh cho bén duoc bao
lanh. Trong nhiéu trudng hop, thong qua bao lanh thanh toan, bén dugc bao linh
khong phai xuat quy, dugc thu hdi vén nhanh chong, duoc kéo dai thoi gian thanh
toan tién hang hoa, dich vu, tién ndp thué, ... Vi vy, mic du khong truc tiép cip
vbn, nhung voi viée phat hanh bao lanh, ngan hang bao lanh di giup cho khach
hang dugc huong nhitng thuan loi vé ngan quy nhu khi thyc hién cho vay. Voi y
nghia nay, bao lanh thanh toan dugc coi 1a mgt trong nhiing dich vu ngan hang c6 ¥
nghia quan trong, d4p ung kip thoi cic yéu cau phét trién va mo rong san xuét kinh

doanh, 1am giam bét cang thiang vé ngudn vén hoat dong cia cac doanh nghiép.

1.7.4 Chikc niing 1 cong cu don doc viéc thue hién nghia vu
- Chure ning nay thé hién théng qua viée tao ap luc ddi v6i bén duge bao lanh
trong nd luc thue thi cac cam két. Khi nhan dugc bao 1anh, bén nhin bao 1dnh c¢6
dugc su yén tam; nguoc lai, bén dugc bdo lanh luén bi hdi thuc béi trach nhiém
trong viéc thuc hién nghia vu, bdi néu vi pham thi bén dugc bao lanh khong chi bi
mat quyén loi tir cac cam két, ma con phai chiu nghia vu tai chinh phat sinh tir bao

lanh duoc phat hanh theo yéu cau cia ho.
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- Trong sudt thoi han bao ldnh, bén nhan bao ldnh ludn cd quyén yéu ciu ngin
hang thanh toan bdo 1anh khi bén dugc bao lanh vi pham cac cam két. Vi thé, bén
dugc bao lanh luon dung trudce ap lyc cua viéc phai bdi hoan bao lanh. Nhu vay,
béo 1anh thanh toan c6 vai trd ddc thuc bén duoc bao 1anh thue hién cac cam két ho
da dua ra. RS rang, bao lanh thanh toan mang y nghia doc thiic thuc hién cic cam
két hon 13 bdi hoan. Ngoai ra, do c6 trach nhi¢m thuc hién bdi hoan theo cam két
bao ldnh, nén ngan hang phat hanh bao 1anh ciing c6 vai trd gian tiép tao ap luc ddi

v61 bén dugce bdo lanh trong viéc giam thiéu cac vi pham.

1.8. Vai tro cua bao lanh thanh toan
1.8.1 Dbi véi nén kinh té

- Bao lanh thanh toan ngdy cang déng vai tro quan trong trong nén kinh té.
Cong cu nay di gop phan thuc diy su hop tac trén tat ca cac mat ciia nén kinh té -
xa hoi.

- Bén canh d6, bao 1anh thanh toan con goép phan tich cuc trong viéc ddy manh
hoat dong tin dung thuong mai giita cac ddi tac va co tac dung dang ké trong viéc
giai quyét nhu cau vé vén trong hau hét cac nganh, cac linh vuc, nhu: thuvong mai,
xay dung, tai chinh,.... C6 thé noi bao lanh thanh toan da thuc su trd thanh cong cu
thong dung nham dam bao thuc thi nghia vy, ddc biét 1a nghia vy tai chinh, trong
cac giao dich, ké ca giao dich tai chinh 14n phi tai chinh, giao dich thuong mai lan
phi thuong mai ¢ hau hét cac qudc gia va trén toan thé gidi.

1.8.2 Poi v6i ngan hang

- Bao lanh thanh toan 13 mot hinh thtrc dich vu ngan hang cung ung cho nén
kinh té. Loi ich truc tiép cta n6 d6 1a sy dong gbép cua phi bao ldnh véi loi nhuan
ngan hang. Phi bao lanh dugc tinh theo cong thure:

Phi bdo lanh = Ty 1€ phi (%) * gia tr1 bao 1anh*Tho1 gian bao lanh

- Phi bao 1anh thanh toan chiém ty 1é twong dbi trong tong phi bao lanh cac
ngan hang. Mot vu diém trong bao 1anh 14 ngan hang khéng phai xuit vén ra ngay
do véy chua phai st dung von cta minh, khong phai tra chi phi huy dong va khong

phai mét chi phi co hoi cho cho muc dich kinh doanh khac.
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- Khong nhitng dong gop vao lgi nhuan, bdo 1anh thanh toan da lam da dang
hoé cac loai hinh dich vy noéi riéng va hoat dong ngan hang no6i chung lam giam su
phu thudc vao tin dung. Ma ting ty trong thu tir dich vu 13 xu huéng phat trién cua
cac ngan hang hién dai ngay nay. Bén canh d6, bao lanh con gop phan da dang hoa
san pham cta ngan hang thuong mai (NHTM), dic biét 13 san pham vé tin dung bén
canh cac nghiép vu truyén thdng nhu cho vay, chiét khau va cho thué tai chinh.

1.8.3 P6i voi khach hang sir dung dich vu bio linh thanh toan

- Pbi v6i khach hang st dung dich vu bao l1anh, hay néi cach khac la bén duoc
bao 1anh, bao 1anh ngan hang déng vai trd nhu “gidy thong hanh” trong cic giao
dich ma ho tham gia. Nho ¢6 bao 1anh ngan hang, ho dugc ddi tac tin tudng hon, tu
d6, co6 dugc nhitng diu kién thuan loi hon nhu: dwoc chiém dung von hop 1y tir
nguodi ban, dugc vay von, dugc tra cham, tra gop .....

- Bao 1anh thanh toan con gop phan ning cao trach nhiém cta bén dugc bao

lanh vé nghia vu ho phai thyc hién.
1.9. Cic nhén t6 anh hwéng dén chit lwong hoat dong bao linh

1.9.1 Nhan t6 chi quan

- Nhan t6 cht quan 1a nhitng nhan t6 thudc vé ngan hang, nim trong tim kiém
soat cia ngan hang, va ngan hang c6 thé tac dong thay doi no.

- Nghiép vu bao 1anh ctia ngan hang ¢ phat trién t6t hay khong phu thude vao
diéu kién ciing nhu cach thirc t6 chirc va tién hanh bao lanh, tirc 1 cic chinh sach
cua ngan hang trong viéc thuc hién bao lanh. Luat phap chi la khung xuong cho
ngan hang tién hanh bao lanh con van dung c6 sat thuc hop 1y hay khong 1a tuy
thudc cac ngan hang. Cac yéu t6 chu quan anh huéng téi bao lanh ngan hang nhu
trinh d0 can bo, cong tac diéu hanh quan tri, quy trinh bao lanh, céng nghé ngan
hang va su thu thap st 1y thong tin, chinh sach tin dung, ké hoach phat trién cua
ngan hang,... Vi thé, mot doi ngii can bod co trinh d6 va pham chét cao c6 thé ngan
ngura dugc rui ro co thé gdp phai, va théi d§ phuc vu t6t cua can bo thuc hién bao

lanh gép phan 1am hai long khach hang, nang cao chat lugng hoat dong bao lanh.
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Quy trinh bao 1anh hoan thién, nhanh gon, chinh xac, cong nghé hién dai cling gop

phan tich cuc trong hoat dong bao lanh.
1.9.2 Nhan t6 khach quan

1.9.2.1 Nhan t6 thudc vé phia khach hang

Khach hang 1a nhan t6 tac dong twong ddi nhiéu téi hoat dong bao lanh thanh
toan cia ngan hang bai chinh ngan hang tién hanh hoat dong nay 1a dé thoa man
nhu ciu cta khach hang. Khach hang tac dong téi ca quy md va chat luong nghiép
vu bao lanh ciia ngan hang. Quy mé bao lanh cta ngan hang phu thudc vao nhu cau
ctia khach hang, khong c6 nhu cau ctia khach hang thi khéng c6 nghiép vu bao lanh.
Con néu khach hang xin bao 1anh lam tt cac yéu cau cua ngan hang nhu cung cap
thong tin dﬁy du, trung thuc, c6 trach nhi¢m trong viéc thuc hién nhitng cam két da
thoa thuan voi bén yéu cu bao lanh ... s& gitip ngan hang rat nhiéu trong tién hanh

bao lanh.

1.9.2.2 Nhan t6 méi trwong

- M1 truong 1a nhan td khach quan tac dong t&1 hoat dong bao 1anh ctia mot
ngan hang néi chung ciing nhu 1a hoat dong béao lanh thanh toan noéi riéng. Nhan to
moi trudng & day bao gdm ca méi trudng luat phap va moi truong kinh té.

+ Méi truong ludt phap : La mot bo phan khong thé thiéu ctia mot nén kinh
té c¢6 sy quan 1y cia Nha nude. Khong cé luat phap hoic lut phap khong phu hop
thi hoat dong cta nén kinh té s& gip nhiéu khé khin. Phap luat tao moi trudng phap
1y cho moi hoat dong san xuét kinh doanh tién hanh thuan loi va c6 hiéu qua, 1a co
so dé giai quyét cac tranh chap, khiéu nai. Do vay nhan t6 phap luat co vai tro rat
16n véi cac hoat dong ngén hang noéi chung va hoat dong bao 1anh noi riéng. Khi h¢
thdng phap luat khong dong bo, khong phi hop véi yéu cu cua nén kinh té, cua
nghiép vu bao 1anh, cac vin ban dudi luat bi mau thuan nhau, khach hang va ngan
hang nhiéu khi khong thé thuc hién ding duge. Dicu nay anh huéng toi chat lugng

nghiép vu bao 1anh thanh toén.
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+ MBoi truong kinh té : Tac dong t6i bao lanh thanh toan theo hai chiéu

< Mot nén kinh té 6n dinh sé tao diéu kién cho cac khach hang ciia ngén

hang trong qua trinh kinh doanh. Khi d6 cac doanh nghiép khong phai dbi pho véi

cac bién dong bat ngo, 1am n co hiéu qua, c6 kha nang chiém linh thi truong va dic

biét c6 kha ning thuc hién ding cac nghia vy hop dong di thoa thuan véi bén yéu

cau bao lanh. N6 s& tranh duogc cac rai ro trong kinh doanh cho ca ngan hang va
khéch hang.

< Néu tinh hinh kinh té tai chinh bat on, cic doanh nghiép phai himg chiu

tinh hinh ngugc lai va nhu vady céc thod thuan vdi bén yéu cau bao lanh khé dugc

thuc hién. Tinh hinh nay lam tang kha ndng ngan hang phai trd thay cho khach hang

1am giam chét luong hoat dong bao lanh .

1.10. Quy trinh hoat dong bdo lanh thanh toan

Quy trinh hoat dong bao 1anh noi chung gdm cac budc nhu sau:
Buéc 1: Tiép nhan va hoan chinh hd so.

é Huéng din khach hang ndp hd so bao lanh

Khi khach hang dén lién hé mo thu bao 1anh, can bd bao lanh co trach nhiém
giai thich, huéng dan cu thé cho khach hang vé hd so yéu cau bao lanh phu hop voi
tung loai bao lanh, tu van cho khach hang Iya chon loai bao Ianh phu hop va ndi
dung thu bao lanh dam bao quyén loi cho khach hang. Nhin chung thi h6 so bao
lanh tai Techcombank gom:

- Gidy dé nghi bao lanh.

- Ho so phap 1y vé khach hang.

- H6 so vé tinh hinh san xuét kinh doanh, tai chinh.

- Ho so vé dam bao bao lanh.

¢ Tiép nhin va hoan chinh ho so

Buéc 2: Quyét dinh bao linh thanh toan.

- Tham dinh hé so bao lanh.

- Ra quyét dinh bao lanh.
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Budc 3: Xir ly sau khi phat hanh bao lanh thanh toan
- Theo dodi phat sinh nghia vu bao 1anh va thuc hi¢n nghia vu bdo lanh.
- Hach toan sb du bao lanh.
- Theo d&i thue hién hop dong.
+ Kiém tra tai san dam bao cho bao lanh.
+Pon dbc nghia vu thuc hién bao lanh.
+ Gia han bao lanh.
+X1r ly khi phai trd ng thay.
- Trich tién giri ky quy bao lanh thanh toan tra bén thy huong (néu co)
Budéc 4: Két thiic bao linh thanh toan
- Giai tod tai san bao dam bao lanh
- Panh gia két qua, rat kinh nghiém

- Luu trit hd so
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CHUONG 2 THUC TRANG NGHIEP VU BAO LANH THANH
TOAN TAI CHI NHANH TAN THUAN

2.1. Gi6i thidu khai quat vé ngin hang Techcombank chi nhanh
2.1.1. Giéi thi¢u khai quat vé Techcombank

TECHCOMBANK

& Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam

® Tén day du bang tiéng Anh: Vietnam Technological and Commercial Joint
Stock Bank

& Tén giao dich: Techcombank

& Website: www.techcombank.com.vn

@ Tru so chinh: 70-72 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi

# Sir ménh va tim nhin

* St ménh: Techcombank 1a ngan hang thuwong mai do thi da nang & Viét

Nam, cung cap san pham dich vu tai chinh dong bo, da dang va c6 tinh canh tranh
cao cho dan cu va doanh nghiép nham cac muc dich thoa méan khach hang, tao gia
tri gia tang cho c6 dong, loi ich va phat trién cho nhéan vién va dong gbép vao su phat

trién cua cong dong.

« Tam nhin: Techcombank phan d4u thuéc nhom ngan hang dé thi hang

dau veé do tin cay, chat luong va hi¢u qua.
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® Gia tri cot 15i
Dinh hudng khach hang 14 nén tang moi hoat dong.

o Ké&t hop hai hoa loi ich cua khach hang, nhan vién va c6 dong 13 dam
bao cho su thanh cong.

« Tap thé ludn hoc hoi, khong nglmg cai tién.

o Théng tin va trao d6i l1a phuong tién co ban dé bién d6i Ngan hang.

e Sy tin tudng va cam két, tinh minh bach va trach nhiém, su chuyén
nghiép va sang tao 1a nén tang tao nén quy tic tng xir va van hod kinh doanh cia

ngan hang.
& Gi6i thiéu vé Techcombank

Puoc thanh 1ap ngay 27/09/1993 véi sd von ban dau 1a 20 ty dong, trai qua
hon 1 nam hoat dong, dén nay Techcombank da tr& thanh mdt trong nhitng ngan
hang thuong mai ¢ phan hang dau Viét Nam véi tong tai san dat trén 107.910 ty
ddng. Techcombank c6 ¢b dong chién luge 13 ngan hang HSBC véi 20% cb phan,
v6i mang ludi gan 230 chi nhanh, phong giao dich trén hon 40 tinh va thanh ph
trong ca nude, dy kién Techcombank sé tiép tuc mé rong, nang tong sé Chi nhanh
va Phong giao dich 1én 300 diém trén toan qudc. Techcombank con 1a ngan hang
dau tién va duy nhat duoc Financial Insights ting danh hiéu Ngan hang dan dau vé

giai phap va ung dung cong nghé.
$# Gi6i thiéu vé chi nhanh Techcombank Tan Thuin

e Duogc thanh 1ap ngay 15/7/2004, hi¢n tai v&i1 do1 ngli nhan vién 1a 40
ngudi, chi nhanh ludn sin sang dap Gmg moi yéu cu vé dich vu danh cho khach
hang.

e Trén thi truong li€n ngan hang, chi nhanh hién 1a mot trong nhitng chi
nhanh ngan hang ning dong nhat trong giao dich véi cac cong ty 1on va to chic tai

chinh khéc. Chi nhanh hién dang cung tng céc san pham ngoai hdi, giao dich vén,
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chiét khau chimg tir ¢6 gia, cac cong cu phéi sinh va quan tri rai ro cho rat nhiéu
khach hang trong nude trén co s hop tac vai cac t6 chiic qudc té va san giao dich
16n trén thé gi6i.

2.1.2. M6 hinh b may té chirc cita chi nhanh

2.1.2.1 So d6 to chirc by may ciia chi nhanh

— Phong tin dung

Khoi tin dyng — Phong quan 1y tin dung

L, Phong thim dinh

> Phong dich vu khach hang

Khoi dich vu —»Phong thanh toan qudc té

—» T tién té kho quy

—>Phong ké hoach ngudn von

) - » Phong T6 chirc can b
Khéi quan ly

ndi bo —» T6 Hanh chinh quan tri

»Phong tai chinh ké toan

Khdi don vi

Céc diém giao dich quéin 7
truc thudc

So d0 2.1: M hinh té chirc bd may ciia chi nhanh
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2.1.2.2 Phong bao lanh
2.1.2.2.1 Giéi thi¢u Phong bdo lanh

Ban dau, bd phan bao ldnh nim trong hoat dong thudc Phong Tin dung. Vé
sau, cung v6i sy phat trién cua nén kinh té nhu ciu phat hanh thu bao lanh cua
khach hang ngay cang nhiéu nén chi nhanh quyét dinh tach b phan nay thanh mot
phong chuyén mon, hoat dong doc 1ap voi Phong tin dung. Phong bao 1anh hién tai
c6 5 nhan vién dang hoat dong, thuc hién cac nghi¢p vu li€n quan dén linh vuc bao
lanh theo quy dinh ciia Techcombank, theo cac vian ban quy dinh hién hanh vé cong
tac bao lanh (quy ché, quy dinh, quy trinh) cia Nha nuéc, cia NHNN Viét Nam,
ddng thoi tuan thi cac thoa ude qudc té, cac thong 16 qudc té va cac diéu 1& qudc té
vé nghiép vu bao lanh.

2.1.2.2.2 Nhiém vu ctia Phong bao lanh

- Thuc hién cac nghiép vu bao lanh, xac nhan tién ky quy theo quy dinh hién
hanh ctia Chinh Phii, NHNN Viét Nam va NH Techcombank.

- Phdi hop véi cac phong, ban lién quan dé xay dyng han murc bao lanh cho
khach hang c¢6 nhu cau.

- Chii dong tiép xuc, gidi thiéu mo rong nghiép vu bao lanh ngan hang, tim
kiém cac du an, phuong an san xuét kha thi, c6 hiéu qua, dé thuc hién nghi¢p vu
bao lanh.

- T6 chirc phd bién tu vin cho khach hang vé ndi dung thu bao lanh, nhiing
diéu khoan diéu kién quy dinh trong cac hop dong kinh té ma khach hang tham gia,
phdi hop vai khach hang (khi can thiét) dé dam phan thuong luong véi cac ddi tac
trong va ngoai nudc nhim dam bao quyén loi cho khach hang ma chi nhanh bao
lanh.

- Lap ho so khach hang, hd so bao lanh ddi véi cac khach hang quan hé voi
ngan hang c6 lién quan dén linh vyc bao lanh, theo mau ding quy dinh cia NHNN
Viét Nam, NH Techcombank.

- Trinh va dy thao thu bao lanh cho Ban Giam Pdc phé duyét va ky.
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- Thu phi bao l1anh trong nudc va nude ngoai theo cac quy dinh hién hanh cua
Techcombank ban hanh vé biéu phi dich vu ngan hang.

- Thyuc hién phong tda tién gtri cua khach hang, thuc hién tiép nhan va bao
quan tai san, cam cb ctia khach hang, tién hanh cac thu tuc cong chimg, thu tuc ding
ky giao dich ddm bao theo quy dinh hién hanh.

- Thuc hién céc cong tac bao cdo thong ké, hodc cung phdi hop véi phong
chtc nang thuc hién céc bio cao dinh ky, cung céip s6 liéu va bao cao kip thoi vé
tinh hinh cong tac bao lanh theo cac yéu ciu cta Ban giam ddc va theo cac quy dinh
hién hanh ctia NH Techcombank, thanh tra, kiém tra noi bo.

- Thuc hién tot cong tic bao mat vé hd so va cong nghé thong tin c6 lién quan
dén nghiép vu bao lanh cia ngan hang, giit bi mat cac thong tin vé khach hang theo
quy dinh hién hanh ctia Techcombank vé cong tac bao mat Ngan hang.

- Lap, luu giit cac hd so bao lanh theo quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vy khac do Ban giam déc giao.

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cta chi nhanh trong nhirng
nim gan day

Trong mot mdi trudng kinh doanh c6 nhidu co hdi song ciing khong kém phan
khéc 1iét boi tinh canh tranh, chi nhanh di khong ngimg phan dau, tw hoan thién
minh, thoa m3n mot cach tt nhat cic nhu cau cua khach hang va da dat dugc mot
két qua kinh doanh kha kha quan. Dé c6 dugc cai nhin chung nhat vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh ciia chi nhanh ta s& phan tich: tinh hinh huy dong von, tinh hinh sir
dung von va két qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh vao 3 nam 2009, 2010 va

2011

2.1.3.1. Huy déng von
- C6 thé khang dinh day 1a mit manh nhat ctia chi nhanh ca vé sb trong d6i 1an
s6 tuyét ddi khi so sanh véi cac ngan hang khac trén dia ban. V&i nhiéu hinh thirc
huy dong, chi nhanh d triét dé khai thac cic ngudn vdn khac nhau tir nhitng khoan
guri tiét kiém cua dan cu cho téi cac khoan tién guri thanh toan rat 16n cia céc tong

cong ty. Ngoai chit luong phuc vu khach hang, chi nhanh con c6 dia diém rat thuan
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tién cho viée giao dich va thanh toan nén ngdy cang thu hit duoc nhiéu khach hang

dén giao dich. Ty trong ngudn v6n huy dong ciia chi nhanh thuong chiém tir 4-5%

tong ngudn von huy dong cua hé théng Techcombank va chiém tir 10-11% tong

ngudn von huy dong ctia cac chi nhanh ngin hang thuong mai trén dja ban. Két qua

huy dong von duoc thé hién & bang 2.1

Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng von ciia chi nhanh tir 2009-2011

Don vi tinh: Triéu déng

Nam 2009 2010 2011
S6 tién S6 tién | % so Sotien | % so
2009 2010

Tong nguon von huy dong 302.689 | 417.711 | 138% |583.124 | 139,6%
1. Phén theo thanh phan kinh té
- Tién giri doanh nghiép 217.936 | 250.626 | 115% | 390.693 | 155%
Ty trong so tong ngudn (%) 72% 60% 67%
- Tién giri dan cu 84.753 1 167.085 | 195% |192.43 |115,9%
Ty trong so tong ngudn (%) 28% 40% 33%
2. Phan theo thoi han
- Khong ky han 211.882 | 258.980 | 122% | 309.055 | 119%
Ty trong so tong ngudn (%) 70% 62% 53%
- Co ky han 90.806 | 158.730 | 173% | 271.068 | 174%
Ty trong so tong ngudn (%) 30% 38% 47%
3. Phén theo don vi tién té
- Bang Viét Nam dong 254.258 | 346.700 | 136% | 449.005 | 130%
Ty trong so tong ngudn (%) 84% 83% T7%
- Bing ngoai té 48.430 | 71.011 |146% |134.118 | 188%
Ty trong so tong ngudn (%) 16% 17% 23%

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh 2009-2011, chi nhdnh Tdin Thudn-

Techcombank)
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- Qua s6 lidu bang nay ta thdy tong ngudn von huy dong cua chi nhanh déu
tang 1én qua cac nam ca vé sd twong ddi 14n s tuyét doi. Xét theo thanh phan kinh
té thi tién giri doanh nghiép chiém ty trong chu yéu trong téng ngudn, tir 60-72%.
Co cu tién giri theo ky han d3 c6 su thay ddi, ngudn tién giri khong ky han ting 1én
vé s tuyét dbi nhung lai giam vé sd twong dbi, ngudn tién giri c6 ky han dang co xu
huéng ting 1én voi cac loai ky han 3, 6, 9 va 12 thang. Ngudn tién guri c6 ky han ¢o
chi phi huy dong cao nhung lai on dinh s€ tao diéu kién thuan loi dé chu dong trong
viéc diéu hanh vén.

- Ngudn huy dong ngoai t& (chu yéu 1a USD) ting nhanh vé ty trong tir nim
2009-2011, hién chiém 23% tong ngudn huy dong. Piéu nay s& tao diéu kién dé chi
nhanh dan dan ty dam bao ngudn ngoai té dap vng nhu cau vay vén hop 1y cua cac
t6 chire kinh té, han ché phai mua lai trén thi trudng. Vén huy dong bang ngoai té
cha yéu 1a tiét kiém cua dan cu chiém gan 80%.

2.1.3.2. Tinh hinh sir dung vén
2.1.3.2.1 Hoat dong tin dung

- Pay 1a khoan muc chiém ty trong 16n nhat vi vay nd gitt mét vi tri quan trong
nhat trong hoat dong str dung vén cta chi nhanh. Trong qué trinh hoat dong cia
minh, chi nhanh luén ¢ gang tim nhiéu bién phap nhim mo rong quy mé gin lién
v6i nang cao chat lwong khoan tin dung dé dam bao an toan vén va phong ngira

nhirng rui ro co thé xay ra.
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Bang 2.2: Két qua hoat dong tin dung tai chi nhanh Tan Thuin

Pon vi tinh: Triéu dong, ngoai té da quy déi

Chi tiéu Niam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011
S tién Sé tién S tién
Téng duw no cho vay 251.246 359.378 478.278
a) Pong Viét Nam:
- Tong du no cho vay 212.502 309.671 377.637
+ D no ngdn han 156.156 234.256 278.489
+ Du no'von trung&dhan 56.346 75.415 99.148
b) Ngoai té:
- Téng du no cho vay 38.744 49.707 100.641
+ Dur no' ngdn han 29.602 31.234 56.569
+ Du no von trung&dai han 5.142 8.305 30.639
+ Gop von dong tai tro 4.000 10.168 13.703

(Nguon: Bdo cdo ciia phong nguén vén kinh doanh)
- Nhu vay, hoat dong tin dung cua Ngan hang dd mé rong hon so vdi nhiing
nam trude d6. Cu thé tong du ng cho vay nim 2009 1a 251.246 triéu ddng, dén nim
2010 tang 1én 1a 359.378 triéu dong va 2011 1a 478.278 triéu dong. Trong d6, du ng
cho vay ngin han bang VND nam 2010 1 234.256 triéu dong, twong tng 150% so
voi nam 2009. Nam 2011 1a 278.489 tri¢u déng, tang 119% so vdi nam 2010.

- Du no cho vay von trung va dai han nam 2010 tang 1én 1a 75.415 tri¢u dong,
tang khoang 133% so voi nam 2009. Dén 2011 13 99.148 triéu dong, tang 131% so
véi nam 2010.

- Tong du no cho vay bang dong ngoai té qua cac nim van ludn ting va duy tri
6n dinh,téi nam 2011 ting 1én tdi 202%. Hoat dong dong tai trg ciia chi nhanh ciing

dugc chi trong nén cac ndm qua van duy tri nhitng con s0 tang Ién an tugng.
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= Tém lai, hoat dong tin dung 13 mot trong nhitng hoat dong ndi bat nhat, 1a
thé manh ctia NH khi so sanh voi cac NH khac trén cting dia ban. Pay 14 hoat dong
truyén thong ctia NH tir nhiéu nim qua.
2.1.3.2.2 Tinh hinh n¢' qua han
Trong nhitng nim qua ng qué han cta chi nhanh dao dong twong ddi 16n ca vé

s0 tuyét doi va so tuong doi. Biéu nay duoc the hién trén bi€u d6:Pon vi tinh: Triéu dong

T 478278

450000

400000 359378
350000

300000 |~ 551246 B Téng du no
250000 N¢' qua han

200000

150000

100000

50000 7,38 62,68 56,95

0

2009 2010 2011 Nam
Biéu d62.1  Tinh hinh n¢ qua han tir nim 2009-2011
Ty trong ng qua han trong tong du no ctia nim 2009 1a 3% da ting manh 1én
dén 6% vao nam 2010, diéu nay 1a do mot sé doanh nghiép lam dn khong c6 hiéu
qua dan t6i thua 15, mot sé doanh nghiép khac bi Lra dao chiém dung vén nén
khong trd dugc ng cho chi nhadnh. Sang nam 2011, chi nhanh da thu dua ty trong ng
qua han xudng con 2,5%. Hién nay chi nhanh dang tién hanh thét chat tin dung dbi

vG1 mot sO6 don vi ¢d no qua han cao.
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2.1.3.3 Cac hoat dong kinh doanh khac ciia ngan hang
2.1.3.3.1 Hoat dong kinh doanh ngoai té

- Trude day, viéc kinh doanh ngoai té chu yéu danh cho hé thong Ngan hang
Ngoai Thuong. Nhung ngiy nay, véi xu huéng da dang hoa san pham dich vu ngan
hang, cac ngan hang khac cling thuc hién viéc kinh doanh ngoai t¢ dé tim kiém loi
nhuan va giam ruai ro cho ban than minh.

- Chi nhanh trong nhitng nim qua ciing da c6 nhiéu quan tim, chu trong dén
kinh doanh ngoai té. Bang chung 14 viéc chi nhanh da ning t6 thanh toan quéc té
thanh phong kinh doanh dbi ngoai, tham gia mua béan ngoai t¢, m¢é L/C, thanh todn
kiéu héi, bao lanh du thu, bao lanh chat lugng san pham... nham ting hiéu qua
kinh doanh cta chi nhanh.

2.1.3.3.2 Hoat dong thanh todn

Trong nhiing nam qua, khodan muc thanh toan cua chi nhanh da c6 mdt sy
chuyén bién rd rét vé ca chat lwong va sé lugng thanh toan. Nam 2009, tong luong
thanh toan dung tién mit va khong ding tién mat cuia ngan hang dat 25.825 ty dong
nhung dén ndm 2010, con sé nay da dat 33.625 ty dong va nam 2011 vira qua 1a
56.980 ty dong. Do 1a do cong nghé ngan hang néi chung va cong nghé thanh toan
noi riéng tai chi nhanh dang khong ngimg dwgc doi méi va nang cao chat lugng,
dap tng kip thoi yéu cau thanh toan cua khach hang. Nhin chung cong tac thanh
toan qua ngn hang tai chi nhanh 1a nhanh chdng, chinh x4c, cho dén nay chua xay
ra sai x6t nham 1an va chua bi khach hang khiéu nai.

2.1.3.4 Két qua kinh doanh
Trong nhitng nim qua chi nhanh di dat duoc nhitng két qua nhat dinh, thé hién

& bang: Két qua kinh doanh cua chi nhanh Tan Thuin Techcombank
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Bang 2.3 Két qua kinh doanh ciia chi nhanh Tan Thuin Techcombank

DPon vi tinh: Triéu déng

Noi dung 2008 2009 2010 2011

Sotién | SO tién % so SO tién % so SO tién % so

2008 2009 2010

1.Tong

n 305.434 | 371.927 | 121,7% | 459.656 | 123,6% | 474.179 | 103,2%
thu nhap

- Thu lai 76.614 | 85.426 | 111,5% | 107.347 | 125,6% | 124.302 | 115,8%

- Thu tién
13.996 | 18.730 | 113,8% | 13.151 | 702% | 9.521 72.,4%
giri TCTD
- Thu dich
18.021 | 20.008 | 111% | 30.768 | 153,8% | 43.301 | 140,7%
vu
- Thu lai
. 194.827 | 244.900 | 125,7% | 303.470 | 123,9% | 293.685 | 96,8%
CK dau tu

- Thu khac | 1.976 2.863 144% 4.920 171,7% | 3.370 68%

2.Ton
8 238.335 | 289.942 | 121,6% | 339.446 | 117% | 352.112 | 103,7%
chi phi
- Chi tra
5 224.300 | 269.768 | 120,2% | 327.127 | 121,3% | 340.206 | 104%
ai
- Chi tra
7.672 7.942 103,5% | 8.077 101,7% | 8.108 100,3%
luong

- Chi khac 6.363 12.232 192% 4.242 34,7% 3.798 89,5%

3.Loi
j 67.099 | 60.335 90% 120.210 | 199.2% | 122.067 | 101,5%

nhuin

(Bado cao kinh doanh 2008-2011, chi nhanh Techcombank Tan Thudn)
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- Vé tong thu nhép: Thu lii tién vay va thu 13i dau tu chimg khoan 1a nguén
thu cha yéu cua chi nhanh. Nam 2009 va 2010 ca hai ngudn thu nay déu ting , dua
ngudn thu nim 2009 ting 121,7% so voi nam 2008, ndm 2010 ting 126,3% so véi
nam 2009, nam 2011 thu nhép tang 103,2% so vo1 2010. Nhin chung trong ca 3
nam tir 2009 dén 2011 téng thu nhap ciia déu ting tuong ddi 6n dinh.

- V& tong chi phi: Chi tra 13i tién gui 1a khoan chi chu yéu cta chi nhanh.Nam
2009 tién giri ctia cac to chirc va dan cu ting 1én 137% so v&i nam 2008 nén s 1ai
phai tra tang 1én 120,2%,nam 2010 s6 1ai phai tra ting 121,3% so v&i nam 2009,
ndm 2011 chi nhanh phai tra tdng 104% so v&i 2010

- Loi nhuén: Nhu viy, ta thdy duoc két qua kinh doanh cta chi nhanh tir nim
2008 dén 2011, lgi nhuan nam 2010 ting so v6i nam 2009 1a 199,2%,tuwong (mg 14
120.210 tri€u déng, nam 2011 tang 101,5% so véi nam 2010, tuong Ung véi
122.067 triéu dong.

2.2. Tong quan vé hoat déng bio lanh thanh toan tai chi nhanh TAn Thuin
2.2.1 Co s& phap ly trong hoat dong bao lanh thanh toan tai
Techcombank
- Bdo lanh ngan hang ngay cang dugc khach hang sir dung rong rai nhu mot
loai hinh dich vu khéng thé thiéu. Nhu cau sir dung dich vu bao 1anh phét sinh khi
khach hang can ngan hang chimg minh ning lyc tai chinh, kha ning thanh toan cta
minh hodc can ngan hang ching minh kha ning thyc hién cic cam két ciia hop
ddng. Vi thé, hoat dong bao ldnh ngan hang bén canh cac van ban phap 1y phu hop
theo thong 1€ quéc té, theo quy dinh cua luat Viét Nam, hoat dong bao lanh ngan
hang cua caic NHTM ¢ Vi¢t Nam duoc diéu chinh boi cac quy dinh trong B luat
Dan su, Luat Céc t6 chirc tin dung va duogc cu thé hoa trong Quy ché Bao lanh ngan
hang. Techcombank ciing tuan theo cac quy dinh nay.
< B¢ ludt Ddan sw
Trong giao dich dan sy & nudc ta, B Luat dan sy ngay 14/6/2005 da danh 5
chuong (tir chwong 17 dén chuong 21 véi 351 didu quy dinh vé nghia vu dan sy va

hop déng dan sy, trong d6 c6 bao 1anh). Quyén va nghia vy dan sy, trach nhiém dan

SVTH: Nguyén Thi Cim Nhung 26



GVHD: ThS Pham Hai Nam Khoa luan tot nghiép

su, viéc chuyén giao quyén yéu cu va chuyén giao nghia vu dan sy va bao dam
thuc hién nghia vu dan sy 1a cac quy dinh gdc, mang tinh nguyén tic co ban nhat dé
cac td chire, ca nhan trong xa hoi trién khai thuc hién cac giao dich dan sy. Trong
bo ludt nay, tir Diéu 361 dén Diéu 371 quy dinh cac van dé lién quan dén bao lanh,
nhu: khai ni¢m, hinh thirc bdo 1anh, pham vi bao lanh, quan h¢ gitta bén bao lanh va
bén nhdn bao lanh, viéc huy bo, chim dit bao lanh.... Pay la vin ban phap luat
hién hanh quy dinh céc vin d& chung nhét vé bao lanh. Cac van dé vé bao lanh ngan
hang néu chua dugc quy dinh tai van ban phéap luit ndo khac thi s& dugc diéu chinh
theo Luat nay.
* Ludt cac TCTD

Luat cac t6 chirc tin dung 2010, (luat s6: 47/2010/QH12) 13 van ban phap 1y
hién hanh diéu chinh cac hoat dong cia TCTD. Pay 1a luat chuyén nganh, quy dinh
cac van dé lién quan dén hoat dong ctia TCTD, trong d6 c6 bao lanh ngan hang.
Luat ndy quy dinh kha cu thé vé khai niém, quyén va nghia vu cta ngan hang bao
lanh, nghia vu ctia bén dugc bao lanh va mot sb quy dinh khac.

= Quy ché Bao lanh ngén hang

Trién khai thyc hién Lut cac to chtrc tin dung, cac quy dinh ctia phap luat vé
bao 1anh ngan hang dugc cu thé héa trong quy ché bao 1anh ngan hang do NHNN
Viét Nam ban hanh. Hién nay, quy ché dang dugc ap dung 1a Quy ché Bao linh
ngan hang ban hanh kém Quyét dinh sé 26/2006/QD NHNN ngay 26/06/2006 cia
Thong dbc NHNN Viét Nam, gom 4 chuong véi 32 diéu. Pay 1a vin ban phap luat
quy dinh mot cach cu thé nhat vé bao 1anh ngan hang hién nay.

2.2.2 Piéu kién sir dung bio linh thanh toin

- Céc ho kinh doanh c4 thé c6 yéu cau duoc bao lanh, chi yéu 1 cac yéu cau
xuat phat tir bén th ba trong giao dich giira hai bén.

- Quy khach hang m¢ tai khoan thanh toan tai Techcombank va c6 tin nhiém
trong quan hé tin dung/thanh toan vé1 Techcombank.

- Céc nghia vu dé nghi dugc bao 1anh phai hop phap va thudc cac du an dau tu

hodc phuong an san xuét kinh doanh kha thi, hiéu qua.
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- C6 ho khau thudng tri cung dia ban noi c¢6 chi nhanh ctiia Techcombank.
2.2.3 Chinh sach khach hang cho bio lanh thanh toan tai chi nhanh

Khach hang dugc xéac dinh la dinh hudng trung tam cho cac hoat dong cua chi
nhanh. C6 duoc khach hang da kho, viéc gitt chan moét khach hang lai kho hon vi
diéu nay doi hoi ban than chi nhanh phai dé ra cac chinh sach khach hang hop 1y,
phong phu va da dang danh cho khach hang ciia minh dé ho nhan thiy kho ma co
mot su vu dai nhu vay tir phia cac ngan hang khac. Techcombank né1 chung va chi
nhanh Tan Thudn néi riéng cling xac dinh réng chi c6 sy hop tac déy thién chi, su
thoa man that sy méi c6 thé mang lai két qua tot dep va gitp cho tat ca cac bén cling
nhau phat trién va co lgi. Vi thé nhiing chinh sach khach hang ngay cang dugc chi
nhanh quan tAm, cu thé & nghiép vu bao 1anh thanh toan, chinh sach danh cho khach
hang la:

- Cung cép san phiam, dich vu thiét ké riéng: ngan hang s& cung cip theo
tirng yéu cdu cua khach hang nham dap ung, théa man va phu hop cho hoat
dong kinh doanh cuia khach hang, tao diéu kién t6i da cho tinh hinh kinh
doanh cua khach hang.

- H tro tw vén, thiét ké cac giai phap mién phi cho khach hang: Khi khach
hang c6 nhu cau trong viéc tu van hay can giai phap tdi wu cho minh thi chi nhanh
s& dap tmg theo nhu cau ciia khach hang, tiiy timg nhu cau ciing nhu 13 trudng hop

chi nhanh s& ¢ nhitng chinh sach va giai phap dé phuc vu khach hang tét nhat.

- Chuong trinh wu dai hang nam cho khach hang: Thong qua kha nang
dong gop, giao dich, su trung thanh khich hang, thi ngan hang cé nhiing phan

thudng, vu dai va uu tién quy trinh phuc vu riéng.

2.2.4 Bao dam cho bao 1anh thanh toan
- Hau hét cac giao dich bao lanh phat sinh cta cac khach hang méi déu ky quy
100% gia tri bao lanh. Riéng véi nhitng khach hang da c6 quan hé lau dai, chi
nhanh xem xét chap thuan cho khach hang ky quy dudi 100%, phan gia tri con lai
khong ky quy sé& duoc bao dam bang tai san cua khach hang. Déi véi viéc khach

hang dam bao cho khoan bao linh bang tai san, phan tham dinh gi4 tri tai san dam
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bao s& do can bo phong tham dinh s& thim dinh. Can bd bao lanh cin ctr vao két
qua tham dinh quyét dinh c6 giao dich bao lanh d6i voi khach hang d6 hay khéng.
Diéu kién vé tai san dam bao cho bao lanh ciing duoc quy dinh theo Quy ché cho
vay ddi v6i khach hang ctiia Techcombank, cu thé:

+ Thudc quyén so hiru, quyén quan 1y, str dung cia khach hang.

+ Thudc loai tai san dugc phép giao dich.

+ Khong c6 tranh chap.

+ D& chuyén nhuong.

2.2.5 Ho so cén thiét
2.2.5.1 Miu ding ky
- Bé nghi bao lanh (theo mau ctia Techcombank )

- Pon xin bao lanh thanh toan
MB-HDBL/01/01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - tu do - Hanh phic

PE NGHI BAO LANH

Kinh giwi: Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam/chi nhanh ................

L TN QOMVIL ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ennsaaaeeens

S5Nguoidaidién:....................... Chic VU oo,
6.S6 hiéu tai khoan tién giri bang VND...................... mo tai Techcombank
S4 hiéu tai khoan tién guri béng ngoaite ...........ouee mé tai Techcombank
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Pé nghi dwoc Ngian Hang TMCP K¥ thwong Viét Nam bao lanh.

-L0ai bA0 Janh: .. oo

Chung toi cam két chip hanh day du nhitng quy dinh trong Quy ché bao lanh
ngan hang, ban hanh kém theo quyét dinh s6 26/2006/QD NHNN ngay 26/06/2006
ciia Thong déc Ngan hang nha nudc va cac quy dinh ciia Techcombank. Néu c6
yéu cau khiéu nai gi vé viéc chung toi vi pham quy ché thanh toan; Ngan hang duoc
quyén trich s tién tai tai khoan cta don vi ching t6i dé thanh toan. Truong hop
Ngan hang phai ing tién thanh toan, don vi chiing ti xin chiu I3i suit phat theo quy
ché tin dung cta ngan hang ké tir ngay thanh toan.

PAI DIEN CONG TY

GIAM POC
(hoiic ngudi dwoe uy quyén hop phap)

SVTH: Nguyén Thi Cim Nhung 30



GVHD: ThS Pham Hai Nam Khoa luan tot nghiép

S6 CIF ciia don Vi CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
bdc lap — Tu do — Hanh phuc

DON XIN BAO LANH THANH TOAN

Kinh gwri:  Ngin hang TMCP K§ Thuong Viét Nam
O] 0101 1T 10 ) SRR
CO ETUL SO AL wvvvviiiiiiiieeieeee e e e ettt e e e e e e e e e et aeeeeeeeeeeesessaaaaeeeeeeessssnsnsssseeeeeeesssnnnnes
duoc thanh 18p theo GIAY PREP SO ..veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
NUEAY CUA  weeeeivieeeiuieeerteeentteeaueeeessseeeasseeeaseeeasseesanseesasssaesnnsaesnsseessnsaeesasseesnnseesssseeenns
Theo quy dinh, chung t61 phai c6 mot Bdo lanh Thanh toan do ngan hang phat
hanh. V&i moi trach nhiém vé phan minh, chung t6i d& nghi Ngan hang TMCP K§
Thuong Viét Nam phat hanh cho chung t61 mot thu Bao lanh Thanh toan trudce

theo ndi dung sau:

* Nguoi hudng bao 1anh: ...
® DA CHI oo
e Tri g@la bA0 1anh: ..o

(BANG CHIT: ..o

« Thoi han hiéu lyc bao lanh : tir .....o.cooeeee.e. AEN oo,
« Diéu kién tra tién:
O Theo mau bao 1anh dinh kém
O Khi ngan hang nhan dugc van ban chinh thuc cua nguoi
hudng va (danh dau vao 6 vudng thich hop)
[0 Khong kém theo bat ky diéu kién nao khac

0 Trong d6 tuyén bd chung toi di vi pham nghia vu theo cic
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diéu kién va diéu khoan Hop dong néu trén
[0 Kém theo vin ban ctia chung t6i xac nhan rang ching toi di vi
pham nghia vu theo cac diéu kién va diéu khoan hop dong néu
trén
(1 Céc dieu Ki€n KDAC .....veueeerriersiiiseeeeceiies e
Chi thi cho ngin hang phat hanh thw bao lanh (danh dau vao 6 vudng thich hop)
O Ghi no tai khoan ching t81 SO: .......oevveeieeeiiie e, tai
Quy Ngan hang dé ki quy.......... % gia tri bao lanh
0 Phong toa (nhiing) tai san sau diy dé cam cb tai Quy Ngan hang

Loai tai san Ki hi¢u Ngay phat hanh Co quan phat hanh Tri gia

- Trong trudng hop chung t6i vi pham cam két theo thu bao lanh, ching toi
uy quyén cho Quy Ngan hang ty dong ghi no tai khoan ky quy bao lanh va (cac)
tai khoan tién giri khac/ phat mai (cac) tai san cam cb trén dé tra tién cho Nguoi
huong.

- Ghi no tai khoan ctia chliing t0i 86: ...........covueieeeeiieeeieeeiil tai Quy

Ngan hang dé thu thii tuc phi, dién phi, buu phi c6 lién quan dén thu bao lanh nay

Tai liéu dinh kém [ Ban sao hop dong
[0 MAu bao lanh tién tng trude
Khi cin 1ién hé v&i: Ong/Ba .....ooecevveeeeeeeeeeeeeeee Tl
Chuing t0i cam két chap hanh day dii nhimg quy dinh trong quy ché Bao lanh ngan
hang ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26/2006/QD NHNN ngay 26/06/2006 ciia
Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Ké toan truéng Giam doc
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2.2.5.2 Ho so phap ly

- Céc tai liéu lién quan dén nghia vu dugc bdo lanh.

- Giai trinh vé tinh kha thi, nang luc thuc hién cac nghia vu dé nghi dugc bao lanh.

- Cac tai liéu bao cao vé tinh hinh san xuét kinh doanh, kha ning tai chinh.

- Ho so vé tai san dam bao:

1. Thé chép bing bét dong san: Cac gidy to hop 1¢ chimg minh quyén sd hiru
nha & va quyén st dung bat dong san.

2. Cam cb cac phwong tién van tai, xe may thi cong xdy dung dang lwu
hanh: Gidy ding ky, gidy phép luu hanh, chimg nhan bao hiém (ban sao).

3. CAm c6 may méc, phwong tién, thiét bi hang héa trong kho: Céc gidy to
chtrng minh ngudn gdc hop phap cta hang hoa nhu: Hop déng mua ban, hoa don tai
chinh.

4. Cam cb gidy to c6 gia: Néu cam cb gidy to ¢ gia thi phai 1a ban chinh cua
cac gidy to c6 gia do.

5. Thé chip biang quyén dodi no: nhu Bién ban ban giao, Bién ban nghiém thu
... xac nhan cam két ctia bén ng chi thanh toan khoan ng cho khach hang vay vén
ctia Techcombank vé tai khoan cta khach hang tai Techcombank ma khong chuyén

di bat ctr tai khoan khéc khi chwa c6 ¥ kién ctua Techcombank.

2.2.6. Quy trinh nghi€p vu bdo lanh thanh toan tai Chi nhanh

Két thic
bao lanh

Quyét dinh
bdo 1anh

Tiép nhén ,hoan
chinh ho so

Xir ly sau khi phat
hanh bao lanh

(1) 2 3 4
So' d0 2.2 So dd quy trinh nghiép vu béo linh tai Chi nhanh
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Budéc 1: Tiép nhan va hoan chinh hd so.
¢ Huéng din khach hang ndp hd so bio linh
Khi khach hang dén lién hé mé thu bao 1anh, can bd bao 1dnh co trach nhiém
giai thich, hudng dan cu thé cho khach hang vé hd so yéu cau bao lanh, tu van cho
khach hang ndi dung thu bao lanh dé dam bao quyén loi cho khach hang. Nhin
chung thi hd so bao lanh tai Techcombank gom:
- Gidy dé nghi bao lanh.
- Ho so phap 1y vé khach hang.
- H6 so vé tinh hinh san xuét kinh doanh, tai chinh.
- Ho so vé dam bao bao lanh.
¢ Tiép nhin va hoan chinh ho so
Buéc 2: Quyét dinh bao lanh.
- Tham dinh hé so bao lanh.
- Ra quyét dinh bao lanh.
Budc 3: Xir ly sau khi phat hanh bao lanh.
- Theo dodi phat sinh nghia vu bao 1anh va thuc hién nghia vu bao 1anh.
- Hach toan sb du bao lanh.
- Theo d&i thue hién hop dong.
+ Kiém tra tai san dam bao cho bao lanh.
+Pon déc nghia vu thyc hi¢n bao Ianh.
+ Gia han bao lanh.
+Xtr ly khi phai trd ng thay.
- Trich tién giri ky quy bao lanh thanh toan tra bén thu hudng (néu co)
Buéc 4: Két thic bao lanh
- Giai toa tai san bao dam bao lanh
- Panh gia két qua, rat kinh nghiém

- Luu trit ho so
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2.3. Phan tich két qua hoat dong nghiép vu bao linh thanh ton tai chi nhanh
Tan Thuin trong nhimg nim gan day
2.3.1. Tinh hinh doanh s bao linh thanh ton tai chi nhanh T4n Thuin
Trong giai doan 2009-2011, chi nhanh da dat dugc nhiing thanh cong nhét dinh
trong nghiép vu. Riéng ddi véi hoat dong bao lanh thanh todn, doanh s6 bao lanh tai
chi nhanh khong ngimg tang 1én. Thé hién cu thé & bang sd liéu sau:

Bing 2.4. Doanh s6 bio Linh thanh toan ciia chi nhanh giai doan 2009-2011

Don vi tinh: Triéu déng
Nam 2009 2010 2011
Doanh s6 bao 1anh thanh toan 78.817 88.478 173.703

(Nguon: S6 liéu théng ké qua cac nam cta chi nhanh)

Doanh sé b3o lanh thanh toan

-~ 173703
180000 " |

160000
140000 —"r
120000

L 8847
100000 {78817

Triéu dong

80000 1 % Doanh sé béo Ianh thanh toan

60000 |

40000 |

20000

0 _1’"” ; N |"""
2009 2010 2011

Nam

Biéu db 2.2 Doanh s6 bao linh thanh to4n tir nim 2009-2011
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- Doanh s6 bao lanh thanh toan ciia chi nhanh ngay cang c6 sy gia ting nhanh
chong, tir 78.817 triéu dong trong nim 2009 1én 88.478 triéu dong trong nam 2010
va dén nam 2011 doanh sb bao ldnh da dat 173.703 triéu dong, ting gip 196% so
v6i ndam 2010. Nhu vay, qua céac sb liéu vé doanh s6 bao lanh thanh toan cho thay
nam 2011 doanh sb bao 1anh da ting vuot bic cao hon han so v6i nam 2009, 2010.
S& di doanh s6 ndm 2009, 2010 va nam 2011 c6 sy chénh 1éch d6 1a do:

+ Trong hai nam 2009, 2010 hoat dong bao lanh thanh toan cua chi nhanh cé
dau hiéu cham lai. Piéu nay trudc hét 1a do kinh té thé giéi c6 ddu hiéu chiing lai,
roi vao suy thodi va tac dong bat loi dén nén kinh té trong nuéc 1am cho nhu cau
bdo lanh gidam. Mat khac, trong ndm 2009 va 2010 Techcombank cling chu dong
giam hoat dong bao lanh, dé dam bao van dé kiém soat va quan 1y rai ro trong bdi
canh kho khin chung cta nén kinh té toan cau.

+ DPén nam 2011 hoat dong bao lanh thanh todn tai chi nhanh c6 su ting
truong manh mé vé doanh s6. Két qua nay c6 duoc 1a nhd nhitng tac dong tich cuc
tir nén kinh té dat nudc va cac nd luc cua chi nhanh. Trude tinh hinh kha quan cua
nén kinh té trong nude va thé giéi di tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong hop
tac va thuong mai qudc té, nhd d6 nhu ciu bao lanh thanh toan ting 1én nhanh
chong. Techcombank dd don dau xu thé nay va khong ngimg ddy manh hoat dong
bao lanh thanh toan bang chinh sach phi canh tranh, dong thoi tich cuc phat huy loi
thé 12 mot trong nhitng ngan hang 1én, c6 uy tin va kinh nghiém trong cic hoat
dong dich vy,trong d6 c6 bao 1anh thanh toan.

2.3.2 So sanh doanh s6 bio linh thanh toan véi doanh sé bao linh
cua chi nhanh
Bing 2.5  So sianh doanh s6 bio linh thanh toin véi doanh sé bao  linh
cua chi nhanh

Don vi tinh: Triéu do”‘ng

Niam 2009 2010 2011
Doanh Sé bao lanh thanh toan 78 817 88.478 173.703
Doanh s6 bao ldnh ctia chi nhanh 507.188 523.538 965.021

Ty trong 15,54% 16,9% 18%

(Nguon: So liéu thong ké qua cdc nam ciia chi nhdnh)
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Biéu db 2.3 So sanh doanh s6 bao lanh thanh toin véi doanh sd bao linh

cua chi nhanh
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Bang 2.6 Cac loai hinh bao lanh tai chi nhanh tir nam 2009-2011

Don vi tinh: Triéu a"o”‘ng

2009 2010 2011
Logi hinh béo linh . C Ty L Ty
So tién | Ty trong | SO tién SO tién
trong trong
1.Bao l1anh thanh toan | 78.817 | 15,54% | 88.478 | 16,9% | 173.703 | 18%
2.Bao lﬁnhvayvén 75.572 | 14,90% | 83766 16% | 153.438 | 15,9%
3.B4o lanh thuc
' . 203.383 | 40,1% | 219.885 | 42% | 424.609 | 44%
hién hgp dong
4.Bao l1anh hoan
, 73.288 | 14,45% | 78531 15% | 127.382 | 13,2%
tam ung
5.Cam két thu xép
76.129 | 15,01% | 52877 | 10,1% | 85.886 | 8,9%
tai chinh
Tong doanh sb 507.188 | 100% | 523.538 | 100% | 965.021 | 100%

(Nguon: So liéu thong ké qua cdc nam ciia chi nhanh)

Qua bang sb liéu va biéu d6 ta thdy rang, bao lanh ldnh thanh toan 13 loai bao

lanh chiém ty trong 10n th@ hai. Doanh s loai nay ting déu trong 3 nim ca vé
doanh s va ty trong. Pay 1a loai hinh bao lanh dugc ngin hang trién khai trong mot
vai nam tr¢ lai day, tuy vay voi chinh sach thu hut khach hang ty trong cua loai hinh
nay da dan ting 1én qua cac ndm qua. Cuy thé 13 nim 2009 doanh s6 bao lanh 78.817
triéu déng, chiém 15,54%, nam 2010, doanh sb bao 1anh 88.478 triéu déng, tang
nhe so véi nam 2009 13 9.661 triéu dong va chiém 16,9% trong tong doanh s6 bao
lanh. Sang dén nam 2011, doanh s bao 1anh thanh toan van chiém mét ty trong 16n
12 18%, chi sau bao lanh thuc hién hop dong voi tong doanh sb 1a 173.703 triéu
ddng, ting gan gip ddi so véi nam 2010. Tuy van con chiém ty 16 kha khiém tén so
voi1 cac loai bao 1anh thyc hién hop déng ctua chi nhanh nhung bao lanh thanh toan

van dang tiép tuc cai tién va hoan thién dé co thé mang lai mot ty 1€ an tuong hon
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trong nhitng nim tiép theo, gop phan lam cho hoat dong bao lanh thanh toan ciing
nhu doanh s bao lanh cta toan chi nhanh duy tri 6n dinh va ludn ting truéng o
tuong lai.

2.3.3 Cac hinh thirc bao diam cho bao lanh thanh toan tai chi nhanh

- Rui ro 1a van dé rat quan trong d6i voi ngan hang khong chi trong hoat
dong tin dung ma ca hoat dong bao lanh. Xuét phat tir chinh su an toan cho minh va
yéu cau bat budc theo quy dinh cia phap luat ma ngan hang yéu cau cac khach hang
khi d& nghi bao 1anh phai c6 cac bién phap bao dam cam cd, thé chap hay ky quy.
Tuy nhién, ddi v6i nhitng khach hang truyén thdng, co tin nhiém, chi nhanh c6 thé
khong dé nghi dam bao bang tai san dé tao diéu kién cho doanh nghiép s& khong
gip kho khin khi gia tri bao ldnh 16n, nhiéu khi vugt qua s von tu co cua doanh
nghiép.

- Riéng ddi voi hoat dong bao 1anh thanh toan khi khach hang dén xin bao
lanh, chi nhanh thudng dé nghi khach hang ky quy. Day 1a bién phap ma chi nhanh
dam bao s& thu duge ng tot nhat khi ¢o rii ro xéy ra. Cac hinh thuc bao dam cho
béo lanh thanh toan tai chi nhanh thé hién qua bang sau:

Bang 2.7 Cac hinh thirc bao dam cho bao lanh thanh toan tir nam 2009-2011

DPon vi tinh: Triéu déng

Loai 2009 2010 2011
Sétién | Ty trong | SO tién | Ty trong | S6 tién | Ty trong

Tin chap 1521 | 1,93% | 2.071 | 234% | 4256 | 245%
Ky quy 61.445 | 77,96% | 71.162 | 80,43% | 148.811 | 85,67%
Theé chép 15851 | 20,11% | 15245 | 17,23% | 20.636 | 11,88%
Tong doanh so | 78.817 | 100% | 88.478 | 100% | 173.703 | 100%
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Biéu d6 2.4 Cac hinh thirc bao dam cho bao lanh thanh toan tir nim 2009-2011
- Qua bang s6 liéu cho thiy hinh thtrc bao 1anh bang bién phép tin chip chiém
mot ty 1& thap nhat, nam 2009 1a 1,93%, nam 2010 13 2,34% va nam 2011 1a 2,45%.
Diéu nay thé hién chi nhanh rat than trong trong viéc thuc hién tin chap véi khach
hang, chi nhitng khach hang nao lam an lau ndm, c6 uy tin va tao dugc su tin tudng

thi chi nhanh méi cho phép dung hinh thire tin chap.
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- Trong khi d6 hinh thirc dam bao bang bién phap ky quy lai chiém ty 1é cao
nhit (trén dudi 80%) va ty 1& ndy c6 xu hudng ting qua cac nam. Cy thé 13 nim
2009 chiém 77,96%, ndm 2010 1a 80,43%, va nam 2011 chiém 85,67%. Ty 1¢& da
phan anh bién phap chi nhanh sir dung nhiéu nhét 13 ky quy vi khi thuc hién bao
lanh cho khach hang, bién phap dam bao bang ky quy s& lam cho chi nhanh cam
thdy yén tdm hon khi cung cép dich vu cho khach hang ctia minh.

-Hinh thitc dam bao bang bién phap thé chap, nam 2009 chiém 20,11%, ty 1&
nay giam dan, cu thé nam 2010 1a 17,23% va nam 2011 1a 11,88%. Diéu nay ching
t6 khach hang ciing nhu chi nhanh rat mudn han ché hinh thirc bao dam nay boi vi
khi khach hang thé chip bang tai san thi phai trong thoi gian dai cua du an, gia tri
cla tai san da co thé c6 nhimng thay ddi va ciing lam anh huéng téi hoat dong cia
khach hang trong viéc sir dung tai san thé chép, tir 46 s& lam thiét hai dén ngan hang
cling nhu 1a khach hang.

2.3.4. Tinh hinh phi thu tir bio lanh

Phi bao lanh 13 mot trong nhitng ngudn thu quan trong cia chi nhanh trong
nhom doanh thu dich vu va gop phén da dang hda co cdu doanh thu. Khi khach
hang tham gia bao 1anh thi bat budc phai ndp khoan phi bao lanh cho chi nhanh ma
trong mdi truong canh tranh ngdy cang gay git nhu hién nay, ngan hang dwa ra mic
phi bao 1anh nhu thé nao c6 anh hudng va tac dong rat 1on dén viéc thu hut khach
hang va dén két qua kinh doanh ctia nghiép vu. Tai chi nhanh, nguén thu phi bao
lanh thanh toan thé hién ¢ bang sau:

Béng 2.8: Tinh hinh thu phi bao lanh thanh toan cua chi nhanh qua cac nam

Don vi tinh: Triéu déng

Nam 2009 2010 2011
Phi bao lIanh thanh toan 125,94 156,68 238
Té6ng phi bao lanh 809,4 895,3 1320,6
Ty trong 15,56% 17,5% 18,02%

(Nguon: Phong Kinh doanh)
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Phi bdo lanh thanh toan
m Tbng chi phi thanh toan

Triéu dong
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Biéu @6 2.5 Tinh hinh thu phi béo linh thanh to4n ciia chi nhanh

Trude hét ¢6 thé thay rd duge ngudn thu tir bao lanh thanh toan cta chi nhanh
dat mirc ting truong qua cac nam. Cu thé 12 nim 2009, doanh thu tir phi bao lanh
thanh toan dat 125,94 triéu déng, dén nim 2010 ting 1én 156,68 triéu dong va dat
238 triéu déng vao nam 2011. Cung voi d6, ty trong doanh thu phi bao ldnh thanh
toan trong tong doanh thu phi bao lanh ciing ting Ién tuong tmg, tir 15,56% trong
nam 2009 1én 17,5% vao nam 2010 va 18% vao nam 2011. Nhu vy, trong tong thu
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tor nghi€p vu bao l1anh, khoan thu tir bao lanh thanh toan khong ngung tang trudng
ca vé sd tuyét d6i va ty trong.

& Piéu nay cho thdy hoat dong cua phong bao lanh dat hiéu qua cao, gop phan
vao qué trinh ting trudng va phat trién cta chi nhanh noi riéng va ctia toan hé thong
no6i chung. Tuy nhién trong tinh hinh cic ngan hang dang c¢6 xu huéng chuyén dan
loi nhuan sang huéng dich vu, thi chi nhanh can gia ting nhiéu hon nita vé ty trong
trong doanh thu phi bao lanh, ciing nhu 13 tiép tuc phat huy vé doanh s6 lgi nhuan
trong linh vuc hoat dong dich vu cta chi nhéanh, dé chi nhanh ngay cang tr¢ thanh
su lya chon tin cdy ctua khach hang, gop phﬁn vao su phat trién cua toan hé théng

Ngan hang Techcombank.

2.4. Panh gia chung vé hoat ddng bio linh thanh toan tai chi nhanh Tan Thuén
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoe va nguyén nhan
2.4.1.1 Nhirng két qua dat dwoc trong hoat dong bio lanh thanh toan

- Trong nhitng ndm qua, tinh hinh thyc hién hoat dong bao lanh thanh toan tai
chi nhanh nhin chung dat dugc két qua tét, voi nhitng thanh tich dang ké. Cu thé 1a:

¢+ S6 lugng khach hang dén yéu cdu ngan hang bao linh ngdy cang dong
ddo.V&i uy tin cua minh, ngan hang luén luon thuc hién nghiém chinh cac nghia vu
da cam két cia minh trong bao lanh. Vi vay da tao duogc niém tin viing chic dbi vai
khach hang, cung cb uy tin trong hoat dong kinh doanh ctia minh, nang cao vi thé
cua chi nhanh trén thi truong canh tranh. Diéu nay s€ co tac dung tich cuc dén viée
cing cd mdi quan hé véi cac khach hang truyén thdng ciing nhu khai thac dwgc nhu
cau bao lanh tir cac khach hang méi.

+ Doanh s6 bao 1anh ngay cang ting va clng v&i nd 1a chét lugng cac khoan bao
lanh ciing ngay cang dugc ning cao. Khi c6 nhitng bién dong bét loi tir nén kinh té,
chi nhanh da chii dong diéu chinh hoat dong nay dé bao dam cong tac quan tri rii
ro. Piéu nay cho thdy sy linh hoat va dinh hudng phat trién bén viing trong chinh

sach kinh doanh cuia ngan hang.

SVTH: Nguyén Thi Cim Nhung 43



GVHD: ThS Pham Hai Nam Khoa luan tot nghiép

¢ Tinh dén nay chi nhanh chua phai tra thay khoan bao lanh ndo trong nhing
nam qua da cho théy viéc thuc hién kha tot quy trinh nghi€p vu bdo lanh, nhat 1a
khau thdm dinh dy 4n va khach hang xin bao 1anh. Piéu nay da lam cho uy tin cta
chi nhanh ngay cang dugc nang cao, tao cho chi nhanh mot loi thé rat 16n cho kinh
doanh & hién tai cling nhu sau nay.

2.4.1.2 Nguyén nhan dat dwgc nhirng thanh tyu

- Pat duoc nhitng két qua trén 1a do nhitng nguyén nhan sau:

¢+ V61 muc tiéu phat trién virng manh, chi nhdnh da cé nhiing chién lugc, ké
hoach phat trién ding dén. Tir d6 voi sy 1anh dao tai tinh cta ban 13nh dao ngan
hang cung su nd luc, ¢ gang hét minh ciia tap thé can bo vién chic, chi nhanh da
thuc hién thanh cong nhing ké hoach, chi tiéu da dé ra.

¢ Do thé manh tir hoat dong huy dong von va cho vay di tao cho chi nhanh mot
uy tin rat 16n. Va day chinh 13 diéu kién tién d& cho chi nhanh thyc hién hoat dong
bao lanh thanh toan vi v6i uy tin ma chi nhanh dang cé thi s6 lugng khach hang xin
dugc bado 1anh thanh todn s€ ngay cang tang lén.

¢ Dé hoat dong bao 1anh thanh toan néi riéng va hoat dong kinh doanh khac noi
chung dat hiéu qua cao, trong kha niang cho phép chi nhanh da dau tu cai tao co s
ha téng, cac thiét bj may moc, hé th6ng hd tro truy cap dit liéu duoc cai tién, sép
xép c6 khoa hoc, d& dang, phuc vu cho cong viéc dap ung tot nhu ciu ngay cang
cao cua khach hang, dong thoi tang uy tin ctia chi nhanh.

% Nhin chung chi nhanh da dat dugc nhiing két qua rat dang ké vé hoat dong
bao lanh thanh toan trong nhitng nim qua. Tuy nhién van con mot vai kho khian t6n
tai ma chi nhanh nén giai quyét kip thoi dé qua trinh phat trién ctia hoat dong bao
lanh tai chi nhanh ngay cang 16n manh va toan dién.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhin
So voi hoat dong tin dung thi bao lanh ngan hang 1a nghi€p vu con khé non tré,

gia tri bao lanh thyc hién duge tuy ¢ ting nhung chwa nhiéu. Hién nay, nghiép vu
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bao 1anh thanh toan tai chi nhanh chwa phat huy hét tiém ning vi con mot s thiéu
sOt va ton tai can tro su phat trién cua hoat dong nay.
2.4.2.1. Nhirng han ché vi mé ciia chi nhanh khi thue hién hoat dong

bao lanh thanh toan.
2.4.2.1.1 Chinh sich phap Iy vé bao linh chua hoan chinh, ddng bd

- Hién nay chi nhanh thyc hién bdo lanh thanh toan cho khach hang dua trén
nhing diéu khoan quy dinh trong quy ché Bao lanh ngan hang ban hanh kém Quyét
dinh s6 26/2006/QD-NHNN ngay 26/06/2006 ctiia Théng déc NHNN Viét Nam,
cong van hudng dan cua Techcombank hoi s& va mot sé van ban luat, dudi luat
khac ctia Chinh phil. So voi trude day thi hé thong cac van ban nay da co nhimng
thay doi hop 1y hon song né van chua thuc su mé ra nhimg hanh lang phap 1y thuc
su thong thoang va hop 1y. Do viy, hé théng cac vin ban ndy van can phai co su bd
sung, diéu chinh, tao diéu kién cho cic doanh nghiép va ngan hang khi thuc hién
bao lanh.

- Viéc chua c6 luat diéu chinh cu thé vé bao lanh ngan hang va su thay ddi thu-
ong xuyén cac quy dinh dd din dén tinh trang cic ngan hang thuc hién nghiép vu
bao lanh phan 16n theo thoi quen, kinh nghiém. Diéu nay hét sitc nguy hiém vi co
ché thi truong ludn ¢6 mit trai cta nd va nhimg kinh nghiém, thoi quen ciia ngan
hang khong phai lic ndo ciing dung va ngan hang rat d& gip phai rui ro. Nhu vay
viéc ban hanh luat vé bao 1anh ngan hang dang 1 nhu cau rat cap thiét vi no s& giup
cho céc bén c6 thé hiéu duge thdu ddo vé nghiép vu bao lanh tir 46 viéc thuc hi¢n
bao lanh thanh toan ctia ngan hang s& trd nén dé dang hon nhét 14 trong nhiing giao
dich, quan hé v6i nude ngoai.

2.4.2.1.2 Ap luc canh tranh tir hdi nhap qudc té

- Ngay nay hoat dong cua mot NHTM noéi chung, hoat dong bao lanh noi riéng
dang phai d6i dau véi su canh tranh ngay cang khéc liét. Hoi nhap kinh té toan cau
dat moi doanh nghiép dudi ap luc canh tranh gay git. Yéu cau vé hoi nhap doi hoi
cac qudc gia phai mé cira kinh té, phai ¢ co ché binh ding cho cac doanh nghiép

nudc ngoai.
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- Khi Vi¢t Nam gia nhap WTO, bén canh nhiing co hoi vé hop tac va phat trién,
cac doanh nghiép trong nudc cling ding trudce ap luc canh tranh va nguy co tut hau.
Trong linh vyec tai chinh - ngan hang, ap lyc nay con 16n hon rat nhiéu. Cac NHTM
ngoai nhirmg ddi thu canh tranh trong nudc con phai dbi phoé véi rat nhidu cac ngan
hang, to chirc tai chinh nudc ngoai dang kinh doanh tai Viét Nam 13 nhiing ngin
hang vé6i nang luc tai chinh, cong nghé va kinh nghiém hon hén ra doi ngay cang
nhiéu, ho c6 nhiéu diéu kién thuan loi cling nhu uy tin cao trong viéc thuc hién
nghiép vu bao lanh, di phan nao anh hudng dén thi phan va vi thé canh tranh cua
cac ngan hang noi dia, trong d6 co6 Techcombank. Vi vay ngan hang ludn phai ddi
dau va mat di phan nao thi phan hoat dong bao 1anh trén thi truong va lam han ché
su ting truong phat trién nghiép vu nay ctia ngan hang. Sy canh tranh 13 tat yéu
trong qua trinh phat trién, nén bat budc ngan hang phai c6 nhiing chinh sach ung
phé hop ly dé gilt duoc lwong khach hang truyén théng dong thoi thu hit thém
nhimg khach hang méi dén v6i minh.

2.4.2.2. Nhirng han ché vi mé hoat dong bio lanh thanh toan tai chi nhanh
2.4.2.2.1 Tinh hinh thu phi

- Viéc thu phi bao 1anh thanh toan van con duoc thuc hién mét cach cung nhéc.
Chi nhanh thyc hién thu phi bdo 1anh nhu nhau cho moi khach hang dugc bdo lanh.
Nhu vay c6 thé néi chinh sach khach hang da khong duoc thuc hién tét. Chi nhanh
can phai thay d6i quy dinh thu phi voi khach hang vi viéc thu phi bao 1anh cé sy
phan biét giita cac khach hang 13 rat quan trong, nd cho thiy chinh sach uvu dai
khach hang cta ngan hang va thu hat thém nhiéu khach hang dén véi ngan hang.

- Bén canh d6, chinh sach phi dugc 4p dung ddong nhit toan hé thdng
Techcombank trén ca nudc ciing gy ra nhimg bat cip do mit bang phat trién kinh
té tmg khu vuc khong giéng nhau. Viéc ap mot murc phi cho ca hé théng tao nén sy
b6 budc, lam gidm tinh canh tranh tai tirng khu vuc.

2.4.2.2.2 Tham dinh dy 4n bao linh vin con mang tinh chii quan
- Két qua thim dinh dy 4n 12 mot yéu t6 quan trong quyét dinh dén viéc ngan

hang co tién hanh béo 1anh hay khong. Mac du tham dinh 1a mot thé manh cua ngan
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hang, nhung khau tham dinh trong quy trinh bao lanh thanh toan chua dugc chu y
ding murc, cong tac tham dinh du 4n con chua dugc thuc hién chit chd va tuan theo
dung nguyén tic cta qua trinh thAm dinh. Phan 16n cac du an chua duoc tham dinh
rd rang cu thé vé cac chi tiéu hiéu qua trude khi ra quyét dinh bao lanh. Doi khi viéc
tham dinh chi dua vao cam tinh, vao mdi quan h¢ lau nam cht khong thuc sy dua
vao nhitng van d& mau chét, ban chit cua dy an. Vi vay két qua tham dinh dem lai
s& phiém dién, khong chinh xac.

- S& di tham dinh du 4n bao 1anh van con mang tinh chi quan vi quan niém nay
xut phat tir viéc can bo bao lanh cho rang tién ky quy va céc tai san bao dam c6 thé
bao dam céc rui ro cho ngan hang. Nhung néu ngan hang bao lanh cho khach hang
khong du ning lyc thuc hién hop dong thi di khach hang ¢ ky quy 100%, ngan
hang khong chiu rui ro nhung uy tin cua ngén hang s€ bi giam stt.

2.4.2.2.3 Cong tac marketing vin con han ché

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghi¢p mudn canh tranh, thu hit duoc
khach hang thi ngoai viéc cung tmg san pham tot phai c6 chién lugc Marketing hiéu
qua. Cong tac Marketing & day bao gdm tir khau tim kiém khach hang cho dén khau
cung (mg san pham, tdp hop ¥ kién khach hang vé san pham, tir d6 c6 nhitng chién
lugc Marketing hi¢u qua. Tai ngan hang, cong tdc Marketing da dugc chu y hon so
v6i trude song van khong duoc dau tu mot cach thich dang. Trang thong tin dién tir
vé bao lanh con rat so sai va thiéu sinh dong. Diéu nay 1a do Techcombank chua
chu trong ding mirc dén chinh sach marketing, hoat dong quang ba vé ngan hang
chua ¢6 chién lugc cu thé. Cung vo6i do, chi nhanh chua c6 doi ngli nhan vién
marketing chuyén nghiép. Do d0, chi nhanh can diy manh hon nita cong tac tiép
can thi truong dé gop phan thu hut thém khach hang méi. Pay 1a mot trong nhiing

hoat d6ng gdp phan ning cao sitc canh tranh cua chi nhanh.

2.4.2.2.4 Chua quan tAim ding mirc vé chinh sich khach hang

- Chinh sach giir khach hang cii dugc chi nhanh thuc hién kha t6t nhung chinh

sach thu hut khach hang méi chua dugc chu trong.
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- Hoat dong Marketing ctia ngan hang chwa dugc dau tu ding muc. Cac khach
hang tim dén ngan hang trén co s& mbi quan hé 1au dai trude day.

- Chua c6 chinh sach wu déi nhidu cho cac khach hang c6 giao dich bao lanh
thudng xuyén, du no bao lanh 16n dé tao su gin bé lau dai.

2.4.2.2.5 Chua c¢6 bd phén hd tro phong bao lanh vé phap ly

Chua c6 bo phan hd tro phong bao 1anh vé phép 1y dic biét 1a luat phap qubc té
cho hoat dong bdo lanh. Cac cam két bao lanh duge phat hanh déu co tham chiéu
luat ap dung, do d6 viéc thiéu bd phan c6 chuyén mon vé phap luat dé hd tro hoat
dong bao lanh da lam giam tinh chuyén nghiép va lam ting bat lgi cho ngén hang
nay khi co tranh chip rai ro ¢ thé xay ra. Can b bao lanh vira 1am nghiép vy, vira
hoc hoi thém néu phét sinh vin dé gi thi ciing tu nghién ctru luat dé giai quyét din
dén mat thoi gian, tao ap luc cho nhan vién, anh huong dén uy tin ciia ngan hang.

2.4.2.2.6 Khau kiém tra, kiém soat con chwa chit ché, nhat quan

- Cong tac kiém tra, kiém soéat chua dugc thuc hién thuong xuyén do nhan su
ctia b phan nay con thiéu va phai ddm nhéan nhiéu cong tac khac, nhit 1a cong tac
phuc vu kiém tra ctia co quan kiém toan va ngan hang nha nuéc. ..

- Chua c6 bo phan chuyén kiém tra, kiém soét cac hd so bao lanh, mdi dot kiém
tra 14 mdi ngudi phu trach khac nhau. Piéu ndy din dén tinh trang viéc kiém soat
hoat dong bao lanh ndi chung ciing nhu 1a hoat dong bao 1anh thanh todn noéi riéng
s& ton nhiéu thoi gian, khéng chuyén nghiép va khdi lurong hd so duge kiém tra s& it hon.

2.4.2.2.7 V& nhan vién dam nhiém bao linh
¢ V& trinh d}

- Yéu t6 quan trong nhit va wu thé 16n nhat cia mot ngan hang 1a con nguoi vi
thé van dé con ngudi tuy ludn duoc Techcombank quan tim, nhung van chua dap
g duoc yéu cau thyc té. Vi

+ Cong tac dao tao nang cao trinh d can bd nhan vién chua that sy dugc dau
tu ding muc do kinh phi cua chi nhanh danh cho khau dao tao can b con rat han ché.

+ Thong thudng cac nhan vién phai doi dén khi c6 thim nién cong tac thi
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m&i duge xét hd tro hoc phi hodc uu tién di hoc dé ning cao trinh do.

- Trong hoat dong bao 1anh, tuy phan dong nhan vién tac nghiép duoc dio tao
bai ban va c6 trinh do, nhung thudng thiéu cac kién thirc chuyén sau vé bao lanh, sd
luong can bd c6 kinh nghiém dong thoi co kién thic co ban vé nhiéu linh vyc kinh
té khi xem xét bao lanh cho khach hang chua dugc nhidu nén phan nao chi nhanh
cling gip phai kho khan khi nhu cau bao lanh phat sinh 16n va da dang. Vi thé ma
viéc nang cao trinh d¢ nghi¢p vu cua cén bd thyc hién bao lanh dang la mot nhu cau
can thiét trong tién trinh phat trién cua hoat dong bao l1anh thanh toan tai chi nhanh.

¢ V& ché db tién lwong

- Chinh sach dii ngd tuy dd c6 nhimg chuyén bién tich cuc, song van chua tao
duoc dong luc thuc su cho nguoi lao dong. Cu thé, tuy muirc lwong co ting, nhung
van con khoang cach chénh 1énh so v&i ddi ngii lao dong cua cac ngan hang khac
trén dia ban, chua c6 chinh sach dai ngd thich dang cho nguoi gioéi.

- Bén canh do, theo quy ché mai, lvong duoc tra theo nang luc va cong viéc
thyc hién, tuy nhién, trong thyc hién da ndy sinh bat cap, nang luc cua nhan vién thé
hién qua cong viéc nhung lai chiu sy danh gié cua cap trén, d6i lic diéu nay dé dan
dén nhirg danh gia cha quan, khong dung voi ning lyc thuc té cia nhin vién va
gay trc ché trong cong viéc néu lanh dao khong cong tim.

- Cac khoan thuong, phat chua dugc thoa dang lién tuc trong nhitng ndm qua
nén chua khuyén khich can bo nhan vién 1am viéc tich cuc hét kha nang cua minh.

2.4.2.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché trong hoat dong bdo linh
thanh toan tai ngan hang
2.4.2.3.1 Nguyén nhan khach quan
¢ Vé phia cic co quan quan 1y cip trén

Viéc cac co quan quan 1y cdp trén nhu Chinh pha hay NHNN chua ban hanh d-
uoc hé théng luat diéu chinh hoat dong bao 1anh cia NHTM va trong qua trinh hoat
d6ng chua duoc 1au ciia minh bao 1anh ngan hang chua thé tao cho co quan quéan Iy

cap trén mot cai nhin sau sac toan dién nhat 1a khi ap dung trong dicu kién va hoan
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canh cu thé tai Viét Nam. Do d6 nhimg quy dinh diéu chinh quan hé trong bao lanh
chi 1a nhat thoi hay thay doi. Nhung chung ta hoan toan c6 thé hy vong rang trong
tuong lai khong xa cic co quan quan 1y cdp trén s& ban hanh duoc luat vé bao lanh
dé tir d6 viéc thuc hién bao lanh ciia hé thdng NHTM dugc on dinh va théng nhat.

é V¢ phia khich hang

- Trinh dd cua khéach hang con han ché: bay Ia hau qua cua viéc chua c6 luat vé
bao 1anh ngan hang din dén tinh trang ngudi din va cac doanh nghiép chua cé cai
nhin chi tiét, thiu ddo vé bao lanh ngin hang, chua c6 nhan thic sau sic vé ban chat
cua nghiép vu din dén d& hiéu sai chirc nang vai tro cia bao lanh.

- Trong diéu kién nén kinh té hién nay, hau hét cac doanh c6 von tu co théip
duong nhu khong du vén dé san xuét kinh doanh. Nguon vén vay ngan hang, vén
chiém dung, vén di vay khac hién nay 13 ngudn vén chu yéu dé doanh nghiép hoat
dong kinh doanh. Vi vay, s6 cac doanh nghiép muén xin bao lanh thi 16n, nhung s6
doanh nghiép san xuét kinh doanh thyc kha thi thi it, d6 1a mét ap luc 1on ddi voi
ngan hang khi thim dinh va ra quyét dinh dé bao lanh.

2.4.2.3.2 Nguyén nhéan chi quan

Ngan hang hoan toan chi dya trén cac yéu cau bao lanh thanh toan ciia doanh
nghiép va quan hé lau nim giita khach hang va ngan hang dé quyét dinh bao linh
chtr chua coi trong viée tim kiém khach hang. Ngay nay khi méi truong canh tranh
ngdy cang gay gat thi ngan hang nén tim bién phap dé thu hut khach hang. C6 nhu
vy ngan hang méi tin dung duoc co hoi kinh doanh dé gianh thing loi trong canh
tranh.

= Tom lai, bén canh nhitng thanh tyu trong hoat dong bao lanh thanh todn ma
ngan hang dat duogc thi ciing khong tranh khoi nhitng han ché. Viéc phat huy nhimg
thanh cong budc dau, két hop véi viée khic phuc nhitng han ché s& gitp cho hoat
dong bdo lanh thanh toan tai Ngan hang Techcombank chi nhanh Tan Thuén s€ phat
trién hon, c6 chd dung vimg chic hon, dé sin sang dap tng va phuc vu cho cac nhu

cau cua khach hang.
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CHUONG 3 GIAI PHAP HOAN THIEN VA PHAT TRIEN HOAT PONG
BAO LANH THANH TOAN TAI CHI NHANH

3.1 Pinh huéng phat trién trién hoat dong bao linh thanh toan ciia chi nhanh

3.1.1 Pinh huéng phat trién ciia Techcombank trong nhitng nim t6i

- Khong théa man véi nhitng thanh cong da dat dugc, Techcombank van dang
nd lyc dé tré nén chuyén nghiép hon nita, bang cich ap dung nhiing tap quéan t6t
nhat ciia qudc t& nham hién thuc hoa khat vong, dong thdi dé duy tri bén virng thanh
cong cua Techcombank trong nhitng nam tiép theo. Cuing vé&i viéc phat trién kinh
doanh, cdc ndm qua Techcombank da dat dugc nhiing bude tién 16n trong viéc cung
cd hé thdng quan 1y, tién hanh tai cdu tric to chire hoat dong, xdy dung va hoan
thién mé hinh cac khéi kinh doanh va hd tro chuyén nghiép theo hudng hi¢n dai,
linh hoat. Tir quy I11/2009, Techcombank da bit dau khoi dong mot du an chién
lugc trén toan ngan hang véi su tur van ctia Cong ty tu van chién lugc hang dau thé
gidi - McKinsey.Mot chién luoc dai han trong thoi gian 5 nam tir ndm 2009- 2014
da dugc xdy dung. Theo d6, Techcombank phai chuan bi sin sang dé bt pha véi
nhimg chi tiéu tai chinh an tugng phai duoc hoan thanh nhu: tong tai san, loi nhuan
trude thué, giam ty 1& no 3% xudng con 1,98% trong téng du no, phan dau ty 18
ROA, ROE tiép tuc nam trong nhom dan dau trong cac ngan hang thuong mai ¢
phan, cac chi s6 vé& ngudn vén huy dong, tong du ng va ting trudng chi nhanh,
phong giao dich... ludn giit & mirc cao. Bé dat duwoc muc tiéu tai chinh cy thé va tiép
tuc ting truong dai han, bén viing, Techcombank ddy manh cung ¢ va dau tu vao
cac hoat dong:

« Tiép tuc xay dung va hoan thién nén ting cong nghé, mé hinh kinh doanh, quy
trinh quy ché, hé théng thong tin quan tri pht hop véi tinh hinh thi trudng va co ciu
to

chirc mai.

* Thu hut, khuyén khich va phat trién manh mé lyuc lugng nhan sy, hudng téi

xay dung Techcombank tré thanh méi trudng lam viéc hap dan nhét Viét Nam.
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. Tiép tuc cai thién chat luong dich vy va hudng dén céac chuin muc quéc té
nham khai thac hiéu qua cac phan khuc thi truong ma Techcombank tép trung.

« Néang cao hon nira viéc dam bao an toan hoat dong thong qua hé thong quan
tri rai ro va kiém soat chat ché.

« Tiép tuc phat trién van hoa doanh nghiép phu hop, nham hd tro, thuc day cac
hoat dong cua Ngan hang mét cach bén ving.

- Nhiém vu, muc tiéu dit ra 1a rat nang né, nhiéu kho khan, thach thic & phia
trude.Nhung voi thé va luc tao dung dugc, cung sy chi dao dung din cua Hoi déng
Quan tri, sy nd luc cua toan Ngéan hang va sy ung hg thiét thuc cua cac cb dong,
khach hang va ddi tac, Techcombank tin tudng cac ké hoach dé ra s& duogc hoan
thanh xuét séc, tién t6i muc tiéu dua Techcombank tré thanh “Ngan hang tot nhat
va Doanh nghiép hang dau Viét Nam” vao nam 2014.

3.1.2 Pinh huéng phat trién hoat dong bao linh thanh toin ciia chi
nhanh téi nam 2014

Véi dinh huéng chién luge phat trién ngan hang 1a: “Ngéin hang tét nhit va
Doanh nghiép hang diu Viét Nam” nim 2014. Dua trén muyc tiéu ndy, chi nhanh
d3 xac dinh xu huéng phat trién nghiép vu bao lanh thanh toan trong giai doan tiép
theo nhu sau:

¢ Thuc hi¢n tang truéng hoat dong bdo lanh thanh todn phai di doi véi viée
nang cao chét lugng bao lanh dé bao dam phat trién bén ving. Tiép tuc phat huy
ting truong doanh sb va phi bao lanh nham dam bao khong nhimng giit vitng ma con
mo rong thi phﬁn, déng thoi dat muc ti€u quan trong 1a lgi nhuan va an toan.

¢ Thuc hién t6t chinh sach da dang hoa khach hang, chién luoc Marketing dé
thu hat thém khach hang. Pap ung nhu cau khéi khach hang truyén thong, mo rong
khach hang méi ¢6 chon loc, chii trong phat trién nghiép vu bao lanh cho dbi tuong
1 thé nhan.

¢+ Thuc hién kién toan doi ngli can bd chuyén mon dé dam bao phat trién nguén
nhén luc va chit luong nguén nhén luc, vira ¢6 trinh d6 cao vé nghiép vu vira co

tinh than trach nhiém va tu cach dao duc tét. Tang cuong cac khoa dio tao nang cao
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trinh do chuyén moén nghi€p vy, sy ty tin va ban linh nghé nghiép cho ddi ngli can
bo cua chi nhanh, cé chinh sach dao tao kip thoi, ga"m két chit ché v&i hoat dong
kinh doanh, tré¢ hda doi ngti can bg lanh dao c6 dao dtrc va trinh do, xay dung thé hé
ké thira vimg manh, c¢6 du tim — xtmg tim.

¢ M6 rong quan h¢, hop tac vdi cadc ngan hang trong nude cling nhu ngan hang
nudc ngoai hay cac t6 chirc, dinh ché tai chinh khac trén thé gidi. Trén co s& phat
huy thé manh ctia minh va tan dung loi thé cua cac ngin hang khac dé hoan thién va
phat trién nhitng diém con han ché trong hoat dong nghiép vu bao lanh thanh toan

tai chi nhanh.

3.2 Muc tiéu cia cac gidi phap
é An toan trong hoat djng
Ciing nhu bat ki hoat dong nao trong ngan hang, thi bao lanh thanh toan ciing
can han ché téi da sy rai ro dé phat huy t6t nhat vai trd cung cdp cho nén kinh té
mot loai dich vu kinh doanh véi nhiéu tic dong tich cuc trong viée thuc day cac
giao dich vé& vbn, cac giao dich kinh doanh. C6 nhu vay thi nghiép vu bao lanh
thanh toan méi c6 thé phat trién bén virng va lau dai, gop phan vao su phat trién cia
Techcombank trén con duong hoi nhap.
éT:ing trwéng trong hoat dong
Trong hoat dong kinh doanh, sy tang trudng ludn la van dé va 1a muc tiéu cta
cac giai phap, nhung diéu tit yéu 13 sy ting trudng do6 phai gin lién véi sy phat trién
thi mdi tao ra sy ting trudng that sy. Sy ting trudng phu hop véi tbe do phat trién
kinh t& dat nudc va chinh sach tién t& ctia ngan hang. Pay 13 mot muc tiéu quan
trong can quan tdm trong viéc xem xét dé ra cac giai phap hoan thién va phat trién
nghiép vu bdo lanh.
& Hiéu qua trong hoat dong
Hiéu qua ctia nghiép vu bao lanh thanh toan trudc tién thé hién ¢ cac khoan phi
bao lanh thu duoc. Bén canh d6 xuit phat tir nghiép vu bao lanh, khach hang sir
dung nghiép vu bao lanh déng thoi tao ra cac tién ich hd tro cho cac nghiép vu

khac: cu thé nhu ting ngudn huy dong vbn 6n dinh théng qua cac khoan tién ky quy

SVTH: Nguyén Thi Cim Nhung 53



GVHD: ThS Pham Hai Nam Khoa luan tot nghiép

bao lanh; ting luong khach hang ca nhan mo ching nhén tién giri ¢6 ky han lam
khoan dam bao cho bao lanh,....hay khach hang st dung cac dich vu khéc tai ngan

hang.

3.3 Két qua huémg téi ciia cac giai phap

- Tré thanh d6i tac tai chinh duoc lua chon va dang tin cay nhét cua khach hang
nhd kha ning cung cap day du cac san pham va dich vu tai chinh da dang va dua
trén co so luon coi khach hang lam trong tam.

- Tao dung cho can bo nhan vién mot méi truong lam viéce tdt nhat v4i nhiéu co
hoi dé phat trién ning luc, dong gop gia trj va tao dung sy nghiép thanh dat.

- Mang lai cho c6 dong nhiing lgi ich hap dan, lau dai thong qua viéc trién khai
mot chién luoc phét trién kinh doanh nhanh manh, song song véi viéc ap dung céc

thong 18 quan tri doanh nghiép va quan 1y rii ro chat ché theo tiéu chuan qudc té.

3.4. Giai phap hoan thién va phat trién nghiép vu bao linh thanh toan tai chi

nhanh Techcombank Tan Thuin
3.4.1. Giai phap vé mit quan ly

Trong tinh hinh kinh té hoi nhap v6i mot thi truong niang dong nhu hién nay,
hoat dong quéan 1y ludn 13 mot hoat déng c6 vai trd quan trong, chu yéu quyét dinh
su ton tai phat trién ctia mot to chirc noi chung va cuia mot ngan hang noi riéng.
Viéc thyc hién quan ly tot s& dem lai hiéu qua khong chi trong thoi gian trude mét
ma s€ dem lai loi ich to 16m va lau dai cho ngén hang sau nay.

3.4.1.1 Xay dung ké hoach phat trién hoat dong bio linh thanh

toan thich hgp trong tirng thoi ky

- Pé thuc hién thanh cong bat ky mot hoat dong nao déu cin phai c6 mot ké
hoach dinh truéc phu hop cho tirng thoi ky, cling nhu véi cac hoat dong khac ctua
ngan hang, hoat dong bao 1anh thanh toan phai dugc xay dung ké hoach phat trién
mdt cach can than, chi tiét, cu thé dé dam béao ké hoach nay dugc thuc hién thanh
cong thi chi nhanh can phai xac dinh duoc nhu cau nén kinh té, tinh hinh phat trién

kinh t€ xa hoi cua dat nudc, kha nang cua ngan hang vé tai chinh, nhan lyc... xac
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dinh dugc nhitng mat han ché, nhirng khiém khuyét cua hoat dong bao lanh thanh
toan tai chi nhanh dé trén nén tang do ké hoach méi s& mang tinh thuc tién va phu
hop v6i xu thé phat trién chung cta xa hoi.

- Noi dung ké hoach phai xac dinh o0 dugc quan diém, tu tudng chu dao vé tinh
can thiét cua viéc phat trién hoat dong bao lanh thanh toan. Tur d6 dua ra dugc hé
théng cac chi tiéu phat trién trong thoi ky toi va nhimg giai phap, cach thirc dé dat
duoc chi tidu. Piéu nay s& gitip cho can bd ngan hang nhan thic duge ding din
cong vi¢c phai lam dé tao ra sy doan két, théng nhét trong toan bd chi nhanh dé
thuc hién duogc muc tiéu dé ra.

3.4.1.2. Tang cudng cong tic kiém tra trong ndi bd ngan hang

Chi nhanh can ting cudng kiém tra, kiém soat trong ndi bo, voi muc dich kiém
tra viéc chép hanh c4c quy dinh, phat hién céc tdn tai, sai sot tir do co nhitng diéu
chinh kip thoi, pht hop, nhim dam bao khau nghiép vu duoc tién hanh dung theo
luat phap, dung theo quy dinh ctia ngan hang no6i chung va cua chi nhanh noi riéng.
Ngay ca khi hoat dong cua t6 chirc dang tién trién tot dep thi ciing khong thé thiéu
duoc viéc kiém soat, kiém tra ndi bd vi rai ro co thé xuat hién bat cr luc nao tur
nhimg sai 1am khong dang c6 cua to chirc. Vi vay dé dam bao cho hoat dong bao
lanh duge an toan, Chi nhanh can:

- Xay dung ké hoach kiém tra thuong xuyén dinh ky két hop véi kiém tra dot
xuat dé nhanh chéng tim ra su vi pham dé c6 duoc sy diéu chinh hop 1y.

- Thanh 1ap mot ban chuyén trach bao g@)m mot doi ngti can bo cd chuyén mon,
kinh nghi¢m thuc hién trién khai céc chuong trinh kiém tra, kiém soat dé dam bao
két qua duoc chinh xéc, tao sy chuyén mon hoa, tranh tinh trang sai sot c6 thé xay
ra trong qua trinh thuc hi¢én nghi¢p vu bao lanh.

- Triét dé xr 1y nhing sai pham ngay khi phat hién, dong thoi phai dua ra cac
hinh thirc xtr phat, ché tai 4p dung khi nhan vién khong tuan thu theo dung quy ché,
quy trinh nghiép vu bao lanh, bén canh dé két hop véi tuyén duong khen thudng
nhiéu hon nita nhitng c4 nhan c6 thanh tich tot trong céng viéc dé tao ra khong khi

thi dua va phan dau trong don vi.
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3.4.2. Giai phap vé tiép can thi truomg cho hoat dong bao lanh thanh toin
3.4.2.1. Thue hién tot cong tac marketing

Cong tac marketing 13 mot cong cu canh tranh c6 hiéu qua trong co ché thi
truong. Tuy nhién hoat dong nay van chua c6 mot vi tri ximg dang voéi nhiing hiéu
qua ma nd mang lai, vi vy dé khic phuc nhitng diém yéu vé marketing va tan dung
dugc nhirng mdt manh cia né trong hoat dong bao lanh thanh toan, chi nhanh can
xay dyng nhing chién luoc cy thé, ddng thoi can co ké hoach thuc hién theo hudng
ting cuong khai thac va quang ba, dua hinh anh ngan hang dén gan hon vé&i khach
hang. Cuy thé nhu:

- Chi nhanh can kién nghi 1én Techcombank hoi s& duyét chi phi quang céo trén
cac phuong tién thong tin dai ching dé:

+ Pau tu hon nita vao trang web - bd mit truyén thong dién tir ciia ngan
hang, va lam phong pht hon vé noi dung, sinh dong hon vé giao dién, nghién ctru
phat trién nhiéu hinh thirc giao dich online va tién t6i ngan hang ludn 1a 24/7 cua
khach hang. Pé thuc hién tbt viée nay, Techcombank co thé sir dung do61 ngli nhan
vién tin hoc hi¢n c6 tai Trung tdm Tin hoc hodc co thé thué cac nha cung cﬁp
chuyén nghiép.

+ Tiang cudng viée dau tu va quang bé trén cic phuong tién truyén thong
nhu béo chi, truyén hinh va tai tro cac chuong trinh cong dong.

- Bén canh d6, Hoi s& Techcombank can c6 doi ngli nhan vién marketing
chuyén nghiép, c6 chuyén mén, nang luc va ky nang tot. Doi ngii nay can phai co sy
phéi hop thudng xuyén véi cac hé théng chi nhanh ciia Techcombank, tim hiéu va
phan tich thi truong tot dé co dugc chién luoc tiép can thi truong phi hop cho ting
dia ban

3.4.2.2. Mé rong va duy tri mdi quan hé hop tac véi cic ngan hang
khac dé ting cwong hoat dong bao linh thanh toan tai ngin hang

“ Hop tac + phat trién = cung c6 loi ” 12 cong thirc cho hoi nhap kinh té, mé
rong quan hé trong kinh doanh véi cac ddi tac, 1a mot cong thirc rat hidu qua trong

tinh hinh kinh té hién nay cho sy tdn tai, 16n manh cua cac doanh nghi¢p no1 chung
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va cac ngan hang ndi riéng, hoat dong bao lanh thanh toan ciing khong nam ngoai
cong thic trén. Nhu chung ta di biét, dé han ché rui ro ¢ thé phat sinh, Théng dbc
NHNN di quy dinh gidi han bao 1anh téi da d6i voi mot khach hang. Do dé, chi
nhanh can phai mé rong hon nita quan hé hop tic véi cac ngan hang 16n trong va
ngoai nudc dé khi ¢ cac du an 16n vuot qua kha nang thi s& chu dong hop tac dong
bao lanh hoac tai bao lanh. Khi thuc hién déng bdo lanh hodc tai bao lanh, ngan
hang vira dap g dugc nhu cau bao lanh cta khach hang vira phan tan duoc rui ro.
Mudn viy, chi nhanh can:

¢ (Co chinh sach phéi hop v6i cac chi nhanh trong cung mot hé théng, tao nén
mdt sirc canh tranh thdng nhat ctia hé thdng trén dia ban

¢ V&1 cac ngan hang ban, mé rong va duy tri quan hé trén co s¢ canh tranh
lanh manh, hop tac kinh doanh theo nguyén tic cing c6 loi, dong thoi thyc hién
canh tranh tuan thu theo ding nhirng nguyén tic canh tranh dé chiém linh thj tr-
wong, thu hiit khach hang vé phia minh.

3.4.3. Giai phap vé mit nghiép vu

3.4.3.1 Thanh lap mdt bd phian hay phong chuyén tu vin vé luat

B0 phén nay ra doi sé giip nhan vién bdo lanh thanh toan toan tam toan y lam
nghiép vu, bén canh d6 khach hang s& duoc tu van tot hon trude khi chinh thirc yéu
cau ngan hang phat hanh bao lanh. Thiét nghi dy 13 mot viéc can lam ngay boi
trong xu thé hoi nhap hién nay, cac giao dich bao 1anh thanh toan v&i nudc ngoai
ngay cang nhiéu doi hoi ching ta phai am hiéu luat, tranh mot sd trudng hop da xay
ra 1a khi c¢6 tranh chap thi ngan hang méi quay tro lai xem ho so gdc, tim hiéu vé
luat va xin tu van ¢ cac van phong luat su, lic ndy c6 thé da qua tré.

3.4.3.2. Thuc hién tét hon nira viéc thim dinh vé khach hang va du

an trude khi ra quyét dinh bao linh

Dé thyuc hién tot viéc thim dinh khach hang va du an xin bao lanh, can bo ngan
hang can phai tuan thu ding va day du quy trinh tham dinh mot khoan xin bao lanh
thanh toan theo quy dinh hién hanh. Muc dich cua viéc tham dinh 14 trén co sé thu

thap, két hop thong tin tir nhiéu nguén khéc nhau dé so sanh ddi chiéu, dam bao tinh
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chinh xé4c vé nguén thong tin nhan dugc, sau do xur 1y cac thong tin do dé phan tich,
danh gia va quyét dinh dong y hay tir chdi bao lanh, viéc dua ra két qua phan tich
tham dinh phu thudc nhiéu véao nang luc, trinh do va cach nhin khach quan khong vi
loi ich riéng tu cua cdn bd ngan hang va bén canh do, cadn bd bao lanh can xac dinh
noi dung va phuong phap tham dinh thich hop dé vira dam bao chat luong tot va
thoi gian tham dinh khong qué dai.

3.4.3.3 Cai tién hon vé chinh sich phi bao lanh thanh toan

- Phi béo lanh 1a mot trong nhimg nhan t6 quyét dinh t6i nhu cau bao linh va
chinh sach thu hat khach hang cta ngan hang vi thé ngan hang nén dua ra mot chinh
sach phi linh hoat ¢é tinh canh tranh cao dé thu hut khach hang nhung van phai dam
bao bu dip duoc chi phi cho ngan hang. Cu thé 1a:

+ Thay d6i chinh sach phi theo huéng linh hoat, mém déo cho timg khu vuec,
timg d6i twong khach hang thay vi 4p dung ddng nhét, cing nhic nhu hién nay.
Chang han nhu viéc 4p dung mitc phi thip hon cho nhiing khach hang quen, truyén
thdng s& co tac dung kich thich ho tiép tuc quan hé voi ngan hang, dong thoi do
cling 1a mot chinh sach giit khach hang cii va thu hut khach hang méi nhiéu hon.
Diéu nay hoan toan ¢ thé thyuc hién dugc vi vé nguyén tic thi phi bao lanh 1 khoan
phi ma ngan hang tinh cho khach hang dé dam béao bu dép ngudn luc ma ngan hang
phai bé ra dé duy tri sy hoat dong va cung cép san pham dich vu cho khach hang
cung v61 nhitng rui ro phat sinh trong qué trinh thuc hién bao lanh ma ngan hang
phai ganh chiu. Riéng v&i nhitng khach hang quen, truyén thong thi kha ning xay ra
rii ro ciing thap hon nén viéc 4p dung muc phi thip hon 1a hoan toan hop 1y.

+ Bén canh d6, ngan hang nén c6 mot biéu phi chi tiét hon hién nay, quy dinh
cu thé dbi vai tung loai ddi tuong khach hang, mc do rui ro..... dé ap dung mirc
phi cho khach hang. Chi nhanh c6 thé xay dung biéu phi theo timg quy, sau thang,
hodc tirng nam tuy theo tinh hinh kinh té va sy canh tranh. Tuy nhién dé thuc hién
dugc mot biéu phi theo hudng linh hoat thi hoi s& nén quy dinh mirc san va mirc

tran cta phi bao lanh thanh toan va giao quyén tu quyét, tw cha cho chi nhanh, dé
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chi nhanh c6 thé linh dong hon nita trong viéc ap dung mirc phi bao lanh cho khach
hang, nhét 13 nhitng mirc phi bao lanh thanh toan wu dai cho khach hang than thiét.
3.4.4 Giai phap vé ngudn luc
3.4.4.1. Chinh sach lwong, thuéng cin cii thién va hop 1y hon
é Chinh sach lwong

Chinh sach mit bang lwong van con “cio bang” vé kinh nghiém va trinh d0, chi
theo chi tiéu dé danh gia hiéu qua cong viéc theo cach cting nhic, vi vy trong quy
ché luong can hoan thién mot cach danh gia khach quan va tong quat hon nita vé
moi mit bang cach ngan hang nén xay dung co s tinh lwong theo chi tiéu cong viée
dat dugc, trinh d§ nén chia thanh trung cép, cao déng, dai hoc , thac sy, nghién ctru
sinh, tién sy chr khong nén chia don thuan 1a dudi dai hoc, dai hoc va trén dai hoc
nhu hién nay, kinh nghiém, thai dé phuc vu khach hang, danh gié cua lanh dao......
va khi x4y dung cac chi tiéu danh gia trén thi mdi chi tiéu s& c6 nhimng trong sé khac
nhau nham tao ra sy danh gia chi tiét hon cho nhan vién ca vé thai do, trach nhiém
va su ¢d gang nd luc nang cao trinh d ctia ho. Khi cac yéu td trén dugc thuc hién
s& gop phan khuyén khich nhan vién khong ngimg phan dau nham phyc vu tét hon
cho cong viéc.

éChé d6 khen thuong

Dbi v6i nhitng c4 nhan, tap thé c6 thanh tich tét trong cong viéc, c6 sang kién,
c6 dé tai khoa hoc kha thi co tac dung nang cao hiéu qua hoat dong ngan hang thi
ché d6 khen thudng van con chua “kip lac”, vi hién tai tai chi nhanh nhan vién van
con tinh trang “chd” nhan khoan tién thudng. Vi vy chi nhanh can c6 chinh sach
khen thuéng kip thoi hon dé tao sy khich 18, dong vién kip thoi, dong thoi gia ting
gia tri vat chit cia phan thudng bén canh gid trj tinh than, qua d6 s& gia ting nghia
vy, trach nhiém cua nhan vién khi ho vi pham. Cé nhu vay thi ché do thudng phat
s€ phan minh hon.

3.4.4.2 Pay manh va chi trong cong tac bdi dudmg ngudon nhan lue
- Nguédn nhén lyc 14 yéu té trung tim quyét dinh téi két qua cia cong tac bao

lanh thanh toan néi riéng va hoat dong kinh doanh no6i chung. Vi vdy, vi¢c chu trong
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dén dao tao va bdi dudng can bd ngan hang ludn 1a nhiém vu hang dau trong moi
giai doan phat trién cua ngan hang. Pac biét trong hoat dong bao lanh, vdi diéu kién
canh tranh ngay cang khdc 1iét nhu hién nay thi chat lugng phuc vu ctia can b ngan
hang s& co tac dung rat 16n trong viéc thu hat khach hang dén véi ngan hang.

- Dé cong tac dao tao va bdi dudng nghiép vy, nang cao trinh d6 chuyén mén
cho doi ngti can b9, vira phuc vu yéu cau hoat dong kinh doanh trudce mét, vira chu
ddng chuan bi cho nhimg nim t6i, chi nhanh can tap trung giai quyét nhitng van dé
sau:

+ Can phé duyét kinh phi nhiéu hon cho cong tic dao tao vé chuyén mon
nghiép vu thong qua cac 16p ddo tao ngin han, hay trung han va két hop véi dao tao
tai chd. Dong thoi thudng xuyén t6 chirc nhitng cudc hoi thao, chuyén dé dé cac can
bd ¢6 thé hoc héi va cung rut ra nhitng kinh nghiém hay, bai hoc tot dé phuc vu cho
cong viéc sau nay. Bén canh do, chi nhanh can khuyén khich nhan vién nang cao
trinh d6 bang cach bo quy dinh theo thim nién cong tac moi dugc hd tro hoc phi ma
thay vao d6 nén co su cam két gan bo lau dai voi ngan hang hay hoan tra hoc phi
khi vi pham vira khuyén khich dugc nhan vién nang cao trinh do ma chi nhanh lai
vira c6 doi ngil nhan vién c6 chét lugng tot.

+ Trong xu thé mo ctra hoi nhap kinh té nhu hién nay, vi¢c nang cao trinh do
ngoai ngir va nhitng nguyén tic, thong 18 kinh doanh qudc té cho can bd ngin hang
12 mot nhu cau cap thiét, nhitng kién thirc chuyén sau vé hoat dong bao lanh thanh
toan cling nhu nhimg kién thtrc lién quan dén méi truong kinh doanh quéc té chi
nhanh phai bd sung cho nhan vién mot cach diy du, thuong xuyén va cip nhat véi
su thay d6i chung cua thong 18 kinh doanh qudc té. Thuc hién tot diéu nay s& gitp
ngan hang mo rong bao lanh thanh toan cho nhitng khach hang c¢é giao dich véi dbi
tac nudc ngoai déng thoi giam thiéu dugc nhitng rui ro trong kinh doanh

+ Bén canh chu trong cong tac dao tao vé trinh do chuyén mon, chi nhanh can
bdi dudng, nang cao y thirc tinh thin trach nhiém cua nhan vién, nhan vién can phai

c6 thai do niém nd, phuc vu tan tinh, chu ddo dé tao ra hinh anh tot vé ngan hang,
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xay dung hinh anh nhan vién cia ngan hang vura “co tam- ¢ tai”, tranh tinh trang
“con sau 1am rau ndi canh”.
3.4.5 Giai phap i véi khach hang

- X4y dung chién lugc khach hang phu hop khong phai 1a cong viéc dé
trong diéu kién nhu hién nay, khach hang c6 thé tuy chon ngin hang phuc vu cho
minh, chi khi nao ngan hang dap Gng duogc tot nhat nhu cau cia khach hang thi méi
duoc khach hang tin tuéng va tin nhiém. Nhin chung hién nay, chi nhanh van chua
thue hién tot hoat dong bao lanh thanh todn trong chinh sach khach hang. Vi vay, dé
thue hién t6t chinh sach khach hang chi nhanh can thyc hién nhitng giai phap sau:

+ Coi trong khach hang, x4c dinh khach hang 1a ban hang, khong c6 khach
hang thi khong c6 ngan hang. Trong giao dich, cac can bo ngan hang phai tan tinh
chu ddo dé giir tin nhiém voi khach hang.

+ Xay dyng muc phi bdo lanh uu dai cho cac khach hang 16n, khach hang lau
niam dé tao su gin bo 1au dai. Dong thoi 4p dung biéu phi va murc phi bao 1anh canh
tranh, tham khao mtrc phi bao lanh ctia cac ngan hang trén dia ban, nhat 1a cac chi
nhanh ngin hang nudc ngoai trén dia ban.

+ Thuc hién cham soc khach hang, dac biét 1a cac khach hang lau nam, co
doanh s6 bao lanh 16n dé tao cho khach hang mot hinh anh dep vé ngan hang. Pong
thoi tiép nhan nhimg thong tin phan hoi tir khach hang vé chat luong dich vu ngan
hang qua phong vén tryc tiép, cic mau thim do, hom thu gép ¥ va hang nam can t6
chtrc nhitng hoi nghi khach hang, qua d6 ngan hang c6 thé tong két ¥ kién khach
hang vé:

¢+ Nhitng vi¢c lam dugc va chua dugc cua ca hai phia.
+ Nhitng rru nhugc diém ctia san phim ngan hang, nhimng vuéng méc vé thi
tuc, phi va chat lugng phuc vu ctia ngan hang.
¢ Tim hiéu vé nhu cau hién tai va tuong lai ctia khach hang.
¢ Pho bién chinh sach thé 18 cta ngan hang trong bao 1anh thanh toan.
Tt nhitng ¥ kién qua hoi théo, ngan hang s& nhanh chéng khic phuc nhiing sai

sot, rat kinh nghiém dé qua trinh hop tac gitra hai bén sau nay duoc tot dep hon
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+ Theo ting thoi ky kinh t& va tir cac anh hudng cua nén kinh té thé gidi can
tién hanh nghién ctru tap tinh, thai do, dac biét 1a dong co ctiia khach hang trong viéc
chon lira sir dung dich vu va nhu ciu cta khach hang d6i voi dich vu bao lanh thanh
toan. Diéu nay doi hoi phai ting cudng cong tac thu thap thong tin va xur 1y théng
tin tir nhiéu phia dé c6 thé dua ra nhitng quyét dinh ding dan, nang cao chét luong

phuc vu khach hang.

3.5 Kién nghi

3.5.1. Kién nghi véi Chinh phii va cic co quan c6 thAm quyén
- V& méi truwong phap 1y: Bao lanh thanh toan ciing nhu cac hoat dong khac
ciia NH, can phai c6 mot hanh lang phép 1y chét ché, thuan loi dé phat trién. Nhiing
nim gan day, hanh lang phap 1y vé hoat dong ngan hang di duoc dan hoan thién,
tuy nhién, trong linh vuc bdo lanh cic quy dinh phdp 1y con khé so sai. Bén canh
d6, van ban cu thé quy dinh vé hoat dong nay la van ban dudi luat nén tinh 6n dinh
khong cao va bi vo hiéu trong truong hop bi diéu chinh boi luat khac, gy nén sy
chdng chéo trong quan 1y va rii ro cho cic bén tham gia giao dich nay. Khi thyc thi
theo cac van ban ndy, cac ngan hang budc phai “vuot rao” dé giai quyét cho phu
hop véi tinh hinh thuc té hodc phai thu hep hoat dong néu theo dung quy dinh din
dén bat lgi cho NH . Vi vdy, Nha nudc can sém tao hanh lang phép 1y diy di thuan
tién cho hoat dong bao lanh phat trién. Boi 18, trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té,
nhét 1 hién nay Vi€t Nam da 1a thanh vién cuia WTO, nhu cau bao lanh thanh toan
ngay cang gia tang, cac giao dich nay ngay cang da dang, phtc tap va vuot khoi
pham vi ctia quéc gia. Diéu nay lam ting rui ro trong hoat dong bao lanh. Néu nudc
ta khong c6 mot van ban luat cy thé thi khi tién hanh giao dich bao lanh véi dbi tac
nude ngoai, cic ngan hang phai din chiéu luat cua nudc ngoai dé ap dung. Viéc nay
trong nhiéu truong hop s€ gay thiét hai cho phia Viét Nam, dic bi¢t khi cac thuat

ngit va cac diéu khoan ma luat nudc ngoai quy dinh chwa dugc hiéu chinh xac.
- Mi truomg chinh tri xa hgi: Chinh phu ciing can 6n dinh méi truong chinh
tr1 xa hoi, moéi truong kinh té vi md, hoan chinh hé théng tién té, tin dung va gia ca.

MBoi trudng kinh té phat trién 6n dinh, lanh manh s& 1a dong luc thuc day hoat dong
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tai chinh, tién té - ngan hang noi chung va hoat dong bao 1anh thanh toan noi riéng
duoc phat trién tot.
3.5.2. Véi ngan hang nha nuwéc
3.5.2.1 Ban hanh chuin muc chung trong nghiép vu bio linh

NHNN can ban hanh céc thong tu huéng din cu thé quy ché bao lanh, som c6
mot chuin muc chung trong nghiép vu bao lanh, chuan muyc can ban hanh phu hop
v6i tinh hinh phat trén cta kinh té, mang tinh kip thoi chi dong vira giup cho cac
ngan hang trong nude thuc hién mot cach ddng bd vira giup cho viée quan 1y, kiém
tra va giam sat ctia cac co quan chirc nang dugc hoan chinh va thong nhét. Khi bién
soan va ban hanh cac chuian muc, NHNN can c6 su tham khao céc thong 1€, tap
quan qudc té va co su van dung linh hoat vao diéu kién cta nudc ta.

3.5.2.2. V& mirc phi bio linh
NHNN cén xem xét va diéu chinh cho phu hop ddi véi timg thoi ky kinh té dé 1am
sao dam bao bu ddp cho chi phi téi thiéu va muc rui ro, khong nén ¢b dinh mot mirc
phi trong mot thoi gian dai dic biét 1a trong diéu kién nén kinh t& day bién dong nhu
hién nay. Déng thoi tao ra bién do du rong cho ngan hang thyuc thi chinh sach phi
linh hoat, mém déo NHNN nén ting murc phi bao lanh tdi da 1én 2% hodc 2.5%
nim. Pay chi 1a mirc phi t6i da con viée ap dung cu thé s& do timg ngan hang quyét
dinh phu hop véi chinh sach cia mdi ngan hang.

3.5.3. Kién nghi véi ngan hang Techcombank

NH Techcombank 13 co quan cht quan, chiu trach nhiém quan 1y truc tiép dén
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh. Vi vay, dé thuc hién duge céac giai
phap dua ra, NH Techcombank nén xem xét nhimng van dé sau:

+ Trudce tinh hinh chua c6 luat quy dinh vé bao ldnh ngin hang, tuy thudc vao
quy ché vé bao lanh do NHNN ban hanh, NH Techcombank phai khong ngimg
hoan thién huéng dan thyc hién nghiép vu bao lanh thanh ton sao cho phu hop véi
dic diém hoat dong cua cac ngan hang tryc thudc dé qua trinh thyc hi¢n bao lanh

duoc an toan, hi¢u qua va tang truong.
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+ NH Techcombank ciing nén stra doi diéu kién str dung san pham bao lanh
thanh todn cho khach hang chua c6 quan hé giao dich vdi hé théng NH béi vi hién
tai cac diéu kién nhan bao 1anh cho d6i twong khach hang nay khat khe hon, diéu
nay sé& khién cho chi nhanh mét di khach hang méi trong bao lanh va bao lanh chi
b6 hep trong nhiing khach hang truyén théng. Ma mot trong nhiing giai phap dé
hoan thién va phat trién nghiép vu bao lanh 1a tim kiém va thu hat cac khach hang
mai, hon nita bao 1anh cling nhu cho vay déu 1a mot nghiép vu cua tin dung Ngan
hang, qua trinh thim dinh phan tich khach hang ciing giéng nhu cho vay, thi tai sao
bao lanh lai khong thé tim kiém khéach hang md&i? Tai sao tin dung lai rat uu tién
phat trién, trong khi bao lanh lai it c6 diéu kién thuan lgi hon.

+ NH nén hd tro cac chi nhanh vé mit kinh phi trong cong tac dao tao nghiép
vu, kién thtrc chuyén mon cia can bd ngan hang noéi chung va can bo bao lanh néi
riéng. Thudng xuyén td chirc cic 16p tap hudn theo timg chuyén dé cua bao linh
thanh toan, dic biét 1a nhimng bao 1anh c6 yéu té6 nudc ngoai. Can xay dung chinh
sach dao tao theo huéng két hop gitta chuan muc qubc té véi thyuc tién Viét Nam,
tai li€u co tinh cdp nhéat cao, chu trong trang bi k§ nang lam vi¢c thuc té va moi cac
can bo 1am viéc truc tiép tai cac to chire tai chinh ngan hang 16n giang day dé nhan
vién c6 thé tiép can van dé mot cach bai ban, thuc té hon.

+ Tang cuong cong tac quan 1y, chi dao, kiém tra ndi bo trong toan hé théng.
Daiy 1a cong viée doi hoi phai xdy dung va phat trién d6i ngii kiém tra, kiém soat co
chuyén mén, kinh nghiém thuong xuyén trién khai kiém tra, kiém soat dé phat hién
kip thoi nhiing sai pham tir @6 c6 cach thirc xur 1y. Bac biét 1a viée kiém tra tinh hinh
thuc hién ché do bao cao dinh ky, thuong xuyén ctia cdc ngan hang theo cac mau

biéu di dugc ban hanh c¢6 nghiém tic khong.
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Két luan

Vi vai tro 1a trung gian tai chinh, nganh ngan hang da va dang déng vai tro
quan trong trong qua trinh thiic day sy ting trudong cta nén kinh té, tao ra dong luc
phat trién manh mé toan b nén kinh té qudc dan. Viéc ap dung thanh cong cac
nghiép vu ngan hang hién dai ¢ mang lai cho nganh ngan hang nhimg budc chuyén
bién tich cuc vao su phat trién chung cua kinh té dit nudc trong d6 phai ké dén
nghiép vu bao lanh thanh toan, 1a mét loai hinh nghiép vu khong thé thiéu véi cac
ngan hang va 1a mot chét xtc tac cho sy phat trién kinh té dat nudc.

Nghiép vu bao lanh thanh toan tai ngan hang Techcombank chi nhanh Tan
Thuén, du dat dugc nhitng thanh tuyu nhét dinh song van khong tranh khoi nhiing
ton tai, vuéng mac do nhiéu nguyén nhan vi mé, vi mo ciing nhu 1a khach quan va
cht quan. Nhitng ton tai d6 truéc site ép hoi nhap kinh té va yéu cau cua sy phat
trién bén ving s& trd thanh nhimg can tré 16n, anh hudéng dén tién trinh phat trién
clia toan chi nhanh. Do vay, chi nhanh cin 4p dung nhitng chién lugc hiru hiéu gop
phan hoan thién va phat trién dich vu bao lanh thanh toan theo hudng dap tng tdt
nhat nhirg doi hoi ctia nén kinh té thi truong, timg budc hoan thién va déi moi
nghi¢p vu bdo lanh thanh toan noéi riéng cling nhu 1a cac loai hinh dich vu ngan
hang n6i chung dé ngan hang co thé ty tin budc tiép vao giai doan phat trién méi,

dtng virng trude nhitng kho khin va thach thirc trong thoi ky hoi nhép kinh té.
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