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Loi noi dau:

Marketing 12 qua trinh thuc hién nghién ctru thi truong, ban san pham va / hoic
dich vu cho khach hang va thic day ho théng qua quang cao dén nang
cao doanh sé ban hang. N6 tao ra céc chién luge nén tang k§ thuat ban hang,
giao tiép kinh doanh, va phét trién kinh doanh. N6 1a mot qua trinh tich hop
thdng qua d6 céc cong ty xay dung manh mé mdi quan hé khach hang va tao ra
gi& tri cho khach hang cua ho va cho chinh minh.

Nghién ctru hanh vi ctia khach hang ( nguoi tiéu dung ) duoc xem 1a ndi dung
quan trong nhat cua nghién ciru Marketing. Nho nghién ciru ndy, nhimg ngudi
lam Marketing c6 thé giai dap dwoc nhitng cau hoi mang tinh nén tang cho viéc
dé xuat cac chién luoc Marketing dép tmg doi hoi cua khach hang nhu: Ai la
khéch hang? Khach hang mua céi gi? Tai sao khach hang lai quyét dinh mua san
pham ndy ma khéng mua san pham kia? Ho mua & dau? Va ho mua nhu thé
nao?

Mot khi ¢4 tim hiéu k§ hanh vi cia khach hang, thi truong nguoi tiéu ding ta
méi c6 thé xay dung duoc nhitng ké hoach Marketing c6 hiéu qua.

Va ciing béi thi trudng nguoi tiéu ding mua san pham va dich vy cho tiéu ding
ca nhan. Do 1a thi truong cudi cling cua cac hoat dong kinh té. Khi phan tich thi
truong nguoi tieu dung; nguoi lam Marketing s€ phai phan tich anh hudng cia 4
nhém nhan té chu yéu: van hoa, x4 hoi, ca nhan va tdm ly. Viéc chon dé tai “
Chinh sach Marketing cia Big C trong qua trinh diéu tra khach hang” la
mot su lya chon khd thir thach dé di sau nghién ciru vé van dé ndy va su anh
huong cta né dén cac quyét dinh vé chinh sach san pham. Bén canh d6 Trung
tAm thuong mai Big C lai 12 1 hé théng ban 1é quy mé 16n, voi cac uu thé vé mit
canh tranh, day 1a 1 méi trudng gitp ta thay 8 duoc sy twong tac va dé dang tim

hiéu duoc van dé



CHUONG I: KHAI QUAT CO SO LY LUAN

1. GIOI THIEU CHUNG VE SIEU THI BIG C

* Big C la thuong hiéu cua tap doan Casino, mot trong nhitng tap doan ban l¢
hang dau chau Auvdi hon 9.000 cira hang tai Viét Nam, Théi Lan, Ac-hen-ti-na,
U-ru-guay, Vé-né-zué-la, Bra-xin,Co-16m-bi-a, An 6 Duong, Ha Lan, Phép...,
str dung trén 190.000 nhén vién

*Big C Viét Nam khai trrong dai siéu thi dau tién tai Pong Nai naim 1998. Hién

nay, cac cira hang Big C hién dién & hau hét cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, Hai
Phong, Hué, Pa Ning, Bién Hoa, TP.HC...

* Big C la mot trung tdm mua siam |y tuong danh cho khach hang Viét Nam:
mdi cira hang c6 trén 50.000 miat hang, tir thyc pham twoi séng dén hang tap
hoa, tir quan 40 dén db trang tri noi that,ciing nhu cac mat hang dién may nhu d6
gia dung va thiét bi nghe-nhin, tat ca déu duoc ban véigia ré

* Mbi ngay, khach hang cua Big C déu dugc khdm phé nhiéu chwong trinh
khuyén mai, cac mit hang méi, cac mat hang doc quyén, thude nhiéu ching loai,
duoc san xuit tai Viét Nam hozc duoc nhap tir nuéc ngoai.

* Cir déu ddn 3 tudn, Big C phat hanh mot ban tin khuyén mai vai chinh sach gia
va qua ting hap dan. Chi can dang ky dé nhan ban tin qua mail va ban s& khong
bo 1& bat ky chuong trinh khuyénmai nao cua Big C nita!

Hé théng siéu thi Big C hoat dong kinh doanh theo mé hinh “Trung tam thuong
mai” hay “DPai siéu thi”, 1a hinh thirc kinh doanh ban 1¢ hién dai dang duoc Téap
doan Casino (Tap doan me cua Big C) trién khai. Casino 12 mot trong nhiing tap
doan ban 1¢ hang dau thé giéi, véi hon 200.000 nhan vién lam viéc tai hon
11.000 chi nhénh, tai Viét Nam, Thai Lan, Argentina, Uruguay, Brazil,
Columbia, Phap, Madagascar va Mauritius.

Hién tai, Big C Viét Nam c6 tong cong 10 ctra hang trén toan qudc.

Thuong hiéu << Big C >>thé hién hai tiéu chi quan trong nhit trong dinh
huéng kinh doanh va chién lugc dé thanh cdng cua chung toi.



<< Big >> ¢ nghia tiéng Viét 12 “To 16n”, diéu d6 thé hién quy mo 16n cia cac
ctra hang va sy lwa chon rong 16n vé hang héa ma chung tdi cung cap. Hién tai,
mdi Big C c6 khoang hon 40.000 mat hang dé dap ung cho nhu cau cua khach
hang.

<< C>> |3 cch viét tit cua chir “ Customer” ( tiéng anh ), c6 nghia tiéng Viét 1a
“ Khéch hang”, chit “C” dé cap dén nhitng Khach hang than thiét cua Big C, ho
la chia khoa dan dén thanh cdng trong chién lugc kinh doanh cua Big C.

Big

SUPERCENTER

Gia (8 cho mo| nha!

2. Co sé 1V thuyét:
2.1. Khai quat vé thi tredme ngwoi tieu dung:

- Nguoi tiéu dung 13 ngudi mua sdm va tiéu dung nhitng san pham va dich vu
nhdm théa man nhu cdu va udc mudn ca nhan. Ho 1a ngudi cudi cling tiéu dung
san pham do qué trinh san xudt tao ra. Nguoi tiéu dung c6 thé 1a mot ca nhan,
mot ho gia dinh hoac mdt nhém nguoi.

- Thi trudng tiéu ding bao gom tat ca cac ca nhan, ca ho tiéu dung va cac nhém
ngudi hién c6 va tiém an mua sim hang héa hoic dich vu nham muc dich thoa
man nhu ciu ca nhan.

Pic trung cua thi trudng nguoi ti€u dung:

- Co quy mé l6n va thuong xuyén gia tang;
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- Khéch hang cua thi truong ngudi tiéu dung rat khac nhau vé tudi tac, gidi tinh,
thu nhap, trinh d6 van hoa... Nhirng khac biét nay da tao nén sy phong phu va
da dang vé nhu cAu va udc mudn, stc mua va cic dic diém khac trong hanh vi
mua sam va sir dungjsanr phim cta ngudi tiéu dung;

- Clng Vi sy phat trién cia kinh té, chinh tri, x4 hoi va sy tién bo ciia khoa hoc
— k¥ thuat wdc mudn, so thich, cac dic tinh vé hanh vi, sitc mua ctia nguoi tiéu
dung... Ciing khong ngimg bién ddi. Su thay d6i ndy vira 13 nhitng co hoi, vira
la nhitng rui ro ludn thach d6 cac nd luc Marketing ciia doanh nghiép. Thanh
cong trong kinh doanh ludn thudc vé doanh nghiép ndo nhan biét va dap tmg kip
thoi nhitng thach thire d6.

2.2. Hanh vi mua cia ngwoi tiéu dung

- Hang vi mua cta nguoi tiéu dung la toan bd hanh dong ma nguoi tiéu dung boc

16 ra trong qua trinh diéu tra, mua sim, st dung, danh gia cho hang hoa va dich
vu nhdm théa mén nhu ciu cia ho. Ciing ¢ thé coi hanh vi nguoi tiéu dung l1a
cach thirc ma ngudi tiéu dung s& thuc hién dé dua ra cac quyét dinh sir dung tai
san ctiia minh ( tién bac, thoi gian, cong suc...) lién quan dén viéc mua sim va
sir dung hang hoa, dich vu nham théa mn nhu cau ca nhan.

M6 hinh hanh vi mua cua nguoi tiéu dung:

“Hop den y thuc” Phan ung dap lai
C4c nhan to kich cia nguoi tiéu
thich dung
Marketing | Moi
treong
San pham | Kinh té - Cac Qua ‘ Lua chon hang hda
Giaca KHKT dac trinh Lua chon nhan hiéu
Phan phéi | Van hoa tinh quyét Lya chon nha cung
X(c tién | Chinh clia dinh ing
tri/ Luat ngudi | mua Lya chon thoi gian
phap tiéu va dia diém mua
Canh dung Lwa chon khdi
tranh lrong mua




2.3. Nhirng nhén t6 co ban anh huwéng téi hanh vi cia ngudi tiéu dung:

Van hoa
Xa hoi , ~
* Ca nhan
Nen vanhéa | Gjaj ting x4 s Tamly
Nhanh van hoa hoi Tuoi doi, duong
Su giao luuva | Nhom doi - Pong co Nguwoi
bllen doi van Gia dinh Nghe nighlcp‘ Nhan thirc tidu
hoa Vai tro vadia | Hoancanh kinh gy pidy pig duing
vi x4 hoi IS Niém tin va
NP,"’mAC&Ch quan diém
Lo1 song
Cé tinh va nhan
thirc

* Nhdm cAc véu 6 vin héa

Cé4c yéu t6 van hoa co6 anh huong sdu rong nhat dén hanh vi cia nguoi tiéu
ding. Ta s& xem xét vai trd cua nén van hoa, nhanh vian hoa va tang 16p xa hoi
Cuia ngudi mua.

- Nén van hoa (culture): 1a yéu té quyét dinh co ban nhét nhitng mong mudn va
hanh vi ciia mot ngudi. Mi ngudi & mot nén vin héa khac nhau s& cd nhirng
cam nhan vé gia tri cua hang hoa, vé cach an mic... khac nhau. Do d6 nhiing
ngudi séng trong moi truong van héa khac nhau s& c6 hanh vi tiéu dung khéc
nhau.

- Nhanh van hoa (sub-culture): chinh 13 bo phan ciu thanh nhé hon cua mét nén
van hoa. Nhanh vin hoa tao nén nhirng dic diém dic thu hon cho nhitng thanh
vién cta no. Nguoi ta co thé phan chia nhanh ton gido theo céc tiéu thirc nhu dia
Ii, dan toc, ton gido. Cac nhanh van hoa khac nhau c6 16i song riéng, phong cach
tiéu dung riéng va tao nén nhirng khuc thi truong quan trong.

* Nhom cac yéu 6 x& héi

Hanh vi cta nguoi tiéu ding ciing chiu anh hudng cua nhimng yéu t6 x4 hdi nhu
cac nhom tham khao, gia dinh va vai tro cta dia vi xa hoi.

- Bia vi xa hoi.

L6i tiéu dung ciia mot nguoi phu thude kha nhiéu vao dia vi xd hoi cua ngudi
d6, dac biét 1a cac mat hang co tinh thé hién cao nhu quan 4o, gidy dép, xe ¢o.. .



Nhitng ngudi thudc cling mot tang 16p xa hoi co khuynh hudéng hanh dong giéng
nhau hon so v6i nhitng ngudi thudc hai tang 16p x& hoi khac nhau. Nhing ngudi
¢ dia vi x8 hoi nhu thé nao thuong tiéu ding hang héa va dich vu tuong tng
nhu thé. Nhitng ngudi ¢6 dia vi cao trong x4 hdi chi tiéu nhiéu hon vao hang hoa
Xa Xi, cao cép nhu dung dd hiéu, choi golf,...

- Nhom tham khao.

Nhom tham khao ctua mot ngudi 1a nhimg nhém c¢6 anh hudng truc tiép hodc
gian tiép dén thai do hay hanh vi cua nguoi d6. Nhitng nhom nay c6 thé 1 gia
dinh, ban bé, hang x6m lang giéng, va dong nghiép, ma nguoi d6 co quan hé
giao tiép thudng xuyén. Cac nhdm nay goi 1a nhom so cép, c6 tac dong chinh
thirc dén thai d6 hanh vi nguoi d6 thong qua viée giao tiép than mat thudng
xuyén. Ngoai ra con mot sé nhém c6 anh hudng it huong hon nhu cong doan, to
chirc doan thé.

- Gia dinh.

Céc thanh vién trong gia dinh 1a nhém tham khao c6 anh hudng 16n nhat dén
hanh vi nguoi tiéu dang. Thir nhat 14 gia dinh dinh hudéng gdm bd me ciia nguoi
do6. Tai gia dinh nay nguoi do sé dugc dinh hudng boi cac gia tri van hoa, chinh
tri, hé tu tuong...Khi truong thanh va két hon, mic anh hudng cua nguoi vo
hodc ngudi chong trong viée quyét dinh loai hang hda s& mua 1 rat quan trong.
* Nhom CAc yéu 6 cd nhén

- Gioi tinh (sex):

Gidi tinh 12 yéu td ca nhan dau tién cd anh huong tién quyét dén hanh vi tiéu

dung. Do nhitng dic diém ty nhién, phu nit va dan 6ng c6 nhu cau tiéu dung
kh&c nhau va cach lya chon hang héa ciing khac nhau. Cac nghién ctru d& cho
thdy, néu quyét dinh lwa chon hang héa cia phu nit cin ctr chi yéu vao gié ca,
hinh thirc, mau ma caa hang héa thi dan éng lai chu trong dén cong nghé, uy tin
cua hang hoa nay.

- Tudi tac va giai doan cua chu ky séng (age and lifecycle)

Ngay ca khi phuc vu nhitng nhu cdu gidng nhau trong subt cudc doi, ngudi ta
van mua nhitng hang hda va dich vu khac nhau. Cing la nhu ciu an uéng nhung
khi con tré ho s& an da dang loai thirc n hon, trong khi vé gid ho thudng ¢ xu
huéng kiéng 1 s6 loai thyc pham.Thi hiéu cua ngudi ta vé& quan 4o, d6 gd va
cach giai tri ciing tuy theo tudi tac. Chinh vi vy tudi tic quan hé chit ché dén
viéc lua chon cac hang hoa nhu thirc an, quﬁn a0, nhitng dung cu phuc vu cho
sinh hoat va cac loai hinh giai tri...



- Nghé nghiép va thu nhap (profession and income)

Nghé nghiép va hoan canh kinh té 1a mot trong nhirng diéu kién tién quyét anh
huong dén cach thuc tiéu ding caa mot ngudi. Nghé nghiép anh huong dén tinh
chat cua hang hoa va dich vu dugc lya chon. Ngudi cong nhan sé mua quan 4o,
giay di lam, va str dung cac dich vu tr0 choi giai tri khac voi nguoi 1a chu tich
hay giam dbc ctiia mot cong ty. Hoan canh kinh té c6 tac dong 16n dén viée lua
chon san pham tiéu ding. Khi hoan canh kinh té kha gia, ngudi ta c6 xu hudng
chi tiéu vao nhirng hang hoa dit d6 nhiéu hon.

- L6i séng (lifestyle)

Nhitng ngudi clng xuit than tir mot nhanh van hoa, tang 16p x& hoi va cung
nghé nghiép c6 thé c6 nhing 16i sdng hoan toan khac nhau va cach thic ho tiéu
dung khéc nhau. Cach séng “thii cyru” dugc thé hién trong cach dn mic bao thu,
danh nhiéu thoi gian cho gia dinh va déng gbp cho nha thd cua minh. Hay
nhitng ngudi c6 thé chon 16i sdng “tan tién” c6 dic diém 1a 1am viéc thém gio
cho nhirg dé an quan trong va tham gia hiang hai khi ¢ dip di du lich va choi
thé thao va chi tiéu nhiéu hon cho viéc dap tng nhirng nhu cau c4 nhan.

* Nhom cac yéu 16 tam by

Viéc lra chon mua sim ctia mot ngudi cOn chiu anh hudng ciia bon yéu td tam
ly 12 dong co, nhan thirc, sy hiéu biét, niém tin.
- Bong co (motivation):
Pong co 1a mot nhu cu birc thiét dén mic budc con ngudi phai hanh dong dé
thoa man nd.Tai bat ky mot thoi diém nhat dinh ndo con ngudi ciing c6 nhiéu
nhu cau. Mot s6 nhu ciu ¢o nguén géc sinh hoc nhu d6i, khat, kho chiu. Mot sd
nhu cau khac co nguén géc tam Iy nhu nhu cau dugce thira nhan, dugc kinh trong
hay dugc gan giii vé tinh than.
- Nhan thtic (perception)
Nhan thirc 12 kha ning tu duy ctia con nguoi. Pong co thic day con ngudi hanh
dong, con viéc hanh dong nhu thé nao thi phu thudc vao nhan thirc. Hai ba noi
tro cung di vao siéu thi voi 1 dong co nhu nhau nhung su lya chon nhén hi¢u
hang héa lai hoan toan khac nhau. Nhan thirc cta ho vé miu mi, gia ca, chit
luong va thai d6 phuc vu déu khong hodn toan giéng nhau.
- S hiéu biét (knowledge)
Sy hiéu biét gitp con nguoi khai quat hoa va c6 su phan biét khi tiép xuc voi
nhitng hang héa cé kich thudc twong ty nhau. Khi nguoi tiéu dung hiéu biét vé
hang héa ho s& tidu diing mot cach co loi nhat.
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- Niém tin va thai do (Belief and attitude)

Théong qua thyc tién va su hiéu biét con ngudi hinh thanh nén niém tin va thai do
vao san pham. Theo mot sb nguoi gid ca di dbi v6i chit luong. Ho khong tin 6
gia ca ré ma chat luong hang hoa lai tét. Chinh diéu d6 1am cho ho e dé khi mua
hang hoa cd gia ca thap hon hang hoa khac cing loai. Niém tin hay thai d6 cua
ngudi tiéu dung dbi voi mot hang san xuat anh huong kha 16n dén doanh thu cua
hdng d6. Niém tin va thai do rt kho thay ddi, tao nén thoi quen khéa bén viing
cho nguoi tiéu dung.

3. Vai nét vé hanh vi tiéu ding cia ngudi Viét Nam

3.1. Nhdn biét nhu cau

Thu nhap tang 18n va tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té ngdy cang sau rong da

gitip ngudi dan c6 diéu kién tiép can véi nhitng phong cach séng, muc séng cao
hon cua dan cu tai cac nudc khac. Sy giao luu nay cé tac dung kich thich, 1am
nay sinh nhitng nhu cau méi, nhat 12 & cu dan do thi. Nhu ciu tiéu ding ciing da
6 nhitng thay d6i rd rét. Trudc hét, chi tidu cho dn udng giam so voi trude. Néu
nam 2001, cudc didu tra ciia Vietcycle cho thdy chi tiéu binh quan cho an ubng
ctia ngudi dan ca hai thanh phd HCM va Ha Noi 1a 24% tong thu nhép thi nay ty
1& nay d4 giam xudng dudi 20%. Hon nita, co cdu thyc pham duogc tiéu dung
cling thay ddi, ty 1& chi tiéu cho cac loai thit giam, thay vao d6 1a chi tiéu cho
c4c loai tom, ca, rau, hoa qua... Néu trudc kia viée dn udng chi yéu tap trung tai
gia dinh thi nay chi tiéu cho in udng bén ngoai ting 1én, chiém dén 20% tong
chi cho an, udng, hut.... Ty 1& chi cho an udng & cic nhém dan cu khac nhau
ciing khac nhau. Ty 18 chi cho an udng & nhém nguoi c6 trinh do cao hodc hoc
van cao thip hon cic nhom con lai va ty 1é ndy ¢ nong thon ciing cao hon so voi
¢ do thi. Pac biét, chi tiéu ndy & nguoi doc than lai thép hon dén 5% so véi
nguoi co gia dinh (23, 5% so vai 28,75%)!!!

Chi tiéu cho cac dich vy, hang hda thugc nhu cau cao cép ciing c¢6 xu hudng ting
|&n. Trong nhdm nay, nhu cau du lich ting nhanh, dic biét 14 du lich nuéc ngoai.
Nam 2001, két qua diéu tra ciia Vietcycle cho thay, sb ngudi quan tdim dén du
lich nuéc ngodi (32%) nhiéu hon nhiéu so véi du lich trong nuée (18%), mic di
ngudi ¢ kha ning chi tra cho du lich nudc ngoai chi co 2%, bang 1/2 so véi du
lich trong nudc (4%), chimg t6 du lich, nhat 13 du lich nuéc ngoai van con la
wdc mo ngodi tam véi cua phan 16n dan ching. Nhung két qua diéu tra cua
Trung tdm nghién ctru ngudi tiéu dung va doanh nghiép nam 2006 cho thay thi
tw vu tién trong tiéu dung da thay doi.



Bang 3: Cac khoan tiéu dung trong nim 2006

S |[Khoanchi |S6 nguoi|[S6lan|Ty 1¢ mua|S6 tién TB|Chi tiéu
TT tra 10 TB trong  mau | (Tr.VND) /lan
(%)

1 |Du lich | 360 1.86 |54.55 2.949 1.585
trong nudc

2 | Du lich nuéc | 24 1.08 |3.64 11.956 11.037
ngoai

3 |Mua quan|341 469 |51.67 1.751 373
ao, mypha;lm

4 |Mua TB noi| 111 1.28 [16.82 4.690 3.666
that

5 | Mua SP dién | 199 1.37 [30.15 4.418 3.232
tir

6 |Mua DV y|236 3.36 35,76 1.033 307
té, strc khoe

Nguon : “Chdn dung nguoi tiu dung Viét Nam 2006, Sai gon Tiép thi, trang 19
U tién s6 mot trong tiéu ding sau thuc pham chinh 12 du lich, véi muc gan 12
triéu dong/nguoi cho du lich nudce ngoai va 3 triéu dong/ngudi cho du lich noi
dia, vuot xa mirc chi tiéu cho d6 ndi that, hang dién tt, quén 40, my phém. Chi
tiéu cho nhitng mat hang xa xi khac ciing ting nhanh, trong d6 10 rét nhat 1a
trang strc, dién thoai di dong rdi dén hang dién may, xe may, dich vu y té. Tuy
nhién, chi tiéu cho nha hodc 6 t6 van & muc thap, chi c6 3% ngudi dugce hoi
mudn mua xe hoi va 9% c6 y dinh mua nha. Piéu ndy cho thdy nhirng bat cap
trong tinh hinh duong x4 Viét Nam va bat hop 1y trong gia xe 6 t6 va bat dong
san da can tro tiéu dung hai mat hang nay.

3.2. Tim Kiém théng tin

Céc két qua nghién ciru cho thdy, ngudi tiéu ding Viét Nam chu yéu tim kiém
théng tin qua quang cao. Theo Cong ty Nielsen, Viét Nam ding thir 8 trong top
10 qudc gia tin va0 quang céo nhat, trong do, do tin cdy cua nguoi dan danh cho
quang céo truyén miéng 1a 79%; TV: 73% va bao in: 72%. Tuy quang cio méi
XUat hién tro lai trong doi sdng kinh té tiéu ding Viét Nam nhung theo két qua
mot nghién ctru mdi nhat ciia gidi chuyén nganh, ngudi tiéu dung Viét Nam da
"hoi nhap" rat nhanh véi xu thé thoi dai. Nghién ciru do Cong ty quang céo Leo
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Burnett Vietnam phéi hop vé6i cong ty nghién ctru thi truong NFO Vietnam tién
hanh. D6i tuong 14 trén 1.000 ngudi tiéu dung thudc moi gidi tinh, tudi tac, trinh
d6 ¢ Ha Noi, TP HCM, Hai Dwong va Vinh Long. Két qua cho thdy: mot sb
nhém nguoi tiéu dung linh hdi va cam nhan cac ban tin, hinh thicc quang cao
ngang muc voi gidi tiéu dung & vai thi truong lang giéng vén dd quen véi quang
C40 tir nhicu thap nién trudc nhu Malaysia va Thai Lan. Khi dugc cho xem
khoang 50 khiic phim quang céo ngin trén truyén hinh (TVC) thuéc moi ngudn
gbc san xuat ndi dia va ngoai quéc, gidi thi€u san phém béng nhirng hinh anh,
161 quang céo tir mirc rt cu thé dén muc triru twong, 6/10 nguoi tiéu dung Viét
Nam déu ndm tron ban tin. Tuy nhién, ngudi tiéu dung thanh thi giai ma cac
quang cdo khé hiéu t6t hon nhiéu so voi viing néng thon. Vi viy, cac nha kinh
doanh can cht y dén yéu td nay khi dua hang hoa ra thj truong.

3.3. Ddnh gia va lwa chon gidi phap

Néu trong cudc diéu tra ctia Vietcycle, trong cac bién phéap xuc tién thuong mai,
giam gia va qua tang dugc wa chudng nhat thi nay ngudi tidu dang lai cho biét «
nhan hiéu » va « kiéu dang thiét ké » 12 yéu t6 hang dau khi lya chon san pham,
chi sau «D¢ bén va céng dung cua san phdm », cOn gia ca va khuyén méi chiém
vi tri cudi cung. Piéu ndy ching to thu nhdp ting d4 tic dong manh dén tam ly
tiéu dung cta nguoi dan.

Béang 2: Cac yéu to tac dong dén quyét dinh mua

STT Yéutd Nam Nir Toan mau
1 Chitluong dich vu 3.86 3.84 3.85
2 Giaca, khuyén mai 3.37 3.54 3.47
3 Kiéudang, thiét ké 3.85 4.09 3.99
4  Pobénvacongdung |4.68 4.70 4.69
5  Nhan hiéu 4.08 4.10 4.09

Ghi cha: thang do Likert 1-5 Véi 1: Rét khéng quan trong va 5: Rat quan trong
Nguon : “Chdn dung nguoi tiéu dung Viét Nam 2006, Sai gon Tiép thi, trang
67

Két qua ndy con cho ta thiy, phu nit bi cac yéu t6 ndy tac dong nhiéu hon nam
giéi, nhung khéng co su khac biét nhiéu trong thtr ty wu tién gitta cac yéu to.
bac biét, duong nhu “Kiéu dang, thiét ké” tac dong dén phu nit nhiéu hon nam
gidi (4.09 so voi 3.85). Tinh wa hinh thirc ciia phu nit con duoc khang dinh trong

c4c s6 liéu diéu tra tiép theo.
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3.4. Lua chon cira hang va mua sdm

May niam tré lai ddy, nguoi tiéu ding Viét Nam d4 chuyén dan tir phuong thirc
di cho sang di mua sam tai cac siéu thi va trung tim thuong mai. Cudc séng hién
dai ban ron, nguoi tiéu dung ngay cang thiéu thoi gian danh cho viéc mua sam.
Ho thuong mua véi s luong ting 18n va tan sut it di. Theo ¥ kién cua ngudi
tiéu dung, di siéu thi c6 rit nhiéu loi thé. Nguoi tiéu ding chon siéu thi vi sy tién
loi, sach s&, mat mé, mua duge nhidu hang héa ma khéng phai lo tra gia. Trong
bdi canh ¢6 nhiéu dich bénh, cim gia cdm, nguoi tiéu dung d& chuyén mot sb
mat hang thuyc pham nhu thit gia cAm sang mua ¢ siéu thi vi cho rang ngudn
cung cép & day duoc kiém dich va dang tin cdy hon. Hon thé nita, siéu thi khong
chi 1a noi mua sim hang hda ma con la dia diém giai tri cho ca gia dinh. Bén
canh siéu thi, cdc ctra hang chuyén dung, showroom lai c6 thé manh trong cung
g cac san pham dic thu doi hoi tu van k¥ thuat va dich vy tot nhu trang thiét

bi ndi that, san pham dién may va thiét bj tin hoc.

4. CHIEN LUQC CUA DOANH NGHIEP.
4.1.Chién lwge canh tranh vacac chinh sach trién khai,

- Chién luoc dan dau vé chi phi:
Big C da thyuc hién rat tot nhitng bién pha p dé giam chi phi mot cach tot nhat
nhu:
+ Giam t6n kho va chi phi cung tmg
+ Thidc day nhanh sy san c6 cia c4c cac bo phan cua thé hé tiép
+ Nang cao chat luong ciia nguy@n liéu, phu ting duoc cung tng
+ Siét chat viéc tiét kiém chi phi cho ca hai bén

- Chién lugc khéc biét hoa:

+ Pé huong tng cac chuong trinh kich cau tiéu dung va quang ba hang Viét tai
viing sau, ving xa do Chinh phua phat dong. Vi vdy, 95% hang hoa phan phéi
trong toan hé thong Big C I1a hang san xuit trong nudc
+ Big C con thudng xuyén t6 chirc cac chuwong trinh khuyén méi hang Viét véi
hang trim mat hang bang nhiéu hinh thirc hip dan nguoi tiéu dung. Cir déu dan
3 tuan, Big C phat hanh mot ban tin khuyén mai véi chinh sach gia va qua ting
hip dan
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+ Xay dung kénh truyén thdng twong tac voi ngudi tiéu dung. Siéu thidugce xem
nhu 12 mot diém quang céo cd dinh, phan Ién dién tich mit tién duoc sir dung
v6i muc dich truyén théng xay dung thuwong hiéu

- Chién luoc tap trung
Déi twong khach hang ma Big C huéng t6i la nhimg ngudi dan ¢6 thu nha p tim
trung- tha p trd 18n.Big C ciing ta p trung vao chién luge Quang ba hang Viét.
4.2 .C hiénlwoc ting trwong va cac chinh sach trién khai
-Chién luge chuyén mén hoéa:

Nham 1am cho khach hang luén hai 16ng va thoai mai nhat khi toi Big C mua
sam. C4c nhan vién ¢ day da duoc dao tao, huan luyén chuyén mén tac nghiép
motcac thanh thuc nhat. Nhan vién cuaa cong ti ciing duoc phan rd va yéu cau
thuc hién tét chuy@nmdn ctua minh. Ngoai ra hé thong siéu thi ciing duoc trang
bi ddy du c4c thiét bi chuyén dung vahién dai.

-Chién luoc da dang hoéa:
Dé thoa man t6t nhat cac nhu cau thiét yéu va giai tri cua khach hang Big C da
trién khai céc chinhsach:

+ Lién tyc nghién ciru thi trudng, nhu cau cua ngudi dan dé bd sung nhiéu san
pham mai chat lugng tot dap tng kip thoi nhu cau, lam da dang hda san
phamhon vé sb lugng va ching loai.

+ B6 sung nhiéu dich vy tai siéu thi nhu: cac quiy an nhanh, khu virc 4m thue,
ca phé.., dé dap ung nhiéu nhu cau caa khéch khi dén siéu thi.
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CHUONG 2: THUC TRANG VAN PE - CAI NHIN TONG QUAN

Tén diy da cia doanh nghiép: Cong ty TNHH TMDV Siéu thi Big C

Tén viét tat cia doanh nghiép: Big C

Tru s6: 222 Tran Duy Hung, Trung Hoa , Cau Gidy, HaNoi.

Niam thanh 1ap: 1998

Tel: 0437848596

Website:http://www.bigc.com.vn

Nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép: Phan phéi ban

Gidy chung nhan dang ky kinh doanh: 1751/GP va céc gidy phép stra d6i

Ngay cép: 25/11/1996

Noi cap: Bo Ké hoach Pau tu

Loai hinh doanh nghiép: Lién doanh

Vén dau tu hién nay: 250 triéu USD (tt ca cac doanh nghiép thanh vién)

Hoat déng kinh doanh chién lwee(SBU):- S a n X u 4 t -
B & n | ¢ -Xuat khau

Tam nhin, st mang kinh doanh ctia doanh nghiép:

-Tam nhin chién luoc: Nudi dudng mot thégidi da dang (Nourishing a world of
diversity)

-Strmang kinh doanh: La diém dén cua nguoi tiéu dung va 1a nha ban 1é tot nhat
lam hai long quy khach hang ( Become the reference be the best retailer to
satisfy our customer)
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Mot s6 chi tiéu tai chinh co ban:Tong doanh thu:

-Nam 2007: 1.500.000.000.000 VND ting (%): 30%
-Nam 2008: 2.000.000.000.000 VND ting (%): 33%
Loi nhuan:

-Nam 2007: ting (%):25%

-Nam 2008: ting (%): 29%

Tong sb von: 12 triéu USD (1998),

vbn diéu 1& nam 2008 12 30 triéu USD
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Mét s6 hinh anh cia Big C

m. TRUNG TAM THUOMNG MAI

THANG LONG

Big C Thiang Long

Dia chi: 222 Tran Duy Hung, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha Noi(nga tu Tran Duy
Hung - Pham Hung)Dién thoai: 04-3784 8595. Fax: 04-3784 6900Gio mo ctra:
Tu Thir Hai dén Thir Nam: 8nh00-22h00; Thtr Sau, Thir Bay, Cha Nhat:8h00-
22h30

Dia chi:

Khu d6 thi méi My Binh, Mé Tri, Tur Liém, Ha Noi
Pién thoai:04.3787 7066

Fax:04.3787 7075.

Gio' mé cira:8h30-22h00
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Big C Mién Pong

Dija chi: 138A T6 Hién Thanh, P.15, Q.10, TP.HCM (ngd ba T6 Hién
Thanh - Su Van Hanh)Dién thoai: 08-3863 2990 Fax: 08-3863 2978Gid m¢ cira:
8h30-22h30

1. Danh gia tic dong ciia moi truong

D3 Nhan t Chinh tri- phap luat:

Pay 1a nhan t6 tdc dong manh nhat dén hoat dong cua siéu thi .mdi

nganh nghé kimh doanh déu cé vin ban phéap luat diéu chinh riéng,luit mang
tinh chat diéu chinh , dinh huéng quy dinh va hoat dong thi phai theo hién phéap
va phap luat sy thay ddi luat phap luén anh hudng manh mé& dén hoat dong san
xuit kinh doanh cho cac phap nhén kinh té , do vay su thay d6i ndy anh hudng
manh dén hoat dong cua hé thong ban 1¢.

Yéu t6 chinh tri c6 mdi quan hé chit ch& véi nganh.Chinh tri 6n dinh sé tao
ra mét moi truong kinh doanh thuén loi .

- Luat chéng doc quyén

- Luét thué

- Luat lao dong

- Triét 1y vé ty do hoa

- Luat vé dao tao, huin luyén nguoi lao dong

- Cc chinh sach, triét 1y vé gido duc

> Nhan t6 cong nghé:

- Nhitng d6i méi vé san pham
- Viéc 4p dung nhirng kién thirc
- Cha trong vao tién cua nha nudc hay tu nhan cho chi tiéu R&D
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- Nhitng cong nghé méi trong thong tin va truyén dat.
< Nhan t6 kinh t&:

- Ty 1€ lam phat

- LAi suat

- Can céan thanh toan

- Thu chi ngén sach

- Ty 18 tiét kiém c4 nhan

- Ty 1é tiét kiém cua doanh nghiép

- Téng san pham qudc nodi
< Nhan t6 vin héa- xa hoi

- Phu nir trong luc lugng lao dong

- Sy da dang cua luc lugng lao dong

- Thai d6 vé chét luong cudc sdng trong cong viéc

- Nhirng quan tam t&i moi truong

- Nhitng thay ddi trong xu thé nghé nghiép

- Nhirng thay déi vé sy yéu thich trong chon Iya cac dic tinh san pham
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2. Danh gia té chirc Doanh nghiép

2.1.So db céu tric to chirc ciia Big C

Tong
giam
doc
théﬁg
Big C

(Viét)

hé

I I
N [

2.2.Phong cach lanh dao cua Big C

(Giam ) (Giam ) (Giam ) (Giam | (Giam | {Giam | (Giam) (Giam) (Giam | { Giam)
dde dde dde dde dde dde dde dde dbe dbe
BigC||BigC||BigC||BigC||BigC||BigC||BigC||BigC||BigC||BigC
Thang|| The || Hai || Pa || Hué ||Dong|| An GO || Hoan || Mién
Long | | garde | |Phong| | Nang Nai Lac || Vép ||g Van||Déng
n Thu
(& AN N\ O\ O\ O\ O\ O\ O\ O\ /
( I N I N [ I N I N I N I "\
Bo Bo Bo Bo Bo Bo
phan || phan || phan | | phan || phan | | phan
san ban mua | [marke || nhan tai
xuat || hang || hang || ting su | |chinh
G O\ AN O\ O\ O\ /

Pinh hudéng con ngudi: BigC ludn coi con nguoi 13 nhan t6 quan trong nhat tao

nén thanh céng. Chinh vi thé ma BigC ludn nd luc dao tao doi ngii cong nhan vién

va dat ra muc tiéu phu hop vai linh vuc kinh doanh, tao ra van hoa doanh nghiép

t6t dep tra lwong dai ngd va phuc loi cho ngudi lao dong hop 1y. “Ching tdi ludn

tim kiém nhitng nhan vién ban hang gioéi nhat va nhimg chuyén gia lanh nghé

nhit. Chung t6i chao don tat ca cAc c4 nhan nang dong, lam viéc hét minh dé dat
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duoc muc tiéu, khong ngai thir thach va mudn gép phin vao thanh coéng cua
BigC”.
BigC d4 tao ra dugc mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, vira biét kinh doanh
vira yéu truyén thong van héa, c6 tinh doadn két vuot qua khé khan...Tham nhép
thi truong: Tong gidm dbc truc tiép quan 1y bd phan marketing, quan 1y cac hé
thdng ctra hang chi nhanh va dai 1y cua minh. BigC dé tao dwoc su gin két giira
ldnh dao cong ty vai toan bd cong nhan vién, dong thoi ndm dwogc tinh hinh cia
cong ty mot cach sat sao, kip thoi dua ra cac quyét dinh.
Pong thoi ciing két hop vai mot sb truong Dai hoc kinh té, t6 chirc cho sinh vién
tham quan tim hiéu hoat dong cua siéu thi dé dao tao thém nguén nhan luc cho
BigC sau nay.

3.Pinh gia cic ngudn e, ning luc_ciia DN.

- T6 chirc hé thong thong tin cua siéu thi BigC

Trong nén kinh té thi truong hién nay thong tin ¢6 vai trd quan trong trong
hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép. Hé thong thong tin 1 soi chi lién két
cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, n6 gitip cho hoat dong kinh doanh
dién ra thudn loi hon. Nhan thirc dugc tim quan trong cua thong tin, siéu thi BigC
bude dau da c6 nhimg chinh sach cho hé théng thong tin ctia doanh nghiép. Song
viéc thu thap thong tin ctia BigC chua thuc su thu dugc hiéu qua cao do hoat dong
Marketing chua lam t6t nhiém vu ,chién luoc Marketing van chua thuc sy hudng
tai khach hang muc tiéu cua siéu thi.

Hé thong tin trc tir khach hang chua dugce siéu thi quan tdm thyuc su dung
nghia cta nd. Mic du dd c6 nhitng hom thu kién nghi nhung chwa duoc siéu thi
chl y , nhu vdy van dé thong tin cho cung tng dich vu khach hang ciing 1a mot
kho khan cho si€u thi BigC.

- Nhan su.

Hién nay BigC c6 téi gan 500 nhan vién voi cac nhiém vu khac nhau, doi
ngii nhan vién tré, mang phong cach tré niang dong, ma phan 16n 1a sinh vién tai
cac truong trung cip, cao ding ,dai hoc va mot s méi ra truong. Tuy nhién van dé
nhan su tai siéu thi vap phai mot s han ché nhu thiéu kinh nghiém, thiéu nhiét
huyét do phan 16n 1a 1am ban thoi gian nén hiéu qua khong cao, thai do 1am viéc
con gay nhiéu ban cii.S lwong nhan vién cua siéu thi twong ddi dong, tuy nhién
van chua da dap ung yéu cau cua cong viéc.
- Kha nang tai chinh.
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Méi chi di vao hoat dong trong hon 4 nam nhung BigC Thang long da gat
hai duoc nhiéu thanh céng thé hién & két qua kinh doanh, doanh thu cua siéu thi
tang 1én theo thoi gian timg ndm. BigC ludn ¢ ging t6 chirc hoat dong kinh doanh
t6t nhat co thé nham dap Gng nhu cdu mua sam cua khach hang dong thoi dat duoc
muc tiéu kinh té dd dé ra. Quy md siéu thi luon dugc mé rong, khi méi thanh lap
BigC Thang Long chi ¢ 12 triéu USD vén diéu 1& nhung dén nay con sb do da
tang lén 30 tri¢u USD .

Doanh thu cia BigC Thing Long 1a nhitng con sé ma cac doanh nghiép
thwong mai khac phai thém thudng. Dudi ddy 1a nhimg con sb cu thé thé hién
doanh thu hang nam cua bigC Thang Long thoi gian qua.

- Cdng nghé tién tién , ngudn lyc con ngudi va chién lwge kinh doanh hop
ly, siéu thi Bigc d4 dat duoc con sb doanh thu dé ra 800 ty dong. Mot con sb dang
dé cac doanh nghiép thuong mai ndi dia nhin vao dé diat cho minh ciu hoi.
Nam 2006 sau khi da lam quen vai thi truong, khong ngung da dang hoa hinh thic
kinh doanh, phdi hop gitra hé thong ctra hang ban 1é va cac gian hang thuong mai
cho thué, doanh thu nim 2006 cia BigC Thing Long dd ting 1én 860 ty dong.
Tuy nhién cudi nim 2007 kinh té nudc ta bit ddu roi vao lam phat phi m4, anh
huong nhiéu toi doi sdng cua ngudi tiu ding ca nude ndi chung va ngudi dan Ha
Noi ndi riéng. Piéu nay lam stc mua tai BigC chiing lai, doanh thu nim2007 cia
BigC sut giam so voi nim 2006 va dimg lai & con sb 820 ty dong.
Nam 2008 nam dugc tinh hinh kinh té dat nuéc BigC da xay dung cho minh chién
lugc kinhn doanh hop 1y di pho véi lam phat va suy thodi kinh té. Xay dung thém
khu vui choi giain tri va 4m thuc tai ting 3, tich cuc mé rong cac gian hang cho
thué, xay dung chién luoc mit hang hiéu qua hon. Doanh thu nim 2008 cua BigC
Thing Long trong diéu kién suy thoai kinh té, khong nhitng khong giam ma ting
1én dang ké , voi con s6 950 ty dong

Céc con s6 vé doanh thu cua BigC Thing Long qua cac nam duoc néu trén
day chi mang tinh twong d6i, ching khong hoan toan chinh xac nhung phan dnh
day du tinh hinh hoat dong kinh doanh va kha nang tai chinh caa Siéu thi.
-Kinh nghiém quan ly:

Sinh ra va lén 18n trong céi ndi cua tap doan ban 1¢ hang ¢au Chau Au BigC
dugc thira huong kha nhiéu “tai san’ quy bau trong d6 c6 kinh nghiém quan ly-
diém mau chdt gop phan tao nén thanh cong cua BigC ngay hdm nay.Mang phong
cach quan ly ctia nude ngoai hoat dong kinh doanh cua BigC to ra khd sudn sé , thé

hién dang cap vuot trdi so vai cac siéu thi nodi dia ¢ Ha Noi.
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CHUONG 3: CAC PINH HUONG, GIAI PHAP, KIEN NGHI

1.Dinh hwong

Déi voi cac doanh nghiép di theo hé thdng ban 1é ndi chung

- Ap dung m6 hinh quan 1y hién dai nang cao kha ning canh tranh

MG cira thi truong dich vu phan phdi 13 mot tat yéu trong qua trinh hoi nhép
Ctia nudc ta. M& ctra thi truong co tac dong tich cuc, song bén canh d6 ciing co
cac tac dong tiéu cuc ma yéu cau cic doanh nghiép trong nudc dé ton tai
va phét trién kinh doanh, phai khong ngirng nang cao kha ning canh tranh, ap
dung cac mo hinh quan Iy kinh doanh hién dai, da dang hoa cac chuong trinh
khuyén mai va ban hang, tao nén su méi la va phong cach ban hang vin minh
dé thu hut khach hang

- Pa dang hoa mat hang, nang cao cht lugng, giam gia thanh

Mot trong nhitng han ché cua cac doanh nghiép béan 1é trong nude 13 cac ngudn

cung cép hang hod han ché, dic biét 12 ngudn hang nhap khau so voi cac doanh
nghiép nudc ngoai, chinh vi vay cac doanh nghiép trong nudc phai phat huy cac
loi thé cua minh trong viéc khai thac cac ngudn hang trong nudc, vira lam da
dang danh muc mat hang, tiét kiém chi phi vura tao diéu kién cho cac doanh
nghiép san xuét trong nudc phat trién va thyc hién duoc chuong trinh “Ngudi
Viét nam dung hang Viét nam”. Bén canh d6, phai dam bao chat luong san
pham, khong ban cac hang hda khdng rd ngudn gbc xuit x@, vi pham ban
quyén, khong dam bao vé sinh an toan thuyc phdm dé tao uy tin cho doanh
nghiép, dong thoi phaét trién hé thong logicstics, ap dung cong nghé thdng tin,
khéng ngimg nang chét lwong dich vu, giam gia thanh dé tao nén su canh tranh
riéng biét cua cac nha ban lé trong nudc.

- C6 chinh sach vé ngudn nhan lyc, thu hat nhan lyc ¢ chit luong cao

Hoat dong trong linh vuc dich vu thi nguén nhan lyc gitr mgt vi tri rat quan

trong. Cac doanh nghiép can ¢ cac chinh sach vé dao tao va bdi dudng ngudn
nhan luc, thuong xuyén nang cao trinh @6 chuyén mén va nghiép vu cho can bo
nhan vién cua doanh nghiép, giri cac can bd cé nang liwc di tham quan thyc té va
hoc tip nang cao trinh d6 ¢ nudc ngoai, ddng thoi cd chinh sach dé ting thu
nhip va tao cac co hodi vé nghé nghiép va thing tién dé giit chan va thu hat
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ngudn nhan luc c6 chat lugng cao cho doanh nghiép, trén co s& d6 dé nang cao
kha ning canh tranh dé cing phét trién hé théng phan phdi dap tmg nhu
cau hoi nhap cua nude ta hién nay

2. Giai phap . chién lwoc phat trién cia BisC

Chung ta véi tu cach la mot nguoi tiéu dung, khi mua hang hoa ta luén
mudn mua dugc san pham chét lugng cao voi gia ré nhat. Va hién nhién cac nha
ban 1¢ s& 1am moi cach dé khach hang hai longfbawngf chit luvgng dich vu, chit
lrong hang hoa, tién nghi mua sim, su tin tuy ctia nhan vién...Vuot 1én tat ca
ho s& dap tng diéu khach hang mong mudn nhét khi mua sim 13 c6 dugc gia reé.
Trong béi canh gia ca thi truong ngay cang ting, gia s& 1 yéu té quyét dinh tao
nén doanh thu va sirc mua cho siéu thi.Gia tri gia ting cua BigC thé hién & su
khéc biét: 1am thé ndo c6 mirc gia ré cho khach mua c6 thé 1a dya vao loi thé
quy md, k¥ thuat, dam phan thuong luong, cit giam chi phi quan 1y.

Phat trién mot hé thdng hau can t6i wu nhu thé cho phép bigC giam dén muc t6i
thiéu chi phi trong van hanh va quan 1y .

BigC véi dinh vi 1a hang hda gié ré, vi thé, ho lién tuc dua ra cac chuong
trinh khuyén maéi, cac san pham voi gia ré, phil hop véi tai tién cua nhidu ngudi
dan. Bén canh do, dac biét, BigC d& kim hdm viéc ting gia thong qua viéc
thuong lwong voi cac nha cung cap khong ting gid, nhat 1a dbi v6i nhimg mat
hang nhu thiét yéu.Cuong quyét tir chdi nhitng yéu cau ting gia khong co 1y do
chinh dang. Trén thuc té, chi sd gia cua phan 16n cac mat hang tai BigC giam
manh so v6i khung gia cudi nam 2008 va dau nam 2009. Ap dung chinh sach
gia tét nhit cho cac mit hang thudc dién binh 6n gia nhu thit, ca, banh my, thuc
pham khé... ngay ca khi gia ca thi trudng ting manh; cam két mua sé luong
|6m, dn dinh, tao diéu kién cho cac nha san xuit hoach dinh t6i vu nhét ké hoach
san xudt va tiét kiém chi phi.

BigC con lién két voi cac nha san xuat 16n dé co thé giam gia thanh san
pham dén mirc t6i da cho ngudi tiéu ding, cd nhitng chinh sach binh 6n gia
trong thoi ki khung hoang nhu hién nay, tao diéu kién thuan loi cho sy mua sidm

cua khach hang.
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V6i tiéu chi “gia ré cho moi nha”, nét ndi bat cua cac Pai siéu thi Big C
la gia ludn canh tranh nho céc chuong trinh giam gia kéo dai, khuyén mai 1on,
qua d6 kich cau tiéu dung.

Ngoai ra, c4c siéu thi Big C ludn dugc bb tri dep mit, trung bay hang hoa
theo md hinh riéng vai ching loai.Nho dam bao hiéu qua kinh doanh, tich cuc
tham gia binh on gia thi truong, ludn song hanh va bao vé quyén lgi khach hang
nén vuot qua nhitng kho khin thach thue, dai siéu thi Big C van viing vang phat
trién, dam bao murc ting trudng manh va tiép tuc nhan duoc sy tin nhiém ngay

cang cao cua nguoi tiéu dung.
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