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Chuong 1: Ghi danh thanh vién cau lac b0

Piéu duy nhdt quan trong trong thé gidi ndy 1 moi quan hé. Moi vt ton tai trong
vii tru nay bdi vi chlng ¢ quan hé véi nhau. Khéng c¢6 diéu gl ton tai mét cach doc
ldp. Chiing ta ciing théi dieng gia bé minh 1& nhitng cd nhdn cé thé ton tai mét

minh.

Margaret Wheatley

Ping bao gio di an mét minh, cudn sach chia sé voi chung ta
vé tdm quan trong cta nhitng mdi quan hé va cach thic xay
dung cac mdi quan hé. Sach dugc Xép bestseller & nhiéu nudc,
trong d6 ¢6 Viét Nam. Tudi Tré Online xin trich giéi thiéu

cung ban doc.

Sao toi lai lac vao chén nay?” Toi van thuong ty hoi minh
nhu vay trong nhitng ngay dau con 1a mot anh sinh vién nim

nhit b ngd tai truong Kinh doanh Harvard (HBS).

T6i khong hé co mot chit kién thirc nén tang nao vé ké toan hay tai chinh. Trong

khi d6, chung quanh toi 12 nhitng gwong mit dam chiéu diy quyét doan cua nhiing
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nam thanh nir ti ¢4 c6 bang tot nghiép dai hoc vé kinh doanh. Ho 1a nhitng ngudi
dang sim soi tirng con s, phan tich ting bang tinh trong nhiing céng ty hang dau
tai Wall Street. Pa s6 ho déu xuét than tir nhitng gia dinh giau cd, c6 truyén théng,
c6 pha hé, va c6 ca nhitng con s6 La M theo sau tén minh. Di nhién, t6i ¢4 hoan

toan bi khép.

Toi tu hoi 1am thé ndo mot ngudi nhu toi, Xuat than tir mot gia dinh lao dong, véi
maot tim bang tot nghiép khoa hoc x4 hoi, ciing vai nam kinh nghiém 1am viéc tai
Mot cong ty san xuét kiéu truyén thong, cé thé canh tranh véi nhitng tay cha truyén
con ndi dén tir McKinsey hay Goldman Sachs, nhitng ké ma theo tdi thi da biét tinh

toan dir liéu kinh doanh tir khi cOn nam trong noi?
P6 1a nho mot thoi khic quyét dinh trong sy nghiép cua toi, trong cudc doi toi.

T6i 12 mot cau bé nha qué dén tir mién tiy nam Pennsylvania, 16n 1én trong mot
thanh phd tinh 1é cAn man san xuét than va thép tén 12 Youngstown. Khu vuc cua
chdng t6i con nha qué dén mirc ban khong thé nhin thiy mot néc nha nao néu ding
trong hang hién cia nha minh. Cha toi 1am viéc tai nha may thép & day; cudi tuan
ong lam thém cdng viéc xay dung. Me t6i nhan lau don nha ctra cho cac bac si va
luat sw & mot thanh phé 1an can. Anh trai toi tim cach tron khoi doi sdng té nhat
tinh 1¢ bang cach gia nhap quin doi; chi toi thi ldy chdong tir khi cOn hoc trung hoc

va sau d6 don di khi toi con rat nhé.

Tai HBS, tit ca nhitng ndi lo ling tré tho ctia toi lai Ua vé. Ban thay d6, mic di gia
dinh ching t6i khong du da gi, cha me toi van quyét tam mang dén cho toi nhiing

co hoi ma anh chi t6i (cung me khac cha) da khdng dugc hudng. Cha me ludn thic
giuc toi va hy sinh tat ca moi thir dé t6i c6 duoc nén hoc van ma chi nhirng dua tré

thudc cac gia dinh giau c6 trong vung dugc hudng.

T6i van cOn nhé rat rd, ngay nao me toi ciing dén don t6i tai trudng tiéu hoc bang

chiéc Nova mau xanh xap x¢, trong khi bon ban bé tdi nhay vao trong nhiing chiéc
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limousine hay BMW. Téi thudng xuyén bi ching tréu choc vé chiéc xe nay, vé
nhitng bo quin 4o vai nylon va d6i gidy Docksider gia hiéu — bang chimg hién

nhién vé vi tri x4 hoi cua toi lac do.

Nhirng trai nghiém nay, theo mot cach nao do, to6i phai cam on vi no gidp t6i manh
mé& hon va 1a dong co budc t6i phai thanh céng. N6 1am cho tdi nhan thuc 16 lan
ranh giita ngudi giau va nguoi ngheéo, nguoi cd va ngudi khong co. N6 khién 61 tirc
gian vi minh nha nghéo. Tdi cam giac minh bi gat ra ngoai 1& cudc séng. Nhung
nhin tir mot goc do khac, nhitng cam giac ndy budc toi phai lao dong cat luc hon bat

ctr ai xung quanh.

T6i van ludn ty nhac nhd minh rang chinh sy cin man d4 gidp t6i vuot qua tré ngai
va chen chin vao HBS. Nhung ngoai ra t6i con so hitu mot diéu gi d6; n6 khién toi
khac biét so v4i cdc ban hoc, va vuot troi hon ho. Co vé nhu t6i dd hoc hoi duogc
mot didu gi d6 rat 1au trudc khi toi dat chan dén Cambridge, mot diéu ma ngay ca

nhitng ngudi ban hoc hién nay ctia t6i van chua co.

Khi con nho, t6i 1am thém tai mot cdu lac bo choi golf dong qué tai thi trin gidu co
ké can, phuc vu nhitng ong chii va con cai cia ho. N6 da khién t6i phai suy nghi rat
nhiéu va thuong xuyén vé ngudi thanh cong va ngudi khong thanh cong. Toi dé

quan sat duoc nhiéu diéu; chung da lam thay doi cach nhin cia toi vé thé gidi.

Trong thoi gian 1dn 16i theo chan ho bén nhitng 16 golf, khi toi cim cui khiéng
nhirng tGi dung cu ning né, toi quan sat nhirng con nguoi nay giup d& 1an nhau,
nhitng con nguoi d4 vuogt toi nhitng dinh cao nghé nghiép, cao dén muc cha me toi
chua han d4 c6 thé biét dén. Ho giup nhau tim viéc, ho danh thoi gian va tién bac dé
gilp nhirng y tudng ctia nhau, ho dam bao con cai cua nhau dugc gitp d& vao cac
trudng hoc gidi nhat, nhan dugce nhitng suét thyc tap phl hop nhat, va di nhién la

tim dugc cong viée tot nhat.
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Ngay trudc mat minh, tdi nhin thay rd nhitng bang chtng thanh céng sé mang dén
thanh cdng, va trén thyc té, nguoi gidu s& ngdy cang giau thém. Mot mang ludi ban
bé va dong nghiép chinh 1& cdy gay quan trong nhét trong chiéc tai ma toi dang
mang giup ho.

Su nghéo kho, theo t6i nhan thay, khong chi 1a do thiéu ngudn lyc tai chinh, ma con
do chling ta bi tach biét khoi nhirng con ngudi ¢ thé gitip ching ta phat huy hét

kha nang ctia minh.

T6i tin rang cudc séng, theo mot cach nao do, ciing gidng nhu choi golf, 1a mot tro
choi, ma néu ta biét luat choi, biét cach van dung no, ta s€ choi gioi nhat va chién
thang. Va quy luét ti cao trong cudc song chinh 1 ca nhan nao c¢6 mdi quan hé véi
dung ngudi, ding tinh hudng, biét cach str dung quyén ning ctia nhitng mdi quan hé
ndy, déu c6 thé tré thanh thanh vién cia mot “cau lac bd”, cho di anh ta c6 xuat

than 14 mot ké nhat bong ma thoi.

Sy nhén thic nay mang dén cho toi nhiéu suy nghi. Téi nhan ra rang, néu mudn dat
duoc nhirng muyc tiéu cudc doi, diéu quan trong khong phai 1a ban c6 thong minh,
ban c6 tai ning bam sinh, hay tham chi, rat y nghia ddi véi t6i, khong phai 1a noi
ban xuat than hay diém xuét phét ctia ban. D nhién nhiing diéu nay c6 tam quan
trong chir, nhung chiing s& khong gitip ban dugc nhiéu néu ban khong thau hiéu
ring Ban khong thé thanh cong mot minh. Thuc té 1a ban khong thé tién dau xa mot

minh.

May man thay, t6i luén c6 mot khao khat phai dat dugc mot diéu gi d6 cho ban than
(va, thanh that ma noi, tdi rat sg néu cudi cling téi khdng nhan duoc gi ca). Néu
khong, co I€ toi ciing chi 1a ké ngoai cudc, dirng nhin nhu nhitng nguoi ban nhat
banh khac trong cau lac bé.

Lan dau tién t6i dugc hoc hoi vé quyén ning ctia mdi quan hé 12 tir ba Pohland.

Caryl Pohland lap gia dinh v&i cha mot nha may khai thac gé rat 1on trong thi tran
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t61 dang sinh séng. Ho c6 mdt con trai tén Brett, trac tudi toi, va cling 13 ban cia
t6i. Ho di 18 nha tho trong thi trdn cua t6i. Vao luc d6, ¢ 18 tdi cling mudn minh
duoc nhu Brett (mot van dong vién khoe manh, giau co, va duoc nhiéu co gai theo

dudi).

Tai cau lac b, t6i nhit banh cho ba Pohland. Budn cudi thay, toi 1a ngudi duy nhat
quan tam dén viéc gidu di nhitng diéu thudc cho ba dy. Toi lao dong vat va dé giup
ba ay thang trong moi cudc thi tai. Toi phai di bo khip san c6 budi sang trude khi
cudc thi tai dién ra dé biét duoc nhitng diém khé duge b tri & dau. Toi thir nghiém
dé biét strc can cia co. Ba Pohland nho vy ma bat dau thu thap dugc thiang loi lién
tuc. Toi cd gang 1am tét cong viée dén mirc ba khéng ngimg ca ngoi toi v6i nhitng

ngudi khic. Toi nhanh chong duoc cac quy ba yéu cau phuc vu.

Trong nam dau tién, téi ¢ duogc nhan giai thuong nguoi phuc vu tét nhat trong
nim, cho phép toi duoc nhit banh cho Arnold Palmer khi dng c6 thoi gian dén choi
tai san golf trong thi tran ctia minh. Arnold ciing bat dau vdi vai trd nhat banh tai
Céau lac b Latrobe va sau do6 thi s¢ hiru ludn cau lac bd nay khi 6ng thanh dat. T6i

xem ong nhu than twong ctia minh.

Ong 1a mot bang ching séng cho thiy thanh cong trén san golf, hay trong cudc
séng, khong lién quan gi dén giai cip. Piéu can thiét 1a co hoi tiép can (va tai ning,
it nhat 1a trong truong hop ciia ong). Co nhitng ngudi co co hoi tiép can thong qua
gia dinh hay tién bac; mot s6 khac nhd vao chinh nhirng viéc ho 1am, nhu Arnold
Palmer. Piém ndi troi cua toi, d6 chinh 14 sy chu dong va dong luc. Arnie 1a mot
dan chimg day khich 18 cho thy quéa kh{r ctia ban khong nhét thiét phai tiép dién

trong tuong lai.

Ba Pohland gidi thiéu toi véi tat ca moi nguoi tai cdu lac bo ma ba nghi c6 thé gitp
t6i, va néu ba thay tbi c6 ddu hiéu xao nhang, chinh ba 12 ngudi canh céo toi trudc.
Toi gilip ba 4y trén san golf, va dé dap lai nhitng nd luc va sy cham soc toi danh

cho ba 4y, ba giup toi rat nhiéu trong cudc séng. Ba cho tdi mot bai hoc don gian
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nhung sdu sic vé sitc manh cia sy hao phong. Khi ban gitp nguoi khéc, ho sé giap

lai ban.

HJ trg tuong hd 12 mot thuat ngir nghe rat kéu ma nguoi ta dat ra dé thé hién
nguyén tic nay. T6i thich dung tir “cham sé¢” hon. Chung ta quan tim chiam séc 1an

nhau, va vi vay chiing ta tim moi cach dé 1am nhiing diéu tot cho nhau.

Chinh vi nhiing ngay co cuc nay, cong vdi bai hoc trén, tdéi d8 nhan ra khi chinh
thire budc vao hoc ky dau tién tai truong kinh doanh rang nhiing sinh vién tai
Harvard v4i mot thai do siéu canh tranh, ca nhan hoa khong hiéu gi vé cudc song.
That ra thanh cdng trong bét ¢t linh vuc nao, va dic biét 1a trong kinh doanh, déu
dya trén nén tang 1am viéc cing nhau, chir khong phai 14 1am viéc chéng lai nhau.
Cho di nhiéu tién bao nhiéu ciing khong thé vuot qua duoc mot sy that khong bién

d6i: Kinh doanh 1& mét t6 chtic cta con ngudi, do con ngudi chi phédi va quyét dinh.

Va khi t6i bat dau vao hoc ky thu hai, t6i d& bat dau tu dit cau hoi nguoc lai: “Lam

thé nao nhitng con ngudi nay co thé leo 1én dén nac thang nay?”

T6i kham pha ra rang nhiéu ban hoc ciia toi thiéu chién thuat va k§ niang dé nuoi
dudng va xay duyng mdi quan hé. Tai My, va nhat 1a trong kinh doanh, ching ta d
duoc day db phai biét ton tho chu nghia ca nhan kiéu John Wayne. Nhitng ngudi ¢b
tinh tim cach nho cay ngudi khac gitp d& minh duoc goi nhirng cai tén xau xi nhu

an bam, dia d6i, muon dau heo nau chao, duc nudc béo co.

Tuy nhién, véi kinh nghiém cta minh, t6i nhan thay sy hiéu 1am con rat pho bién
d6i voi nhitng ngudi tich cuc xdy dung mdi quan hé ciing nhu ban chét cia viée xay
dung mdi quan hé. Nhirng gi tdi quan sat duoc trén san golf — ban bé gitip d& nhau,
gia dinh gilp d& nhau — khéng phai 1a su loi dung hay c6 vay c6 tra song phang.
Hiém khi c6 ai d6 diéu tra xem ai d& 1am gi cho ai, hay hinh thanh nhirng chién

luge dé bao dam mot dong bo ra 12 phai co it nhat mot dong quay vé.
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Theo thoi gian, t6i nhan ra rang khi ta dang tay giup d& lam thay doi cudc doi ngudi
khac, thi ta ciing dang kham pha, hoc héi va lam thay doi cudc doi chinh minh; do
chinh 1a budc xay dung c6 chu dich cho chinh cudc doi minh. Mot khi toi da nhin
nhan nhitng nd lyc xay dung mdi quan hé theo huéng nay, tdi cho phép ban than
minh dugc thuc hanh mot cach hao phdng trong moi ngd ngach cua cudc doi minh,

trong cong viéc va trong doi song riéng.

Toi khong con nghi vé né mot cach tro trén va lanh nhat, nhu cach toi van nghi vé
“xay dyng mang lugi”. Thay vio d6, gio day toi dang lién két — chia sé kinh nghiém
va nguodn luc, thoi gian va cong sirc, ban beé va dong nghiép, tinh cam va dong cam
dé 1ién tuc mang lai gid tri cho ngudi khac, va cung lGc 1am giau cudc séng cua
minh. Giéng nhu trong thé gigi kinh doanh, 1am mot ndi két khong chi 12 van dé

quan 1y giao dich, ma la quan 1y mdi quan hé.

Nhitng nguoi c6 nang khiéu bam sinh trong vi¢c thiét lap mdi quan hé luon tao ra

thanh cong vi dai trong kinh doanh. Ban chat ctia kinh doanh don gian chi 1a ngudi
ndy ban hang cho ngudi kia. Khai niém nay d& bi lu mo trong mé hdn don hién tai
cua thé gidi kinh doanh, khi ngudi ta chi biét chu trong dén nhirng thir nhu thuong

hiéu, cong nghé thiét ké hay can nhic dinh gia nham tim kiém loi thé canh tranh.

Nhung thir phong van bat ky mot tong giam dbc hay chu doanh nghiép hay nha
chuyén mén nao duge xem 1a thanh cdng vé cach thic di dén thanh cdng caa ho, toi
dam cé véi cac ban ho sé khong dé cap dén nhirng thuat ngit chuyén mén nhu trén
dau. Nhiéu kha nang 1a ban s& nghe ho nhic dén nhitng ngudi da gilp ho trén subt
chang dudng, véi diéu kién ho tra 101 mot cach trung thuc va ho khong qué tu kiéu

vé thanh cong cua minh.

Sau hon hai thap nién van dung strc manh cuia mdi quan hé mot cach thanh céng
vao trong chinh cudc séng va sy nghiép ctia minh, tdi cang tin rang xiy dung mbi

quan hé 1a mot ky nang quan trong trong kinh doanh - va ca trong cudc séng - ma
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ban can phai hoc. Vi sao? Bai vi, ndi thang ra, nguoi ta chi 1am an voi nhitng ngudi

ta biét va quy mén.

Su nghiép - trong bat ctr nganh nghé nao ban co thé tudng tugng ra - ciing hoat
dong theo nguyén tic ndy. Ngay ca trang thai tdm than va cam giac hanh phuc cia
con nguoi, theo nhu nhiéu cudc nghién ciru, ciing chiu anh hudng phan 16n tir sy
ung ho, sy huéng din, va tinh cam chung ta nhan duogc tir cong ddng ma ta da day

cong xay dung cho ban than.

T6i d& mat kha nhiéu thoi gian xac dinh cach thirc 1ién két voi moi ngudi. Nhung
mot diéu toi biét chac 1a cho du tdi ¢ mudn 1am tong théng M§ hay chu tich Hoi
phu huynh hoc sinh, toi s& can su gitp d& ciia rat nhiéu nguoi dé dat dwoc muc tiéu

nay.

Tu gitp d&: Mot cach dung tur sai

Lam thé ndo ban bién mot ngudi quen thanh mot ngudi ban?
Lam thé nao ban 16i kéo moi nguoi dau tu cho ban thing tién?
Lam thé nao c6 nhitng ngudi dén du budi hoi thao va ra vé véi
hang loat nhitng cai hen dn trua, va hang chuc khach hang tiém
ning, trong khi c6 nhiing ngudi cing tham du budi hoi thao ay
va ra vé chi v6i cam giac khé tiéu ma thoi? Pau 1a nhirng noi
c6 tiém nang dé ban dén gip nhirng ngudi c6 kha nang anh

huong dén cudc doi ban?

Tir nhitng ngdy song va 1on 1én tai Latrobe, toi da biét tiép thu tri khon va 10i
khuyén tir tit ca moi ngudn — ban b, sach v, hang x6m, thay co, gia dinh. Sy khao
khat muén vuon minh cia to6i khong bao gio duge thoéa man. Nhung trong kinh

doanh, tdi phai cdng nhan khong c6 gi tao anh huéng nhiéu bang ngudi d& dau.
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Trong mbi giai doan phat trién cia cudc doi, téi ludn tim kiém nhiing nguoi thanh

cdng nhat quanh minh va xin dugc nhan sy gitp d& va dinh hudng caa ho.

Lan dau tién t6i nhan biét dugc gia tri cia Mot nguoi ¢ dau 14 tir mot luat su trong
vling tén la George Love. Ong nay va mot ngudi moi gidi ching khoan trong viing,
Walt Saling, ¢4 nhan d& dau toi. T6i bi thu hit boi nhitng cdu chuyén vé su nghiép
va nhirng 161 khuyén thong thai cua ho. Tham vong cua to6i dugc nudi dudng trén
manh dit mau m& 1a nhitng cdu chuyén kinh doanh sau sic caa George va Walt, va
Vi vay, tir d6 toi ludn dé mét tim Kiém nguoi d& dau c6 thé hudng din hay khoi

nguodn sang tao trong toi.

Sau nay trong cudc soéng, khi toi c6 co hoi tiép xuc voi nhitng nha lanh dao cong ty,
chu cira hang, chinh tri gia, nhirng nguoi di tién phong trong cac linh vuc, toi bat
dau hiéu rd hon cach tiép cin cua nhirng nhan vat thanh dat nay, 1am thé nao ho kéu

goi su giup d& cua nhiéu ngudi khac nham dat myc tiéu caa minh.

Toi nhan thay ring xay dung mang lugi thuc thy chinh 1a tim céch gilp nguoi khac
thanh cdng. Xay dung mang ludi 14 ¢ gang cho nhiéu hon nhan. Va tdi that su tin
rang c6 mot loai kinh ciu nguyén bao gém nhiing nguyén tac cing ran dé bién

thanh hién thyc triét 1y don gian nay.

Nhitng nguyén tic nay chac chan da gilp toi dat dugc nhiéu diéu ma toi khong bao
gio nghi minh c6 thé. Ching dua toi dén v6i nhitg co hdi bi che khuat ddi véi
nhitng nguoi c6 ngudn gde nhu toi, chung 1 chiéc phao ctru sinh mdi khi t6i that
bai, ma that bai khong phai 1a chuyén hiém trong doi. Chiéc phao nay chua bao gid
hiru dung hon khi t61 nhan viéc lan dau tién sau khi tdt nghiép tai Deloitte &

Touche Consulting.

Néu tinh theo tiéu chuan truyén thong, t6i 1a mot nguoi tu van méi vao nghé chang
hiéu gi ca. Pat trude mat téi mot bang sé 1iéu 12 mat toi ¢4 thady mo mang; chinh

xac nhu tinh huéng ctia toi khi 1an dau tién dugc giao du an, tu tap trong mot can
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phong chat hep khong c6 ctra s6 nam & ngoai 0, bén canh 1a hang ddng hd so chat tir
san nha 1én dén dung tran, clng voi vai nha tu van nam nhét nhu t6i chti dau vao
mot bién thong tin. To6i da c6 gang; toi thé 14 minh da that sy ¢b ging. Nhung toi

khdng thé. Toi hiéu tinh trang chan nan ndy c6 thé giét chét toi.
T6i chac chan chang may chdc néu khong bi dudi thi toi ciing tu xin nghi.

May man thay, toi d& bat ¢au van dung mot sé quy luat xay dung mdi quan hé ma
t6i dang hoc. Trong thdi gian ranh, khi téi khong phai nhirc dau c¢6 gang phan tich
nhitng bang tinh day s, t6i tim gap nhirng nguoi ban hoc cil, cac gido su, sép cil,

hodc bat ctr ai c6 thé trong chd vao hudng loi tir Deloitte.

T6i danh cudi tudn dé phat biéu tai nhitng budi hoi thao nhé duge to chirc khip noi
vé nhiéu chu dé khac nhau ma toi d4 hoc tai Harvard dudi su chi gido cua Len
Schlessinger (ngudi ma toi van con chiu on vi da gilp t6i tao dugc phong cach trinh
bay hién nay). Toi 1am tat ca nhitng diéu nay vi mudn mang lai thém khéach hang va
tao tiéng tam cho cong ty méi cua toi. Toi cé nhitng ngudi d& dau & cac phong ban

khac nhau trong cdng ty, ké ca CEO, Pat Loconto.

Tuy nhién, két qua 1am viéc nim dau tién cua toi van khong kha I1én dugc. Toi bi
danh gia thap vi khdng lam nhiing gi dugc giao mot cach nhiét tinh va tap trung ma
dang 18 toi phai thé hién. Nhung nhitng ngudi giam sat ciia t0i, nho vao méi quan
hé ma toi da thiét 1ap cdng véi viéc ho co biét vé nhiing hoat ddng ngoai khoa cua
t6i, thi lai nghi khac. Chung t6i dd ngdi lai v6i nhau viét ra mot ban mo ta cong viée

hoan toan khong ton tai truéc do6 trong cong ty.

Nhitng nguoi d& dau cua toi giao cho toi tai khoan tri gia 150.000 dola dé tiép tuc
nhitng viéc t6i dang 1am: mé rong cong viéc kinh doanh, dai dién cong ty phat biéu
tai cdc budi hoi hop, xay dung méi quan hé véi gidi truyén thong va cac doanh
nghiép dé cung cb vi thé ciia Deloitte trén thi truong. Niém tin cia cong ty d& duoc

dén bu xung dang.
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Trong vong mot nam, tén tudi cong ty da duoc nhiéu nguoi biét dén trong linh vuc
ma tdi tap trung phat trién (tai 1ap cong ty) tir let det hang cudi bang chuyén sang
nhom hang dau trong nganh, dat ti 18 tang trudong ky luc (di nhién khéng phai hoan
toan la cong cua toi). Toi tiép tuc tré thanh giam ddc tiép thi va 1a ngudi tré tudi
nhat dugce nhan vi tri 18nh dao. Ngoai ra toi con rat hanh phac — cong viéc tha vi,

hap din, thir thach. Pung nhu mong mudn cia toi.

Nhin vao sy nghiép dang 1én nhu diéu gip gio, co vé nhu tdi dang gip may. Thyc té
la nhiéu nam lién toi khong thé tudng tugng twong lai minh ra sao va chac chan
khdng biét trude rang sau Deloitte, t6i trai qua hang loat nhirng vi tri cong viéc cap
cao khac dé roi cudi cing thanh Iap cong ty riéng cua minh. Dén bay giod, khi nhin

lai qua khtr, t61 méi thay moi viéc déu c6 1y do cua no ca.

Sau Deloitte, t6i tro thanh giam ddc tiép thi tré nhat tai mot cong ty trong danh sach
Fortune 500 la Starwood Hotels & Resorts. Tiép theo d6 1a CEO cua mdt cong ty
video game do Knowledge Universe (Michael Milken) dau tu, va rdi chuyén ra
thanh 1ap cong ty riéng, Ferrazzi Greenlight, chuyén vé tu van tiép thi va ban hang
va huin luyén cac cong ty phat trién hang loat nhirng thuong hiéu ndi tiéng, va ban
than 12 mot nha tu van cho cac CEO khip noi trén thé gidi. Toi da khéo léo di tir
chan 1én dén dinh. Mdi 1an phai suy nghi trudc khi budc tiép hay can 15i khuyén,

t6i déu co thé dwa vao mang ludi ban bé da thiét 1ap quanh minh.

Pau tién toi ¢ gang khong chl tAm nhiéu dén nhirng k¥ ning giao tiép vé con
ngudi vi s¢ rang ching khong duge danh gia cao bang nhitng k¥ nang kinh doanh
truyén thong duoc nhiéu nguoi kinh trong. Nhung theo thoi gian, rit nhiéu ngudi,
tir cac CEO noi tiéng dén cac chinh tri gia hay sinh vién dai hoc hay tham chi nhan
vién cua toi, déu tim dén toi dé xin 101 khuyén lam thé nao thyc hién nhitng diéu ma
trude gio toi that sy yéu thich. Tap chi Crain’s binh chon t6i vao danh sach 40 nha
lanh dao kinh doanh dudi 40 tudi, va Dién dan Kinh té Thé gidi gan cho t6i danh

hiéu “Nha l&nh dao tuong lai.”
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Thuong nghi si Hillary Clinton dit van dé van dung k¥ nang ndi két cua toi dé kéu
goi quyén gop cho t6 chtrc phi loi nhuan ma ba tng ho 13 Save America’s
Treasures. Ban bé va CEO cua cac cong ty trong danh sach Fortune 500 nho toi
gitup d& ho t6 chirc nhitng bira tiéc ti than mat cho cac khach hang hién tai va tiém
nang tai cac khu vuc quan trong trén ca nudc My. Cac sinh vién MBA guri email
cho t6i tha thiét duoc hoc k¥ ning giao tiép ma ho khong duoc day trong trudng.
Tét ca nhitng yéu cau nay da dugc chuyén thanh nhimg khoa huan luyén nghiém

chinh va dua vao cac chuong trinh MBA danh tiéng tai My.

Nhitng k ning mém ma t6i str dung dé di dén thanh cdng hdm nay, t6i nhan thay

c6 thé truyén dat duoc cho nguoi khac dé cung hudng loi tir kinh nghiém hoc hoi.

Di nhién, Xy dung mang ludi quan hé khong phai 1a diéu kién can va du dé thanh
cong. Nhung dé tao dung su nghiép hay thiét ké cudc séng ma co sy giup d& tng hd

ctia ban bé gia dinh ddng nghiép thi ciing c6 nhiéu diém loi.

1. Cudc séng khong nham chan. Ban c6 thé cam thdy mat thoi gian, d6i khi mat qua
nhiéu thoi gian. Nhung khong bao gio nham chan. Ban luon cam thdy minh hoc hoi
duoc rat nhiéu vé ban than, moi nguoi, cdng viéc kinh doanh, thé gisi, va that thu

Vi.

2. Su nghiép dua trén cac mdi quan hé tao tién dé tot cho cong ty ban dang 1am viéc
vi moi ngudi déu hudng loi khi ban phat trién — ngudi ta ndi két v6i ban vi ho nhin
thay gia tri ban mang dén. Ban cam thiy hanh phuc vi dong nghiép va cong ty déu

dong gop va chia sé thanh cong vadi ban.

3. Noi két, theo dung nghia cta nd, véi sy linh hoat, hd tro va co hoi dé hoan thién
ban than, rit quan trong trong thé gidi cong viéc hién nay. Su trung thanh va on
dinh trudc day chi co thé tim thay trong cac t6 chirc gid ddy co ca trong mang ludi
cta chung ta. Khong con nira r6i khai niém 1am viéc trung thanh ca doi tai mot cong

ty; chiing ta gio day 1a nhitng nhén té ty do, ty minh quan 1y su nghiép ciia minh
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théng qua nhiéu cong viéc va cong ty khac nhau. Va bai vi don vi tién té ngay nay
phd bién 1a théng tin, mot mang ludi rong khap 14 cach chac chin nhat dé tro thanh

nha l3nh dao tién phong va duy tri vi thé nay trong linh vyuc riéng cia minh.

Ngay nay, trong chiéc Palm cua toi c6 tén cua khoang 5.000 nguoi sin sang nhéc
dién thoai khi t6i goi. Ho sin sang chia sé kién thuc, gitp d&, khuyén khich, ung
ho, va dang rdi, tham chi ca sy quan tdm va tinh yéu nita. Nhitng ngudi thanh céng
nhit ma toi duoc biét, néu tinh trong nhom, khong phai 1a nguoi dac biét tai ning,
c6 hoc van cao nhat, hay duyén dang nhat. Nhung ho déu c¢6 quanh minh mét nhom

nhitng nhan vat dang tin cdy, tai niang, biét khuyén khich dé giup d& khi can.

Mubn duge nhu vay thi can phai day cong. N6 d0i hoi ban phai d6 md hoi, nhu toi
d4 1am thoi con phuc vu trong san golf. Mudn nhu vay ban phai suy nghi khong chi
cho ban than ma cho nguoi khac nita. Mot khi ban da quyét tim 1am quen véi moi
ngudi va yéu cau duoc gitp dd tdi da, ban s& nhan thay, nhu trai nghiém cua t6i,
day 1a cach tuyét voi dé tién dén muc tiéu cia minh. VA ciing quan trong khong
kém, khi n6 dua ban dén mot cude séng co ¥ nghia hon, sinh dong hon, séng quanh

nhirng nguoi minh quan tdm yéu quy va nguoc lai ho ciing yéu quy ban.

Quyén sach ndy din ra nhitng bi mat phia sau thanh cdng cua rat nhiéu nguoi;
nhitng bi mat nay it duoc cic trudng kinh té, cac nha tu vin nghé nghiép, hay nha
tri liéu biét dén. Toi hy vong ban s& van dung dugc nhitng ¥ kién ma tdi s& trinh bay
trong quyén sach nay dé tré thanh tim diém ctia mot mang ludi cac mbi quan he, dé

giup ban thanh céng trong cudc song.

Di nhién, t6i hoi kich dong mot chuat khi nhic dén nd luc ndi két v6i ngudi khéc.
T6i d4 thyc hién nhirng diéu toi s& trinh bay trong quyén sach nay voi mot thai do
hoi thai qua. Nhung t6i tin rang ban chi cin md 10ng minh va nhan thtrc dugc rang
khong ai thanh cong trong don ddc, ban s& nhan dugc nhitng két qua hét sic kha

quan ma khéng mat qua nhiéu thoi gian.
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Ai ciing c¢6 nang luc trd thanh ngudi ndi két. Vi that su, néu mot cdu bé nha qué tur

Pennsylvania c6 thé dat chan duoc vao “cau lac bd”, thi ban ciing lam duoc.
Mong gap ban tai do.
Pimng bao gio di an mot minh (tiép theo)

Lam gi cO khéi niém con nguoi doc ldp. Ching ta chiu anh huong cua hang ngan
nguoi khdc. Bat civ ai da tieng [am mét diéu tot cho ta, ndi véi ta mét 16i an i, ciing

da 1a c6 dnh huéng dén tinh cdch, suy nghi, va thanh cong cia ta.
George Burton Adams

Chuong II - Pung ghi s6

Khi toi dén noi chuyén véi sinh vién dai hoc hay sau dai

hoc, ho bao gid ciing hoi t6i, Bi mat nao dan 6ng dén thanh
cong? Nhiing quy luat bat thanh van nao gitp ta thanh cong?
Di nhién, ho mudn t6i dwa ra mot ciu tra 16i don gian va gon
gang nhu mot hop qua that no. Ma sao lai khong? Hoi toi con

tré t6i ciing chi mong c6 thé.

“Vay 1a cac ban mudn biét bi mat cha gi,” toi tra 1oi. “Ciing

duoc thoi. Toi s& tom tit chia khda thanh céng bang mot tir duy nhét: quang dai.”

Sau d6 toi dung lai, va nhin nhitng gwong mat dang té vé hét sirc ngac nhién. Phan
nira trong sd ndy han da cho rang t6i dang néi dla; nira con lai dang suy nghi phai
ching ho d4 sai 1am danh thoi gian nghe t6i thuyét giang thay vi di udng bia vdi ban
bé.
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Toi bat dau giai thich véi ho rang khi toi cOn nho, cha toi, mot cong nhan nha may
thép tai Pennsylvania, d& ludbn mong mudn toi dat duwoc nhiéu thi hon ong. Va éng
d4 ké udc nguyén nay cho mot ngudi ma 6ng chi méi gip 1an dau, Tong giam ddc
cdng ty, 6ng Alex McKenna. Ong McKenna rét an tuong trudc quyét tdm cia cha
toi va gitp toi dat dugc hoc béng vao mot trong nhitng trudng tu tdt nhat nudc, noi

6ng dang nam trong ban diéu hanh.

Sau nay, Elsie Hillman, chu tich Pang cong hoa tai bang Pennsylvania, da cho toi
muon tién va khuyén khich toi theo hoc trudng kinh doanh. T6i gip ba lan dau tién
khi ba doc qua bai bao trén to New York Times viét vé that bai cua t6i tai Hoi ddng

thanh phé New Haven khi t6i dang hoc nim tht hai tai Yale.

T6i noi Vi cac sinh vién, khi tdi bang tudi cac ban, toi ¢4 duoc huéng nhitng co hoi
theo hoc tai nhiing truong noi tiéng nhat thé gidi, hoan toan nho vao su gitp dd

rong lugng ctia nguoi khac.

“Nhung,” toi noi tiép, “van dé kho khan 1a: Ban phai sdn 10ng nhan sy giup d& cua

ngudi khic. Thong thuong, ban phai chi dong va yéu cau duoc giup da.”

Noéi dén day, toi thuong nhan ra nhitng 4nh mat dong cam. Hau nhu tat ca moi
ngudi trong phong déu d4 ting phai nho dén su gitp dd dé sap xép mot cude phong
vén xin viéc, hay mot vi tri thuc tip, hay nhitng 10i khuyén quy bau. Va hau nhu ai
cling rat ngai ngling khi phai cau xin giup d&. Nhung ban phai that sy thoai mai sin
sang yéu cau dugc gitp d& cling nhu sin sang giup dd, lac d¢6 ban méi that su can

bang hai phia cta phuong trinh.

Pay ciing chinh 1a sy ni két. Két ndi 1a mot qua trinh lién tuc cho va nhan — yéu
cau dugc giup d& va gitp d& nguoi khac. Khi con nguoi giao tiép voi nhau, chia sé

thoi gian va kinh nghiém cho nhau, moi ngudi déu huéng loi nhiéu hon.

Quan diém van vat van hanh theo vong luan héi nghiép chudng kiéu nay nghe cé vé

budn cudi ddi véi nhirng ngudi dd mat niém tin vao thé gidi kinh doanh. Nhung
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thuc té 14 mac dU quyén ning ctia 10ng do luong chua duoc cong nhan hay ap dung

triét dé tai cac cong ty My, gia tri tao mang ludi ctia né d& dugc chirmg minh.

Vi du, t6i thich dugc tu van nghé nghiép va chia sé kinh nghiém. N6 gan nhu mot
tha vui ctia toi. Toi d4 ting tu van cho hang trim ban tré, va toi rat vui ming duoc
tin tirc ciia ho sau ndy khi sy nghiép ciia ho phat trién. Doi lic téi thay minh dong
gbp duogc rat 1on cho cudc séng cua céac ban. Tdi co thé giup ho mé mot canh cua,
hoac sa'ip Xép mot dot thuc tap — nhitng hanh dong don gian nhung cé thé thay doi

van ménh. Nhung thudng thi loi dé nghi ciia t6i bi tir chbi.

Ngudi duoc nhan sé& tra 1o, “Cam on, nhung toi khong thé chap nhan ham on nay vi
t6i khéng biét minh cd thé dap tra lai 6ng sau nay dugc khong”, hodc “Toi khong
thich phai chiu on ai ca, nén t6i khéng dam nhan dau.” Doi khi, ho ¢d gang thuyét
phuc t6i rang ho s& dap tra bang cach nay hay cach khac. Pbi voi t6i, khong cé gi
buc boi hon 1a ching kién ho chang hiéu gi vé cach thirc van hanh cua thé giéi. Ma
day ciing khong phai 1a van dé goi gon trong mot thé hé. Toi da bit gip cach phan

mg tuong tu tir nhitng ngudi & di moi do tudi, du moi thanh phan kinh té.
Chuong II - Pung ghi s6

Mang luéi chi hoat dong duoc khi ngudi ta nhan thdy minh can nhau. Tuy khong
néi ra, nhung ai ciing hiéu 1a thoi gian va cong sirc dau tu xdy dyng mdi quan hé ca

nhan ngay hdm nay sé mang lai loi ich trong tuong lai.

Nhitng ngudi thuée nhom “mot phan tram”, nhu cach toi goi nhitng ngudi cuc ky
giau c6 va thanh cong ma chung ta ludn ngudng md, van duy tri duoc vi thé cia
minh 1a vi ho hiéu dugc co ché nay, bdi vi, thuc té ho d& s dung quyén ning cua

cac mdi quan hé va bé ban dé dat thanh cong nhu ngay hom nay.

Pé dat duoc nhu ho, trude tién ban phai bé ngay viéc ghi s6 no. Ban khong thé tao

ra dugc mot mang ludi rong rdi néu khong gidi thiéu nhitng nhom nguoi ndy voi
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nhau. Ban cang gitip d& nhiéu nguoi, thi ban s& cang nhan dugc nhiéu sy giup dd,

va ban s& c6 kha ning gitip duoc nhiéu ngudi hon. Ctr thé mang ludi phat trién.

Gibéng nhu mang Internet. Mang Internet chi that sy mang lai gia tri néu c6 nhiéu
nguoi truy cap va sir dung théng tin ctia n6. T6i ¢6 mdt danh sach nhirng nguoi toi
da giup dd trude day, thanh cong trong nhiéu linh vuc khac nhau, va hién dang gitp

t6i d& dau cho nhitng thanh nién khac tim dén t6i.

Nhitng gi téi noi trén day khong phai 14 chuyén tinh cam van vo; day 1a su hiéu biét
ma nhiing nha doanh nghiép “mat lanh” nhin nhan mot cach nghiém tic. Chang ta
dang song trong mot thé gidi quan hé phy thudc 13n nhau. Céc t6 chirc ngdy cang
gon nhe va thiét 1ap nhitng 1ién minh chién lugc bat cir lic ndo cd thé. Ngay cang

c6 nhiéu nha tu van tu do nhan thdy minh phai lién két véi nhau dé dat muc tiéu.

Va cang ngay, nhirng kich ban/ tinh huéng mot mat mot con, bén dugc bén thua,
cang thé hién rang, vé 1au dai, ca hai bén clng thua. Nhitng mdi quan hé doi bén
cling ¢6 loi d4 trg nén thiét yéu trong mot thé gidi “ndi mang”. Trong mot thuong

trudng siéu-két-ndi, sy hop tac da gianh chd cua su canh tranh.
Thé tran da thay doi.
Trong thoi dai ngay nay, ching ta that sy can nhau.

Tiéc thay, nhiéu nguoi van cOn mang tu tuéng cta nhitng nim 1950. Chung ta ¢6
khuynh huéng 14ng man hoéa su doc 1ap. Nhiéu truong phai trong kinh té van dé cao
sy tu chu, 1am nhu thé giao tiép, tinh thin dong doi va hop tac khong phai 1a cac
dtrc tinh. P6i v6i nhirng nguoi ndy, su phu thudc 1an nhau chi 12 cach ndi khac cuaa
su 1¢ thudc. Theo kinh nghiém cua t61, 16i suy nghi nay s¢& giét chét su nghi¢p cua

ban ngay lap ttc.

Su ty chu chi 14 chiéc 4o giap duoc 1am bang cat. Nhimng ca nhan doc 1ap khong c6

kha niang tu duy va hanh dong theo 16i phy thudc 13n nhau c6 thé 1a nhitng nha san
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Xuat gioi don 1é, nhung ho khong bao gio duoc xem 12 nhitng nguoi 1anh dao gioi
hay c6 tinh than ddng d6i cao. Su nghiép cta ho chang chong thi chay s& vap vap va

Khyung lai.

Pé t6i chi ra ddy mot vi du. Khi toi cOn 1am viéc tai Deloitte, toi tham gia vao mot
du an cta to chirc y té 16n nhat nudc My, Kaiser Permanente. Cong viéc budc toi
phai bay qua lai gitra hai tru s¢ chinh cta ho tai San Francisco va Los Angeles,

trong khi tdi van phai vé nha tai Chicago vao cudi tuan.

Ngay tir dau toi ¢& mudn 1am viéc trong nganh tu van dé hiéu thém mot sé nganh
nghé khac nhau. Khi t6i dén Los Angeles, toi bat dau suy nghi 1am thé nao dé tham
nhap dugc vao nganh cong nghiép giai tri. T6i chua dé ra mot muc tiéu gi cu thé ca,
t6i chi biét 14 minh thich nganh céng nghiép nay, va khi co hoi dén, t6i mudn dudng
hoang tién vao Hollywood chi khong phai chi 1a chi bé giao thu cho nhitng nha dai

dién.

Ray Gallo 12 ban than cua toi khi con hoc dai hoc, va dang hanh nghé tu van luat tai

Los Angeles; vi vay toi da goi cho anh ta d¢é tham khao ¥ kién.

“Nay, Ray. Anh c6 biét ai trong nganh giai tri c6 thé cho t6i vai 101 khuyén lam thé
nao tham nhap vao nganh céng nghiép nay khong? Anh cé biét ai sin sang di an

trua voi chung ta khong?”

“Toi c6 biét mot anh chang tén David, ciing 12 ban bé binh thudng, ngay xua ciing

hoc tai HBS. Anh thir goi hin xem.”

David 1a mot doanh nhan nhay bén thuc hién mot sé cong viéc sang tao tai
Hollywood. N6i cu thé hon, David c6 mdi lién hé mat thiét véi mot nha diéu hanh
Cap cao cuia mdt xudng phim; ngay xua hai ngudi hoc chung trudng. Toéi hy vong

minh c¢6 may mén gip ludn ca hai ngudi.
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David va t6i ngdi udng ca phé tai mot quan ca phé ngoai troi tai Santa Monica.
David 4dn mic rat bui theo kiéu Los Angeles. T6i mic 4o khoac va thit ca vat, ding

hinh anh mot nha tu vin dén tr ving trung tdy nudc My.
Sau vai cdu dua ddy, toi dit cau hoi véi David.

“T6i mudn mot lac nao d6 s& chuyén sang nganh céng nghiép giai tri. Anh c6 biét
ai c6 thé giup t6i mot vai loi khuyén khong?” Toi la ban than ciia mot nguoi ban
than cta anh ta. Piéu ndy ¢ vé nhu 1a mot yéu cau don gian néu xét dén mdi quan

hé cia chung toi.

“T6i cO biét mot ngudi,” anh ta bao toi. “CO 4y 1a nha diéu hanh cip cao tai

Paramount.”

“Tuyét qud, toi rit mudn gip co ay,” téi ndi mot cach hao himng. “Anh cé thé giap

t0i sap xép mot cude gip g& gigi thidu thoi? Hay anh co thé cho toi dia chi email?”

“Toi khong thé,” anh ta néi vai toi coc 16¢. Toi bi sbc, va n6 thé hién ra trén guong
mat t6i. “Keith, tinh hinh 1a thé nay. C6 thé mot lac nao d6 toi s& can dén su gitp
d& ctia ngudi ndy. Va tdi khdng mudn chia sé mbi quan hé caa minh cho anh hay

bat cir ai 1a vi vay. T6i phai dé danh cho ban than minh. Tdi hy vong anh hiéu.”

Nhung thuc té 1a ti khéng hiéu. Pén bay gid t6i van khong hiéu. Cau ndi cta anh
ta di nguoc lai v6i tat ca nhitng gl tdi duoc biét. Anh ta xem mdi quan hé nhu mot
diéu gl d6 co gidi han, nhu mot cai banh chi co thé cit ra thanh mot sd miéng nhat
dinh. Néu anh ldy di mot miéng, nghia 12 anh mat mot miéng. Tuy nhién theo toi thi
mdi quan hé cling nhu co bip cua ching ta, chung ta cang luyén tap, co bap cang

san chac.

Néu toi danh thoi gian dé giap g ai do, téi mudn giup nguoi d6 thanh cong. Nhung

David thi ghi so tit cd. Anh ta xem mdi lan gip g& x4 giao s& 1am giam dan loi tuc.
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Doi voi anh ta, sy tot bung gitip dd c6 gidi han cling nhu s6 von chu s¢ hitu hay von

thé chip c6 gidi han vay.

Mot diéu anh ta khong hiéu duoc 13 bai tap von sinh vén. Do 1a mot nguyén tic

dang ngac nhién ma David c6 I khong bao gio hoc dugc.

Jack Pidgeon, nguyén hiéu truong trudng Kiski & mién tdy nam Pennsylvania, ngbi
trudng hoi bé ciia toi, dd day cho toi bai hoc nay. Ong d& xay dung mot thoi quen
yéu cdu moi nguoi khong duoc hoi “Anh c6 thé giup t6i khong?” ma phai hoi “Toi

giup gi dugc cho anh khéng?”

Jack d& nhiéu lan xuét hién dé gitp t6i, va mot 1an 1a khi t6i dang hoc niam hai tai
dai hoc. T6i dang ky trong ky nghi heé dugc lam viéc cho mot phu nttr dang tranh cu

Qudc hoi, canh tranh véi mot anh chang Kennedy tré tudi.

Tranh ctr v6i Kennedy tai Boston, gianh chiéc ghé qudc hoi cua Jack Kennedy trude
day, mot cong viéc chi nghe théi ciing d& 1am nhiéu ngudi bé cudc. Nhung luc d6

t6i con tré, kho khao, va sin sang tranh déu.

Péng tiéc 1a chung t6i chua kip mic 4o giap danh tran thi da bi budc phai givong cd
tring dau hang. Chi mé&i van dong tranh ctr duoc mot thang thi ching tdi d4 can
ngudn tai chinh. To6i va tam nguoi ban dai hoc khac gan nhu bi dudi ra khoi khach
San vao gitra dém, noi chung t6i dung lam tru s& chinh, vi 6ng chu d& khéng nhan

duoc tién thué phong qué lau roi.

Chuing t6i quyét dinh don quin 40 dd dac, thué mot chiéc xe tai nho, va khdng biét
lam gi hon, nén ching t6i tién thang vé thu d6 Washington, D.C. Chung toi ngay
tho nghi rang minh c6 thé kiém duogc viéc cho mdt cudc tranh ctr khac. Troi a, luc

d6 bon to6i méi ngu ngde 1am sao.

Giira dém tdi, tai mot tram xang vo danh trén duong dén Washington, t6i goi dién

cho 6ng Pidgeon tir mot try dién thoai cong cong. Khi nghe toi ké vé tinh hinh toi té
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ctua chung toi, ong khong thé khong pha 18n cudi. Sau d6 ong 1am mot viéc ma 6ng
d& 1am cho rat nhiéu thé hé cyu hoc sinh truong Kiski. Ong mé quyén danh ba dién

thoai va bat dau goi dién cho mot sd nguoi.

Mot trong nhirng ngudi 6ng nho dén 1a Jim Moore, mot cyu hoc sinh tai Kiski, cuyu
Phuy ta B9 truong Bo Thuong mai dudi thoi Reagan. Pén khi chiée xe coc cach cua
ching t6i dén dugc D.C., chung t6i dd dugc sip xép chd nghi ngoi va c6 mot cong
viéc méi dang doi. Toi tin chac rang ong Pidgeon d4 ting goi dién cho Jim nhiéu

lan nhu thé roi.

Ong Pidgeon hiéu duoc gia tri cua viéc gigi thiéu nguoi v6i ngudi, gidi thiéu cyu
hoc sinh Kiski véi nhau. Ong hiéu r anh huéng ctia chung dén cudc séng riéng cua
chdng t6i, va lgi ich ma sy trung thanh niy mang dén cho ngéi truong nho bé 6ng
dang c¢6 x4y dung, gdm nam ddy nha, dang tién gin dén pha san tai mién tdy nam

Pennsylvania.

Va sy that 1a thé. Jim va ti hién nam trong Ban diéu hanh cia ngdi trudng cii nay.
Va néu ban d& tirmg chung kién ngdi truong khi Jack méi bit dau mua lai, ngdy nay
ban khong thé ndo nhan ra ngdi trudng cii nita. Gio day nd ¢6 ca khu truot tuyét,
khu choi golf, trung tAm m¥ thuat, va nhitng cong nghé phtrc tap khong khac gi
MIT.

Piéu t6i mudn noéi ¢ day 1a: Mdi quan hé ngay cang duoc cing cd bang niém tin.
Cac thé ché dugc xay dung tir niém tin. Ban xay dung niém tin bang cach khong hoi
ngudi khic phai 1am gi cho ban, ma nhu Kennedy tirng n6i, hdy hoi ban c6 thé 1am

gi cho nguoi khac.

NGi cach khac, giao dich trong mang ludi khong dat nén tang trén sy tham lam ma

bang su rong lugng.

Khi t6i ngoi nghi lai tat ca nhitng ngudi d day cho toi nhiéu bai hoc quy bau vé

viéc kién tao nhitng mdi quan hé l1au bén - cha tdi, Elsie, nhirng sinh vién tdi nhan
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d& dau, Ray, 6ng Pidgeon, nhitng ngudi toi ting 1am viéc chung - t6i rat ra dugc

mot sO quan sat va hi€u biét co ban nhu sau:

1. H6m qua chlng ta phai d6i mit v6i nén kinh té méi. Hom nay chung ta dang
quay lai d6i mat voi nén kinh té cii, va khdng ai c6 thé tién doan duogc cai gi sap téi.
Chu ky kinh doanh di 1én di xudng; chi c6 ban bé va nhiing nguoi cong su dang tin
cay van cOn mai véi ban. C6 thé mot ngay nao d6 ban budc vao phong cia sép va
nghe ngudi ta ndi voi ban: “Toi lay 1am tiéc phai néi voi anh diéu nay, nhung...”
T6i dam ca d6 1a mot ngdy khdng vui. Chuyén nay s& dé chiu hon nhiéu, néu ban c¢6
thé goi vai cudc dién thoai va budc vao van phong ciia mot nguoi nao d6 khong lau
sau, dé dugc nguoi ta noi voi ban: “Toi da doi ngdy nay lau lam rdi. Xin chuc

mung...”

Cong viéc 6n dinh? Kinh nghiém sé& khong gitup gi dugce cho ban trong lic kho
khin, ké ca su cham chi hay ning luc. Néu ban can mot cong viée, can tién, can 10i
khuyén, can gitp d&, can dugc an Gi, hay can ban duoc hang, thi chi c6 mét noi an

toan, chic chan — d6 1a trong sé nhirg nguoi ban va cong su ctia minh.

2. Chang c6 1y do gi phai suy nghi dén luot ai tra tién an trua. Chang c6 1y do gi

phai ghi s6 nhitng viéc ban gitip hay ng ngudi khac. C6 ai quan tam dau?

Ban c6 ngac nhién khdng néu tdi ké cho ban nghe rang anh chang David
“Hollywood” khéng con dn nén 1am ra nita r4i? David ¢ bao vé s6 von quan hé cua
minh dén lac anh ta nhin quanh va nhan thay khong con gi dé bao vé nita. Tir sau
lan gip g& tai quan ca phé & Santa Monica d6 dén nay dd mudi nam, va toi khong
hé nghe nhic dén anh ta. Va thyc té 1a khdng ai trong sb nhitng ngudi toi biét con
nhic dén anh ta. Ciing gidng nhu nhitng nganh céng nghiép khac, cong nghiép giai

tri ciing 1a mot thé giéi bé nho.

Két luan: Tot hon ban nén cho trudc khi nhan. Va dung ghi s6. Néu nhirng hanh

dong cta ban Xuat phat tir sy rong lugng, ban s€ nhan dugc loi ich sau nay.
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3. Cong dong kinh doanh 12 mot thé gidi canh tranh va hay thay doi; mot ngudi
hom qua 1am trg 1y hom nay d& thanh mot nguoi day thé luc. Nhirng chang trai co
géi trudc kia chuyén chuyén dién thoai cho toi bay gid rat vui 10ng duoc nhan dién
thoai cta t6i. HAy nho rang ban dé dang vuot 1én khi dugc sy tng ho cta nhiing

nguoi bén dudi hon 1a néu ho chi mong mudn thiy ban té ngi.

MJdi chung ta bay gio déu 1a mot thuong hiéu riéng. Thoi ky ma gia tri cua nhan
vién gin chit voi sy trung thanh va tham nién d& khéng con nita. Cac cong ty ngay
nay van dung thwong hiéu dé phat trién nhirng mdi quan hé chit ché va bén viing
v6i khach hang. Trong nén kinh té lién tuc thay doi nhu hién nay, ban ciing phai

hoc cach ap dung tuong ty véi mang ludi cia ban.

Toi tin rang mbi quan hé cta ban véi moi ngudi chinh 1a sy thé hién rd nét va dang

tin cay nhat cho biét ban 1a ai, va ban c6 gi. Khong gi sanh duoc voi mbi quan hé.

4. Pong gop. Gidng nhu ban dung hormone ting truong Miracle-Gro cho mang luéi
vdy. Hay danh thoi gian, tién bac, va kinh nghiém cua ban dé phat trién cong dong

nguodi than quen.

5. Khi tdi nghi dén nhiing gi Jack Pidgeon va nhiéu nguoi khac ¢ lam, ciing nhu di
san 6ng dé lai tir hanh dong nay, toi cang tin tudng hon bao gio hét rang cach tra on
hay nhat 1a chia sé nhiing gi tdi d& hoc duoc tir 6ng dén nhitng ngudi khac. Xin cam

on 6ng mot lan nira, ong Pidgeon a.
Chuong 3: Strc manh cua ban 1a gi?

“Lam on cho téi biét téi phai di theo hiedng ndo?”
“Cdi d6 con tiy thuge ban mudn di dau nira co,” chit Méo tra 1oi.
“T6i khong cdn biét noi nao_” Alice néi.

“Vay thi ban di duwong ndo cing cé khac gi ddu,” chu Méo tra loi.

Alice lac vao xir sé than tién, Lewis Carroll
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Ban mudn tr thanh giam ddc doanh nghiép hay mot dai
biéu qudc hoi? Ban mudn dung dau trong nganh hay chi can 1a
chu tich hdi phu huynh tai truong cia con ban? Ban mudn

kiém nhiéu tién hay kiém nhiéu ban?

Ban dinh huéng nhirng gi minh mudn cang cu thé, thi ban s&
cang dé dang dua ra mot chién lugc dé dat muc tiéu. Mot phan
trong chién lugc, tat nhién I1a phai bao gom viéc thiét 1ap moi

quan hé véi nhirng nguoi trong cudc sdng cé thé gitp ban di dén thanh cong.

Mdi mot nguoi thanh cdng ma tdi tirng gap déu it nhiéu cé mot diém chung 12 su
dam mé dé ra muc tiéu. Nhitng van dong vién thanh céng, nhirg nha lanh dao
doanh nghiép, cac giam dbc uy tin, cac nhan vién ban hang gioi, déu biét rat rd ho

mudn gi trong cudc séng, va ho 1am viéc dé dat chung.

Nhu cha t6i thuong hay no6i dua, co ai tro thanh nha du hanh vii try mét cach tinh co

duoc dau.

T6i da chd tdm dat ra muc tiéu tir rat sém. Khi dang theo hoc tai Yale, toi nghi
minh mudn tré thanh mot chinh tri gia, mot thong dbc twong lai ctia Pennsylvania.
(Ban c6 thay toi qua chi tiét, va qua kho khao khong?) Nhung t6i hoc dugc rang
muc tiéu t6i cang cu thé, thi tdi cang dé dang hanh dong huéng dén muc tiéu do.
Pén nam th{ hai tai dai hoc, toi trd thanh chu tich té chirc chinh tri tai Yale, noi
nudi dudng nhiing tai ning chinh tri sang chéi. Khi t6i mudn tham gia vao mot hoi

doan, toi khong chi chon bat ky mét té chirc nao.

T6i tim hiéu xem cac chinh tri gia ndi tiéng da ting tham gia vao hoi doan nao.
Sigma Chi c6 mot truyén thong 1au doi va trong sé nhitng ngudi cyu thanh vién tai

day c6 rat nhiéu ngudi 12 cac nha 1anh dao 15i lac. Nhung hoi nay khong dang ky
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sinh hoat tai Yale vao thoi diém d6. Thé 1a chung tdi quyét dinh thanh lap mot chi

nhanh cua hoi tai Yale.

Sau nay tdi tham gia tranh ctr vao Hoi dong thanh phd New Haven. T6i d4 that bai,
nhung chinh trong qua trinh nay t6i d4 gap gd rat nhiéu nguoi, tir William F.
Buckley va Théng dc bang Pennsylvania Dick Thornburg dén chu tich Yale, ong
Bart Gramatti. Toi van giir lién lac va thudng xuyén tham héi Bart cho dén khi ong
mat; 6ng 1a mot ngudn tri thirc va dau mbi lién lac d6i véi toi. Ngay luc do, toi da
nhan thay loi ich cta viéc dé ra muc tiéu; hanh dong don gian nay d& gilp toi vuot
troi han trén nhitng ban déng mon chi biét chd doi chuyén gi dén cir dén. Sau nay

t6i con &p dung nguyén tic ndy mot cach chit ché hon nira.

Vi du nhu khi t6i lam viéc tai Deloitte & Touche, dé ra muc tiéu chinh 1a cach gilp
t6i noi bat hon nhirg nha tu van dang cap khac. Toi biét minh can c6 mot tam
diém, mot dinh huéng dé toi trut toan b ngudn niang luong ciia minh vao do. Toi
doc duoc mot bai bao ciia Michael Hammer khi toi cOn theo hoc ¢ trudng kinh té,
va n6 da gidp tdi xac dinh tam diém. Hammer 1a ddng tac gid quyén sach Tai 1ap
cdng ty; nhitng ¥ tuong ciia 6ng da tac dong manh dén cong dong kinh doanh, va

gan nhu d4 tao ra duoc mot phan khuc thi trudng méi trong nganh tu van.

Pay 1a co hoi cho toi trd thanh mot chuyén gia trong mot linh vuc kién thire con
kha méi mé nhung dang duoc moi ngudi chi y toi da. Toi doc tat ca cac nghién ctru
tinh hudng, tham dy tat ca cac cudc hoi thao hay bai giang cua 6ng ma tdi cd thé
thu xép dugc. O dau c6 Michael Hammer, & d6 c6 toi. Theo thoi gian, 6ng khong
con cho t6i 1a ké 180 d&o véi ¥ dd x4u ma d4 dan xem toi 14 mot ngudi hoc trd va
mot ngudi ban.

Nho tao dugc mbi quan hé véi Michael Hammer, va hiéu biét rong trong linh vuc

nay, toi ¢4 tao cau ndi virg chic gitta cong ty va mot trong nhirng nha tu tudng

duoc kinh trong va c6 anh hudng 16n nhét trong thé gigi kinh doanh. Deloitte nhan
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duoc loi nhudn va tiéng tim nhu mot cong ty hang dau vé phong trao tai cau tric.

Va nho vay, su nghiép cua toi trude kia con mi mo, gio d4 viing chic va téa sang.

Trong vong vai thap ky qua, c6 rit nhiéu quyén sach viét vé tim quan trong cia
viéc thiét 1ap muc tiéu trong cudc séng. Nhu vay du théy muc tiéu quan trong dén
mirc n&0. Qua nhiéu nam, toi da dac két dugc quy trinh thiét 1ap muc tiéu thanh ba
budc. Va diéu cot 18i 1a phai bién viéc thiét 1ap muyc tiéu thanh mét thoi quen. Néu
ban lam dugc nhu vay, thiét 1ap muc tiéu tré thanh mot phﬁn cudc doi ban; néu

khdng, n6 s& héo mon va chét di.

Budc 1: Tim ngudén dam mé

TOi hoc dugc dinh nghia hay nhét vé& “muc tiéu” tir mot nit
nhan vién ban hang thanh céng xuat sic ma toi giap duoc tai
maot cude hoi thao: “Muc tiéu la gidc mo khong co két thuc.”
Dinh nghia tuyét voi nay dua ta dén mot diém hét sirc quan

trong.

Trude khi ban bat tay viét ra cac muc tiéu, hay tim hiéu giac
mo cua minh trugc d¢4. Néu khong sau ndy ban sé thay minh di

theo mot con dudng ma ngay ban dau minh khong c6 y dinh theo dudi.

Céac nghién ctru cho thdy hon 50% ngudi dan My khong hai 16ng trong cong viéc.
Nhiéu nguoi trong sb ho dang rat thanh dat, nhung lai thanh dat trong mét linh vuc
khdng yéu thich. Ciing khong c6 gi khd hiéu tai sao ta lai roi vao tinh trang nay.
Ngudi ta hay lo ngai khi phai dua ra quyét dinh vé nghé nghiép, gia dinh, cong

viéc, tuong lai.

Chung ta c6 qué nhiéu lya chon. Thé 1a cudi cung ching ta lai tap trung vao nhiing

ning lyc chiing ta con thiéu, hay nhiing nghé nghiép khong phd hop. Rt nhiéu
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nguoi trong chung ta chi biét chip nhan nhirng trai sung rét xuéng dau minh ma

khéng bao gio tu dat cho minh nhirng cau hoi quan trong.

Ban c6 bao gio ngdi suy nghi nghiém tdc vé nhitng gi minh that su yéu thich?
Nhitng gi minh that sy c6 kha ning? Nhiing gi minh muén dat dugc trong cudc
séng? Pau 1a nhitng tré ngai ddi voi ban? Hau hét moi ngudi khong 1am duge viée
nay. Ho chap nhan nhitng gi “nén” lam, thay vi danh thoi gian dé tim hiéu nhing gi

ho “muon” lam.

Mdi ngudi trong chung ta yéu thich nhitng thir khac nhau, lo ling vé nhirng diéu
khac nhau, ¢ nhitng diém manh, diém yéu khac nhau, va diém riéng cua ting
ngudi. Ching ta phai ¢é y dén nhirng diém nay khi tim diém giao nhau giita ning
luc va su yéu thich. Toi dit tén cho giao diém nay la “ngon lira xanh” — noi sy dam
mé va nang luc giao nhau. Khi ngon lira xanh bung chay trong ching ta, né tré

thanh mot ngudn luc rat manh co thé dua ban di bat ¢t noi nao ban mudn.

Theo t6i thi ngon ltra xanh 1a su giao thoa gitra muc tiéu va dam mé dya trén su
danh gia thuc té ning luc cua minh. Ngon lira xanh giup ban xac dinh muc tiéu
trong cudc sdng, tir viéc cham séc ngudi gia dén viée 1a mot nguoi me tét, trd thanh
mot k§ su hang dau hay 1am nha vin hay nhac si. T6i tin rang trong tim mdi ngudi
déu c6 mot muc tiéu khac nhau, mot muc tiéu ¢6 kha ning bung phat néu dugc kich

hoat phu hop.

Joseph Campbell, mét sinh vién sau dai hoc tai Columbia University, d& sang tao ra
cum tir “theo dudi dam mé” vao dau thé ky 20. Ong x4ac dinh ngon lira xanh cia
minh I theo hoc than thoai Hy Lap. Khi duoc biét 1a chua c6 noi nao giang day

nganh nay, 6ng quyét dinh theo dudi ké hoach riéng caia minh.

Sau khi tét nghiép, 6ng chuyén dén séng trong mot ngdi nha gd biét lap tai
Woodstock, New York, va khong lam gi khac ngoai viéc doc sach tir sang sém dén

7, 8 gio t6i, trong sudt ndm nam lién. Luc d6 ngudi ta van chua dinh hinh con
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duong nghé nghiép cho nhitng ngudi yéu than thoai Hy Lap. Campbell tro thanh
mot ngudi rat uyén thAm vé than thoai Hy Lap, nhung that ra 6ng van chua hinh
dung dugc minh s& 1am gi tiép theo. Ong chi biét 14 minh phai deo dudi niém dam

mé than thoai nay ma thoi.

Nhitng ngudi 6ng gip trong doi séng hang ngay d4 rat ngac nhién vé sy uyén tham
va dam mé cua ong. Cubi cung, 6ng duoc moi dén ndi chuyén tai trudng Sarah
Lawrence College. Hét bai giang nay dén bai giang khac, cho ¢én mot luc, 28 nim
sau, 6ng nhin lai, thdy minh da 1a mot tac gia va gido su ndi tiéng trong linh vuc
than thoai hoc, van dang theo dudi niém dam mé ctia minh, ngay tai chinh ngbi
trudng ma ong d4 phét hién ra niém dam mé nay. “Néu ban theo dudi niém hing
tha ciia minh, ban s& tu nhién di theo mot con dudng da duoc don sin, chdy doi ban,

va cudc song ban dang tin hudng chinh 14 cudc séng ma ban theo dudi.”
Vay thi ban 1am thé nao dé tim ra niém dam mé cua minh?

Campbell tin rang, trong sau tham mdi nguoi, truc giac ching ta biét rd minh mudn

gi trong cudc séng. Ching ta chi c6 viéc 1a phai tim cho ra ma thoi.

T6i ciing ddng ¥ voi Tién si Campbell. T6i tin rang nhitng quyét dinh dung déu phai
dya trén nguon thong tin diing. Dé quyét dinh niém dam mé, niém hing tha, cam
hing, hay ngon lira xanh, ban ciing can phai tuan theo nguyén tac nay. C6 hai
huéng dé tim thong tin: mot hudng xuét phat tir chinh ban than; va hudng kia xuat

phat tir nhirng nguoi xung quanh.

Nhin vao chinh ban than
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C6 nhiéu cach dé tu danh gia myc tiéu va udc mo cia minh.
C6 ngudi chon cach cau nguyén. C6 nguoi chon cach suy
ngim hay doc sach. C6 nguoi tap thé duc. C6 ngudi chon cach

séng biét 1ap trong khoang thoi gian dai.

Tuy nhién diéu quan trong khi tu danh gia ban than 1a khong
duoc dit ra gidi han, khong nghi ngo, lo ngai, hay hy vong vé
nhing gi “nén” lam. Ban phai bo qua mdt bén nhitng chudng

ngai nhu thoi gian, tién bac, nghia vu.

Mot khi t6i d& xac dinh tu tuéng caa minh, t6i bat dau liét ké mot danh sach cac
wdc mo va muc tiéu. Co nhitng diém hét sire phi 1y, ¢6 nhitng diém lai qua thyc
dung. T6i khong c6 y dinh kiém duyét hay chinh sira ban chét ciia danh sach nay -

t6i chi don gian 1a viét ra moi thi ma théi.

Sau khi hoan tat danh sach thir nhét, toi tiép tuc viét ra trong cot thir hai nhiing diéu
dem dén cho t6i niém vui va su théa man: nhitng thanh qua, con ngudi, hay cong
viéc 1am cho tdi thdy yéu thich. Ban c6 thé dua vao nhitng thu vui riéng cua ban,
hay nhitng tap chi, phim anh, sach truyén ma ban thich. Ban thich tht v4i nhirng

loai hinh hoat dong nao ma d6i khi ban khong dé y dén thoi gian da trdi qua?

Sau d6, toi bat dau tim mbi lién hé giita hai danh sach nay, chinh 14 di tim diém
giao nhau, tim dinh huéng hay muc dich. Pay 1a mot bai tap don gian, nhung két

qua n6é mang lai cé y nghia réat 16n.
Nhin nhitng nguoi xung quanh

Tiép theo, ban hdy hoi nhitng ngudi biét ban rd nhat, yéu cau ho danh gia diém
manh va diém yéu 16n nhat cta ban 14 gi. Y&u cau ho cho ban biét ho ngudng md

diém gi ¢ ban, va diém gi theo ho 1a ban can phai hoan thién thém.
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Chang bao 1au ban s& thdy nhitng thong tin ban thu thap dugc tir bai tap danh gia
ban than va tir dong goép cia nhitng ngudi xung quanh s& gitp ban nhin thiy 16 rang

dinh hudng hay muc tiéu cudc séng cua minh 1a gi.

Nhiéu CEO va chii doanh nghiép nbi tiéng trong gigi kinh doanh thé gisi déu dat
niém tin sau sic vao khai niém ngon lira xanh — mac di ¢6 thé ho ding mot tir khac

dé miéu ta.

James Champy, nha tu van ndi tiéng va dong tac gia cua quyén sach Tai ldp cong
ty, tin ring thanh céng tly thudc nhiéu nhat vao uéc mo. Trong quyén sach The Arc
of Ambition, Champy d4 chi ra rang ning lyc cua cac nha lanh dao thanh cong nhu
Ted Turner, Michael Dell, Jack Welch khdong quan trong béng viéc ho co dinh

huéng muc tiéu rd rang, gilp ho tap trung trong tit ca cdc hanh dong ctua minh.

Khi Champy héi Michael Dell 1am thé ndo ong xac dinh duoc tham vong xay dung
may vi tinh Dell, vi CEO bat dau ké vé chu ky kinh doanh va cong nghé. Sau d6

ong durng lai.

“Anh c6 biét t6i nghi udc mo that sy dén tir ddu khong?” 6ng noi. Ong bit dau ké
vé nhiing ngay lai xe di hoc qua nhitng khu ngoai 6 cia Houston va say mé trudc
nhitng tda nha cong ty véi cot cd riéng cia ho. Dell ciing mudn c6 mot 1a co riéng.
Ong mudn duoc thidy minh ton tai. P6i véi 6ng, d6 1a biéu hién cua sy thanh cong,
va n6é da khién 6ng c6 y dinh thanh lap coéng ty ngay ca trudc khi 6ng du tudi udng
bia. Ngay nay, 6ng d c6 duoc ba cot cd. Toi d4 ting ndi chuyén véi Dell nhiéu lan
vé chién lugc cong ty, va that bat ngo 12 lan nao ciing nhu 1an nao, 6ng déu dé cap

dén udc mo nay.

Tham vong con ngudi ciing gidng nhu nhitng cha ca chép Nhat, ching phat trién
ty theo méi truong. Thanh céng cia chung ta ciing s& phat trién tuy theo do 1on

cua udc mo va mac do quyét tdim ctia chung ta vdi muc ti€u cua minh.
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Tim ra muc tiéu, lién tuc cap nhat, va theo ddi tién trinh thuc hién, theo toi, khong
quan trong bang qua trinh dau tranh vé mit cam xac xem that sy minh mudn 1am gi

trong cudc song.

Piéu nay c6 nghia 1a mot ké mo mong hao huyén ciing c6 thé diéu hanh GE gioi
khdng kém gi Neutron Jack? Di nhién 1a khdng roi. Chuyén doi tir gidc mo thanh su

that doi hoi phai lao dong cuc nhoc va tinh ky luat cao.

“Welch s& khong thich thii gi néu t6i néi: ‘Jack, ong chi 1a ké mo mong,”” Champy
n6i. “Nhung sy that 1a 6ng ay 14 mot ké mo mong co ky luat. Ong 4y c6 kha ning
va sy nhay cam dé kham phé nhiéu nganh céng nghiép khac nhau, tim xem co hoi

dang nam ¢ dau.”

Nhitng ké mo mdng c6 ky ludt c6 mot diém chung: st ménh. St ménh cua ho
thuong mang tinh rui ro, khong gidng ai, va khdng dé gi dat dugc. Nhung ching
van co thé dat dugc. Ky luat giup ho dua udc mo thanh st ménh, dua sit ménh

thanh thuc tién, that ra ciing chi 12 qué trinh thiét 1ap muc tiéu ma thoi.

Budc 2: Viét myc tiéu ra gidy

Chuyén st ménh thanh thyc tién khong phai ty nhién ma
thanh. Ciing giéng nhu mot birc tranh nghé thuat hay mot hoat
dong kinh doanh, né phai dugc xdy dyung tir nén mong di 1én.
Pau tién, ta phai mudng tuong ra né trong thyuc té. Sau do, ta
tap hop nhitng k¥ ning, cong cy, nguyén liéu can thiét. Ta can
c6 thoi gian. Ta can phai suy nghi, quyét tdm, kién dinh, va c6

niém tin.

Toi sir dung mot loai cong cu ma toi dat tén 1a Ké hoach Hanh dong Xay dung moi

quan h¢ (Relationship Action Plan).
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Ban ké hoach nay duoc chia 1am 3 phén tach biét: Phan dau dé thiét 1ap muc tiéu
giUp t6i hoan thanh s ménh cua minh. Phan tht hai danh dé tim méi lién hé gitta
cac muc tiéu nay véi nhitng con ngudi, dia diém, cong viéc c6 thé gitp toi thyc hién
muc tiéu. Va phan tha ba xac dinh cich tot nhat dé tiép can nhirng ngudi gitp minh

dat dugc muc tiéu.

Pay chi 1a mot cai khung sudn, kha thuc té, va co tinh tng dung cuc ky cao, da
duoc kiém ching qua ban than toi, nhirng nhan vién ban hang cip dudi cua toi, va

nhiéu ban be.

Trong phan dau tién, t6i liét ke tat ca nhirng gi minh mudn dat duoc trong ba nim
sap t6i. Tur d6, toi xac dinh nguoc thoi gian trong vong mot nim, hay mdi ba thang,
va dua ra nhitng muc tiéu ngan han, trung han dé di ¢én st ménh cudi cuing. Trong
moi khoang thoi gian, toi dua ra mdt myc tiéu A va mot muc tiéu B, c6 dong gop

tryc tiép vao dinh hudng twong lai 3 nam cua toi.

C6 ban than Jamie cta t6i c6 mot vi du 1ap ké hoach cu thé theo cach nay. Jamie
dang loay hoay tim dinh huéng cudc doi minh. Co 4y da tot nghiép tién si lich sir
hoc tai Harvard, vd mong muén tré thanh mot gido su. Tuy nhién ¢ lai thdy doi
séng hoc thuat ngdt ngat qua. C ciing thir sirc trong nganh kinh té, nhung lai khong
thay cong viéc c6 ¥ nghia. Jamie d& bo ra vai thang lién sdng tai Manhattan dé suy
nghi xem minh thuc sy mudn 1am gi trong cudc séng, va ¢b nhan ra rang minh chi

mudn di day tré con.

T6i dé nghi Jamie thir 1ap Ké hoach Hanh dong Xay dung méi quan hé mot lan xem
sa0. Ban dau c6 ciing to ra nghi ngd. “Cai ndy ¢6 vé hop véi may ngudi hoc MBA
hon, t6i khong nghi no cé thé ap dung cho may nguoi nhu toi,” ¢b tir chéi. Tuy

nhién, cudi cling co ciing dong y thir.

Va thé 1a c6 ngdi xudng dé dién vao ban ké hoach. Muc tiéu “A” cua co 1a trong ba

nam nita s€ trd thanh gido vién. Muyc tiéu “B” cua c6 1a tro thanh mot gido vién

Soin T Qi i



Keith Ferrazzi. Tahl Raz bung bao gio di an mot minh | 2010

trong mdt khu vuc noi tiéng, trong mot quan co mudn sinh Séng. Sau d6 c6 dién chi

tiét cac muc tiéu A va B trong ngin han.

Trong 90 ngay, c6 dy dinh tré thanh mat gido vién day pho thong duoc cap bang
chirng nhan bang cach tham gia vao nhitng chuong trinh gitp nhitng nha chuyén
mon chuyén tiép sang linh vuc gido duc. Trong vOng mot nam, ¢ mudn tré thanh
gi4o vién that su; dong thoi co ciing liét ké nhiing truong trung hoc tt nhét tai

Manhattan ma c6 cho 1a minh mudn duoc tham gia giang day tai d6.

Trong phan th{r hai ctia Ké hoach, ciling dugc chia thanh nhiing khoang thoi gian
tuong ty, ¢6 dua ra mot s6 tén ngudi cho mdi myc tiéu A hay B, nhitng nguoi ma

theo ¢6 ¢6 thé giup c6 bién muc tiéu thanh hién thuc.

Jamie 1am mot s6 tham do va tim ra mot noi chuyén gitp sip xép cho cac nha
chuy&n mon vao cac vi tri giang day. C6 cling tim ra tén nhiing nguoi chuyén phu
trach tuyén dung tai cdc truong trung hoc ma ¢d mong mudn. Sau cling, ¢d tim ra sé

dién thoai lién lac ciia to chitc chuy@n cung cap cac khoa hoc nghiép vu su pham.

Trong vong vai tuan 1&, Jamie d4 bat dau thuc hién ké hoach ciia minh. Co bat dau
nhan ra méi lién hé gita viéc dé ra muc tiéu va tim nguoi giup ta dat muc tiéu.

Cang nhiéu muyc tiéu duoc hoan thanh, mang luéi mbi quan hé trong giang day ciia
¢ cang dugc md rong. Mbi quan hé cang dwge mo rong cang gidp cb tién gan hon

dén muc tiéu ba nam cua minh.

Trong giai doan thir ba, ban s& biét cach danh gia nén van dung chién thuit ndo cho
phl hop. Nhitng chién thuat ndy s& duoc toi gidi thiéu trong nhiing chuong tiép
theo. C6 mot s6 ngudi, ban phai 1am mat day va ndi chuyén truc tiép v6i ho (ching
ta s& thao luan phuong phép sau). Co nhitng ngudi ban c6 thé tiép can thong qua
ban be; va ciing c6 nhitng nguoi tot nhat nén tiép can tai cac cudc hoi thao hay cac

bira tiéc toi giao Iuwu. Toi s& chi ban cach ap dung tat ca nhirng phuong phéap nay.

S T O



Keith Ferrazzi. Tahl Raz bung bao gio di an mot minh | 2010

Jamie hién nay la mot giao vién day lich str ¢6 tham nién tai mot trong nhirng
truong trung hoc tot nhat ciia My, tai Beverly Hills, California. Va diéu quan trong

la co 4y rat yéu cdng viéc caa minh.

Quy trinh nay c6 thé dugc ap dung cho hau nhu tat ca moi ngudi, trong bat cir linh
vuc nao. Sau khi dién xong ban ké hoach, ban da c6 trong tay mot sir ménh. Ban
cling c¢6 danh sach tén nhiing ngudi bang xuwong bang thit ¢ thé giup ban tién gan

hon dén véi sit ménh ctia minh. Va ban ¢6 mét, hoac nhiéu cach deé tiép can ho.

Muc dich cua bai tap nay la chi cho ban thay rang ban c6 thé 4p dung mot quy trinh,
hay mot hé thong, dé xdy dung mang ludi. Pay khong phai 1a diéu gi mang tinh ma
thuat; ciing khong phai chi danh riéng cho nhitng nguoi dugc sinh ra véi dong mau
thich tiép xac sin trong ngudi. Tao mdi quan hé véi moi ngudi chi don gian 13 lap
maot ké hoach va trién khai no, cho di ban mudn tré thanh mét gio vién 16p 9 hay

mo cong ty riéng.

Ngoai ra, ban con c6 thé ap dung phuong phap 1ap ban Ké hoach nay cho nhirng
khia canh khac trong doi séng, vi du nhu mé rong mang ludi ban b, nang cao trinh

d6 hoc vén, tim ban doi, hay tim nguoi dinh hudéng tinh than.

Mot khi ban d4 lap ké hoach, hiy treo no tai nhitng noi nao ban thuong nhin dén.

Chia sé muyc tiéu ciia ban v6i nhitng nguoi khac. Pay 14 mot phuong phap réat hiru
hiéu, tham chi c6 thé noi 12 hiéu qua nhat nho ¢ muc tiéu rd rang — ban c6 thé tan
dung nhitng co hoi tiém an trong mdi con ngudi néu ban nédi cho nguoi ta biét ban

mubn gi.

Hay ngoi xudng va lap cho minh mét ban ké hoach, trude khi ban gio sang chuong
ké tiép. Toi thudng giit nhiéu phién ban khac nhau trong chiéc dién thoai cua minh
dé thuong xuyén nhic nho ban than vé nhimg diéu tdi can phai dat dwgc, vé nhirng

ai toi can tiép xtic. Cach ddy vai nam, toi cho ép plastic mot ban va bo vao trong vi.
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Nhung nén nhé ké hoach phai duoc viét ra trén gidy. Phai tin tuong va viét du dinh
ra gidy. Mot uéc mudn khong duogc viét ra thi chi 1a mot uéc mudn. Khi duoc viét

ra, udc mudn d6 s& tré thanh mot cam két, mot muc tiéu.

Sau ddy 1a mét s6 tiéu chi ma ban can quan tam khi 14p Ké hoach Hanh dong Xay

dung mdi quan hé (RAP):

* Muc tiéu phai cu thé. Nhirng muc tiéu mo hd, vu vo trd nén qué rong, khong thé
tap trung thuc hién duoc. Muyc tiéu phai cu thé va chi tiét. Ban phai biét rd minh can
tuan tha nhitng budc nao dé dat muc tiéu, ky han thuc hién, céc chi tiéu do ludong
xem ban c6 thanh céng hay khéng. T6i ndi véi cac nhan vién ban hang dudi quyén
cua minh 12 néu ho chi dit muc tiéu 1a “T6i s& dat doanh sd cao nhét tir trude dén

nay trong quy nay” van chua dat. Vi nhu vay ho sé& dat $100.000 hay $500.000?

*Muc tiéu phai trong tim tay. Néu ban khong tin minh c6 thé dat duoc muc tiéu,
ban s& khong thé nao thyc hién thanh céng. Néu muc tiéu ciia ban 1a phai ting
doanh thu cua cong ty dat 5 triéu ddla trong mot nam, va trong thuc té naim ngoai
ban chi dat 1 triéu dola, rd rang ban dang dé ra mot nhiém vu bat kha thi. Tt hon 1a
ban nén dit muyc tiéu 1a 1,5 triéu dola cho mot nam — va cé gang hét minh dé dat

thanh cong.

*Muc tiéu phai mang tinh thir thach va yéu cau cao. Hay budc ra khoi ving giéi
han; dé ra nhitng muc tiéu doi hoi ban phai liéu linh hay muc tiéu c6 tinh bat ngo.
Va mot khi ban dat muc tiéu nay, hdy dat ra muc tiéu khac. Mot trong nhirng nhan
vién ban hang gioi nhat ma toi biét 1a mot ngudi quen cua cha toi, tén 14 Lyle,
chuyén ban sach tan nha. Ong ludn dit myc tiéu doanh sé hang nam, viét ra con sd,
va dan ¢ bat ct noi ndo ma éng c6 dé mat dén: trong vi tién, trén ti lanh, trén ban

lam viéc.

Di nhién 6ng ludn dat doanh thu trudc thoi han. Va 6ng sé dé ra mot muyc tiéu mai.

Ngudi dan 6ng nay khdng bao gio hai 1ong. Lyle cho biét, diéu quan trong 1a phai
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dat ra muc tiéu, chir khong phai 1a dat muc tiéu. C6 I€ 6ng 1a nhé&n vién ban sach tan
nha duy nhét tai Pennsylvania, tham chi 1a trén thé gidi nita, trd nén gidu cé trudc

khi mat.

Tiép theo, hdy HANH PONG! Pau phai ty nhién ma toi goi day 14 Ké hoach Hanh
dong Xay dung mdi quan hé. Mudn tham gia vao mot cudc thi marathon, ban phai
chiu kho thtrc day va luyén tap chay bo mdi ngdy. Mot khi da c6 ké hoach, tit ca
chi con phu thudc vao viéc ban co chiu bat dau thuc hién hay khong. Hay thuc hién

dung ké hoach mdi ngay!

Budc 3: Thiét lap mot “Ban tu van” cho ban than

Muc tiéu, va nhiéu thir khdc ma toi dé cap trong quyén sach
nay, khdng thé dat dugc mot minh. Sau khi d& cd ké hoach,
ban can c6 sy tng ho dé giit dinh huéng. Ciing nhu trong kinh
doanh, ngay ca mot ké hoach hoan hao ciing can dugc theo ddi

chat ché.

Ban s& can dén mot nguoi tu van ung ho ban, hay t6t nhét 1a tir

hai dén ba ngudi, dé vira 1am nguoi ung ho khi ban xudng tinh

than, vira 1a nguoi giam sat nghiém khéc, budc ban phai chiu trach nhi¢m vé muc
tiéu ctia minh. Toi goi day 1a Ban tu van riéng. Nhitng ngudi ndy c6 thé 1a thanh
vién trong gia dinh; hay mét ngudi nao da ting giit vai trd d& dau cho ban; hay ¢

thé 1a mot hai nguoi ban cil.

Ban tu vin nay d& gilp t6i rat nhiéu khi t6i ding trudc mot ngd ba duong quan
trong trong su nghiép, sau khi toi roi bo Starwood Hotels and Resorts, cong ty hién
dang s& hitu cac thuong hi¢u nhu W Hotel va Westin. Luc do6 t6i nhu dang troi di.
Lan dau tién trong cudc doi, téi khong tim duoc mot cong viéc ndo. Toi quyét dinh

phai danh gia lai st ménh cta cudc doi minh.
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T6i d4 roi bo Deloitte dé dén Starwood theo 101 moi hdp dan cua ho: gidm dbc tiép
thi tré nhat cia mot cong ty trong danh sach Fortune 500 (mdt muyc tiéu ma toi da
dit ra cho minh ba nam trudc do) va thay doi cach nhin cua nganh cong nghiép nay

doi voi khai niém ti€p thi.
Nhung cong viéc moi cua toi khong dugce sudn sé nhu du tinh.

Juergen Bartels, chu tich Starwood va 1a ngudi tuyén dung t6i, da hira 1am nguoi d&
dau va don duong cho tbi trd thanh l1anh dao cong ty trong tuwong lai. Muyc tiéu cua
t6i dat ra cho doanh nghiép nay kha tham vong va doi hoi phai thay doi toan bo

cach tu duy cua cong ty.

VAo thoi diém do, tiép thi duoc xem 14 mot yéu t6 mang tinh chat dia phuong, va
thudc quyén sap xép cia ting khach san riéng Ié. Vi vay, cac chuong trinh nay
thiéu yéu t6 nhit quan xuyén sudt mang ddu an cua thuong hiéu. Ké hoach cua
chdng t6i 1a s& tap hop cac bo phan tiép thi lai thAnh mot don vi méi véi tam nhin

toan cau.

Thay vi dé cac bo phan tiép thi trong timg vung lap chién lugc riéng ¢, t6i mudn
tap trung hoa hoat dong tiép thi dé dua ra mot thong diép rd rang, tao duoc tiéng
vang 16n trén thi truong, xay dung mot thuong hiéu nhat quan. Hon nira, hién nay
khach hang cua chung t6i, nhirng doanh nhén, ngay cang di nhiéu trén khap thé gisi

va mong muédn dugc nhan cing mot dich vu bt ¢t noi nao ho dén.

Tuy nhién, chi it lau sau khi t6i gia nhap, Juergen Bartels roi cong ty. Cac tap doan,
cling nhu bét cir to chirc 16n nao, thuong cé6 khuynh huéng phan d6i thay doi, nhat
1a khi thay d6i nay khong duoc sy ung ho cua ban 14nh dao cip cao. Chi sau mot
nim trong cong viéc, téi da thiy rd rang, dudi quyén 18nh dao cta vi chu tich méi,
t6i s& khong thé nao tim kiém dugc sy tng hd can thiét dé thay doi toan dién to

chtc nhu vay.
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Vi chu tich méi d4 thé hién quan diém rd rang rang 6ng khong mudén chung toi tiép
tuc ké hoach cai t6 toan dién bo phan tiép thi. Thong diép da rd rang dbi voi ban ké
hoach va déi v&i ca nhan toi. Khong c6 duge sy ung ho can thiét d¢é thyc hién
nhitng ké hoach tdo bao ma toi tin rang s& dem lai thanh céng cho céng ty va mot vi
tri chirc vu cao hon cho ban than, t6i biét 14 minh s& khong thé nao dat dwoc muc

tiéu cua minh & day.

T6i d4 that su bi soc. T6i vé nha sém trong hom d6 va chay bo nhiéu gio lién trén
cac con duong tuyét dep ctia cong vién trung tdm tai New York. Tap thé duc 1a mot
cach hay gilp t6i tap trung suy nghi. Vay ma sau khi chay dugc 10 dim, toi van

chura hét ngd ngang.

Sang hom sau, khi toi dit chan vao vian phong, t6i bdng hiéu rd rang tuong lai cua
minh khong phai ¢ day. Tat ca nhitng hao nhoang cua doi song 1anh dao - nhiing
can phong lam viéc riéng tu, rong rdi, c6 ban ghé bang gd gu quy, phi co riéng,
bang tén oai vé gan trén cira - chang c6 y nghia gi néu toi khong thé thuc hién duoc
y tudng bién cong viéc nham chan trd nén vui nhon, sang tao, thu vi. Toi chinh thic
tir chirc khong 1au sau d6, ma néu khong tir chirc, toi biét minh ciing khong sdng 1au
dai vdi cong ty.

DA dén luc t6i phai thiét 1ap mot muc tiéu mai. Liéu toéi co nén tim mot vi tri giam
dbc tiép thi khac, chirng t6 minh bang cach xay dung nhitng thuong hiéu 16n hon,

tét hon, dat doanh sb (va loi nhudn) cao hon, va giap cong ty dua tén tudi cia ho

thanh mot thuong hiéu 16n? Hay toi nén dat myc tiéu cao hon thé nira?

Néu Virginia 1am dugc, thi ban ciing lam duoc
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Cach day vai thang, mot anh ban d4 ké cho tdi nghe cau
chuyén vé mot phu nir tén 1a Virginia Feigles, ciing séng gan
qué nha cua toi. Anh ban nay rat an tuong voi ciu chuyén

thanh cdng cua Feigles vi n6 that sy dang né.

Budc vao tudi 44, Feigles quyét dinh rang c¢6 khong mudn mai

mai chi 1a mot ngudi the 1am téc. C6 mudn trg thanh mot ky

su. Khi c¢6 bay to ¥ dinh nay, da c6 rat nhiéu nguoi ngin can,

cho ring day 1a mot diéu khong tudng. Nhung su phan dbi ciia moi ngudi chi cang

lam cd nung nau thém y chi caia minh.

“T6i dd mat rat nhiéu ngudi ban trong giai doan ndy,” Feigles cho biét. “Moi ngudi
tré nén ganh ghét khi ban quyét dinh 1am mot diéu ma khong ai tin rang ban co thé.

Ban phai biét vuot qua.”

Sy dau tranh cia c6 c6 thé trg thanh mot bai dinh hudng nghé nghiép cua bo sach
Cliffs Notes, trong phan néi vé st ménh can dam va long quyét tam kéu goi sy giup
d& ctia nhiéu ngudi khac dé tao co hoi cho mot ngudi tot nghiép pho thong. N6
cling thé hién mot sy that kho khan: Thay doi 1a mot qua trinh gian nan. Ban c6 thé
phai mat di nhirng ngudi ban, i mat véi nhitng chudéng ngai tuong chirng khong

thé nao vuot qua, va chién ddu voi mot rao can 16n nhét — sy nghi ngd ciia ban than.

Feigles d& ludn ao wdc duoc vao dai hoc. Nhung sinh ra va 16n 18n tai thi tran nho
Milton, Pennsylvania, co hoi danh cho ¢6 hau nhu khong c6. Nam 17 tudi, c6 da lap
gia dinh, va cé con chi sau mot nam. C6 1lam viéc ca ngay tai tiém lam toc cua
chong, va nudi con trai nho. Hai muoi nam ctr thé troi qua. Sau khi ly di chong, ¢6
bat dau suy nghi vé cudc doi minh. C6 nhan thay mudn phét trién phai thay doi. Va

thay d6i chi xay ra néu c6 c6 nhitng muc tiéu mai.

Co dang 1a mot thu ky ban thoi gian tai phong thuong mai thi tran, va ¢d nhan ra

ring cudc doi cOn rat nhiéu diéu tha vi. “To6i nghi, ‘That 12 ngu ngdc. Tai sao toi lai
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suy nghi xuan ngdc nhu thé? Pau phai ai ¢ bang tién si vat 1y ciing 1a Albert

Einstein dau.’”

Mic du sy that 12 khong phai k¥ su nao ciing 1a thién tai, ho déu biét dai s - mot
diéu ma Feigles khdng dam tu hao. Vi vay co bat tay vao hoc dai s va thanh thao

chi trong vong vai thang.

Sau khi thir sic qua mot khoa hoc mua heé tai truong dai hoc cong dong, co quyét
dinh ndp don vao mot khoa k¥ su dan dung noi tiéng thudc dai hoc Bucknell. Vi

pho6 khoa, Trudy Cunningham, da dit thang van dé.

“Khi c6 ay dén, t6i n6i thang cho c¢6 dy biét 1a cudc séng sip toi sé rat kho khan. Co
ay khong con tré nira, co 4y 1a mot ngudi 16n tudi, co cude sdng riéng, c6 Mot cin
ho, mot chiée xe, va ¢0 Ay phai tranh dua voi nhitng dra tré van cOn séng trong ky

tuc xa va dugc phuc vu ngay ba bta.”

May min cho Feigles 13 ¢6 c6 giao thiép rong. C6 1a thanh vién cua nhiéu d6i nhoém
trong cong ddéng, co chan trong ban diéu hanh YMCA, Phong thuong mai Milton,
Uy ban Céng vién va Giai tri. Ngoai ra, cd ciing d4 ting co6 thoi gian 1am chu tich
CLB Lam vuon va Hiép hoi Doanh nghiép Milton. Co ¢ nhiing ngudi ban dong

thoi 14 nha ¢ van ludn sin sang gitp d5.

Dbi véi nhirng sinh vién binh thuong, hét gio hoc 14 téi gio tiéc ting bia rugu hay
da banh. Pbi véi co, hét gid hoc ¢d con phai tiép tuc 1am viéc tai tiém va sau d6 1a

hoc bai that k§. Hau nhu ngay nao cd ciing mang y nghi bo hoc.
Co con nhé lac nhan bai Kiém tra vat Iy dau tién, co da rét.

“Mo6t sinh vién khac cho rang doi toi thé 1a hét. Toi noi véi co ay dung lo, toi s&
khodng tu tir dau,” co ké lai voi su lanh 10ng ciia mot ngudi ting trai. Cudi cling co

cling vuot qua dugc mon hoc nay véi diém C.
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Thém nhiéu dém mat ngu va nhiéu diém C khac nita, cudi clng thi Feigles ciing tot
nghiép chung véi 137 k¥ su khac vao nam 1999. Co6 that sy ngac nhién véi thanh
cdng ctia minh. “T6i ¢t suy nghi mai, ‘Minh d& Iam gi thé nhi?’” Va t6i tu tra 10i

minh, ‘Tdi da thanh cong roi. Toi da that sy lam duoc diéu minh mong mudn!””

Thanh cdng trong tay, cé cang xay dung mang luéi rong rdi hon, thém ban va thém
dbi tac. Hién nay co6 d c6 mot gia dinh mai — vai sép cil tai phong thuong mai — va
ban ron véi cong viéc mai tai S& Giao thong cua tiéu bang. Gan day, co da duoc dé

bac gitt chitc Chi tich Uy ban Hoach dinh, noi trude kia ¢6 lam thu ky.

Pé dat duoc muc tiéu c6 thé rat kho khian. Nhung néu ban thiét 1ap duoc muc tiéu,
c6 ké hoach hop 1y dé dat chiing, va nhirng ngudi ban sin sang giup d, ban co thé
dat duoc gan nhu bat cr muc tiéu gi — ngay ca khi d6 1a tré thanh k¥ su sau khi d&

t tuan.
Chuong 4: Hay xay dung sin truéc khi can dén
Hay xay duwng mét cong dong nhé nhitng ngwoi ban yéu quy hay yéu quy ban.

Mitch Albom

Nhic tdi xay dung mang lu6i quan hé ching ta thuong

nghi ngay téi hinh anh nhirng g& that nghiép dang tuyét vong,
chup 14y bat clr tdm danh thiép nao g& nhin thay khi c¢6 gang

tham gia vao cac hoi thao doanh nghiép hay cac hdi chg viéc

lam. Hay quén di.

Sai lam 16n nhat trong “xay duyng mang ludi” 1a ban chi nghi
toi nguoi khac khi ban can mot diéu gi do, vi du nhu can viéc

lam. Trén thyc té, nhitng ngudi giao tiép rong va c6 nhiéu ban bé, dbi tac, ngudi d&
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dau biét ring ban phai thiét 1ap mdi quan hé rat lau trudc khi ban ddm nhd ho diéu

N

gl

George 14 mot chang thanh nién trong do tudi 20, rat nhanh nhen thong minh.
Chuing t6i biét nhau théng qua mot nguoi ban chung. George dang 1am viéc tai mot
cdng ty quan hé céng chung tai New York va mong muén sé mé cong ty PR riéng.

Anh ta moi toi di an trua dé hoi xin y kién va tim kiém sy dong vién.

Chi cin sau 10 phut ngdi n6i chuyén, toi ¢4 thay ngay 1a anh ta dang 4p dung sai

chién lugc.
“Anh d4 tim kiém nhirng khach hang tiém ning chwa?” toi hoi.

“Chua,” anh ta tra 10i. “T6i dang theo dudi timg budc. Ké hoach cua toi 14 cir cong
hién hét minh trong cong viéc hién tai dén khi t6i c6 du kha ning tai chinh dé ra
lam an riéng. Sau d6 toi s& dang ky kinh doanh, thanh Iap van phong, va bat dau tim
kiém nhitng khach hang dau tién. T6i khdng mudn bat dau di tim khach hang tiém
nang khi t6i chua thé gidi thiéu minh nhu 1a mot nguoi dai dién PR dang tin cay

cho cbng ty riéng cia minh.”
“Anh dang di ngugc day,” téi noi v6i anh ta. “Anh 1am thé 1a thua chac.”

Loi khuyén cua toi 12 hdy bat dau tim khach hang tiém ning ngay hom nay. Anh c6
suy nghi minh sé& tap trung vao mot nganh cong nghiép cu thé nao chua? Anh c6
biét nhitng nha lanh dao trong nganh nay thuong gap nhau ¢ dau khong? Mot khi

anh d4 tra 1oi duoc nhirng ciu hoi nay, thi budc ké tiép 1a hdy dén 1am quen véi ho.

“Piéu quan trong 1a hay lam quen véi nhirng nguoi ndy Véi tu cach ban be, chir
khdng phai nhu khach hang tiém ning,” t6i noi. “Ma anh ciing dung vé mot diém:
Cho du anh Ia ban than cta ho, ho ciing s& khong thué anh ngay khi ho can thyc
hién chuong trinh PR, néu ho 1a nhiing ngudi giéi va ¢d hiéu biét. Vi vay anh phai

chao dich vu ciia minh mién phi — it nhat 1a trong giai doan dau. Vi du nhu anh co
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thé tinh nguyén 1am viéc cho mot to chirc phi loi nhuan ma ho ciing tham gia, hoic

giup o chuong trinh gy quy cua truong ma con cai ho phai chiu trach nhi¢m.”

“Nhung chang 1& sép toi lai dé yén néu t6i danh cong stc cho nhiing viéc khac

ngoai cong viéc?” George hoi.

“Di nhién trudc hét phai 1am tot cong viéc trong cong ty,” téi noi. “Tranh thu thoi
gian ngoai gio lam viéc la chuyén riéng cta anh. Hay tim mot nganh cdng nghiép
nao ma cong ty hién tai cua anh khong nhan 1am. Nhé cho k¥, néu anh khong nd luc
chuan bi trude khi anh quyét dinh mé cong ty, chang chong thi chay anh ciing phai

quay lai chd 1am cii.”
“Vay 1a toi phai 1am viéc cho nhitng ngudi d6 mién phi sao?”

“Dling vay,” toi tra 10i. “Hién nay chua ai biét dén anh, va khong dé gi gianh duoc
nhitng hop déng dau tién. Dan dan anh s& c6 dugc mot s6 dong nhitng nguoi da
ting nhin thiy két qua cong viéc clia anh va tin tuéng anh. D6 12 mang ludi ma anh
phai xay dung néu anh mudn mo cong ty riéng, hay néu anh mudn doi viéc, d6i

nghé.

“M06t lac nao d6, ngay khi anh cOn 1am véi cong ty hién tai, hay tim céch chuyén
maot vai tén tudi anh biét thanh khach hang that sy. Mot khi anh ¢6 mot khach hang
hai long sin sang gigi thiéu hay ung ho anh, anh d& di duoc nra dudng rdi ddy. Chi
dén lac @6 anh méi quay lai cong ty cii va xin phép 1am viéc ban thoi gian, hoic
néu duogc cang tét, bién ho thanh khach hang I6n tha hai cua anh, sin sang chuyén
giao cho anh nhiing khach hang ho khong phuc vu. Néu anh nghi viéc trong liic nay,
it ra anh ciing da c6 co s¢ dé danh cudc. Anh d4 c6 trong tay mot nhom ngudi gitp

ban dua su nghiép sang mdt trang mai.”
Nira gid con lai chung tdi danh dé nhé lai nhitng nguoi anh ta biét c6 thé gitip anh
khai nghiép. T6i cling dong gop vai céi tén trong mang ludi riéng cua toi, va

George d4 dan 13y lai tu tin. T6i ciing tu tin rang, gio day khi anh ta 1am quen véi
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ngudi méi, anh ta khong bi ndi am anh tuyét vong lam xau di hinh anh. Anh ta sé&
tim cach dé giup ngudi khac, va nhu vay 12 ai cling duoc hudng 1oi trong mbi quan

hé nay.

Khai niém xay duyng méi quan hé kiéu nay ciing c6 thé dugc ap dung khi ban mudn
minh tré thanh ngdi sao trong cong ty — va kém theo d6 1a cdng viéc 6n dinh. Toi
biét diéu nay that khong dé trong mai truong 1am viéc hién nay. Theo mot nghién
ctiru gan ddy vé cac chuong trinh dao tao kinh doanh, trong nim 2004 ti 1¢ hoc vién
MBA van chua tim dugc viéc 1am 3 thang sau khi tot nghiép da tang gap 3 lan so

v&i ndm 2003, chiém dén 20%.

CO6 biét bao nhiéu nguoi van that nghiép hay séng trong lo so khong biét mat viéc
lGc ndo. Nhitng to gidy hong sa thai dwgc phan phat vo toi va khién cho nhiing
nguoi tim viéc ngdy cang thém lo ling vi ho biét rang néu chi chim cham vao to

quang cdo tuyén dung va gui don xin viéc khong thoi 1a chua du.

Chuing ta rat d& bi roi vao tinh trang chi biét 1am that t6t nhitng diéu vo nghia, tap
trung vao cdng viéc dé sdng sot qua ngdy. Loi khuyén cia toi 12 khong phai doi dén
lGc ching ta thdy minh bi roi vao mot méi truong mai — c6 thé 14 mot cong viée
m&i, hay mot nén kinh té méi - ma hay lién tuc tao ra moi truong hay cong dong

theo y minh, bat ké chuyén gi ciing c6 thé xay ra.
Chuong 4: Hay xay dung sin truéc khi can dén (tiép theo)
Hay xay duwng mét cong dong nhé nhitng nguwoi ban yéu quy hay yéu quy ban.

Mitch Albom
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Xay dyng mot cong ddong nhu vay khong phai 14 mot giai phap
ngén han, hay mgt hanh dong chi dem ra ap dung khi can thiét.
Mbi quan hé phai dugc xay dung dan dan. Ban chi c6 thé tao

duoc niém tin va su gin bé voi ngudi khac timg chut ting chit

A

mot.

Ngay lic nay day, c6 hang van cach ban c6 thé bat dau dé tao
ra cong doéng theo y ban, mot cong déng nhitng ngudi s& gitp

ban tién xa hon trong su nghiép.

Ban c6 thé: (1) khéi xudng mot du an duge cong ty chip thuan, trong d6 budc ban
phai hoc hoi nhitng k¥ ndang méi, lam quen véi nhitng ngudi maéi trong cong ty; (2)
nhan vai tro I&nh dao mdt cong viéc ban yéu thich bén ngoai cong ty; (3) dang ky
tham gia hoi cuu sinh vién va danh thoi gian gap gd nhirng ngudi dang lam trong
nhitng nghé nghiép ban yéu thich; (4) dang ky mot khda hoc ma ban thiy co lién
quan dén cong viéc minh dang 1am hay mot cong viéc ban mudn lam trong tuong

lai.

Nhitng dé nghi nay that ra s& gitp ban gip gd ngudi méi. Dinh luat tuong ddi cho
ban biét ring néu ban quen biét cang nhiéu ngudi, co hoi s& dén véi ban nhiéu hon,
va ban sé& kéu goi dugc sy giup d& can thiét khi dung trudc nhiing ngé ba duong

trong nghé nghiép.

Khi t6i vao nim nhat tai trudong kinh té, toi bat ddu cong viéc tu van cling véi nguoi
ban Tad Smith, hién nay 1& Cha tich Bo phan Truyén thong tai cong ty Reed
Business Information, mot cong ty xuat ban tap chi 1on. Y tudng ching toi luc d6
khong phai 1a dé tao ra mot cong ty tu van an nén lam ra dé tiép tuc ngay ca sau khi

ra truong.

Thay vao d6, chung t6i chi mudn giup d& kién thtrc va tinh than 1am viéc cho nhiing

cdng ty nho vé&i gia hét sitc canh tranh. BU lai, chung t6i hoc dugc nhiéu nganh

Soin T Qi i



Keith Ferrazzi. Tahl Raz bung bao gio di an mot minh | 2010

cong nghiép khac nhau, phat trién nhitng k¥ nang nghé nghiép tir thuc té, va thu
thap dugc mot danh sach ngudi gidi thiéu va mbi quan hé dé sir dung khi chiing toi

t6t nghiép, bén canh d6 kiém thém mot it tién tiéu vat.
Con ban thi sa0? Liéu ban c6 tan dung hét co hdi xdy dung mbi quan hé chua?

Thtr twong tugng ban va gia dinh, ban be, déng nghié¢p nhu mdt khu vuon. Néu ban

di dao trong khu vuon ndy, ban nhin thiy gi?

Néu ban ciing nhu moi ngudi, ban s& nhin thiy mot manh dat nho voi bon coé duoc
tia xén gon gang, dai dién cho nhiing guong mat ban nhin thay trén quyén so6 danh
thiép. N6 bao gom nhiing ngudi ban than, déng nghiép, dbi tac kinh doanh: toan Ia

nhirng nguoi quen ca.

Mang ludi that sy ctia ban phai la mot khu rirng ram rap voi nhitng ngoc ngach vo

tan van dang bi bo quén.

Tiém ning tao dung mdi quan hé lac ndy s& rong mé hon nhiéu so véi suy nghi cia
ban. Chung quanh ban 1a nhiing co hoi vang dé phat trién méi quan hé véi nhitng
nguoi ban quen biét, ho sé& gi6i1 thi€u cho ban nhitng nguoi ho quen biét, va ctr thé

tiép tuc.

C6 nhiéu viéc ban c¢6 thé lam dé phat huy sirc manh ctia mang ludi hién tai cia
minh. Ban c6 bao gid tim hiéu ban bé va nhitng mébi quan hé cua cha me ban? Cua
anh em ban? Cua nhirng nguoi ban thoi dai hoc? Ban ¢6 biét nhitng mdi quan hé
cua nhirng nguoi cung di nha tho, hay cung choi trong cau lac bd bowling, hay cung
tap thé duc? Hay béc si, luat su, ngudi méi gidi nha dat, hay nguoi moi gioi chiing

khoan cho ban?

Trong kinh doanh, ngudi ta thudng noi khach hang tot nhat 1a khach hang hién co
trong tay. N6i cach khac, mdi ban hang cua ban da s6 dén tir nhirng ngudi da ting

mua hang. Loi nhuan khong dén nhiéu tir nhitng ngwdi mua hang lan dau; lgi nhuan
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phan 16n 1a do nhitng khach hang quen mang lai. Ban dé& dang thuyét phuc nhiing

nguoi ndy Vi it ra ho ciing dinh dang phan nao véi mang ludi cia ban.

Tré ngai 16n nhét khi xay dung mang luéi 1a phai thyuc hién nhitng cudc goi cho
nhitng nguoi khong quen biét, tiép xiic nhitng nguoi xa la, va kéu goi sy ing ho cua
nhitng nguoi la khac. Do d6, budc dau tién thuc hién ban khong nén bat dau vai

nhitng nguoi xa la; hdy bat d¢au tao mdi quan hé v6i nhirng nguoi ban biét.

Tap trung trude hét vao mang ludi gan giii nhat: ban cia ban, nhitng ngudi quen
biét cii hdi cOn hoc ¢ trudng, va gia dinh. Tdi dam chic ban chua bao gid hoi anh
chi em rudt, anh chi em ho, hay anh em cot chéo néu ho c6 thé gidi thiéu dugc

ngudi ndo c6 thé gitp ban hoan thanh muc tiéu cia minh.

Moi ngudi, tir nhitng ngudi trong gia dinh dén ca 6ng dua thu, déu mé ra mot canh

Ctra giup ban lam quen véi nhitng con ngudi moi.

Vi vay ding doi dén khi ban that nghiép, hay ban 1am in riéng, mé&i bat dau tim
kiém méi quan hé. Ban phai tao ra mot cong ddng bao gdm dong nghiép va ban bé
trude khi ban can dén ho. Nhitng ngudi chung quanh ban sé& sin 10ng gilp d& néu
ho quen biét va quy mén ban. Hay bat dau gieo hat tir hom nay. Ban s& khong ngd

dén nhitng kho bau ngay trong san sau nha minh.

Tiéu sir ngudi noi tiéng - Katharine Graham (1917 — 2001)

Soin T Qi i



Keith Ferrazzi. Tahl Raz bung bao gio di an mot minh | 2010

Tai hoa 4p dén da bién Katharine Graham tir vai trd nguoi vo
sang vi tri giam dbc nha xuat ban mot cach day bat ngo. Ba
phai dam nhan trong coi t& Washington Post sau cai chét cua
chong, 6ng Philip Graham. Tinh cach trim ling va rut ré cia
ba c6 vé nhu khong phi hop dé dap tng doi hoi ctia mot trong
nhitng t& bao 16n nhét va cong ty kinh doanh thanh cong nhat

trén nuéc My.

Dudi quyén cua ba, to& Washington Post d cho dang Pentagon Papers (H6 so Lau
Nam goc), ddi dau truc tiép voi Tong théng Nixon trong vu Watergate, va anh
huéng dén gidi bao chi va chinh trudng tai Washington theo cach rat riéng cia

minh.

Trén thuc té, moi ngudi nhd nhat 1a phong céach 18nh dao khi nhac dén ba. Graham
diéu hanh to& Washington Post vdi tt ca sy dam mé, chan thanh, tir té va trg thanh
mot nhan vat ddy quyén lyc. Ba ciing c6 kha ning trao quyén cho nhan vién - tir

nhitng ngudi & cap cao nhat dén cap thap nhat — véi thai do tu trong va ton trong.

Richard Cohen, ngudi phy trach mot chuyén muc tai Washington Post, d& viét nhu

thé nay sau dam tang ciia Graham mot vai ngay:

Mot ngdy chu nhat thang 7 ddy néng birc cach ddy vai nim, toi vira di nghi ¢ bai
bién trd vé va don taxi dén chd toi giri xe dbi dién tda soan bao Washington Post.
Trén khu vyc dau xe cta to Washington Post lac d6 d& duoc dung 18n vai céi léu.
Tét ca dugce chuan bi cho mot budi tiéc cua cong ty, danh cho nhitng ngudi ma ban
doc bao nhung khong bao gio biét tén ho - nhitng nguoi khong bao gid dugc nhic
t6i trén bao hay trong cic chuwong trinh truyén hinh nhu ngudi tiép nhan quang céo,
phat hanh bao, hay céac bac lao cong trong tda nha. Trong céi niang oi a do, toi nhin

thay Katharine Graham dang cd gang thang tién dén khu vuc hoi he.
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Luc nay ba da kha gia, di lai khé khan. Ba phai tap trung stc dé di 1én cac cau
thang dan, timg dong tac mot day vat va. Ba s¢ hiru mot trang trai tai Virginia, mot
ngoi nha tai Georgetown, mot cin ho tai New York, va dang 18 trong cai ngdy nang
chéi chang nay ba phai & mot khu vyc ngay bén bd bién cua hon dao Martha’s
Vineyard. Vay ma ba chon & lai noi ddy, mot diéu ma theo tdi 1a khéng thé tin duoc
dé tham gia vao mot hoat dong thudng dugc nhitng cong ty khac giao cho cac pho
giam dbc phu trach giao té chuyén trdch mot nhiém vu duy nhét 1a nhan rang ra

cuol.

Néu ta danh thoi gian phén tich cudc doi cua Katharine Graham, ta s& nhan thay
mot diém nhan khong thé 13n vao dau duoc: Mic di ¢6 cude séng sung tac, khong
phai lo lang vé tién bac, va mot vi tri x& hoi chi cOn kém bac vuong gia, ba két ban
Vvéi tat ca moi ngudi — khong chi nhirg nguoi ba cam thay co thé giup d& cho to

b4o hay nang cao vi thé cua ba tai Washington.

Nhitng bai tudng thuat vé tang 1& cia ba déu nhic dén nhirng tén tudi 16n nhu Henry
Kissinger, Bill Clinton, Bill Gates, Warren Buffett, Tom Brokaw. Nhung that ra
khong qua kho khin dé ban tim thiy mot danh sach dai nhitng nhan vat khong-noi-

tiéng. Sau day 1a mot sé vi duy:

* |rvin Kalugdan, mot gido vién chuyén vé gido duc dic biét da thanh lap nhom

sinh vién nhay break-dance vai s tién tai trg $350 tir Washington Post.

* Rosalind Styles dén tir Trung tdm HO tro Gia dinh va Tré em Frederick Douglass

ma ba Graham d& giup quyén gop tién.

* Henrietta Barbier dén tir Bethesda, tiéu bang Maryland, nhan vién d& vé huu tai
S¢ Ngoai giao, thanh vién cua cau lac bd choi bai bridge hang tudn gdm khoang 60
phu nit tai CLB Phu Nit Chevy Chase. Ba cho biét Graham chua bao gid bo qua

budi choi nao: “Ba 4y rat thong minh, ba ay cham hoc, va rat nghiém tdc.”

Soin T Qi i



Keith Ferrazzi. Tahl Raz bung bao gio di an mot minh | 2010

Nhitng ngudi ndy cho ta thay su that vé ban chét kha niang tao méi quan hé véi
nguoi khac: Nhitng ngudi giéi nhat 12 nhitng ngudi khong cb tinh tao mébi quan heé,
ho két ban. Ho dugc nhiéu nguoi ngudng mo va tin tudng chinh boi vi ho ¢6 nhirng
cr chi than thién vdi tit ca moi ngudi. Ho tao dung dugc mdt cong d@)ng nhiing
ngudi tng ho mic du ddy khong phai 12 muc dich ciua ho ma chi 1a mot két qua tat

yéu.

Mbi quan hé giita Graham vé&i cyu Ngoai trudng Henry Kissinger, hon ai hét, thé

hién mot tinh ban that sy, cht khong phai 1 tinh ban v&i nhiéu an y phia sau.

Nhin trén bé mat thi hai nguoi that khong thé nao 1am ban véi nhau duge: nhitng
thoi diém quan trong nhat trong sy nghiép cua Graham chinh 1a nhitng ct giang bat
ngd vao Kissinger. Pau tién d6 1a vao naim 1971, khi Graham quyét dinh xut ban
Ho so Lau nim goc (Pentagon Papers), nhitng tai liéu mat vé sy tham gia cua My
trong chién tranh Viét Nam. Lan tht hai sau d6 mot nam, khi Graham chi dinh to
Washington Post bat dau cudc diéu tra vé vu Watergate. Ca hai 1an nay déu giy

cang thang cho chinh quyén Nixon ma Kissinger dang phuc vu.

Vay ma Kissinger chinh 1a ngudi dau tién doc diéu vin tuéng nhé Graham tai 1€

tang. Kissinger va Graham con thuong xuyén di xem phim cung nhau.

Lam thé nao Graham tao duoc sy tng h, tinh ban than thiét nhu vay? Lam thé nao
ba tao dugc nhitng mbi quan hé vai tat ca moi ngudi, tir nhirng giao vién vo danh
dén mot nhan vat ndi tiéng va day quyén luc trén thé gigi? Chinh 1a vi ba biét duoc
nhitng gigi han caa minh, biét xay dung niém tin trong moi nguoi, biét than trong
kin d4o, trung thyuc trong hoat dong, va biét chia sé v6i moi ngudi vé mbi quan tam

cua ba vé ho.

Trong mot cude phong van trén dai CNN, Kissinger d¢4 nhan xét: “Po 1a mot mbi

quan hé that ky la vi to bao ciia ba thuong xuyén bat dong quan diém véi t6i, nhung
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ba chua bao gio 1oi dung tinh ban cta chung t6i dé dem lai lgi thé gi cho to bao. Ba

9

chua bao gid yéu cau t6i tra 10i phong van riéng hay nhimng dang nhd cdy tuong tu.’

Tiéu sir ngudi noi tiéng - Katharine Graham (1917 — 2001)

Tai hoa 4p dén da bién Katharine Graham tir vai trd nguoi vo
sang vi tri giam dbc nha xuat ban mot cach day bat ngo. Ba
phai dam nhan trong coi t& Washington Post sau cai chét cua
chong, 6ng Philip Graham. Tinh cach trim lang va rut ré cia
ba c6 vé nhu khong phi hop dé dap tng doi hoi cia mot trong
nhitng t& bao 16n nhét va cong ty kinh doanh thanh cong nhat

trén nuéc My.

Dudi quyén cua ba, to& Washington Post d cho dang Pentagon Papers (H6 so Lau
Nam goc), ddi dau truc tiép voi Tong théng Nixon trong vu Watergate, va anh
huéng dén gidi bao chi va chinh trudng tai Washington theo cach rat riéng cia

minh.

Trén thuc té, moi ngudi nhd nhat 1a phong céach 1anh dao khi nhac dén ba. Graham
diéu hanh to& Washington Post vdi tit ca sy dam mé, chan thanh, tir té va trg thanh
mot nhan vat ddy quyén lyc. Ba ciing c6 kha ning trao quyén cho nhan vién - tir

nhitng ngudi & cap cao nhat dén cap thap nhat — véi thai do tu trong va ton trong.

Richard Cohen, ngudi phy trach mot chuyén muc tai Washington Post, d& viét nhu

thé nay sau dam tang ciia Graham mot vai ngay:

M6t ngdy chu nhat thang 7 ddy néng birc cach ddy vai nim, toi vira di nghi ¢ bai
bién trd vé va don taxi dén chd toi giri xe dbi dién tda soan bao Washington Post.
Trén khu vyc dau xe cta to Washington Post lac d6 d& duoc dung Ién vai céi léu.

Tét ca duge chuan bi cho mot budi tiéc ciia cong ty, danh cho nhitng ngudi ma ban
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doc bao nhung khong bao gid biét tén ho - nhitng nguoi khong bao gid duge nhic
t6i trén bao hay trong cac chwong trinh truyén hinh nhu ngudi tiép nhan quang c4o,
phat hanh bao, hay céac bac lao cong trong tda nha. Trong céi niang oi a do, toi nhin

thay Katharine Graham dang cd gang thang tién dén khu vuc hoi he.

Luc nay ba da kha gia, di lai khé khan. Ba phai tap trung stc dé di 1én cac cau
thang dan, timg dong tac mot day vat va. Ba s¢ hitu mot trang trai tai Virginia, mot
ngoi nha tai Georgetown, mot cin ho tai New York, va dang 18 trong cai ngdy nang
chéi chang nay ba phai & mot khu vyc ngay bén bd bién cua hon dao Martha’s
Vineyard. Vay ma ba chon & lai noi ddy, mot diéu ma theo tdi 1a khéng thé tin duoc
dé tham gia vao mot hoat dong thudng dugc nhitng cong ty khac giao cho cac pho
giam dbc phu trach giao té chuyén trdch mot nhiém vu duy nhét 1a nhan riang ra

cuol.

Néu ta danh thoi gian phén tich cudc doi cua Katharine Graham, ta s& nhan thay
mot diém nhan khong thé 13n vao dau duoc: Mic di ¢6 cude séng sung tac, khong
phai lo lang vé tién bac, va mot vi tri x& hoi chi cOn kém bac vuong gia, ba két ban
Vv6i tat ca moi ngudi — khong chi nhirg nguoi ba cam thay co thé giup dd cho to

b4o hay nang cao vi thé cua ba tai Washington.

Nhitng bai tudng thuat vé tang 1& cia ba déu nhic dén nhirng tén tudi 16n nhu Henry
Kissinger, Bill Clinton, Bill Gates, Warren Buffett, Tom Brokaw. Nhung that ra
khong quéa kho khin dé ban tim thay mot danh sach dai nhirng nhan vat khong-noi-

tiéng. Sau ddy 1a mot sé vi duy:

* |rvin Kalugdan, mot gido vién chuyén vé gido duc dic biét da thanh lap nhom

sinh vién nhay break-dance vai s tién tai trg $350 tir Washington Post.

* Rosalind Styles dén tir Trung tdm HO tro Gia dinh va Tré em Frederick Douglass

ma ba Graham d& giup quyén gop tién.
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* Henrietta Barbier dén tir Bethesda, tiéu bang Maryland, nhan vién d vé huu tai
S¢ Ngoai giao, thanh vién cua cau lac bo choi bai bridge hang tudn gdm khoang 60
phu nit tai CLB Phu Nit Chevy Chase. Ba cho biét Graham chua bao gid bo qua

budi choi nao: “Ba 4y rat thong minh, ba ay cham hoc, va rat nghiém tdc.”

Nhitng ngudi ndy cho ta thay su that vé ban chét kha niang tao méi quan hé voi
nguoi khac: Nhitng ngudi gioi nhat 12 nhirng ngudi khong ¢ tinh tao méi quan he,
ho két ban. Ho dugc nhiéu nguoi ngudng mo va tin tudng chinh boi vi ho ¢6 nhirng
cr chi than thién vdi tit ca moi ngudi. Ho tao dung dugc mdt cong d@)ng nhiing
ngudi tng hd mic du ddy khong phai 12 muc dich caa ho ma chi 1a mot két qua tat

yéu.

Mbi quan hé giita Graham vé&i cyu Ngoai trudng Henry Kissinger, hon ai hét, thé

hién mot tinh ban that sy, cht khong phai 1 tinh ban v&i nhiéu an y phia sau.

Nhin trén bé mat thi hai nguoi that khong thé nao 1am ban véi nhau duge: nhitng
thoi diém quan trong nhat trong sy nghiép ctia Graham chinh 1a nhitng ¢t giang bat
ngd vao Kissinger. Pau tién d6 1a vao naim 1971, khi Graham quyét dinh xut ban
Ho so Lau nim goc (Pentagon Papers), nhirng tai liéu mat vé sy tham gia cia My
trong chién tranh Viét Nam. Lan tht hai sau d6 mot nam, khi Graham chi dinh to
Washington Post bat dau cudc diéu tra vé vu Watergate. Ca hai 1an nay déu giy

cang thang cho chinh quyén Nixon ma Kissinger dang phuc vu.

Vay ma Kissinger chinh 1a ngudi dau tién doc diéu vin tuéng nhé Graham tai 1€

tang. Kissinger va Graham con thuong xuyén di xem phim cung nhau.

Lam thé nao Graham tao duoc sy tng h, tinh ban than thiét nhu vay? Lam thé nao
ba tao duoc nhitng méi quan hé Vi tt ca moi ngudi, tir nhitng giao vién vo danh
dén mot nhan vat ndi tiéng va day quyén luc trén thé gigi? Chinh 1a vi ba biét duoc

nhitng gigi han cia minh, biét xdy dung niém tin trong moi nguoi, biét than trong
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kin déo, trung thuc trong hoat dong, va biét chia s¢ vdi moi ngudi vé moi quan tam

cua ba vé ho.

Trong mot cude phong van trén dai CNN, Kissinger ¢4 nhan xét: “Po 1a mot mbi
quan hé that ky la vi to bao ciia ba thuong xuyén bat dong quan diém véi to6i, nhung
ba chua bao gio 1oi dung tinh ban cta chung t6i dé dem lai lgi thé gi cho to bao. Ba

chua bao gid yéu cau t6i tra 101 phong van riéng hay nhimg dang nhd cdy tuong tu.”
Chuong 5: Cam hung tdo bao

Hay bdt ldy phut gidy ndy; bdt dau ngay nhitng gi anh c6 thé thuwc hién, hodc wéc
muon thuc hién. Sw liéu linh tdo bao mang theo no ngu&n cam hung, sicc manh, va

ma thuat.

Johann Wolfgang Von Goethe

Cha t6i, Pete Ferrazzi, 1 thé hé ngudi My dau tién, mot

thay tha hai quan trong Chién tranh Thé gidi II, mot ngudi tho
10 thép that hoc song trong thé gidi lao dong khd cuc ma dong
luong van thap. Ong mubn con trai minh phai dugc hudng

nhiéu hon.

Khi t6i I6n 1€n, hai cha con nhu hinh véi bong (cac cha bac
ban cua cha van goi toi 1a “re-Pete” vi tdi cir 180 d&o theo cha
di khap moi noi). Ong biét rang cudc doi téi sé kha hon néu toi thoat duoc kiép

song cong nhan.

Nhung cha t6i khong biét thoat ra bang 16i nao. Ong chua bao gid dugc di hoc dai
hoc. Ong chua hé biét dén cac ciu lac bo dong qué hay cac trudng tu thuc. Ong chi

biét rang c6 mot ngudi co6 di ngudn luc dé giup toi: cap trén cua 6ng. That ra, d6 1a
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S€p cua s€p cua sép cua s€p - Alex McKenna, TGP Kennametal, chi nha may noi

cha t6i dang lam viéc.

Hai ngudi chua bao gid gip mit nhau. Nhung cha toi 1a nguoi hiéu rd quy tic van
hanh cua thé gigi. Ong nhén thay, ngay ca trong nha may, su tio bao thudng 1a
diém tao nén khac biét trong chirc vu giita hai nguoi cong nhan cling giéi nhu nhau.
Vi vay 6ng yéu cau duoc néi chuyén voi McKenna. McKenna, khi nghe duoc 10i
thinh cau nay, d& rat td mo va doéng ¥ tiép chuyén cha toi. Trong cudc ndi chuyén

nay, 6ng ciing dong y gip toi — nhung chi thé thoi, khong hon.

May man 14 6ng McKenna thich téi - ¢6 I cling nhd mdt phan & su gip g& ky la.
McKenna luc d6 tham gia vao hoi phu huynh hoc sinh cuia truong tiéu hoc tu thuc
Valley School tai Ligonier dugc danh gia 1a mot trong nhitng trudng tiéu hoc tot
nhat trén toan nuéc My, noi con em cila cac gia dinh giau c6 déu theo hoc. Ong

McKenna d4 sip xép cho chung toi duogc gap Peter Messe, hiéu truong.

Cai ngay to6i dang ky nhap hoc tai Valley School bang hoc bong, toi ¢4 dit chan vao
maot thé gidi mbi, hudng toi dén mot tuong lai mdi, theo dung nguyén udce cua cha
t6i. T6i & may man nhan duoc nén hoc van tét nhat nudec My, bat dau véi Valley
School, sau d6 1a Kiski School, PH Yale, va DH Harvard. T4t ca c6 thé mai mai chi

la giac mo néu cha tdi khong tin rang ctr thir hoi cling chang mat mat gi.

Khi nhan dinh lai cudc doi minh, tdi thiy day 1a su kién quan trong nhat. Ngoai ra,
bai hoc tir hanh dong cuia cha da theo chan toi va tao anh hudng 1én bat ct hanh

dong nado cua tdi sau nay.

Cha t6i 0 1& khong hé x4u ho néu hanh dong d6 c6 thé giup dugc gia dinh. Toi nho
c6 lan chung t6i dang 1ai xe vé nha thi 6ng nhin thay mot chiéc xe dap ba banh Big
Wheel d4 hong viit trong thiing rac caa mot gia dinh no. Ong ngimng xe, nhit chiéc

xe dap, va g0 ctra can nha chu cai thung rac.
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“Toi thay chiéc xe ba banh nay trong thiing rac nha chi,” cha t6i néi voi ngudi chu
nha. “T6i xin phép duoc nhit né nhé. Toi nghi minh c6 thé stra n6 lai. Toi rat vui

néu lam duoc diéu gi d6 cho con trai minh.”

Troi oi! Ban c6 thé tudng tugng duge mot ngudi dan ong lam I day tu trong tién

dén no6i voi mot ngudi phu nit rang, t6i nghéo quéa, tdi mudn xin nhat rac cua co?

Ay, vay ma d6é chi mdi 1a mot nira van dé thoi. Tha tuong twong ngudi phu nir s&
cam giac nhu thé nao, khi thay minh c6 co hoi mang dén mot mén qua cho ngudi

khac. Nguoi phu nir chac chan s€ vui sudt ca ngay.

“Di nhién rdi,” ngudi phu nit huyén thuyén ké tiép riang con cai cua ba déu da 16n

va chiing khéng con choi nhitng thtr ¢ choi nay nita.

“T6i con mot chiée xe dap nira né, néu anh mudn 1ay. T6i thdy né dep qué nén

khong no vt di...”

Va rdi chung toi 1ai xe vé nha. Toi ¢4 c6 mot chiéc xe ba banh Big Wheel “m&i” va
mot chiéc xe dap dé danh khi lon 18n. Ba iy c6 nu cudi va trai tim nhan hau. Va cha

t61 da day cho t6i mot bai hoc vé su tao bao, va ca 1ong tét nira.

M®i 1an toi gap phai nhitng gidi han ma minh khéng thé 1am duoc, hay nhiing ltc
t6i 6 cam giac lo so, toi lai nhd dén cau chuyén chiéc xe dap ba banh ngay xua.
T6i nhic nhé ban than rang nhitng ngudi khong chap nhan rii ro, nhitng nguoi bi

ndi sg hai chi phéi, déu it co6 kha niang thanh cong.

Ky trc ngdy xua d4 theo toi dén tan bay gio. Cha toi d4 day cho toi thiy rang déu té
hai nhat ma ngudi khac c6 thé 1am 1a tir chdi. Néu ho quyét dinh khong danh thoi

gian gitp d&, thi chinh ho mai 1a nguoi mat mat.

T6i dtc két tir cude doi minh rang cr yéu cau thi co hoi xuat hién, trong bat ctr tinh

hudng nao. Khi t6i con 1a mot ké tham dy vo danh tiéu tét tai Dién dan Kinh té Thé
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gidi tai Thuy Si, toi budc 1én chiéc xe trung chuyén cta khach san va nhin thay
nguoi sang 1ap Nike Phil Knight. Knight dbi véi toi 12 mot ngdi sao nhac rock, do
nhirng thanh céng vang doi cua ong trong viéc sang lap va xay dung Nike, cling nhu
nhitng sang kién tiép thi 6ng d& van dung nhiéu nim qua. Ban nghi luc d6 tdi c¢6 run
khdng? Di nhién rdi. Nhung toi chdp ngay 1y co hoi duoc noéi chuyén voi ong, va
quyét dinh di thang ti ngdi canh dng. Sau ndy, 6ng trd thanh khach hang 16n dau
tién cta YaYa. Luc nao t6i ciing chdp 1ay nhitng co hdi tuong tu, trong bat ci tinh

huéng nao.

Doi khi toi cling that bai chtr. Toi cling c6 mot danh sach dai dang dic nhiing ngudi
t6i ¢4 cd két than nhung ho lai khong hting thi v6i nhitng 15i chao moi cia toi. Su
t40 bao trong xay dung mang ludi ciing c6 nhirng that bai va dang so tuong tu nhu
khi ban “cua gai” — mac di t6i ty nhan minh 1am gioi hon nhiéu trong thé giéi kinh

doanh.

Chiing ta c6 khuynh huéng chi dua vao nhitng ngudi chung ta dd quen biét kha rd.
Nhung khong giéng nhu khi ho hen, ngudi mudn xay dung mang lugi khong chap
nhan chi thanh cong mot 1an trong doi. Mudn tao dung dugc nhitng mbi quan hé
dang tin cay d0i hoi ban phai that sy hanh dong, tham gia hét minh, moi lic moi
noi. Ngay ca ddi v6i ban than toi luc ndy, khi téi phai thuc hién mot cude dién thoai
hay phai tu giéi thiéu minh véi mot ngudi khong quen biét, t6i van c6 ndi sg bi ho
tir chdi. Va toi nhg dén chiéc xe ba banh Big Wheel ma cha t6i dd mang vé, va toi

budc minh phai budc toi.

Pa s6 chung ta khong ai ¢6 ban ning ty nhién dé xay dyng mang ludi. Di nhién,
trén thé gii cling c6 mot sb it ngudi dugc troi phu kha nang tu tin va ky ning giao

tiép tuyét voi dé tao dung mdi quan hé.

Con lai da sb chung ta déu nhu nhau.
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Trong nhitng ngdy méi nhan chtc tai YaYa, toi that su lo ling cho tuong lai cua
cdng ty. Lan dau tién trong su nghiép ciia minh, t6i phai kéu goi sy giap d& tir
nhiéu ngudi ma toi chwa quen, toi phai dai dién cho mot cong ty vo danh chao ban
Mot san phém chua dugc cong nhan trén thi truong. Toi dau co mudn 1am mit lanh
va goi dién cho céac cong ty nhu BMW hay MasterCard dé gidi thiéu san pham cua
minh. Nhung ban c¢6 hiéu khong? Ep minh phai tiép cain BMW khong that sy kho
bang phai chon giai phap tha hai 14 sa thai mot s nhan vién, hay trg thanh ké thua

cudc trudc con mat cua hoi dong quan tri hay cac nha dau tu.

Thu hét can dam dé noi chuyén véi nhitng ngudi khong quen that ra chi don gian 1a
can nhic giira ndi so bi bé mat vai ndi so bi that bai va nhitng hau qua cua n6. Doi
Vv6i cha t6i, hodc 12 hoi hodc 14 tay tring. D6i voi t6i, hodc 1a hoi hodc 13 that bai.
Ndi so hdi that bai thuong tha'ing thé trudc nhiing e ngai bi tu chbi hay bi bé mat.
Di nhién, ai cling phai ty hoi vi sao minh lai that bai. Chung ta ai cling tht bai c4,
nén ta khéng ban téi diéu nay. Chon lya & diy khong phai giira thanh cong va that

bai; ma 1a chon lya giita mot bén 1a liéu linh va dat dén vi dai, va mot bén 1a khdng

dam rii ro va chi méi & muc tam thudng.
Chuong 5: Cam himg tdo bao (tiép theo)

Hay bdt ldy phit gidy ndy; bdt dau ngay nhitng gi anh c6 thé thuwc hién, hodc wéc
muon thuc hién. Sw liéu linh tdo bao mang theo no nguén cam hung, sirc manh, va

ma thuat.

Johann Wolfgang Von Goethe
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Po6i voi nhiéu ngudi, ndi so hai phai tiép xtc ngudi khac co
lién hé chit ché voi ndi so trinh bay trude dam dong (mot ndi
s van lién tuc tranh gianh tha hang nhat nhi véi than chét).
Nhitng dién gia noi tiéng nhat thé gidi cling phai thira nhan ho
cling lo s¢ tuong tu. Nhu Mark Twain tirng néi: “Co hai loai

dién gia: nhirng ngudi so hii va nhiing ké néi doi.”

Céach tét nhat 1a trude hét hdy cong nhan ring so hai 1a hét sic
binh thudng. Khong chi ¢6 minh ban méi s¢ hii. Tiép theo phai cong nhan rang
thanh cong cua ban tuy thudc vao viéc ban c6 vugt qua dugc su so hdi nay hay

khong. Thi ba 1a dé ra quyét tim cai thién tinh hinh.

Sau day 1a mot s6 goi ¥ ban c6 thé thyc hién ngay hom nay dé trién khai quyét tam

d6, giup ban cam thay dé dang hanh dong tao bao trong céac tinh hubng giao tiép:
Tim mot ngudi lam mau

Chuing ta c6 khuynh hudng két ban véi nhitng ngudi gidng minh — nhiing nguoi
nhat nhat lai hay choi vdi nhau, va nhitng nguoi c6i mé lai choi riéng voi nhau — vi
nhitng ngudi ndy giup ching ta khang dinh hanh déng cuia minh mot cach vo thirc.
Podng thoi chung ta ciing biét rang trong nhom ban hay ngudi quen thuong cé mot

ngudi c6 vé nhu khong hé e ngai chuyén phai két ndi moi ngudi véi nhau.

Néu ban thay minh chua sin sang dung ra mét minh tiép xtc véi moi ngudi, hay
tim nhitng ngudi nhu vy dé gitp ban va dan dudng cho ban. Di theo ho, hoic din
ho theo, néu duoc, dén nhitng cudc gip gd giao té va quan sat hanh vi, hanh dong
ctia ho. Dan dan ban sé& bat chudc duoc nhitng k§ ning ndy. Va mdi ngay ban sé

cang ty tin hon dén lic c6 thé bat chuyén mot minh.

Hoc cach phat biéu

st i Qe 4 I



Keith Ferrazzi. Tahl Raz bung bao gio di an mot minh | 2010

Nhiéu doanh nghiép nhay bén d& dap ung nhu cau ngdy cang cao cia nhitng ngudi
nhan thiy nhu ciu néi chuyén hay hon. Céc t6 chirc nay hiéu rd rang ban khong hé
c¢6 y dinh tim cach doc dién vin trudc hang ngan nguoi (it nhat ciing 1a trong giai

doan dau). Pa s6 moi ngudi tim dén nhitng 16p hoc nay dé cam thdy tu tin va dugc
trang bi mot sb cong cu dé vuot qua tinh nhut nhat. Ho khong chi trao cho ban mot

hai cong cu don gian c6 thé ap dung moi lic moi noi.

Ho cung cép cho ban co hoi luyén tdp, trong mot modi trudng than thién, véi mot
ngudi hudng din biét cach khuyén khich va dong vién ban. Trén thyuc té c6 dén
hang trim huén luyén vién hay khda hoc chuyén dao tao theo dang nay. Mot to
chirc noi tiéng 1a CLB Toastmasters. Chac chin ban c6 thé tim thady mot chi nhanh
trong ving ban sdng. Pay 1a mot té chic duge diéu hanh tét, va da gidp hang triéu

ngudi phat trién k¥ ning giao tiép va vuot qua ndi so ciia minh.
Hay chu dong tham gia

Ban cam thay thoai mai nhat 1a khi ban 1am mot diéu gi d6 ban thich, cing voi
nhitng ngudi c6 chung sé thich. So thich 1a co hoi tot nhat dé ban giao tiép: suu tap
tem, ca hat, thé thao, vin chwong. C6 rat nhiéu cau lac bd duoc 1ap ra danh cho
nhiing so thich nay. Hdy dang ky tham gia. Hay tro thanh mgt thanh vién tich cuc.
Néu ban cam thay thich, hay tinh nguyén tham gia ban diéu hanh. Budc cubi cling
nay rat quan trong. Mudn 1am lanh dao trong cudc séng, ban phai luyén tap — thi
day, co hdi cho ban luyén tap. Co hoi 1am quen va tiép xtc voi nhitng ngudi khac

sau nay s€ cang rong ma.
Hay dén bac si tam ly

Toi biét, toi biét, thé ndo ban ciing nghi trong dau, “Anh chang nay lai mudn minh
di chita bénh dé noi chuyén voi moi ngudi tot hon sao?” Hay dé toi giai thich. Thir
nhat, chi viéc ban thyc hién bat cr hanh dong nao dé ngay cang tét hon, bat ké bang

cach nao hay ¢ dau, ciing da 12 mot quyét tim dang tran trong. Thir hai, mot s6
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nguoi thanh cdng ma toi biét déu da timg dén bac si tam 1y mot 1an trong doi. Toi
khdng nadi 1a bac si tri liéu s& giup ban thanh mot nguoi khac, nhung ho c6 thé gitp
ban d6i mit voi ndi so hdi va nhiing e ngai giao tiép x4 hoi. Nhiéu cudc nghién ctru
do Vién Stc khoe Tam than Qudc gia tai tro cho thdy tham van bac si dé vuot qua

su nhut nhat c¢o ti 1€ thanh céng kha cao.
Bit tay vao hanh dong

Thir dé ra muc tiéu ban dau 14 phai tiép xic mot ngudi méi mdi tuan. Pung quan
trong chuyén & dau, hay ai. Tu gidi thiéu ban than v6i ai d6 trén xe buyt. Ngdi canh
ai d6 trong quéan bar va bat chuyén. Quanh quéan ¢ khu vuc 14y nudc trong cong ty
va budc minh phai néi chuyén véi mot ddong nghiép ma minh chua ting tiép xuc.
Ban sé& thay 1an sau s& dé dang hon 1an trudc nho luyén tap. Va diéu quan trong 1a

ban s€ quen dan véi khai ni€m bi tur choi.

Vi cach suy nghi ndy, thi ngay ca khi ban thét bai, diéu do6 ciing 14 mot thanh cong.
Xem d6 1a mot bai hoc. Nha viét kich Samuel Beckett d4 ting viét: “That bai, that

bai nira. That bai tot hon.”

Nguoi dan ba manh mé

Khi nhic dén viéc hoan thién k¥ ning trinh bay, khéng ai hay
hon DeAnne Rosenberg, chuyén vién tu vin nghé nghiép 32
tudi, va la chii ciia cong ty tu van quan 1y riéng, DeAnne
Rosenberg Inc. Rosenberg xtng dang véi danh hiéu Nguoi dan

ba Moxie.

Nam 1969, ba doc duoc mot bai bao trén to Wall Street
Journal dé cap dén tinh trang thiéu ving phu nit trong Hiép hoi

Quan ly My (American Management Association).
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“Ho phong van vi chu tich luc bdy gid cia A.M.A., va ghi lai 101 ong nay nhu sau,
‘Chuing t6i khong tim ra ngudi phu nit ndo c6 kha ning trinh bay thuyét phuc trude

cdng ching vé dé tai quan tri,”” Rosenberg nhd lai.

Ba cit bai bao lai va giri mot birc thu dén A.M.A, dé nghi ho khong can tim kiém

dau xa. Hai tuan sau, ba vin khong nhan duoc ciu tra 101 nao.

“Viy 1a khong duoc rdi,” ba tirc gidn noi. “To6i viét mot buc thu khac gui thang dén

6ng chii tich, n6i véi 6ng ta néu khong chap nhan thi phai thoi tra 15i vé van.”

Hai ngay sau, chinh vi chu tich goi cho ba, théng bao rang ho da sip xép cho ba
dién thuyét. DeAnne trd thanh nguoi phu nit dau tién dién thuyét dusi danh nghia
A.M.A.

Bai hoc rut ra tir mot loat nhirng su kién nay van dugc ba nang niu: Cong thuc
thanh dat bao gdm sy két hop cua ty tin, kién tri, va tdo bao. DeAnne hoc dugc rang
nhitng su kién doi hoi phai tio bao chinh 1a nén tang cua thanh céng trong nghé
nghiép. Qua nhiéu nim giang day moi ngudi cach vugt qua ndi sg, ba d4 viét thanh

mot kich ban ma ai ciing c6 thé ap dung khi gip g& nguoi la lan dau tién.

Theo tdi nhan xét thi kich ban nay rat hitu ich, vi vay toi xin phép chép ra day dé

cac ban hoc hoi:

1. Hiéu dung tinh hudng. “Ban cir thang tién va noi rd suy nghi ciia ban ding nhu
thyc té, ding qua kich dong hay 1am nhing xi van d¢,” Rosenberg khuyén. Ba d4
noi thang véi A.M.A. rang a) khong c6 phu nir dién thuyét 1 sai, va b) nhan ba vao
la mot bude di dung hudng. Tuy nhién néu ban mudn trinh bay mot cach thuyét
phuc — tirc 1 trude khi ban trinh bay véi ca sy dam mé va thé hién kién thirc ca

nhan — ban can biét minh dang dtng & dau.

2. Trinh bay cam xtc cua minh. Chdng ta khéng chi trong dén anh hudng cta cam

xUc trong cdc mdi quan hé hang ngay, nhat 1a trong thé gidi kinh doanh. Chung ta
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duoc day rang thé hién tinh cam 14 mot diéu xau va ching ta phai che gidu cam xuc.
Nhung mot khi chiing ta cam thay thoai mai n6i ra véi nguoi khac “Toi cam
thay...”, nhitng mdi quan hé tiép xuc ctia chiing ta trd nén c6 chiéu sau va chan
thanh. Cam xuc ctia ban 13 mot mén qua thé hién sy tran trong va quan tim dén

nguodi nghe.

3. Trinh bay véan dé. Pay 1a thoi diém quyét dinh va ban phai noi ré rang mong
mudn ctia ban. Néu ban tiép xtc véi nguoi khéc, it nhat ban phai biét minh mudn
gi. Su that bao gio ciing 1a con dudng ngian nhat dan dén giai phap, nhung ciing
phai thuc té nira. Khi t6i gap Phil Knight t6i biét rd 6ng 4y s& chang mua thir gi cta
t6i chi sau nam phut noéi chuyén trén chuyén xe trung chuyén tai Davos, Thuy Si,
nhung t6i biét muc dich ctia minh I xin dia chi e-mail va lién lac lai sau. Va toi d&

lam dung nhu thé.

4. DUng cac cau hoi mo. Mot 16i yéu cau dugc trinh bay dudi hinh thire mot cau hoi
mé — mot dang cau hoi khong thé chi tra 101 don gian 14 c6 hay khéng — nghe ¢6 vé
it thach thirc hon. Ban thdy diéu ndy thé nao? Ching ta giai quyét van dé nay nhu
thé nao day? Van dé dd duoc trinh bay, cam xuc ciing d phoi bay, mong muén
cling ¢4 néu ra. Véi mot cau hoi hay 16i dé nghi md, ban dang moi ngudi nghe clng
tham gia tim ra giai phap v&i ban. Toi khong hé nang nic doi dugc in trua tai mot
thoi diém nhét dinh nao d6 véi Phil. T6i ¢é mo va khong lam cho cudc gip g& dau

tién bi rang budc bai nhitng trach nhiém khong can thiét.

Budgc 3: Thiét 1ap mot “Ban tu van” cho ban than (tiép theo)
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Muc tiéu cudi cling cua toi 12 trg thanh mot tong giam déc.
Nhung diéu nay it khi xay ra v6i nhitng ngudi 1am viéc trong
linh vuc tiép thi. T6i d& danh nhiéu thoi gian trong sy nghiép
dé thuyét phuc ban 13nh dao cap cao rang tiép thi c6 thé va nén
1a yéu t6 anh hudng truc tiép dén tit ca cic hoat dong san xuit,
tuy nhién toi lai khong phai 1a nguoi chiu trach nhiém hoan

toan.

Pé that sy dinh nghia mot thuong hiéu, vi tri tiép thi tot nhat 1a CEO. Néu toi chon
muc tiéu CEO, t6i phai hoc thém nhiing gi dé trd thanh CEO? Pau 1a co hdi cua toi

dé tro thanh CEO? T6i sé& phai hy sinh nhiing gi, hay liéu linh ¢ nhiing diém nao?

Thanh that ma noi, tdi cling khong c6 cau tra 10i 16 rang vao ldc d6. Sau nhiéu nim
lién tuc 1am viéc hing hai, t6i dang that vong tran tré, va cam thay lac 16ng. T6i can

phai tim ra dinh huéng nhiing gi t6i mudn 1am tiép.

Va toi lo sg. Lan dau tién sau nhiéu nam di 1am, bay gio t6i khong c6 mot tim danh
thiép cong ty ndo. To6i cam ghét y nghi phai di gap ai d6 ma khong biét phai giai
thich minh dang lam gi.

Trong vong may thang tiép sau d6, t6i da trao doi hang tram lan v6i nhitng nguoi
t6i tin twdng. Toi danh thoi gian suy nghi khi theo khoa hoc Vipassana, noi téi ngdi
subt 10 gid mdi ngay, lién tuc, trong yén ling. P6i véi mot thiang nhu toi, ndi cuoi
lubn miéng, day that su 1a tra tin. Toi ty hoi phai chang minh dang phung phi thoi
gian suy nghi noi day. Toi tu hoi phai chang t6i nén quay lai v4i Pennsylvania va

tim mot cai ao nho hon ma chiém dong.

Trong thoi gian nay, t6i viét ra mot st ménh dai 12 trang, dit ra nhitng cau hoi nhu
Piém manh cua toi 1a gi? Piém yéu cta toi 12 gi? Nhitng nganh cdng nghiép nao ¢
co hoi danh cho t6i? Tai liét ké ra nhitng nha dau tu t6i mudn duoc gip g, nhing

CEO t0i biét, nhitng nha lanh dao t6i c6 thé xin y kién, va nhiing cong ty toi

Soin T Qi i



Keith Ferrazzi. Tahl Raz bung bao gio di an mot minh | 2010

ngudng mo. Toi dé ngod nhimng co hoi: gido vién, bo trudong, chinh tri gia, CEO. Va

t6i lap Ké hoach Hanh dong Xay dung mdi quan hé cho ting co hoi nay.

Sau khi moi thtr ¢4 duoc viét ra, toi quay sang nhd dén ban tu van riéng caa minh.
T6i khong c6 duoc bang cip can thiét dé duoc tuyén 1am CEO cho mot tap doan

Ion. Nhung day lai chinh 1a diéu ma tdi mudn 1am.

Khi t6i ngoi noi chuyén voi Tad Smith, mot giam ddc nha xuat ban, dong thoi 1a
ban than va nha tu van cua toi, t6i dugce khuyén 1a dimg mo mong 1am viéc cho mot
cong ty Fortune 500 danh tiéng. Néu t6i mudn 1am CEO, t6i nén chon mot cong ty

nho va phét trién no 1én 1én.

Pay chinh 1a loai 161 khuyén ma t6i dang can. T6i d qua tap trung vao cac cong ty
Ién. Mic du su sup do cia cac cong ty dot-com d& 1am lu mo su quyén rii cta cac

cong ty trong thé gisi so, trong thé giéi kinh doanh van con nhiéu cong ty rat tot va
can hiéu nhitng nguyén tic kinh doanh co ban. Gid day toi d& biét rd minh phai tim

g1 & ddu, va toi bit ddu chinh stra lai ké hoach hanh dong ctia minh.

Ké tir ngay do, cac cudc dién thoai, cac cudc gip gd, cac cude hdi thao ma tdi tham
dy, déu nham vao muc dich tim ra mot cong ty nhé phl hgp 1am chéon dung than.

Sau ba thang, t6i d& nhan dugc nam 161 moi.

M6t trong nhitng ngudi ma tdi trong cay vao 1a Sandy Climan, mot ngudi noi tiéng
tai Hollywood va da tung la canh tay phai cia Michael Ovitz tai Creative Artist
Agency va sau d6 diéu hanh cong ty tai chinh Entertainment Media Ventures tai
L.A. T6i biét Sandy khi t6i 1am viéc tai Deloitte va tim kiém con duong dé tan cong
vao nganh céng nghiép giai tri. Sandy gidi thiéu toi voi nhitng ngudi ¢ chirc quyén
tai mot cong ty tén 1a YaYa, mot trong sb nhitng cong ty nim trong danh muc dau

tu cua Sandy.

YaYa la mot cong ty tiép thi tién phong trong viéc thiét ké céc tro choi tryc tuyén

dung lam phuong tién quang cdo. Ho c6 mot khai niém kha hip dan va diém manh
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ctia ho 1a nhan vién gan bo, nha sang lap quyét tim. Diéu ho can 1a mot tim nhin
Ién hon dé thu hat sy chi ¥ cua thi truong, tao mot tiéng vang cho san pham, va

mot nguoi du ban linh dé ban san pham nay.

Théang 11/2000, hoi dong quéan tri YaYa d& moi toi vao vi tri CEO, va toi biét rang
day 1a mdt noi thich hop. Cong ty co tru s¢ tai Los Angeles, va day la con dudng
khong chinh théng dé tiép can thé gidi giai tri ma toi van hang mong doi, dong thoi
cling 1a co hoi dé toi phat trién nhitng kinh nghiém ctia mot giam déc tiép thi trong

vai tro mot CEO.
Chuong 6: Tao mdi quan hé mot cach tich cuc
Tham vong ¢6 thé rit dang so ma ciing rdt thing hoa.

Edmund Burke

Hay tudng tugng hinh anh sau day. D6 c6 thé 1a mot ngudi dan
6ng hay mot nguoi phu nit, tay cAm ly martini, tay chia danh
thiép, miéng ludn sdn sang mot ciu chuyén da duoc tap duogt
rat k§. Anh ta/ C6 ta 12 mot nghé si tan chuyén, mat ludn

ngang doc lién tuc tim kiém mot con mdi 16n hon dé khai thac.

Anh ta/ C ta thudc dang nguoi than thiét thanh that, lira ddo,
tay bat mat ming, tham vong ma khong ai trong ching ta

mudn minh ciing trd nén gidng nhu vay.

Pay 1a hinh anh ctia mot tén khing bé mang ludi thuong xuat hién trong dau nhiéu
nguoi khi nghe nhiac dén hai chir “mang lugi”. Nhung theo sach vo cua toi, thi dang
nguoi chi biét 1am ddy quyén s6 danh thiép Rolodex va phan phat danh thiép cua

minh khong hé nim bat duoc cai than cua viéc tao dung mdi quan hé that su.
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Nhitng ngén nghé ciia ho khong phat huy tac dung vi ho khong hiéu ti gi vé cach

thic tao dyng nhitng mdi quan hé c6 ¥ nghia.
Va t6i ciing ¢4 phai d6 md hoi méi hoc duoc bai hoc cay ding nay.

Néu ban biét t6i lac toi cOn tré, chic ban da khdng co thién cam véi toi. Toi ciing
khong chac minh thich ban than. Téi pham rat nhiéu sai 1am cua tudi tré va su thiéu
6n dinh. To6i chi biét c6 than minh. Toi thé hién rd tham vong khong bao gio thoa
man ra ca trén mat, chi két ban v&i nhitng nguoi trén va khong thém dém xia dén
nhitng nguoi ngang tudi. Thong thudng nguoi ta dbi xir theo mot cach voi cap dudi,

maot cach khac véi cip trén, va mot cach khac nita voi ban bé.

Khi t6i nhan chuc vu tiép thi tai Deloitte, bdng dung t6i c6 rat nhiéu nhan vién béo
cdo truc tiép. Toi co nhitng tham vong 16n vé nhitng gi minh muén dat duoc —
nhitng diéu chua bao gid dugc thyc hién bang cac chuong trinh tiép thi trong thé
giGi tu van. Va toi lai co trong tay mot nhom 1am viée dé thuc hién cac tham vong
ctia minh. Nhung thay vi xem nhan vién nhu nhitng ddi tac can duoc kéu goi tham
gia vao cdc muc tiéu lau dai cua toi va cua ho, t6i lai xem ho nhu nhitng ngudi gitp

viéc chi bict thuc hién cong viéc dugce giao.

Thém vao d6 14 tudi tré cua toi (toi tré hon it nhat 12 20 tudi so v6i nhitng thanh
vién diéu hanh khéc), va ban c6 thé hiéu vi sao sy phan ddi ciia nhan vién dudi
quyén d4 kéo I0i tat ca nhirng cd gang cia t6i. Nhitng nhiém vu theo ti chi can vai
gid 1a hoan thanh thi phai mat nhidu ngdy mai xong. T6i biét minh dang gip rac roi
va can phai hanh dong, vi vay toi kéu goi su gitp d& cia mot chuyén gia huan luyén
lanh dao, Nancy Badore, nguoi d4 c6 kinh nghiém huin luyén cac CEO cép cao

trudc khi nguoi ta dat tén cho né.
Ngay dau tién ching tdi gap nhau, trong phong lam viéc ctia minh, tham chi ching
t6i con chua co dip trao doi vai cau xa giao thi tdi da phét biéu, “T6i phai 1am gi dé

tré thanh mot 18nh dao gioi?”
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Ba nhin quanh phong lam viéc, khong néi gi mot lac 1au. Khi ba néi, tdi msi hiéu
van dé thuc sy 14 gi. “Keith, hdy nhin nhiing birc anh anh treo trén tudng. Anh noéi
Vv6i toi vé tham vong mudn trd thanh mot nha 1anh dao vi dai, nhung toan bd nhirng
birc anh nay déu khong c6 ai khac ngoai anh: anh chup hinh chung véi nhiing ngudi
noi tiéng, anh chup hinh tai nhitng dja danh ndi tiéng, anh chup hinh nhan giai
thuong. Khong c¢6 mot tim hinh nao vé nhan vién ciia anh hay mot thanh tuu nao
ciia nhom anh dé chi cho t6i hay bat ctr ai thay rang anh quan tdm dén nhéan vién
cling nhiéu nhu anh quan tdm dén ban than. Anh c6 biét 14 chinh nhirng thanh qua
ctia ca nhém, nhirng viéc ho 1am vi anh, chtr khong phai cho anh, méi gitp anh tao

d4u 4n cua mot nha 1anh dao?”

T61 nhu bi ha knock out trudc cau hoi ndy. Ba no6i hoan toan dang. T6i c6 bao gio
thé hién su quan tAm dén cudc séng riéng ciia nhan vién khdng? Tai sao toi khong
nd luc 16i kéo ho thanh mot phan cua cong viéc 18nh dao? Toi ¢4 1am tat ca nhirng
diéu ndy véi cac sép trén ngay tir ngay dau tién. T6i nhan ra thanh cong trong tuong
lai ciia t6i phu thudc hoan toan vao nhirng ngudi chung quanh. Rang toi ciing 1am

viéc cho ho nhu ho 1lam viéc cho t6i!

Cac chinh tri gia hiéu rat rd diéu nay: Chdng ta b phiéu cho nhirng ngudi chung ta
thich va ton trong. Nhitng cong ty vi dai duoc xay dung bang cac CEO biét khoi
day tinh yéu va sy ngudng md. Trong thé gidi hién nay, nhirng ké ban tién s& thua

cudc.

Mot anh ban dong thoi 12 tac gia Tim Sanders d4 chi cho toi thdy hai nguyén nhan
tai sao ky nguyén kinh doanh ban tién d& cham dirt. Tha nhét, chung ta dang séng
trong mot thé gioi vdi qua nhiéu chon lya trong moi linh vuyc, tir cac san ph'flm dich
vu dén ca co hoi nghé nghiép. Quyén chon lya mang lai tai hoa cho nhiing déng

nghiép kho tinh va cac nha lanh dao.

Anh viét: “Vao lc nay ngay cang cé nhiéu nguoi c6 nhiéu quyén lua chon hon bao

gio hét, chang c6 1y do gi ching ta phai chap nhan chiu dung mot san pham hay
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dich vu khong vira ¥, chap nhan 1am viéc cho mét cong ty chiing ta khong thich,
hay mot ngudi sép chung ta khong ton trong.” Nguyén nhan thir hai duoc anh goi 1a
“birc dién tin mai”. “Mot san phém kém chét lugng, mdt cong ty doc hai, mot nhan
vat tai tiéng gan nhu khong c6 cach gi che day thuc té xau xa cua minh dugc nira.
Ngay nay cé rat nhiéu ngudi cé tiéng noi uy tin, duogc tiép can thong tin day di,

d@)ng thoi lai truy cdp dugc email, tin nhén, va thé gioi mang.”

NGi ngan gon lai thi néu ban khong thich ai d6, ban c6 thé dé dang né tranh nguoi
d6. Néu ban khong quan tdm dén nguoi khac, sém hay mudn thi ngudi ta ciing phat
hién ra. Nén vin hoa duong dai yéu cau rat nhiéu tir chiing ta. Chung ta dugc yéu
Ccau phai ton trong nhau trong giao tiép ddi xir. Moi mdi quan hé duoc dit trong bdi

canh loi ich ho tuong.

TTO - Khi ban nhin lai cudc doi va sy nghiép ctia minh, ban mudn nhin thiy mot
mang luGi bé ban sin sang d6n nhan ban, chi khong thé 1a dam tro tan cua nhiing
cudc dung d6 nay lira. Sau day 1a mot sé quy ludt toi rat ra tir kinh nghiém ban than

dé giap ban khong tré thanh mét ké chi biét tao mdi quan h¢ mot cach tich cuyc:
1. Bung n6i nham

Hay chuan bi diéu mudn néi, va ndi véi niém dam mé. Hay chac rang ban co diéu gi
dang no6i trude khi noi, va hay thé hién diéu ndy mot cach thanh that. Van con nhiéu
nguoi khong nhén ra rang tot hon nén danh thoi gian cho mot so it nguoi trong mot
cudc gap mat ngén ngui, va tao dugc doéi ba cudce déi thoai c6 y nghia, thay vi chi

lia mat khip noi va khién cho nguoi d6i dién khong con ton trong minh nira.

T6i thuong hay nhan duoc nhitng email kiéu nhu “Gui Keith, toi nghe néi anh 1a
mot nguoi biét tao mdi quan hé rong. Toi cling vay. Toi nghi ching ta nén gip nhau
udng ca phé chirng 15 phit dugc khong?” Sao thé nhi? toi ty hoi minh. Sao lai co
nguoi trén thé gidi nay lai hy vong toi s& tra 1oi lai nhitng 161 moi kiéu nay? Ho co

lam cho t6i thdy dong 10ng chua? Ho c6 ndi ho sé& giup gi dugc cho toi khong? Ho
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c6 tim ra dugc diém chung nao di nhé nhat gitra t6i véi ho khong? Xin 16i, nhung
t6i phai noi rang cac mdi quan hé khong phai 1a mot x4 hoi bi mat voi nhitng céi bat
tay nhiéu ngu y duoc thyc hién vi can thiét. Chinh chung ta phai mang dén y nghia

cho nhiing cai bat tay nay.
2. Pung tan dung kénh ngdi 1& d6i mach

Di nhién don thoi thi rat d&: C6 nhiéu ngudi ludn san sang thu nhan tat ca nhing
thong tin nay. Nhung theo toi loan tin kiéu nay khong gitp ich gi cho ban vé lau
dai. Sau cing thi ngudn subi thong tin cua ban ciing s& can kho vi ngay cang co

nhiéu ngudi nhan ra rang ban khong dang tin cay.
3. Pung dén budi tiéc v4i hai ban tay tring

Ai 1a ngudi doc chiém thé gigi Internet hién nay? Cac blogger. Nhiing ké nghién
web nay tu do 1ap trang web hay céc trang tin tirc online dé cung cap thong tin,
duong din hay, hoic don gian chi 1a két ndi voi cong dong nhitng nguoi clng s
thich. Ho 1am viéc nay khong cong, va doi lai ho dugc nhiéu ngudi ton sung di
theo, va nhitng ngudi nay, dén luot ho ciing déong gop bu lai cho nhirng gi ho d4
nhan dugc. Gidng nhu mot cai vong khép kin. Khi tao mang ludi, ciing nhu trong

thé giGi blog, gia tri cua ban duoc danh gia trén nhitng ndi dung ban dong gop.
4. Ping d6i xr t& voi nhitng ngudi dudi quyén

Roi s& c6 ngady nhirng nguoi dudi quyén ban trd thanh sép cua ban. Trong kinh
doanh, c& 16n nudt ca bé thuong khong kéo dai. Ban phai d6i xtr mot cach ton trong
dbi voi ca nguoi trén va ngudi dudi minh. Michael Ovitz 14 mot nguoi dai dién cho
cac ngdi sao dién anh Hollywood ndi tiéng, duoc ménh danh 1a bac thay tao dung
mdi quan hé. Mot bai bao khdng may thién cam ding gan day trén tap chi Vanity da
trich dan nhiéu ngudi khac nhau, ca giau tén lan cong khai, chi trich thang thimng

Ovitz, mot minh ching rang sy nghiép 13y ling roi cling c6 lic tham bai.
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Ngudi ta tu hoi chuyén gi ¢4 xay ra voi ong ay? Ovitz c6 nhitng k¥ ning giao tiép
rat khéo, nhung ong lai st dung chung mot cach gian xao. Nhitng ngudi nao 6ng
khdng con can dén nira bi 6ng ddi xir mot cach lanh 10ng, hay té hon. Téi khong 1ay
lam ngac nhién néu nhitg ngudi ndy to ra vui mung, hoic tham chi c6 thé dd dong

gop VAo su that bai cua ong.
5. Thé hién sy minh bach

“Toi ¢ sao dé vay” 1a mot cau ndi clra miéng ctia nhan vat hoat hinh Popeye. Trong
thoi dai thong tin, sy minh bach dugc xem la mot tinh cach dang quy va dang tran
trong — cho di 1a minh bach vé dy dinh caa minh, lugng thong tin ban chia sé, hay
minh bach vé nhiing gi 1am ban kham phuc. Ngudi ta thuong ding niém tin dap lai
niém tin. Tai mot cudc hoi thao, néu toi tinh co gip mot ngudi ma toi van hang
mong mudn duoc gip g5, toi khong hé che gidu su hao hting ctia minh. “That vinh
hanh cho t6i cudi cling ciing gip duoc ban. Toi dd ngudng md cong viéc cua ban tir
rat 1au va toi nghi néu chung ta c6 thé gip nhau thi s& gitp dugc cho nhau rat
nhiéu.” Nhitng muu meo c6 thé phl hop trong mdt quan bar, nhung that khong

xtng dang khi ban mudn tao mdi lién hé sau sic hon, cé y nghia hon.
6. bung qua tham lam

Khong gi té hon khi phai nhan nhiing dang email giri hang loat cho rat nhiéu ngudi
cung lGc. Tao mdi quan hé véi moi ngudi khong phai chi don gian 1a cang nhiéu
cang tot. Muc tiéu cia ban 1a tao nhitng két ndi that sy ma ban c6 thé nho cay sau

nay.

T6i c6 mot bai hoc xau ho vé chuyén nay. Toi thudng nghe nguoi ta khuyén nén gui
nhirng tim thiép chiic ming nhén dip 18 tét. Vi vay toi tao cho minh mot thoi quen
tir khi t6t nghiép PH Yale 14 giri thiép chic mung dén tat ca moi ngudi c6 tén trong
database ctia minh. L0c tdi di lam tai Deloitte, danh sach nay 1én ¢én hang ngan

ngudi va tdi phai thué mot nhom dé in dia chi va gia chir ky vao mdi dip cudi nim.
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Vang, cac ban ciing doan biét chuyén gi s& xay ra. Moi viéc dién ra sudn sé cho dén
khi anh ban chung phong héi con dai hoc luu y t6i (that ra 13 cudi nhao t6i) rang
anh ay rat 1ay 1am cam kich vi dugc nhan khong chi mot tim thiép ma dén ba tim
thiép voi ba chir ky khidc nhau. Thé day, van dé khong phai 12 ¢d gang rai quan khap

noi, ban phai 1am sao tao duoc méi quan hé that su.

Néu ban khong thé bién nhitng mébi quan hé so giao thanh ban bé than thiét, tét hon
hét ban nén chuyén sang 1am viéc véi nhirng ngudi khong quan tam dén ban. Béi vi
cam giac bi ghét bo s& giét chét nhirng nd lyc két giao trudc khi né hinh thanh. Va
nguoc lai, su quy mén chinh 13 ngu6n lyc tich cyc hiéu qua nhat trong lam an kinh

doanh.
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