KHOA KINH TE PE THI KET THUC HQC PHAN

BO MON QUAN TRI NAM: 2014
iiskiaiaisieiiaiadi HOQC PHAN: NGUON NHAN LUC
PE SO: 01 LOP: PH11QTNL

THOI GIAN LAM BAI: 90 PHUT

(SINH VIEN KHONG PUQC SU DUNG TAI LIEU)

NOI DUNG DE THI:

Cau 1: (2,5d)
Nguoén nhan Iyc 13 gi? Tai sao ndi ngudn nhéan luc vira 1a dong luc, vira 1a muc tiéu cta qua trinh
CNH - HPH? Ngudn nhan lyc ¢6 vai trd nhu thé nao dbi véi mot to chire, doanh nghiép?

Cau 2: (2,0d)
Ngudn nhan lyc chét luong cao 1a gi? Trén phuong dién tong thé, ngudn nhéan luc chit luong cao
duoc xac dinh boi cac ti€u chi nao (trinh bay cac tiéu chi)?

Cau 3: (1,5d)
Ngudn nhan lyc nong thon 1a gi? Ngudn nhan lyc nong thon ¢6 nhitng dic diém nao?

Ciu 4: (3,0d)
Néu mot sé khai niém Phat trién ngudn nhan luc? Tir 46, anh/chi hdy rat ra khai niém chung vé
Phét trién ngudn nhan lyc? Su nghiép CNH-HPH dit nudc dit ra nhimg yéu cau cao ddi voi sy
phat trién NNL trén cac phuong dién nao (trinh bay cac phuong dién d6)?

Cau 5: (1,0d)
Co ché quan 1y ngudn nhén lyc 1a gi? Néu phuong hudng ddi méi co ché quan 1y Nha nudc vé

ngudn nhan luc?

***HET***
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KHOA KINH TE PAP AN PE THI KET THUC HQC PHAN

BO MON QUAN TRI NAM: 2014
iiskiaiaiieiaiaiaii HOQC PHAN: NGUON NHAN LUC
DE SO 01 MA DE: 01INNL/PH/2014

LOP: PH11QTNL

Cau Noi dung: Piém:
1. | Nguon nhén luc 14 khai niém tong hop bao gom cac yéu t6 s6 luong, chat luong va co | 0,5d

cAu phat trién ngudi lao dong noéi chung ca ¢ hién tai cling nhu trong tuwong lai tiém

nang cia moi to chirc, moi dia phuong, moi quoc gia, khu vuc va thé gioi.

Nguon nhan lyc vira 1a dong lyc, vira 1a muc tiéu ctia qua trinh CNH — HPH vi nhitng | 1,0d
1y do sau day:

- Con nguoi khong ngung tim to1, hoc hdi, phat trién khoa hoc ki thuat nham tim ra
nhitng phuong thirc hi¢u qua nhét tac dong vao thién nhién, cdi tao thién nhién, tao ra
nhitng gia tri mdi cho xa hoi.

- Con ngudi 1a lyc luong tidu dung cuia cai vat chat va tinh than cta x4 hoi, n6 thé hién
1d nét nhat mbi quan hé giita san xuat va tiéu dung. Mic du mirc do phat trién cia san
xudt quyét dinh murc d6 tiéu ding song nhu cau tiéu dung cia con nguoi lai tac dong
manh m& dén san xuat thong qua quan hé cung cau hang hoa trén thi truong. Phat trién
kinh té - xa hoi nham muc tiéu phuc vu con ngudi, 1am cho cudc sdng con nguodi ngay

cang tot hon, xa hoi ngay cang van minh.

Vai trd ctia ngudn nhan lyc doi vai to chire, doanh nghiép: 1,0d
Nguén nhan luc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi c6 con ngudi méi
sang tao ra cac hang hoa, dich vu va kiém tra duoc qué trinh san xuét kinh doanh do...
Mic du trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 1a nhiing ngudn tai nguyén ma cac to
chirc déu can phai co, nhung trong d6 tai nguyén nhan vin - con nguoi lai dic biét
quan trong. Khong c¢6 nhing con nguoi 1am viée hidu qua thi to chie d6 khong thé nao

dat t61 muc tiéu.

2. Nguén nhan luc chat lugng cao 1a mdt bo phan két tinh nhitng gi tinh tay nhat caa | 0,5d
nguén nhan lygc. La bg phén lao dong c6 trinh do hoc van va chuyén moén k¥ thuat cao

hay c6 k¥ nang lao dong gioi, c6 nang luc sadng tao, phai cé tac phong cong nghi¢p va
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dao dirc trong nghé nghiép. Pic biét 1a kha ning thich tmg nhanh, dap tmg dugc nhiing
yéu cAu cua thyuc tién, biét van dung tri thirc, k¥ nang va kinh nghi¢m da dugc dao tao
va tich ity trong qua trinh lao dong nhim dem lai két qua san xuit v6i ning suat, chat

luong va hiéu qua cao.

Trén phuong dién téng thé, céc tiéu chi xac dinh NNL chét lugng cao bao gém cacndi | 1,54
dung sau:

- NNL chat luong cao 13 luc luong lao dong co dao dirc nghé nghiép, d6 1a 1ong yéu
nghé, say me voi cong viée, ¢o tinh ky ludt va c6 trach nhi€ém véi cong viéc. Cao hon
ca dao dirc nghé nghiép con thé hién ¢ mong mudn déng gop tai ning, cong stc cua
minh vao su phét trién chung cta dan toc. Py dugc goi 1a tiéu chi nén tang trong xdy
dung nhimg tiéu chi xac dinh NNL chat luong cao.

- NNL chit lugng cao 1a Iyc lugng lao dong c6 kha ning thich tmg cong nghé méi va
linh hoat cao trong cong viéc chuyén moén. Ti€u chi nady doi hdi NNL phai c6 trinh do
chuyén mon, k¥ thuat cao, dé c6 kha ning thich tng tot véi nhitng cong viéc phtc tap
va ludn thay d6i trong thoi dai ngay nay. Diéu nay ciing c6 nghia 1a NNL chat luong
cao phai c6 ban linh nghé nghiép dé khong bi dong trudc nhiing thay doi nhanh chong
ca vé nodi dung va cach thuc tién hanh cong viéc cta thoi dai toan ciu hoéa va nén kinh
té tri thrc.

- NNL chét lugng cao 1a lyc luong lao dong c6 kha ning sang tao trong cong viéc.
Sang tao bao gid ciing 1a dong lyc quan trong thic day su phét trién. Dic biét trong
thoi dai ngay nay, “Nhiing gi 1a méi va s61 dong cua ngay hom qua nhanh chong tr&
thanh cii k§ va tim thuong trong ngay hom nay” (Tony Buzan, 2006). Néu khong lién
tuc ¢ nhitng ¥ tuong sang tao thi hoat dong cua cic td chirc va suy rong ra 1a ciia mot
dan toc sé bi té liét.

- M6t yéu t6 khong thé thiéu ddi véi NNL chat lugng cao 1a stic khoé. Strc khoé ngay
nay khong chi dugc hiéu 1a tinh trang khong c6 bénh tat, ma con 1a sy hoan thién vé
mit thé chit 14n tinh than. Moi nguoi lao dong, du lao dong co bap hay lao dong tri 6c
déu can c6 sirc voc thé chét t6t dé duy tri va phat trién tri tué, dé chuyén tai tri thirc vao
hoat dong thuyc tién, bién tri thirc thanh sitc manh vat chat. Hon nita can phai c6 sy déo
dai ctia hoat dong than kinh, niém tin va y chi, kha nang van dong cua tri lyc trong
nhirng diéu kién khac nhau hét strc kho khin va khic nghiét.

Ngoai ra con ¢6 mdt so ti€u chi khac nhu:
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- Nén san xuat cong nghiép hién nay con doi hoi & nguoi lao dong phai co cac nang luc
can thiét nhu: c6 ky luat ty giac, biét tiét kiém nguyén vat liéu va thoi gian, ¢6 tinh
than trach nhiém, c6 tinh than hop tic va tic phong lao dong coéng nghiép, lwong tim
nghé nghiép,... nghia 1a phai ¢ vin héa lao dong cong nghiép.

- Nguoi lao dong con phai ¢6 nang luc xtr Iy mdi quan hé giita truyén thdng va hién
dai, giita dan toc va thoi dai. Nguoi lao dong vira biét ké thira nhimg gia tri truyén
thng, vira biét phat trién nhimg gia tri d6 1én tam cao hon, ddng thoi tiép thu nhimng
tinh hoa quy gia cta vin hoa nhan loai. Néu khong biét két hop truyén thong véi cach
tan dé vuot 1én, dé hoi nhap, dé tim moi cach budc vao xa hoi hién dai thi twong lai chi

mai la sy tut hau.

3. Nguén nhan lyc nong thon 1a mot bo phan cua nguén nhan luc quéc gia, bao gém toan | 0,5d
bd nhitng nguoi co kha ning lao dong (lao dong dang lam viéc trong nén kinh té qubc
dan va nhiing nguoi c6 kha ning tham gia lao dong nhung chua tham gia lao dong)

thudc khu vuc nong thon (khu vuc dia 1y bao trim toan bo dan s nong thon).

NNL néng thon c¢é nhimng dic diém sau: 1,0d
- Ngudn nhén lyc néng thon ddi dao, tdc do ting nhanh hon so véi khu cong nghiép va
thanh thi;

- Ngudn nhan lyc ndng thon nhin chung c6 trinh do vin hoa va chuyén mén ky thuat
thap va khong dong déu hon so véi cac khu vuc khac ctia nén kinh té;

- Nguén nhan lyc ndng thon (dac biét 1a bd phan lao dong san xuét truc tiép) lam viéc
¢6 tinh chét thoi vy, chua c6 viéc 1am thuong xuyén;

- Phan b6 lao dong nong thén khong déu giira cac ving mién trong ca nudc;

- Sirc ép cua lao dong nong thén dang ngay mot 1on do xu huéng phat trién kinh té;

- Thu nhap va thu lao lao dong thudc vao loai thép nhét so véi cac linh vuc khac. Mure
song ctia lao dong ndéng thon thap hon nhiéu so véi thanh thi;

- Thi trudng lao dong ndng thon chua phét trién, stic canh tranh cta hang hoa stc lao

dong ndng thon con yeu.

4. | Hién nay trén thé gi6i dang ton tai kha nhiéu dinh nghia vé Phat trién NNL: 1,5d
- UNESCO sir dung khéi niém phat trién NNL theo nghia hep va cho rang: "Phat trién
ngudn nhén lyc 13 1am cho toan b su lanh nghé cua dan cu ludén ludn phu hop yéu cau
phat trién cua dat nudc".

- Theo T6 chtrc Lao dong Thé gidi (ILO), "Phat trién ngudn nhan lyc bao ham pham vi
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rong hon, khong chi 1a sy chiém linh trinh d¢ lanh nghé hodc van dé dao tao noi chung,
ma con la sy phat trién nang lyc va st dung nang lyc d6 vao viéc lam c6 hi¢u qua,
cling nhu thoa mén nghé nghiép va cudc séng ca nhan".

- Lién Hop qubc nghiéng vé st dung khai niém phat trién NNL theo nghia rong, bao
gdm gido dyc, dao tao va st dung tiém ning con ngudi nham thuc diy phat trién kinh
té - x4 hoi va ning cao chat lugng cudc sdng.

Tuu chung lai, Phét trién ngudn nhén lyuc 13 tong thé cac hinh thirc, phwong phép, chinh
sach va bién phap nhiam hoan thién va ning cao chat luong cho ngudn nhan lyc nhim
dap Gmg doi hoi vé ngudn nhan luc cho su phat trién kinh té x4 hoi trong timg giai doan

phat trién.

Su nghi¢p CNH-HDPH dat nudc dit ra nhitng yéu cau cao ddi véi su phat trién NNL, | 1,5d
trén ca ba phuong dién thé luc, tri luc va ca phém chét tim 1y xa hoi.

* V& mit thé lyc: CNH-HPH gin lién véi viéc ap dung pho bién cac phuong phap san
xuat cong nghiép, cac thiét bi va cong nghé hién dai, do d6, doi hoi sirc khoe va thé luc
cuong trang cua nguoi lao dong trén cac khia canh:

- C6 strc chiu dung déo dai dép (mg nhiing qua trinh san xudt lién tuc, kéo dai.

- Céc thong s6 nhan ching hoc dép g duogc cac hé thong thiét bi cong nghé duge san
xuat pho bién va trao d6i trén thi truong khu vuc va thé giéi.

- Ludn co sy tinh tdo, sang khoai tinh than. Nhitng diéu ndy phu thudc chu yéu vao
trang thai strc khoe cua nguoi lao dong. Ky thudt va cong nghé ngay cang tinh vi, doi
hoi su chinh xé&c va an toan cao do; mat khac gia tri cua nhiéu loai san phém rét 16n,
chi mot so suat nho trong dong tac, thao tac lao dong co thé s& gay ton that to 16n.

* Ve mat tri lyc: Mot lyc lugng lao dong dong ddo cé trinh d§ chuyén moén k¥ thuat
ngdy cang cao la doi hoi hang dau va la nhan t6 quyét dinh sy thanh cong cua su
nghiép CNH-HDH dét nuéc. Di vao cong nghiép hoa - hién dai hoa thi khong c6 linh
vuc hoat dong nao lai khong doi héi nguoi lao dong phai co6 trinh do hoc van, chuyén
mon, k¥ thuat cao; nhét 14 linh vuc cong ngh¢ cao, cong nghé tin hoc, tu dong hoa va
cong ngh¢ sinh hoc hién dai. Vi vdy, mot mat doi héi mat béng dan tri cua nguén nhan
lyc phai cao, dai bd phan lao dong phai co trinh d hoc van tdi thiéu & cép THPT. Mat
khac, dai bd phan nguén nhan lyc phai duoc dao tao vé chuyén mon ky thuat. O mot s6

linh vuc, ngay cong nhan k¥ thuat cling phai co trinh d¢ tuong duong k¥ su.

* Vé pham chat tdm 1y xa hoi cua ngudn nhan lyc: Cung véi su tién trién ciia qua trinh
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cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc doi hoi c6 su chuyén bién cin ban vé pham
cht tam 1y xa hoi cua ngué)n nhan lyc. Tac phong cham chap, 1& mé, y thure ky luat
kém, tu do vo td chirc... san phém clia nén san xuét tiéu nong thu cong, lac hau, phan
tan can phai khic phuc khi di vao CNH-HPH. N6 doi hoi ngudi lao dong phai co
nhitng pham chit tam 1y xa hoi co ban sau:

- C6 tac phong cong nghiép (khan truong, dung gid giic...);

- Co y thuc ky luat, tu giac cao;

- C6 niém say mé nghé nghiép, chuyén mon;

- Sang tao, nang dong trong cong viéc;

- C6 kha nang chuyén dbi cong viéc cao thich tmg v6i nhitng thay ddi trong linh vuc

cong nghé va quan ly.

5. | Co ché quan ly nguén nhan lyc 1a cac chinh sach, nguyén tac, dinh hudng, ké hoach, | 0,5d

chuong trinh... dé Nha nudc quan 1y vi mé NNL.

Co ché quan 1y Nha nuéc vé NNL duoc doi méi theo phuong hudng: 0,5d
- Thuc hién quyén tu chu rong rai, phat huy tinh than sang tao, khoi day tiém nang cla
cac ca nhén, tap thé, phii hop voi sy doi hoi ciia kinh té thi truong.

- Nha nuéc quan 1y NNL thong qua phép lut, dinh hudng, dau tu, té chic can b,
kiém tra, giam sat.

- Nha nudc khong can thi€p sau va ap dat trong cac hoat dong tac nghi¢p & cac linh vuc
quan 1y NNL.

- Nha nuéc khong bao cap tran lan, dau tu c6 trong diém va thuc hién xa hoi hoa trong

gidi quyét lao dong, viéc lam.
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