nhitng k¥ ning béan hang cta ho. Thanh céng cta tidp
thi mién phi v6i nhitng ngudi bdn hang chinh thic
khong phu thudc vao viéc ban ¢6 bao nhiéu nhan vién
bdan hang, ma 1a kha ning bdn hang cia ho tét nhu
thé nao. Trong hiu hé&t cic t6 chic ban hang, 80%
doanh s& thu duge tit k&t qud clia 20% nhén vién bén
hang. Cong viéc clia ban la: xdc dinh 20% nhing nguoi
dé 1a ai, sau dé, st dung tai ning ctia ho dé€ thic day
va dao tao 80% con lai. N&u ho ban hang t6t, ho ciing
sé ¢6 thé dugc dao tao rat tét.

Kiém tra cdn thin nhitng muc rao vit duge phin
loai trén cdc td bdo dé tim ra s6 lugng 1én cong viée
ban hang dugc chao moi va s6 lugng nhan vién bén
hang tuyét voi & d6 — khd ning thu lgi tiém ning
danh cho ban. Néu ho mudén c6 luong hodc nhitng
khodn thu nhip ¢ dinh, hay cu x&¥ t6t véi ho, nhung
ditng néi khong. Néu ho chi muén ¢6 mét khodn hoa
hong, t6i dodn 12 s& c6 duge m6i quan hé vui v& va hop
tdc b ich.
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Hop tdc dé cung thanh cong
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]
Tiép thi mién phi & dau

“Trong suy nghi clia anh hé, c¢6 rdt nhiéu lua chon
khdc nhau. Nhung trong suy nghi cia nhitng ngudi
théng minh, chi c6 mot.” P6 1a mot cau chadm ngén cd.
Nhung cidu chdm ngén nay khong ding véi nha tiép
thi du kich. Ho thich tit ca cdc lua chon ti€p thi - va
ho thd tat cd. Trong tiép thi du kich, dé la viée lam
khén ngoan.

36. NHAN TRANG WEB MIEN PHi TU NHA
CUNG CAP DICH VU INTERNET

Nhiéu nha cung cdp dich vu internet ting website
mi&n phi cho cdc thanh vién cta ho. Bing viée chao
hang nay, ho khong chi khuyén khich si dung dich vu
Internet'ma cdn cung cip mot cong cu tiép thi khong
ton 'phi cho cdc thanh vién cua minh. Vi America
Online 1a nha cung c&p dich vu Internet 16n nhat th&
giGi, va bdi vi to6i 1a khach hang dai han, téi st dung
trang web mién phi nay dé cho ban biét qua ting nay
1 céi gi.
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Trude tién, ban chon mau nén cho trang web cla
minh. Sau dé, ban lua mét bide tranh cho phan trinh
bay & dau trang. Thd ba, ban hay nhép tiéu dé cho
trang web. Ban c¢6 thé muon bat cf mot tén website
nao sin c6. Bude thu tu trong viéc thiét 1ap trang web
AOL mién phi 14 lya chon ki€u phan chia — quyét dinh
vi tri phan chia d6 hoa, phéan cdch cdc phan khédc nhau
cua trang web. Trong budc thif ndm, ban lam viéc ma
tat cd cdc cha trang web phdi trd tién phai lam: mo ta
hoat dong kinh doanh clia ban, chi tiét vé cdc sdn
phdm va dich vu clia ban, sau d6 cung cdp thdéng tin
lién hé. Cudi cung, ban nhap vao bit ¢t dudng truyén
truc tuyén ndo ma ban muén mé td. Khi lam viéc nay,
ban phdi s dung dia chi trang web diy du (vi du nhu
http:www.aol.com, chd khéng phai 12 www.aol.com).
T4t cd nhitng cong viéc con lai 1a b8 sung thém nhitng
d4c diém tu do ndo ban muén. Nhimg thit nay bao gdm
mot bing réon quing cdo ddy manh dich vu AOL tdi
khich tham quan trang web ctia ban. Hay chia mét
phin miéng bdanh cho nhitng ngudi di ding ky s’
dung trang web clia ban. Tham chi, ban c6 thé chi dia
~ chi dé c6 thé t4n giu vdi ban.

Ding quén ring, chi phi cho trang web nay biang
khong. Va AOL khéng chi 12 nha cung cdp dich vu
internet. Hiy kiém tra nha cung cdp dich vu Internet
cia ban dé€ tim hiéu liéu ho c¢6 thé cho ban co héi
tuong tu dé ti€p thi mién phi hay khéng.

Trang web clia ban khéng nén thiét k& qud 16n va
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qua phic tap, nhung né phai dit dai dé€ ban néi ra didu
ban muén néi, va thu hit kinh doanh néu nhu ban
ti€p thi trén website truc tuysn hay ngoai tuyén. Chi
mat mot phit dé thiét ké trang web cla riéng ban, va
chic chdn ban khéng phdi phan nan vé chi phi. Khi
ban nh¢ lai hang triéu trang web cé chi phi rdt ln,
ban sé& nhan ra ban di c6 mot vu lam dn tuyét voi.

37. HAY THAM GIA VAO CONG DONG

Vi tat cd cdc nha tidp thi du kich, tham chi khéng
phéi 12 nha tié€p thi du kich ciing hiéu ring ngudi ta
thich kinh doanh véi ban b& hon 13 véi nhing ngudi
xa la. Khi ban tham gia vio cong déng, ban da tach
ban ra khéi ddm déng nhitng ngudi la. Nhung, tham
gla vao cong dong khong chi la ding ky véi Gy ban,
sau d6, gilt khodng cdch khodng mot sai tay vdi ty
ban. Tham gia vao cong déng 1a nhitng viéc l1am cda
ban hé trg cho cong déng, ching té bang hanh dong
clia ban chit khong phai chi don thuin 1a nhiing 1&i néi
suéng. Khi cong ching nhan thdy ban da lam viée vat
vd va tan tdm dén nhu thé& nao vdi nhifng céng viéc
khong dugc trd tién, ho s& cho ring ban thdm chi sé
lam t6t hon véi nhitng cong viée duge tra tidn va s& bi
hap din vao cong viée kinh doanh clia ban.

Tham gia vao coéng déng dit ban vao vi tri tuyét
voi trong hé théng. N6 giiip ban nim bit duge nhitng
khé khin clia cong déng, ma ban c¢6 thé gidi quyét
dugc mot s6. Ban mat thoi gian, ste lue cho né nhung
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khong hé tén kém cua ban mdt xu nao. D6i v6i modt so
ngudi, dé 13 tat cd cong viéc tiép thi ma ho can.

Tham gia va céng dong c¢6 nhiéu dang. Cé 1&, ban
c6 thé tham gia vao cac trudng hoc dia phuong. Ban cé
thé thiét lap cdc clra hang dia phuong. Ban c¢6 thé
chao san phdm hodc dich vu clia ban téi cac héi tir
thién dia phuong nhu 12 mét nd luc quyén gép. Ban c6
thé tang sian phdm cta ban cho cdc c6ng vién hoic
nhitng noi coéng cong. Ban cé thé tUng hd cho cdc
phuong tién thong tin dai ching dia phuong. Mot cong
ty da tao duge rat nhiéu méi quan hé méi biang viéc
bdo trg cudéc dua marathon. Mot s6 don vi khac da t8
chiie cude thi viét ludn va son tranh. C6 vd s6 co hoi
dé€ lam tén tudi cia ban duge biét dén biang cdch thuc
hién nhiing nghia ci cao dep.

Khéng c6 nghi ngd nao vé viéc cong dong can dén
ban. Ho cidn su lam viée cham chi va thi gian cta
ban. Ho cdn su tham gia cia ban. Nhiéu ngudi lam
viéc cho cong dong mot cdch nghiém khic va véi long
béac di. Iay tham gia vao cong dong va cong dong sé
tham gia cung vdi ban.

38. HAY THAM GIA VAO CAC CAU LAC BO VA
CAC HIEP HOI
Ban tham gia vao cdc cdu lac by va cdc hiép hoi
vGi cung ly do trén, tde la ban sé tham gia vao cong
déng. N6 gitp ban ching minh su céng hién chit
lugng va dich vu théong qua hanh déng cta ban hon la
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chi bing nhing 167 néi ciia ban. N6 sé dua tén ban vao
trong danh sdch nhimng Nguoi quan trong dau tién. N6
giip ban tham nhap vao nén cong nghé théng tin,
Thanh vién cau lac bp sa giup ban dugc biét d&n nhidy
hon khi&n ban khéng chi eon la mét guong mat binh
thudng gitta ddam dong. Cdc cau lac b ¢ thd khéng c6
kha ndng dénh trong key goi khach hang méi dén vgi
ban, nhung nhiing thy ho lam rdt quan trong d6i vgi
khdach hang. Va cde cin lac bd 1a nén ting cho rat
nhiéu céng viée kinh doanh.

Rat nhiéu nha tigp thi du kich bdo vé tat cd cdc
cong ty ho cidn don gian bang vigc tham gia vao csc
cdu lac b xa hai, cau lac b6 dia hat, cau lac bo dich
VU, cdu lac bd chuyén modn, cau lac bd sifc khde, cdc
hiép hdi thuong mai va rat nhidy céc t6 chitc khdc ton
tai d€ phuc vu ban nang cong dong. Nhung tham gia
vao cdc cdu lac bd mot cach nghiém tdc chi dé lam
kinh doanh 1 chua chin chin / dan don, va cdc thanh
vién céu lac b4 nhanh chéng cdm nhan duge 1y do
nong can cla ban. Bing viée tham gia vao cau lac bs,
ban ¢6 thé kich dong duge ngudi khéc déng thii cing
¢6 thé lam ho budn chan. Kha ndng hiéu biét cia con
nguol khong bao gi duge danh gid thdp. Truge day,
ching ta thudng cho rang su hiéu bist ctia khsch hang
tuong lai 124 mudi hai ngm. Ngay nay, phan lén ching
ta déu tin ring khach hang tuong lai it nhat 13 théng
minh tuong duong vdi ngudi me cua chinh ching ta ~
va ching ta hiu ba &y khong phdi 1a ngusi ngéc
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nghéch, ba dy sé nhdn ra nhing ménh khée khi gap
chung.

~ Tham gia vao cau lac by cho phép ban gap ga véi
¢4t nhidu khéch hang tuong lai, cdc nha cung cdp, nha
ti&p thi du kich. Ban c6 thé hidu dugc nhing diéu
khién khéch hang khéng hai long, vach mot tuyén
dudng cho danh tiéng caa ban, nim duge tién bd cong
nghiép, v ndm dugc thong tin truyén lai tit nhiing
ngudi khéc. Ban ¢o thé& tré nén than thiét véi mot vai
thanh vién. C6 mot cadu ngan ngd ¢8 nhdc nhd ching
ta: c¢6 ba thi khong thé mua dugc bing tién: la tinh
yéu, ban bé va nhiing cti khoai tdy nha trong.

C6 rit nhiéu viée t6t ban phdi hoan thanh bang
céch tré thanh ngudi tham gia. Lam tat cad nhiing viéc
nay ban véin chua phéi rat vi. Nhidu vu lam &n dugc
thiét lap trén cdc sén gbn, va trong cdc cau lac bo
ngoai suc tuéng tuong cua ban.

39. KHAN GIA MUC TIEU

Ban that khon ngoan khi 1ap k& hoach ti€p thi ma
trong k& hoach dé ban nhan bist khdn thinh gid muc
tiéu, nhung s& 1a khong khon ngoan khi gi6i han khén
thinh gid chi vao mot nhém. Ban thudng xuyén co
nhiéu hon mot nhém khédn gid muc tidu. Khong co
khach hang tuong lai nao phai bi loal ra.

Hay nghe mot cau chuyén: C6 mot cong ty sao
chép 16n nhdt ¢ mot ving vinh. Mgt hom, mot nha
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tiép thi du kich hoi vi giam déc cong ty 1a nganh nghé
kinh doanh nao sao chép nhiéu nhat. Khong ngian
ngai, 6ng ta néi ring do la nganh luat. “Ong thuong
ti€p thi truc tiép tdéi luat su ?”, nha tiép thi héi.
“Khéng,” 6ng ta tra 19i. “Ching ta ¢6 nén dau tu thém
tién dé ti€p thi cho ho khong?”, ong ta hdi. Nha tiep
thi néi v6i 6ng ta 1a ong khong phai dau tu thém mot
xu nao nita. Thay vao d6, nha tiép thi dé nghi 6ng
danh ning luong ti€p thi va dau tu hudng vao cédc luat
sut hon 12 c¢éng ching chung chung. Ong ta nhan 1&i
khuyén clia nha tiép thi, gli mdt lan nita modt phan
ti€p thi cha cong ty mot cach nghiém tic téi cde hang
luidt, va cont ty dd kiém duoc 31% lgi nhudn gia ting
trong nim tiép theo. Khong cdn ton thém tién. T4t cd
14 chi cAn nhan dién ra thd ma 6ng c¢6 hon la khdn gia
muc tiéu.

Ciing rdat c¢6 gid tri nhu viée xdc dinh khan gia,
tham chi con té6t hon khi md réng tAm nhin cia ban
va nhén ra riat ¢6 kha ning ban ¢6 nhiéu hon myt muc
tiéu — va nhiéu hon mét tam diém.

Ban ¢6 thé gia tdng nhanh chéng lgi nhuan va quy
mo ctia cong ty ban néu ban nhdm téi nhiéu hon mot
tam diém. Danh sdch khdch hang ctia ban khéng
thuong xuyén dé 16 cdc muc tiéu khdc. Moi viéc ban
can phdi 1am Ia tim ra chdng. Tuy nhién, hiy nhin
mot cdch khédc vao danh sdach khdach hang s dung kha
niang phdan dodn théng thuong. Danh sach khdch hang
cia ban c6 thé 12 mot su khdm phda néu ban nghién
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cifu né nhim muc dich tim ki€m nhiing thi trudng muc
tiéu mdi. Ban c6é thé nhin thidy nhitng muc tiéu méi
va diéu nay khéng nhat thiét c6 nghia la ban sé phai
diu tu thém tién. N6 don gidn la tht ma ban da chao
¢6 thé c6 nhu ciu nhiéu hon suy nghi ban dau ctia ban.

McDonals nhim quang cdo nguyén ban ctia ho vao
nguoi 16n, sau dé 1a nhitng ba me, sau 46 1a tré em, va
bay gi¥, hudéng vao tré tit 6 dén 11 tudi. Ngay nay,
Ronald McDonald 14 nhin vat duge cad thé gidi tin
nhiém, trong dé, bao gom cid Mickey Mouse. Hiu hét,
tat cd cdc cong ty déu c6 thé dugc lgi bing viéc nhim
tring muc tiéu da dang. Mickey Mouse ciing khéng
nim ngoai ¥ tudng nay.

40. LOI DUNG €O HOI / THOI GIAN TIEP XUC

VOI KHACH HANG

O mot s6 cong ty, khdch hang bude vao va néi:
“T'6i mua thit nay hai cdi va thd kia ba cdi,” dua thé
tin dung dé thanh todn, ky tén va ra vé. 0 mot s6
cong ty khéc thi doi héi khodng nita tiéng hodc nhiéu
hon khi giao dich mua bdn. Ho 14 nhiing cong ty may
min. :

Ho c6 thé sit dung khodng thoi gian tiép xic véi
khdch hang rit quy bdu nay nhu mét co hoi ti€p thi.
Ho c¢6 thé ding thoi gian d6 dé tdng cudng mdi quan
hé véi khdch hang, md rong giao dich, dé ching té ho
guan tAm mdt cdch chdn thanh téi khich hang cia
minh, va d€ dat dugc su chuyén ti€p c6 gid tri. Chi phi
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cho khodng thoi gian ti€p xic véi khéch hang bing
khong, va két qua thu dugc lai tuong dai I¢n.

Lgi dung thoi gian ti€p xdc véi khdch hang rit
khédc véi dich vu khach hang, ¢6 nghia 1a cham séc dic
biét dén khdch hang hién tai. Thoi gian tiép xdc 1a
mot co hdi — mét co hoi miédn phi — khéng chi tigp thi
ma con d€ ban hang, bit chuyén va 1dng nghe.

N&u khdch hang mua mot sdn phdm, ban ¢ thé
chao nhiing sin ph&m hosc dich vu di kém. N&u nhu
khach hang mua mét dich vy, ban ¢ thé chao mét dich
vu hodc sdn phdm lién quan. Toan bd ¥ tuéng trong
thoi gian ti€p xde véi khéch hang véi vai trdo 1a chign
thudt tiép thi phai duge xem nhu 13 cg héi hai bén ciing
¢6 lgi. Khdch hang ciing ¢6 1gi béi vi anh dy hodc co dy
bigt dugc nhitng sin phdm hay dich vu lién quan c6 ich.
Ban ¢6 l¢i vi nhitng 1y do néu trén. Chéng nhitng khéng
gdy sic ép, thoi gian tiép xidc con la mjt tinh hudng
thodi mdi ma khich hang duge thic ddy d& giap do
ban, mua sdn phdm ciia ban va hai ¥ kién cda ban.

C6 rat nhiéu co hoi tan dung thyi gian tiép xiic, né
xdy ra khong chi khi ngudi ta mua san phdm cia ban
ma cd khi ho di mua sim, dén d€ sita chia hay lay
thong tin, thim chi téi gip ban d€ phan nan. T4t c3
la nhitng co hoi tuyst voi dé ban phuc vu ho va tigp
thi nhitng san phdm / dich vu kh4c ciia ban.

Hé thong cdc tiém udn tée tAm o qudc gia da tang
1i nhuén 1én 29% nho tisp thi cdc sdn phdm dugng
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téc trong khi cung cap dich vu. Gig day, dd ¢6 nhing
chi doanh nghiép thau hi€u gia tri ctia thoi gian tiép
xuc v6i khach hang.

Mién 14 khdch hang c6 lgi thi ¢4 ban va ho déu la
nhitng ngudi chién thing. Hing Disney hiéu ré diéu
nay. Cdc doéi thé thao chuyén nghiép nhét ciing hiéu
ro. Trong thoi gian ti€p xdc, ngudi ta lubn & trong
trang thdi mua bdn, thinh thodng, ho hdo hic duge
chitng minh ho 14 khdch hang thudng xuyén cia ban,
va sdn sang mua hang héa va dich vu cta ban.

C6 mét diéu khong ngd 12 ¢6 mot s6 doanh nhin
té ra buc boi khi phdi nhin chat thdi gian ‘vang ngoc’
cta ho dé€ danh ti€p xic véi khdch hang. Hy vong ring
ban khéng nim trong sé doanh nhén dé vi ban yéu
mén va bi&t cdch sit dung thoi gian quy bdu ctia ban.

41. THAM DU CAC DIEN PAN TRUC TUYEN

Cdc dién dan true tuyén la cdc nhém thdo ludn véi
nhau, tap trung vao mét cha dé nhat dinh nhu béng d4
hay ci4n hé cao cdp. Khdc véi nhitng bai viét duge viét
bdi nhitng nguti quan tdm, ¢ diy chi 1a nhilng nhém
thdo ludn truc tuyén. Dién dan truc tuyén cé thé bao
gom nhimg thu vién hd so do thanh vién ding tdi va
cdc phong chat, noi cdc thanh vién ¢6 thé néi chuyén
truc tuyén. Tham chi, ho cdn ¢6 thé ¢ ca nhiing viing
quang cdo cua riéng ho.

Cdc khdn thinh gid trong dién dan va cdc nhém
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dong s6 thich 1a bat cit ai truy cap truc tuyén va quan
tam t6i chi dé cua dién dan C6 rit nhidu didn dan va
chi dé - va ¢ hon mét tridu trong s§ dé c6 bang
nghin ngudi trén khdp thé gidi. Va dé né;j chuyén véi
nhing ngudi rat ‘dé thuong’ nay, ban khong phai tén
mdt xu nao.

Hay xem ciu chuyén sau : ¢6 mét ngusi rit quan
tam téi viéc mua bdn hang héa giao sau khi da thda
thudn vé gid ca. Anh ta c6 mot nguvi ban than hanh
nghé méi gidi kinh doanh. Mot toi no, trong khi lu6t
internet, anh ta tinh ¢§ doc duge mét nhém bai vist
lién quan dén viéc diu tu viée mua bdn tra tidn trude
va giao hang sau. D6 la mot nhém tuong déi i ach gdm
muti bay bai duge ding. Nhung mét trong so nhiing
bai vigt d6 dat ra mot cau hdi, va ngudi ban cia chiing
ta da ddng cau trd 161 mot cach ngin gon va moét phan
van dé. Anh ta ciing cho biét s6 dién thoai cGia nguoi
ban than clia anh ta, ngudi ¢6 thé trd 16i cAu hdi nay
mot cdch hoan thién.

It ngay sau, nha moi giéi goi dién thoai cdm on
ban minh, thong bdo 1a dién thoai cta 6ng da reo lién
tuc vao sudt budi sdng do cdc cude goi ti nhilng nguvi
da doc bai viét dugc dang tai. Hai ngay sau, dng thong
bao 6ng thém hai muoi ba ngusi thanh toan truge do
ket qua cua bai viét da duge ding va rat nhidu trong
80 d6 dugc két thic bing viée mé ra tai khodn méi”
Thém khdch hang méi. Kinh doanh tdng thém. Nhung
khi phi bang khong. D6 chi 1a mét phan gia tri tir viée
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tham gia vao cdc nhém bai viét theo chi dé hoidc cac
dién dan. R4t nhiéu ngudi thanh céng trén Internet da
khang dinh cdc nhém bai viét theo chii diém va cac
dién dan rdt ¢é gid tri du chi phi chi 1a viée gti email.

Né&u nhu ban quyét dinh khai thdc co hdi cia cich
thic tiép thi nay, diing ding tai nhitng théng diép tiép
thi kém théong minh ho#dc nhiing quang cdo cho céng ty
cia ban. Viéc d6 chidn chidn s& c6 két qud la tao ra
nhiéu “ké thi1”. Thay vao dé, hdy héi mét cau héi va
b&t ddu cude d8i thoai. Quy luat 1a: trude tién phai an
nap, theo déi dién bi€n, sau dé, diang thong diép cia
ban. Vé6i cach d6, ban sé bi&t diéu gi duge chdp thuin
theo cdch cia nhitng théng diép qudng cdo. Ban sé
bi€t duoc chiéu dai thich hop dé ding tai, chi dé duge
cac thanh vién khédc quan tdm nh4t, cic nhém tich cuc
hoat dong nhat, théng diép hay tiéu dé nao thu hut
duoc nhiéu cau trd 16i nhat. Trong sudt thoi gian dé6,
hay ghi lai danh tinh clia nguti viét vao danh sdch
email cia ban. Ping 1am mé&t thoi gian cta bat ky ai.
Hay la ngudi tdn dung hét khd ning cta ban va hay
kién nhan. Mién phi, va khéng phdi chi mét dong nao.

42. DUYRT QUA TRANG WEB CUA NGUOI
KHAC
Hiy danh mot gid déng hé d€ ludt trén mang
Internet véi suy nghi la: Trang web nao c6 thé giip
ich cho ban néu ban vi€t mét bai viét ngin cho né.
Chi ¢6 mot cau héi. Nhung ban c6 thé cé tdi rat nhiéu
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cdu tra 1oi sinh lgi, néu ban tim ra trang web cé sinh
lgi. Ban sé& tim thiy mot trong nhiéu trang web cé thé
duge cing c¢d va trd nén hiu ich véi khach tham quan
néu nhu ban néi véi ho nhitng diéu 1am cho cudc séng
cta ho t6t hon, cé thé bit dau tir thu nhap ecia ho.

Néu ban c6 thé ké véi nhitng trang web khdc
nhiing diéu c6 gid tri, hdy mdi cdc nha thiét k& trang
web mién phi. Hiay chi yéu cdu ho viét mdt doan viét
ngin vé cdng ty cia ban dé ddi lai, theo cung mdt
dudng siéu lién két dé khdch tham quan cé thé kich
chuft phdi 14 nhin thiy ban. Cé nhiéu trang web hon
0 ban nghi sé ndm 14y co hoi chdp thuin dé nghi ciia
ban. Pay la nhitng dién dan tu do danh cho ban dé
ching té ban biét xoay sd.

Cdc trang web nay phéi c¢é gid tri véi khdch tham
quan néu nhu ho c6 gid tri ddi véi ban. Vi viy, hay néi
moi diéu trén quan diém cta khach tham quan. Ho
khong muén nghe vé ban. Ho muén nghe vé chinh bdn
than ho. Bai viét cta ban khéng ban cong ty ban. Céc
bai viét cta ban phai duge huéng vao viée lam cho
trang web tré nén cé gid tri hon vdi khdch tham quan.
Bé 1a mot nhiém vu tuong déi dé dang bdi vi ban da
~ biét ho th&m nhing trang web cu thé nay va biét
dudng di cia ho trong khéng gian 3o.

Khi ban tim con dudng cGa minh quanh cédc trang
web cua ngudi khdc — ¢6 thé c6 nhitng trang web cé
cung nhém khdch hang tuong lai véi ban — ban s& tim
thady rdt nhiéu co héi dé loi dung ho bing cdc thong
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tin khén ngoan. Thuc hién viéc nay mot cach chuyén
nghiép ching minh nang luc cua ban vdi tu cdch la
mot cong dan. Lam viéc nay dé kiém loi du dé tao ra
hdao hde. Khi ban “trinh sd4t” trén mang, ban sé tim
thay vo s& co hoi dé khai sdng nhiing nguoi khdc qua
dé khai sdng cho chinh bdn than ban. Ban sé& c6 thé
nhan thém nhiéu y tuéng rat hay hon la y tuéng ban
dua ra. Ban cung sé nhin thay rdt nhiéu y tudng té
hai. Pitng phé binh ching. Bat cd trang web nao véi
nhiing y tudng khong hay cing khong thé 1a vung dat
mau md dé gieo nhiing y tudng t6t cia ban.

Tir lau, ngudi ta da hiéu ring, mét chia khéa tiép
thi truc tuyén thanh céng 12 noi dung, chinh la diéu
ban phdi viét trong email cia ban. Mit tot nhat clha
chién thuit nay la ban phdi lam viéc cat luc — dinh vi
nhitng trang web tét nhdt — chi mot lan. Viét bai
thudbng xuyén va tao ra dugec mét khodn tién gui
thudng xuyén 12 mét nhiém vu dé dang.

43. CONG BO BAI VIET CUA BAN TRONG BAN

TIN CUA NHUNG NGUOI KHAC

Mot nha ti€p thi du kich da néi “Tai da viét va
phdt hanh moét ban tin vé ti€p thi du kich, Bdn tin
Tiép thi Du kich. Bit dau ti nadm 1986, ci hai tuan
mot lan, téi lai viet. Ban nghi to6i thu thap thong tin
vé ti€p thi ¢ dau. Téi tim ching trong cdc td tap chi
va sdch, ti Internet, va thdm chi tif nhing 14 thu dién
td hay thu thudng cda nhing ngudi ban. Mic du vay,
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t6i van déi théng tin. Néu ban gii cho téi tha gi dé6
hap dan nhung ngin gon, o rang va chia dung nhiéu
thong tin, téi sé cho dang ching sau khi réi rit cam on
ban. Va hién nay, béan tin cta téi dang dugc dang truc
tuyén, duge dit tén la Nguoi Trong Cude Tiép Thi Du
Kich, va 12 mot bo phan cia Hiép Hoi Tiép Thi Du
Kich, téi ¢4 gidng tim ra cdch thitc dé thé hién long
biét on clia t61 mot cdch chan thanh hon.

T6i chi 14 mdt chd mdt ban tin. Cé hang trdm
nghin nhiing nguoi chd ban tin khée, true tuyén hay
ngoai tuyén. R4t nhiéu chi bit cdm thay xae dong khi
nhan dugc nhitng bai viét hay cha ban. Ban n¢p bai
khong phai vé ban than ban, ma cdn cd vé nhiing
ngudi da diang ky va nhitng thanh vién cia ho. Rat

" hay n&u ban dé cap dén trang web va s8 dién thoai goi
" mién phi cia ban, nhung sé la khong hay né&u ban cd
ging ban thi gi, va that hét sic dai dot khi giii di mot
thit gi d6 ma khong nhé viée nhan dang ban tin. Ban
sé phai dao sau dé tim ra ban tin thich hgp nhu tim
nhiing vién d4 quy ctia sy hi€u biét va théng tin cda
ban. Nhung méi khi ban khai thdc duge nhitng vién d4
quy nay, ban s& phat hién ra ching cé gid tri hon bat
ky loai da nao.

éng gép vao cac ban tin sé ching t6 chuyén moén
cia ban, xdy dung quyén luc clia ban, mé réng tam
. nhi: cha ban va lam tang nhan thifc vé tai hing cda
ban — va ban chi can dau tu thoi gian va sudc luc. Hay
- nhd rdng céc chi bit phdi viét mot loat cac bai viét ¢
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gid tri mdi thdng, con ban chi can vi€t mot ma thoi.
Né&u la nhiing bai viét ngin gon, hdp din vé tiép thi,
xin vui long gii email t6i dia chi ....@aol.com. T6i sé

rit vui suéng dugc dua ban vao danh sdch dia chi lién

lac clia t6i, va cdc thanh vién hay nhing ngudi dang
ky trang web ctia to6i 58 vui ming duge biét téi su co
mit cia ban. Hang nghin nghin chi bt ctia cde bén
tin khéc ciing ¢6 cdm nhéin tuong tu, nhung hiy nhé
dinh huéng nhiing cidu chuyén cia ban theo chii dé cla
céc ban tin cua ho”.

44. PAT CONG TY CUA BAN VAO TRONG MQT
THI TRAN MOI “KHONG CAN THUE”

Moi ngudi déu biét ba bi mat chi y&u cda dia diém
tiép thi du kich: Internet, Internet va Internet. D¢
khéng con chi 12 mot géc phd budn bén. D6 cing
khéng phai 12 mdt vi tri ¢6 gid thué rat cao trong khu
phd buén ban. D6 cing khoéng phdi 1a noi tdp nép
ngudi qua lai ngay tie thi & 161 thodt xa 16. N6 truc
tuyén — hang triéu ngudi trén man hinh mdy tinh s
dung Internet trudc khi ra khéi nha dé mua sim. Cé
té6i chin muoi phan trim trong s6 ho xem xét truc
tuy&n trudc khi xem xét & bat ci noi nao khéc. Tai sao
lai khéng nhi? Cé vo sd cdch lua chon khédc nhau. Thoi
gian qua ngin. Ngay cd ki€m chd diu xe cling ching
dé& dang chit nao.

Théat ngac nhién la nhitng khu vuc ¢6 gia cho thué
rat cao lai dugc thay thé& bdi nhitng khu vuec khéng can
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mét tién thué. Thé gi6i qui thuc dang hoc cdch di cho
va mua sidm theo mot cdch thic mdi. Pé 1a cdch mua
sdm trén Internet. Véi nhiéu ngudi, va con s6 nay
ngay cang gia tdng, né trd thanh cdach thic duy nhat
dé mua hang héa va dich vu. Gdn 75 phan tram dan
s6 My & trén mang Internet trurng binh gin mudi gio
mét tudn, va con s nay ting 1én mdi thdng. Ho danh
it thoi gian hon dé doc sdch, tap chi, bdo chi. Va thoi
gian xem ti vi cda ho nhd hon 37 phin trim so véi
nhiing nguyi khong st dung Internet. Internet dang
phét trién véi téc dé cao hon bat e mot phuong tién
truyén théng nao khac. N&u dia diém cla ban khéng
ndm ding trung tdm clia né, ban sé that bai. Va ngay
nay, khdch hang tuong lai khéong tim thay ban &
nhing noi ho tim kiém.

Diéu nay qud thuc 1a nhimng tin tie rat t6t doi véi
ban, bdi vi tdt cd ching ta déu bidt gid tri cha nhiing
vi tri t6t. Va ching ta hiéu nhiing vi tri dé rat dit
tién. Nhung gi¢ diy, ching lai hodn toan mién phi.
Ban c¢6 thé néi vé mot noi ti€p thi nao khdc? Hay suy
nghi vé dia di€m nay. Bay gio, ban da c6 hang triéu
dia diém va ching sin c¢6 ¢ nha hay vin phong cia
nhitng khach hang tuong lai t6t nhat va hing héi nhat
clia ban. B6 14 mdt niém hanh phic hay mét thi nao
khac? Nay, thdm chi tdp doan McDonalds ciing phai
ghen ti v4i ban d4y.
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45. TO CHUC MANG LUGI

T6 chiic mang ludi ¢é thé 1a nhitng didu hoan toan
trai ngudge véi nhitng diéu ban nghi vé né. Thay vi bi
bao quanh béi nhitng ngudi giong ban va ting danh
thiép trong khi dang néi vé ban, té chic mang lu6i
tiém dn mét co hoi l16n duge vAy quanh béi nhiing
khach hang tuong lai, thu nhidt cdc tdm danh thiép,
héi nhiing cau héi vé nhitng ngudi ban gap gd, va tap
trung vao nhing van dé cia ho. Sy thanh cong mang
khong xdc dinh béi s6 lugng danh thidp ban dem phat
ma bang s6 lugng ban thu thap duge.

Néu ban la nha ti&p thi du kich c6 tu duy ‘bac,
ban s& lién hé vé6i ting ngudi da ting danh thigp cho
ban trong vong mot tudn. N&u ban 14 nha tiép thi du
kich ¢6 tu duy ‘vang’, ban sé& ghi chép lai trong sudt
qua trinh mang luéi hoat dong d€ ban c6 thé dé cip
dén cdi ma ngudi ta da néi khi ban lién lac véi ho.
Trong bét ¢t mét mang luéi nao, hay didu chinh rada
nhidm phét hién ra van dé. N&u ban ¢6 thé giai quydt
cdc van dé, ban da di duge hon nita dudng.

Khi tham gia vao hoat dong chic ning cia mang
lu6i, kinh doanh hay xa hoi, ban phai tham du véi suy
nghi s& c¢6 mot khodng thoi gian vui vé, chd khong
phdi dé kiém tién. Mot s6 cudc hop mit s& duce td
chic ¢ cong dong cia ban, s6 khac ¢6 thé & nhimg hoi
nghi xa nha, va ban phdi tim ra s8 khdc nita trong cic
hoi thdo kinh doanh. Ban can nhan ra ban chi c6
nhiimg khodnh kh&c ngian ngdi véi nhiing ngudi ban
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gap g0 trong cac cudc hop nay, cho nén, hay tédn ding
nhitng khoanh khdc quy gia d6. Cang hap dan, cang
tot. Hay chudn bi sdn trong dau vé nhiéu cach bit dau
cau chuyén khdc nhau. Hay thu thap bdng cach doc
bdo chi, xem phim va hoa nhac, luét qua khéng gian
do. Hiay doc bdo, néu c6, vé nhiing té chife tai tro su
kién nay. Hay tim kiém nhiing ngudi cé thé gip gd
sau d6. Hay tim ra nhitng d6i tdc ti€p thi. Hay tim hoa
tidu hudng didn. Khi ban téing danh thi€p, hiy chic
chdn dé 1a mot cuén sdach théng tin nhé mé ta dich vu
ban cung cip va ich lgi khi lam viée vdi ban. Hiy binh
luan tit ca cdc danh thi€p ngudi ta dua cho ban.

Ban phdi luén luén giao ti€p bing mit va mim
cudi. Hay bit tay that chat. Hay ling nghe moi diéu.
Hay tdp trung moi su chd y vao nhiing ngudi ban dang
néi chuyén hay ling nghe. Dimng luét nhin qua cidn
phong trong khi dang néi chuyén. DPiéu dé vo cung
khiém nhi va tAm thudng.

Ban phai luén luén giao
ti€p bang mat va nu
cudi. Hay bat tay that
chit. Hay Iang nghe mgoi
diéu.

Né&u ban cdn uéng thit gi d6, hay udng titng it mot.
Nhung dirng dung rugu hay thitc 4n mdt cach qua mde.
Héay thém vao cudc néi chuyén cia ban mot chiat hai
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huée. Nhung phéi ddm bdo 1a ching khéng lam cho ai
dé phai tu 4i. Pung ghi nhé tén riéng. Hay thita nhan
diéu dé ngay ldc ddu. Hay tu gi6i thiéu lai ban than
ban v6i nhiing ngudi ¢6 thé da gip ban rdi. Sau dé, e
nhu thé ti€p tuc va ban sé c6 mét khodng thoi gian
tuyét voi.

46. HAY SOAN RA MOT BAI NOI CHUYEN ‘TOC

HANH’

Ngay nay, vdi thoi gian va su quan tdm rat khé
kiém nén ¢6 mdt bai néi chuyén tdc hanh vé chinh
ban than 12 mot diéu rdt quan trong. Sau khi sdng téc,
héy ghi nhé va dién tdp ph4t biéu bing tdm long cda
ban. :

Nhitng nhin t6 tao nén téc do ctia mot 161 chao
hang t6t rdt rd rang. Loi chao hang d6 phai miéu ta
ro ban dem dén nhiing gid tri, loi ich, va chat luong
nhu th& nao. Lyi chao hang téc hanh khong dai hon
muoi1 gidy, né phai that tu nhién d€n ndi ban ¢é thé
néi ra diéu d6 k€ cd khi ban dang nga. Mot thuc t& 1a
chinh bdn than ban 12 mot bai phdt bidu tsc hanh.
Trong khi ban dang truyén tii 18i chao hang ma ban
4p U thi nhitng ngudi nghe ¢6 thé ¢6 suy nghi: Thi da
sao nao? Nha ti€p thi du kich khéng dé€ cho diéu dé
xdy ra véi ho. N&u ban ¢ néi v& ban than ban thi ban
sé lam cho thinh gid phdt chdn. Hay khuyén khich
thinh gid phat bi€u va khi d6 ban s& thanh ngudi c6
tai néi chuyén.
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Néu ban nghi bai phat biéu téc hanh cta ban sé
chi duge phéat biéu trong thang mdy, ban chi ding mot
phan — béi vi d6 la nhip thoi gian va méi nhip duge
thiét k& cho nhiéu 19i chao hang téc hanh. Ban cing
st dung né trong khi giéi thiéu ban vdi moi ngudi,
biang dién thoai, khi dé lai théng diép trong dién
thoai, thu dién td, trén danh thi€p, trén trang web,
trén ly lich, trén chit ky dién td, va trén tai liéu ti€p
thi cia ban. Loi chao hang téc hanh sé tré thanh mot
bing chitng x4c nhin hoat dong mang luéi.

Ban ¢6 thé lam moét cong viéc hing thd nhit trén
thé gidi, sé tao ra nhimng buge d6t phd duge md td cu
thé trén to tap chi Time. Mic di vdy, ngudi ta cling
khéng hé quan tdm. Ho chi quan tdm dén ban thin
ho. Vi vay, hdy lién két gian nhu tdt cd nhitng diéu
ban néi truc ti€p vao cudc séng clia ho, vdi cong viée
ctia ho, véi gia dinh ctia ho va véi bat et thit gi ma ho
quan tadm. D6 14 nhitng chii d& ho quan tim.

Khai thdc va ddanh béng bai phét biéu téc hanh cé
thé 12 mot chién thit quan trong nhit ban s dung.
N6 c6 thé l1a chia khéa 1am cho ban néi ti€ng va tao
nén co hoi. Ngudi ta c6 thé khéng muén nghe diéu dé,
nhung ban van phdi lam, nhu mua ddm th&m dat, réi
ban sé cdm thdy gid tri thoi gian va nhitng nd luc ban
da bd ra that khéng udng phi chat nao.

Mot khi ban da ¢6 16i chao hang trong muvi giay,
hiy thiét ké ti€p mot 161 chao hang trong ba muoi gidy
néu nhu ban dang di trong thang mdy cia mét tda nha

127



cao tang.

47. BIEN SOAN DANH SACH KHACH HANG
NHAN THU THUONG XUYEN

Danh sdch khach hang nhin thu thudng xuyén cua
ban cing la mét tai san kinh doanh quy gid cua ban,
dugc xép hang tuong duong véi chit lugng va danh
tiéng cta cong ty ban. Ching c¢6 gid tri cao hon gid tri
cia mot khéi bach kim cung trong lugng.

Trong danh sdch d6, ban cang ¢6 nhiéu tén nguvi,
ban cang phai chudn bi k§ hon dé ti€p thi mot cdch
thanh cong va cé lgi. Cang ¢6 nhiéu théng tin vé
nhitng ngudi trong danh sdch dé, ban ¢ang duge trang
bi t6t hon d€ ca nhan héa ndi dung tiép thi. Mot tdm
thiép chiic mimng Gidng sinh ¢6 ghi “Chic miing Gidng
sinh” khéng ¢6 sic manh bing mdét tdm thiép nhan
dip Ta On Chta c¢é viét “Chic mirng nhan dip Ta On
Chida va chic mung con gédi ¢6 tré thanh nguoi ding
dau trong doi cd dong vién!” Chi nhing chi tiét cd
nhan riat nhé nhu viy ma khéng tén mot xu nao
nhung lai tao dugc 4n tugng sau sdc va lau dai doi vdi
khdch hang. Lan cudi cing ban nhan duge tdm thiép
tugng tu nhu thé tir cde cong ty ban thudng xuyén lui
t6i 12 khi nao ? C6 16 1a chéng bao giv ca. D6 1a ly do
tAm thiép cha ban s& ndi bat gitta dam doéng. Nhirg
ngudi ¢é tén trong danh sdch khdch hang nhin thu
thudng xuyén clia ban sé it c6 khd ning quing di
nhimng 14 thu ban gii tdi hoéc x6a nhing thu dién tu
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truc ti€p gii tédi ho ¢6 mang ndi dung ‘riéng’ cia ho.
"Ho da danh cho ban niém tin cia ho va kinh doanh
vdi ban. That bai trong giao tiép vdi nhitng ngudi nay
mdt cdch thudng xuyén 13 sai ldm co ban cia nha tiép
thi du kich.

Nguyén tdc co ban trong cho ti€p thi 12 dau tu
khodng 10 phan trim thoi gian va cong sdc vao moi
thi trong toan bd thé& gidi clia ban ( véi t&t cd moi
ngudi trong ving ti€p thi cda ban), 30 phan tram danh
cho viée néi chuyén vdi khdch hang tuong lai (nhing
nguoi c6 dic diém tuong déng véi khdch hang dién
hinh cta ban), va 60 phan trim néi chuyén véi khéch
hang hién tai. Chi phi d€ bdn hang cho khach hang
hién tai chi bing mét phan sdu so vdi chi phi bé ra dé
ban hang cho cdac khdach hang khée. Khi ban gilt duge
khach hang, ban bi&ét chinh xdc dia diém chinh tép
trung cdng sdc cua minh.

Hay ddi x véi khdch hang bang tinh yéu thuong,
bing su chan that, tdn tAm, quan tdm, thanh thao va
an cAn. Ping bao giv bd qua ho. Hiy b3 sung thém
vao danh sdch khsdch hang, hay tim hiéu vé ting ngusi
trong danh sach, sau d6, hay th& hién su quan tdm cla
ban bing cdc hoat dong tiép thi.

N&u ban vin chua ¢6 mdt danh sdch khdch hang
nhan thu thudng xuyén, hdy ldp ngay bay gio. Khach
hang s& rat cAm kich khi nhan duge thong tin ti ban
va hidu ring ban khong cho viéc dé 12 duong nhién.
Hay nhé réng, ngudi ta luén yéu quy, trdn trong moi
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