than. Ban mudn dugc moi nguti bi€t dén minh la mot
cdng ty dit d6, mot nha nhip khdu hang hod tit Chau
" Au, cong ty nhanh nhit, cong ty than thién nhat, cong
ty tinh théng nh&t, cong ty khé tinh nhit, cong ty
chuyén phuc vu nhitng ngudi song trong cac cén ho,
hay mot cong ty hd trg cac doanh nghiép gia dinh ? C6
r&t nhidu vi tr{ thich hgp d& ban chon lua. Sy lya chon
ctia ban ¢6 thé quyét dinh vAn ménh cla cong ty.

BAt cd vi tri thich hgp ndo ma ban chon, hdy nhé
riing vi tri d6 c6 thé duge truyén thong dén thi trudng
muc tidu cia ban. Mot khi ban bt ddu thi&t 1ap vi tri
d6, thi s& rdt khé cho dé nguvi khac 18y né tir ban.
Khi chon lua vi tri thich hgp dé, hay xem xét nhiing
diém manh, d6i thd canh tranh, va nhiing xu huéng
trén thi trudng. N&u chd ding cia ban la khédc bigt thi
ban s& khong c6 nhidu canh tranh Winston Churrchill
(cuu tha tuéng Anh) da néi: “ Nhitng su don gian phdt
trién vugt khéi nhiing didu phdc tap.” Vi tri cia ban
nén hoa ca véi tinh don gian.

Ban cé thé 1am minh khéc biét véi nhiing déi tha
canh tranh bing it nhat 10 cdch: vi tri, gid thanh, su
quéng b4, con ngudi, san phdm, dich vu, lua chon, chat
lugng, su thudn tién, va t6c do. Linh vuc ma ban quyét
dinh 1am khdc biét chinh la vi tri thich hgp caa ban,
12 vi th& thi trudng cta ban. Vi tri thich hgp nén chéi
sang trong t4t cd cdc hoat dong ti€p thi cla ban, phai
d& hiéu dé c6 thé truyén dat theo téc d¢ ‘nhanh nhu
dién xet’, phai don gidn dé néi, d€ trinh bay, dé ching
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t6. Mt khdc, vi tri thich hgp khong chi phét tridn &
ngoai k& hoach ti&€p thi ma 12 mét thanh phén cta ké
hoach dé.

Tén cta ban sé phdn d4nh vi thé cia ban va nguge
lai. Hiy nhé 1a khong duge chon vi tri thich hgp theo
mot. Xu thé vA mét 12 nhitng diéu trdi nguge hoan
toan. Ping quyét dinh chi thi sife trong vi thé ca ban
va xem c6 hiéu qué khong. Thay vao d6, hay suy nghi
cdn théan, thit né trén nhng ngum da thanh céng va
gin bé véi né mai mai.

Ban cho ring ai la ngu'(‘Ji quan tdm nhiéu nhit dén
vi tri thich hgp ban chon ? Khéng phdi ban ma la
nhitng khach hang tudng lai ca ban. Ho tu héi vi tri
thich hop ciia ban ¢6 4nh hudng téi ho khong? Néu ho
phdt hién ra ring vi tri thich hop cda ban sé c¢6 tdc
dong tich cuc dén ho, thi ban da ¢6 cho minh mot vi
tri thich hop chién thing.

5. THIET LAP MOT BIEU TUGNG

Xudt hién vao nam 1976, bi€u tuong la mot ti
tuong déi méi mé. N6 c6 thé duge dinh nghia la cach
don gidn nhat c6 thé dé truyén dat mot ¥ tudng. Mot
ngudi thugng cd cé 1an ding & mot con sudi cé6 muc
‘nuée cao ngang dui. Anh ta dinh bdt cd bing hai ban
tay khong. Ching cé gi ngac nhién khi anh ta khéng
bAt duge con ndo. Khi anh ta quay tré lai hang minh 4,
anh ta nhin thay ba hinh vé& don gidn trén tudng. Mot
_hinh v& mot con chim sdm ( theo truyén thuyét & Bic
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My, loai chim nay gay ra sdm). Mot hinh c6 dang vé
trong giong chida. Hinh thd 3 1a mot hinh vé mot
ngudi cAm cdy gdy c6 gin mdt con c4 ¢ dau. Anh ta
chay voi trd lai con sudi, bé mot canh cay & gan dé,
mai nhon ddu canh ciy bang mot vién dd, va sau dé
bit duge di c4 d& nudi song minh va gia dinh.

Ngudi dan 6ng dy da duge clu s6ng bing mot biéu
tugng - mot kidu truyén dat dé nhan biét nhanh chéng
mbt ¥ tubng don gidn va rd rang ma khéng can giai
thich gi thém. Biéu tugng c6 thé d& nhin, nhu mot
bidu tuong giao thong qudc t& bang tit nhu ‘Siéu thi”;
hay bing hanh dong nhu mot ngudi di qué giang do
ngén tay céi ctia minh ra. \

Trong thoi dai ma cong viéc ti€p thi dang phat
trién nhanh chéng va bat tin tif moi khia canh thi
ban cin mot bidu tugng d€ giy chi y. Ban nén su
dung biéu tugng dé trong tat cd qud trinh ti€p thi cha
minh, trén website, trén cdc thiét bi van phong, trén
danh thiép, bat cd noi nao c6 thé. Chi ¢6 mot logo gidi
thiéu cong ty thi chua di. Mot biéu tugng s& gigi thidu
¢4 cong ty va ¥ tudng , loi ich chinh ma cong ty mang
lai. T6 phd nghi ngdt khéi la mot biéu tugng. Thing
ngudi cao su Michelin ciing vay. Cong viée cua ban la:
phat trién mot biéu tugng cho cong ty minh. Hay phét
trién né ngay bay gi¥ va sl dung né trong subt thaoi
gian hoat djng cia deanh nghiép.

Biéu tugng lan truyén tif ngudi nay sang nguoi
khac. Chung rat d& lan truyén va dé thiét lap. Hay
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nghi vé nhitng lgi ich chinh ma ban sé cung cép, sau
dé xdc dinh nén truyén dat bing modt hinh dnh hay
mot cum tif nhu thé nao 1a 6t nhat. Hay nghi vé viée
chim ung tré thanh biéu tugng clia nuéc My, dén pha 6
t6 loé sdng la biéu tugng ban bi lod mit, v chim héng
lac 12 biéu tugng ctia Florida nhu th& nao, va ban sé&
nhan thay nhitng biéu tugng phé bién dén dau.

M6t biéu tugng sé
gidi thiéu ca céng ty
va y tudng , Igi ich
chinh ma cbéng ty
mang lai.

Nhung cdc biéu tugng lai chua phé bién trong tiép
thi, vi vdy ban cang sém thi&t ldp cho minh mét biéu
tugng thi ban cang nhanh chéng phdt huy tdc dung
cia né. Hay thiét lap cho riéng minh nhitng biéu
tugng riéng dé chung di ddu trong chién dich ti€p thi
cia ban. Hiay nhén ra lgi ich chinh cia minh, sau dé
chung cdt né, nén né, don gidn hod né, va tip trung
vao né, va ban di c6 mot su khéi dau tét lanh trong
b6 phin sdng tao biéu tuong. Biéu tugng cé uy luec
nhat trong lich sit c6 18 14 chige banh xe. Khi né viin
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chuyén hang hod tir noi nay dén noi khéde, né ciing
mang theo y tudng vé mot vong quay ti ngudi nay
sang ngudi khac’

6. XAY DUNG MOT DONG CHU PE

Viéc ph4t trién mot dong chu dé ddang nhé, lau
b8n, huy hoang ching tén ctia ban mot xu nao. Mot
dong chi dé 13 mét bd nhitng tit md ta tinh than cla
cong ty. © Ban dang tay trong tay véi ching t61.” “Hay
la tat cd nhing gi minh c¢6 thé” “Trong thung ling clia
Green Giant vui vé”.

Cau chti dé cua ban nén duge hinh thanh dé ton
tai trong sudt mot thé ky hay 1au hon. Thay vi cd vai
nam lai thay déi, ban nén khéng bao gid thay déi né
béi vi né lam tdng thém sidc manh qua ndm thdng.
Cong ty Green Giant c¢6 khiu hiéu vui vé ti nhing
nam 1930 va ngay nay né vui vé hon bao gig hét.

Gidng nhu biéu tugng, ban nén st dung ciu cha dé
b&t cd noi nao cé thé: trong quang cdo, trén website,
trong chd ky e-mail, trén danh thiép va thiét bi vin
phong, tham chi trén cd nhitng hinh xdm néu ban cé.
Cau chu dé phat trién tir bdn sdc cia ban va khién
moi ngudi nghi vé ban bat ci khi nao ho thay hay
nghe vé né. Phéi hgp véi biéu tuong cia ban, cau chu
dé tao cho ban kha ning duoc nhé téi gdp hai lan.
Piéu d6 c¢6 nghia nén hinh thanh né véi tuong lai
_ trong dau, khéng sir dung nhiing tit hay cum tir ¢6 thé
sdm 161 thoi. Mot khi ban da co né, hdy nhit quan véi
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né. Néu né nhic ban d&n bat ot cau chi dé cia 1 cong
ty khdc, hay bd né di va thist 14p mét cau khde chi goi
nhic t6i cong ty ban.

Ly tudng 14, cau cht dé cla ban chi gom it tir. N&y
ban muén né in via vin trén nhiing t&m danh thigp
hay trong sach vang, ban phéi d€ né ngin gon. Khong
giong Coca-Cola, ¢6 mot loat nhitng cau cha da thong
minh, ban s& khong phai thay d6i cau chi dé cia minh
vi su phé bay qud lau.

Nhing cau chi dé hay nhat néi didy gi d6 tot dep
vé mjt cong ty nhung khéng bao giy sit dung nhiing
thé tuyat doi.  Kim cuong 1a vinh vién.” ¢ Hay lam
diéu d6.” “ Bia séng cia cdc nha vo dich”. Khong ¢6 sy
khoe khoang nao trong nhing cdu chi dé& dé. Cau chi
dé cta ban phai c6 thé tin duge nhu toan bé cac cong
viéc tiép thi khdc cia ban. N&u ng phéng dai, no se
lam suy yéu ban méi khi ban si dung né.

Ciing giéng vdi mot bidu tuong, ban cing sém sit
dung cau cha dé cang t6t, vi né ch3 gianh thém suc
manh qua thoi gian. Mac diy cau chii da chi daj vai tu,
nhung diing dénh gi4 thap tAm quan trong cia né. Cau
chii dé s& mang theo kh&u hiéu clia ban trong tat ca
nhing cong doan tiép thi khéc.

7. LAP MOT DANH SACH CAC LOI icH

Méc du ban khong nén khoe khoang trong cau chi
(6, nhung ban hay pha truong danh sach nhang lgi 1ch
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cla minh. Mot danh sdch lgi ich 12 mgt danh sdch dai
nhitng 1y do khién moi ngudi lam #n v6i ban. Hay viét
ra tdt cd nhing lgi ich ma ban cung cdp. Pay khong
phai 1a litc dé khi€m tén. Danh sdch lgi ich cla ban
cang dai, thi kho vii khi tiép thi clla ban cang c6 uy
luc. Trong khi biu tugng 12 mét sy miéu td rat han
hep vé céng ty ban, thi danh sdch lgi ich lai 12 mét su
miéu td rat rong lén.

Hay viét ra tat ca nhiing Igi ich ma ban
cung cap

Dé lap danh sach nay, hay t6 chic mot cudc hop
ban vé danh sach cdc lgi ich. Néu ban thuc hién ding,
thi cudc hop dé sé kéo dai chua diy mot gig. Téi dang
néi vé mot gis rat quan trong. Hiy moi nhiing nhan
vién chi chot clia ban va it nhdt mot khdch hang — vi
nhing khdch hang clia ban cé thé biét duge nhiing lgi
ich ma ban khong biét.
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C6 mot cau chuyén, mot ngusi dan ong rit ngac
nhién khi thay vg minh hay lui t6i mot tiém sdch céch
5 ddm ma khong ghé vao tiém sdch chi cich ¢ 1 didm
d€ mua sdch, bdo. Dén mot ngay, khong kim nén ndi
tinh t6 mo, éng 4y héi vg ly do. Ba ay tra loi: “ Vi
mén banh ca rot cha ho.” Téi héi lai “ Vi mén bénh
ca-rét caa ho u?” thi duge ba ta néi cho biét 1a “ D6 1a
loai banh ngon nhdt nuge. P6 1a 1y do tai sao em dén
dé.”

Ban c¢6 thé chic chin rang danh sédch loi ich cda
tiém sach c6 dé cdp dén sy lua chon da dang, nhan
vién ban hang hiéu bi€t, 4nh sdng t5t, gis mé ctia kéo
dai, cdc bai néi chuyén clia tdc gia, c6 thé dat hang
qua dién thoai, gian bdn ca phé, va ai biét duge didu
khdc nifa — nhung chic khong néi gi vé mén banh ca-
rot. Néu vg t6i dd dugc mdi d&n budi hop ban danh
sach cdc lgi ich, tiém sdch dé da thém vao danh sich
tdt cd nhing lgi ich cia minh @& cong bb trén thi
truong, méc du t6i khong chic vé& viéc tiém sach dé
phédt huy tdc dung cia mén banh ca-rét nhu thé nio
gilta sy cong b tap sdch méi Harry Potter méi nhat
va 16i tuyén bd ring Stephen King sé dén néi chuyén
vdo thit 6 tuan sau. Tuy viy, viéc c6 thém lgi ich
chdng bao gid 12 thira ca.

Ban c6 thé chon dé tap trung lén mét hay hai lgi
ich trong chié€n dich ti&p thi cda minh, nhung khi miéu
td chi ti€t cong ty minh, ban nén c§ gang tdn cong vao
cang nhiéu dé6i tugng khach hang néng cang tdot. Mbi
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lgi ich ban dé cap dén sé& tdc dong dén nhiéu ngudi.
Nhé I3 phai ké sy that.

Chinh danh sach lgi ich cia ban s& trang bi cho
nhitng ngudi sdng tao tai liéu tiép thi cha ban. Hay
cung cap cho nhitng ngudi nay nguyén liéu du da. T4t cd
déu mién phi. Ban khong nén cung cdp théng tin nao
qud it dén ndi khéng thé liét ké vao danh sich nhiing
loi ich t6t dep, toan dién. Bat ci diéu gi duge ai dé néu
ra trong cudc hop ban danh siach loi ich, cdong nhén la
lgi ich ciing sé giy 4n tugng dén nhitng ngudi khic.

8. TIEN HANH CAC NGHIEN CUU KHAO SAT

Su sdng tao bat ngudn tir dau? bit ngudn tir tri
thite. Va tri thde bdt nguon tUr dau? bit ngudn ti
nghién ctu. Ban cang nghién ctu nhiéu, thi cang biét
nhiéu. Va ban cang biét nhiéu, thi ban cing tré nén
sang tao. '

Pay 1a nhiing didu can nghién ciu: thi trudng cia
ban, sdn phdm hay dich vu cia ban, d6i thi canh
tranh caa ban, hgz‘inh hoat dong cta ban, khdch hang
tuong lai ciia ban. Ban ¢6 thé ti&n hanh nhiéu nghién
ciu trén Internet. Khi viét mot cudn sdch, cong viéc
nay doi héi phdi tién hanh mat loat nghién ctu. Trude
day, ban phai dén thu vién tra ctu khdéng biét bao
nhiéu lan. Bay gig ban c¢6 thé 1am hdu hét nhimg viéc
dé trén mang, noi nhimg nguoi tiép thi du kich cdm
thdy nhu ¢ nha vay. '
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Nhung thu vién va Internet khong thé gidp ban
am hi€u khdch hang bang két qua thu thap tir mot
bang cdu héi ma ban chudn bi cho chinh minh. Hay
héi that nhiéu cau héi dé hidu t5i da va chinh xdc vé -
khdch hang cda ban. Ban cin cau tra 1oi cho nhitng
cdu héi quan trong. P& xdc dinh minh nén nhim
nhiing né lue quan hé cong ching ¢ dau, ban hay héi
khach hang cia minh: Ban doc loai bdo gi? Ban nghe
dai gi? Ban thich nhiing loai tap chi nao? P& bd sung
vao hé so khich hang, hay héi: Ban hay ghé tham
nhiing tri€n 1dm thuong mai nao? Ban st dung nhiing
cong cu tim kiém nao? Ban ldn ddu nghe thay ching
toi 6 dau? v.v..

Nhi¢m vu eda ban la: tim ra nhiing gi khi&n khdch
hang cda ban chon d€ ban cé thé biét cich tim nhiing
ngudi nhu ho ¢ dau. Héi ho 3 didu tét nhat vé cong ty
ban d€ ban c¢é thé rit ra nhiing diém ban hang chinh
cia minh. Yéu cdu ho mé td mot c4i nhin hoan hdo vé
cong ty cda ban d8 ban sé& bi&t phdi cai tién ¢ dau. Hoi
xem ho cdm nhén nhing d6i thu canh tranh cua ban
12 ai d€ biét nhiing d6i thd cta minh.

Néu ban gidi thich ¢ ddu bang cau hdi clia minh
rang ban rdt ldy lam ti€c vi héi qud nhiéu cau héi
nhung cin cdu trd 16i d& cai ti&n dich vu cda minh. thi
khach hang clia ban sé higu — va ho sé tra 16i vo van
cau héi riéng tu. Né&u ¢6 chd nao dé cAn do héi. thi ché
d6é ndm trén bang cau héi khsch hang cia ban. Nhitng
cdu tra 10i 4y s& gitp ban higu sau hon khdn gia muc

39



tiéu cia minh hon ca thang troi trén Internet.

Duéi day la bang cdu hdi clha mot Dich vu stra
chita xe hoi ngay tai nha eda chu xe :

Ching to6i nhan dén tan nha sia chita xe hoi theo
yéu cidu clia khach hang. D& giip chiing tdi phuc vu cac
ban dugc t6t nhat, xin vui long cung cdp cho ching tdi

cdc thong tin sau day:

BANG CAU HOI

Ban 14i loai xe gi ?

N#m sdn xuit clia xe
la nidm nao ?

Kiéu xe gi ?

Ban da mua xe dugc
bao lau réi ?

Ban ¢6 mudn dugc sia chita xe tai nha khéng ?.

Liét ké 3 1y do chinh khién ban muén goi dién
cho thg dén nha sita xe cho minh ?.

Ban c6 s&n sang trd tién nhiéu hon dé nhan
dich vu stfa chita xe tai nha ?

Giédi tinh ?

D4t tudi ctia ban 12 bao nhiéu ?

Thu nhép gia dinh ban ?

Ban doc loai bdo nao ?

Ban nghe dai nao ?

Ban xem chuong trinh TV nao 2.

Ban doc loai tap chi nao ?
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Ban lam nghé gi ?

S6 fax ctiia ban ?

Pia chi e-mail ctua ban ?

Ban sé st dung sdn phdm ciing nhu dich vu ti
mot trung tdm stra chita 6 t6 di dong ?

Theo ban thi ddi tha cda ching téi 1a ai ?-

Ban muén ching téi quadng cdo & dau ?

Ban cdn ¢6 y kién gi nita khong ?

Béng cau héi 1a nhu viy day. Pay 44 va don gidn.
Mi&n phi va c¢6 gid tri. Ban c6 phdi ting qua cho
nhitng ngudi trd 161 nhitng cau héi nay khong? Cau tra
16i 1a: Khong. Céc cdu hdi cha ban cé rat nhidu ¥
nghia. Va cde ciu trd 18i s& ki€ém cho ban rat nhiéu
tien.

9. POC PE HIEU RO CONG VIEC TIEP THI

Mbt sé lugng 16n ngudi, trong dé nhiéu ngudi dang
diédu hanh mot doanh nghiép nhd, nhidu ngudi dang
hoat dong trong linh vuc ti€p thi, thuc su khéng hiéu
ti€p thi 1a gi. Nhiéu ngudi hiéu thi lai khéng duoc néi
vé stic manh va nhitng giéi han cua tiép thi.

Céch day 20 nam thi that khé ma tim hiéu van dé
tiép thi 1a gi. Ban chic chdn khong thé hidu ching
trong nhiéu chuong trinh MBA (thac si quan tri kinh
doanh), vén dinh huéng theo 1y thuy&t sich vé hon
theo thuc t& kinh doanh. Va that 12 mdt nhiém vu khé
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khin khi phdi vat va doc hét nhitng cudn sdch vé chu
dé nay. Nhung moi viéc bat ddu thay d6i tir cudi nhitng
niam 1980, khi cdc cudn sdch tuydt voi duge vidt va
xuat ban. Bay git c6 rat nhidu sdch hay. Viéc tim hidu
cdch lam ti€p thi nhu mét nha vi cAm bay givy dd duge
gi6i thiéu trong nhitng bdn tin, truc tuyén va ngoai
tuyén, cing v6i qud nhiéu dau sdch c6 thé doc mot
cdch hao hing. Hiy di téi thu vién hay cda hang sdch
va xem ¢6 bao nhiéu cdch hiéu dugce gigi thidu cho ban.

Ban ¢6 thé ¢6 duge nhitng cdch hiéu nay mot cdch
cham rai va doi khi cay ding trong thé& gisi thue,
nhung ban c¢6 thé ti€p nhan ching nhanh chéng va
khong phdi trd gid bing cdch thudng xuyén doc sich
vé tiép thi. B&i vi ban dang danh thoi gian cho viée
doc cuén sdch nay, ban dang ching té ring ban hiéu
tdm quan trong cta viéc theo dudi xu thé&. Va thuc t&,
ban phdi tham gia vao quéd trinh hoc tap lién ti€p néu
ban muén vugt 1én cdac déi tha canh tranh ctia minh.
Ngay khi ban nghi ban da biét tdt cd vé né, thi lai ¢
nhiéu thi dugce ti€t 16 hon, va néu ban khéng theo kip,
ban s& bi b6 lai ding sau. Pay khong phai la d4du hiéu
clla mot ngudi tiép thi du kich. Thoi gian khong phai
1a tién bac, nhung nhiing cich hidu vé ti€p thi la tién
bac ddy. Pi tim vang cé nghia la theo dudi nhitg phdt
hién mdi trong linh vuc thay ddi nhanh chéng nay.

Khi mot ngudi ti€p thi dukich doc mot cudn sdch,
ho sé ti€p thu thong tin, sau d6 hanh déng dua trén
noi dung c@a cuén sdch. Ban nghi nguoi tiép thi Ay
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sau dé s& lam gi tiép theo ? Ho s& doc cudn sdch khdc.
Cubc sdng trong qud khi néi vé viéc hoc tap tat ca
nhiing gi ban c6 thé v& mét chi dé, nhung thong tin
ngay nay, ddc biét la nhimg thong tin lién quan dén
tiép thi, thay déi véi mét nhip dé nhanh chéng.

Ciing giéng nhu ban ning 16n nhat cta nhiing con
ngbng bién 1a bay lugn trén bién, tim ki€m thuc #n,
phdt hién thic &n, #n°, va lai bay 1én dé tim kiém
thém thic &n, nhitng nguvi ti€p thi du kich ciing c6
ban ning manh mé& nhu vay. Pé 1a nhu cdu hoc tap
lién tiép. Ho nhan bi&t rdng dit liéu thudng c6 thé chi
ra su khdc biét giita thanh céng va that bai. Moi ngudi
bay gid déu biét ring ching ta dang séng ngay giita
Ky nguyén Théng tin va rdng bay gid ¢6 hai loai
ngudi: am hiéu va ching hé hay biét gi. Khi lam tiép
thi, nhitng ngudi khong hay biét gi thudng bi nhitng
nguti ¢6 théng tin qua mit. Nho c6 edong nghé, ching
ta bay gio ¢6 thé ti€p cdn nhiéu théng tin hon bao giy
hét trong lich si. Co thé ngay bdy gid mdt trong
nhitng déi thd cta ban dang hoc duge diéu gi d6 ma
ban chua biét.

Ban danh 3 phiat doc mdt trong nhiing tap chi
dién ti mién phi dugc thudng xuyén gui thu dién ti tdi
cho ban, va ban hoc duge diéu gt d6 hap dan va lién
quan béi vi tap chi dién ti duge nhdm téi nhimg s&
thich cu thé cia ban. Ban doc 4n bdn méi nhat va ban
thdy ring mot cong ty gidi thidu mot cong nghéd méi
¢6 thé cho phép ban c6 thé gidm s6 tién phai trd dén
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10%. Ban si dung né, gidm chi phi cha minh, va duge
mot nam dat loi nhudn k¥ luc. Nhiéu nguoi tdn thanh
xu huéng hoe tp khéng nging clia ban. Hang tudn cdc
an phdm duge xudt ban va gii mién phi dén cho ban.

10. HAY TIM CHO BAN MOT NGUOI TIEP THI
DU KIiCH..NEU THAY CAN THIET

Ban dang & day, hiu réng phai biét vé chién luge
tiép thi du kich mién phi, va tuy vay, ban lai qud ban
ron vao nhiing linh vue khdc cta cdng ty, khéong con
thoi gian danh cho viée diéu hanh chuong trinh tiép
thi ctia minh nita. Pé khong phdi 1a 1y do dé tri hoan
nd luc tién hanh ti€p thi. N&éu ban khéng phu trich
khéi dong chuong trinh ti€p thi cia minh va theo ddi
né thudng xuyén, thi ban nén giao cho ai dé lam céng
viéc d6 gitp ban. Ban cin mdt ngudi ti€p thi du kich
dugce chi dinh. Piung thué mot ngub'l Cé thé ban da c6
ngudi dé roi.

Cé6 18 ngudi tiép thi du kich 4y 14 ai dé trong s6
nhitng nhén vién cha ban, ai dé xuit hién véi sy hao
hing ngay khi nghi vé mot chién dich ti€p thi xéng
x40, t6t hon nhung khéng tén chi phi. B4t ci ngudi
nio ma ban chon tit ¢dng ty cda ban, chi cAn nguti d6
dam mé thi thdch va cong viéc ti€p thi. Tham chi
trong nhiing céng ty nhé nhit ciing thudng c6 it nhat
mjt ngudi thich thd duge bd sung nhiém vu cia mét
ngudi ti€p thi du kich thém vao trdch nhiém cta minh.

C6 18 ban c6 thé tim ra mét su trao di hang véi
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mdt trong nhitng nhém nhing tu vin ti€p thi thong
minh biét tdt ¢ moi thi cda cong viéce tlep thi. Ho cé
thé gitp ban vach ra mét chién luge, sip x&p lich
trinh, va thdm chi 13 thi€t ké mét cau cha dé va mot
biéu tugng cho cong ty ban. Ho sé khong qué coi trong
nhing chi tiét hang ngay trong chién dich ti€p thi cia
ban. Nhung ho 14 nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém va
thudng kha tinh thong.

Tuy nhién, ban nén nhé¢ riing ngudi ti€p thi du
kich dugc chi dinh t6t nh4t trén thé gidi chinh la ban.
Ban ¢6 thé giao phé nhiém vu ti€p thi, uy thac cdc chi
tiét ti€p thi, va giao phé nhing bén phan ti€p thi.
Nhung ban khéng thé giao phé niém dam mé hay giao
phé tdm nhin cta ban. Nhitng didu d6 phai xust phét
tit ban.

Né&u ban qud bén rén véi viéc tham gia vao céc
hoat dong sdn xudt, tai chinh hay b4n hang, ban nén
tu héi minh li¢u minh ¢6 cdc die diém uu tién khong.
Tham chi néu cdc trach nhiém sdn xuit, tai chinh va
bin hang cla ban di duge ddm nhiém, thi hay nhé
rang ti€p thi 1a nhién liéu cho dong co cia ban. Tiép
thi khién.tat cd cdc nhiém vu khdc ddng dé lam. Tiép
thi truyén lita cho nhitng muc tiéu khée.

Nguti ndo d6 phai coi trong chiic ning dé va thue
hién diéu d6 v6i nhiét tinh. Va trong sé tat ca nhiing
ngudi c6 thé thuc hién diéu d6, khong ai sé thuc hién
diéu dé véi nhidu dam mé va tam huyét nhu ban.
Khéng ai thiy duge ré toan bd vién cdnh nhu ban. N&u
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ban thuc su la mot nha ti€p thi du kich, ban sé cing
1a ngudi tiép thi du kich dugce chi dinh t6t nhét cia
minh.

11. CO QUAN DPIEM DUNG PAN VE HOAT
DONG TIEP THI

Ban c6 thé doc tdt cd nhiing cubn sdch vé ti€p thi,
nghe tat ca nhiing cubn biang, tham du tat cd cdc cudce
hoi thdo, va tham chi mua nhiing chiéc do phoéng,
nhung ban van khong thé c¢6 mot cdi nhin téng quan
ro rang vé nhiing gi ti€p thi co thé va khéng thé lam.
Ban cli thay cay nhu‘ng chua thay rung. Hay dé tbi
n6i cho cdc ban biét vé khu rung &y. Rimng chi 1a mét
ring. Tiép thi chi la tiep thi. N6 khong thé bién
doanh nghiép tif hu khong thanh mét c6 mdy in ra
tién chi trong nhay mat.

Quan diém thd nhat clia nha ti€p thi du kich:
Cong viéc tiép thi khong phai la mot chiéc diia than
ky, khéng thé mot sém mot chiéu mang lai cho ban
nhimg két qua ban hing mong udc. Tiép thi du kich
cing khong phdi la mot chién thuat lam giau nhanh
chéng, chi don gidn la mot su dau tu than trong.

Quan diém thd hai ctia ti&p thi du kich: Con nguoi
khéong cht ¥ dén viéc tiép thi. Tham chi khi cong ty
cia ban la mot cong ty 16n, thi diéu dé ciing chang cé
gi dam bao chic chdn ring cong ty thay tiép thi la
mot cong viéc tha vi
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Mot viéc ¢6 ¥ nghia thiét y&u déi véi su sdng con
cia ¢dng ty ban la ban khong bao gig duge tir bé cong
tdc ti€p thi vi minh chua hiéu y nghia day da cta ca
hai quan diém. N&u khong trong chy vao mot diéu ky
diéu nao d6, thi ban sé& tao co hdi cho cong tdc ti€p thi
cia minh dugc tién hanh va hoat dong. Néu ban biét
rang moi ngudi khéng chi y dén hoat dong tiép thi
cia minh, ban sé& thi hanh né theo mot thdi do khién
ho phai ché .

Khi da hiéu nhitng van dé nay rdi, nhitng ngudi
tiep thi du kich s& khong dp d4t quan diém ctia minh
lén hoat dong ti€p thi nhung thay vao dé, ho sé xem
xét van dé nay tif nhitng khia canh ctia khdch hang va
nhitng khdch hang trién vong.  Piéu gi trong dé quan
trong d&i véi t6i? ” 1a mot cAu héi vinh ctv. Né khong
¢6 ¥ nghia nhu “ Hay ké cho td6i moi diéu vé ban.” Mic
du trén thuc t& c6 nhiéu ngudi khéng dé y dén hoat
dong tiép thi, nhung ho vin dé y dén diéu gi cudn hat
ho. Va doéi khi dé lai 1a hoat déng tiép thi. D6 cé thé
la hoat dong tiép thi cda ban néu ban danh thoi gian
va st dung 6c tudng tuong cua minh dé 16i cudn ho.
Piém khdi dau ctia ban la: khdch hang.

Quan diém cta nhitng ngudi ti€p thi du kich bao
gdm su nhan biét ‘mot cdch dau khd’ réing hau hét moi
ngudi déu khong quan tdm dén hoat dong ti€p thi va
nghi vé chuyén dé chi nhu mdt con mubi nhd vita bay
khéi cdnh tay minh. Thidm chi té hon 1a ho con khong
tin vao nhing tuyén bd do mdt sé luong nhd cédc hoat
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dong tiép thi dua ra dé€ thu hiat su chi ¥ cta ho.

Piung ¢6 nd luc vi thuong hiéu nhiéu qua. Khi da
hiéu duge nhitng quan diém nay va cé thé nhin nhan
cudc s6ng qua nhitng vién cdnh clia minh, ban dd thiu
hi€u va c¢6 nhiing lua chon dé vugt qua nhitng bic
tudng lanh cdm va khéng tin tudng cta khdach hang,
va kiém duge lgi nhuin to 16n ma khéng phdi dau tu
mot xu. Nhitng lgi nhuidn d6 nim trong quan diém tin
tudng ctia ban. X4y dung niém tin la muc tiéu ding
dan clia hoat dong tiép thi. Hoat dong tiép thi ndo xiy
dung duge long tin thi cling sé thu dugc lgi nhuin.
Diéu d6 khong phai 12 mot diéu ky diéu ma chi la quy
ludt cua thuong mai.

12.TRUYEN DAT BAN SAC CUA BAN

Moi cong ty déu c¢6 mot bdn sic riéng. Khiach hang
ti€p tuc mua hang va nhdc dén cong ty vi ban sic dé,
va cling bi cuén hat vi ban sidc d6. Cé hai tir dé mo ta
bdn sdc. Pau tién 12 mdt tir kinh khing ma ban nén
tranh, va tU thd hai 1 m6t tir tuyét voi la tit ma ban
phai nim l4y.

T thit nhdt 14 hinh dnh, dua trén su tudng tugng,
chit khong dya trén thuc t&. K&t qua 13, né khong thuc
va c6 thé nguy hiém. Mot ngudi chi doanh nghiép
quyét dinh hoat dong tiép thi phai thé hién dic diém
cong ty, vi viy anh ta nghi ra mét hinh anh cho céng
ty, dua trén nhiing gi anh ta muén Ia dic diém cta né.
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Céc khdch hang trién vong d4p Ung lai hinh anh &y,
nhung khi ho gip go nhitng nhan vién cda cong ty,
hay d&n mua hang, ho thay ring cong ty nay khong
nhv nhitng gi ma hinh 4nh cda né g9i ra. Ho nhan
thdy cong ty da gici thiéu sai v& minh. Pidy nay sé
khié€n ho d4 bj hut hidng wi hoat dong ti€p thi sai tr4i
trude do, va trong tham tam ho dang cdnh bido mot
diéu géi gon trong ba tit ‘nén tranh xa’.

T thd hai 12 bdn sde. N6 thé hién ddc diém thue
t& cia ban. Bin sdc cla ban khéng phéng dai, hay gia
d6i. Khach hang trién vong ddp ung lai ban sic cda
ban bing viée trd thanh khich hang chinh thidc khi ho
thay su ngac nhién ddng chan nao khi dén véi cong ty
cua ban. Céng ty phai 1am chinh x4c nhilng gi cong ty
dd mé td vé minh. Khéng c6 gi la ngac nhién khi
khdch hang trién vong tré thanh khach hang chinh
thic, béi vi ho cdm thay c6 thé tin tuéng vao cong ty
nay. Va niém tin 1a nén tang cta loi nhuan.

Ban khéng phai tra tidn dé truyén dat ban sic cla
minh. Vigce thé hién minh thue su la ai don gidn hon
nhiéu so véi viée thé hién ngudi ma minh mong muén
tr¢ thanh. Thay vi truyén dat hinh &nh khéng phai
¢ia minh, hoat dong ti&p thi cia ban hay thé hisn
minh 1a ai. 6 1a dic diém ban muén truyén dat, va 1a
diic diém ma khach hang trién vong va khdch hang
hin tai cia ban mong ban truyén dat. Khich hang sa
lin tuéng nhidu va s& ghi nhé nim 1dong hoat dong tiép
thi cta ban. K&t qua 1, ho thich thudng xuyan lui tgi
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cdong ty ban hon.

Liéu diéu d6 xdy ra don gidn vi ban truyén dat
ban sdc thay vi hinh &nh ctia minh? Khong. Nhung
didu 46 sé khéng din ra néu ban lam diéu nguoc lai.

Nghién ctu, khdo sat, tham db ..
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Khi ban tién hanh hoat

dong tiép thi mién phi

Cung v6i viée 1lap k& hoach sang subt cla minh,
ban ciing phdi nhidn ra ring chién dich tiép thi cla
ban, mic du khéng méat chi phi, nhung khéng phai et
ti€n hanh réi 14 ban c¢6 thé ngbdi lai va quan siat. Vin
con cé viéc phdi lam. Néi théng ra thi cong viéce dé
chua bao gio duge hoan thanh. Du6i day 1a nhiing loi
khuyén cho hoat dong ti€p thi ma ban khong nén chi
st dung mot 14n ma hay si dung trong sudt cudc doi
kinh doanh ctia ban.

13.HAY DPAT RA GI0 HOAT PONG CHO KY
NGUYEN 24/7 NAY.

Khodng 5 ngan ndm trudc day, khi con ngudi bit
dau hoat dong kinh doanh, thi nhitng ¢éng viéc kinh
doanh dé dugc duy tri cho su thudn tién ca nhing
ngudi chi doanh nghiép. Mai d&n nhitng niam 1980
ching ta méi nhian ra d6 14 quan niém saj trdi. Viéc
kinh doanh nén duge diéu hanh cho sy thuin tién cia
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khich hang. Cdc ngin hang, ndi tiéng vi thoi gian
hoat déng rat duge tdn duong ctia minh, da gidi thiéu
cdc mdy rit tién ty dong ( ATM) va dich vu ngén hang
24 giy. Cdc doanh nghiép khdc ciing sém lam theo,
didu chinh hoat déng clia minh vi sy thuin tién cia
khich hang.

Ban phdi lam diéu tuong tu. Ching ta dang song
trong mot x4 hoi hoat dong sudt ngay dém, va moi
ngudi cAn ti€p cdn v6i ban khi ban mang lai su thudn
tién cho ho. Ho cdn ti&p can véi e-mail, thu thoal, mdy
nhin tin, mdy fax ctia ban hay thidm chi véi mét con
ngudi — hay bdt ct thi gi cho phép ho dé dang khdéi
xuéng hay tiép tuc mot cudc doi thoai véi ban. Diéu dé
déng nghia vdi viéc bao ham cong nghé cho phép ho
lién lac v6i ban. Mot cita hang bdn can va mbi cdu cd
& Maryland mé cla tir lic 5 gio sdéng dé ddp Ung nhu
ciu ciia nhitng ngudi di cau. Khéng ¢6 d6i thi canh
tranh ndo mé cita vao gio d6. Ching ¢6 gi ngac nhién
12 cita hang dé dang rdt phdt dat.

Nhiéu doanh nghiép da nhanh chéng nang cao lgi
nhuian clia minh bing viéc déng clta mudn hon vao
budi t6i. Trong thoi ky xudt hién nhiing gia dinh cé
hai loai séc thanh todn, nhiéu ngui thay viéc duy tri
kinh doanh giita khodng thsi gian 9 va 5 gio rdt thudn
tién. Néu nhiing cira hang ho thuong lui téi hay déng
ca lac 5 gio, thi ho s& tim nhing cla hang khdc
thuan tién hon cho ho. That may la, thé gidi dang hoc
cich kinh doanh truc tuyén, khién cho khach hang
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cang c6 thé lién lac véi ban don gidn hon. N&u ban
khong ¢6 mot website véi thong tin lién lac hay mot
dia chi e-mail, thi dudng nhu ban dang ddnh mat mot
phén lgi nhudn kinh doanh tuong déi 16n day.

Cum tir “ 24/7” da tré nén ph6 bién trong ngén
ngit, mot su nhic nhd ban rang mot ngdy c6 24 giy,
mdt tudn cé6 7 ngay, va viéc kinh doanh c6 thé duoc
tién hang bat cd ngay gid nao trong dé. Pé cing la
cdch hoat dong ma khach hang cia ban mong muén.
Truge day, gio hoat déng chua duge coi trong trong
cdng tdc ti€p thi, va ban dudng nhu chua hiéu duge gis
hoat dong chinh xdc trong nhitng cuén sich gido khoa
hay trong nhitng cuéc héi nghi. Nhung bay gi¢ thi
nhitng ngudi -tié€p thi du kich d4 nhin ra tim quan
trong ctia né va diéu chinh git hoat dong ctia né cho
phu hop. .

Né&u ching ta dang séng trong mot x4 hoi 24 gio,
thi ching ta cing dang séng trong moét xa hoi 365
ngay. S6 7 trong cum “ 24/7” nhdc nhd ban ring -
nhitng doanh nghiép mé clra 7 ngady mot tudn mang lai
nhiéu sy thuin tién cho khach hang nhat. Nhimg
doanh nghiép chua bao gig nghi dén chuyén mé cia
vao chi nhat bay gid ciing dang nhin ra ring chud
nhat 12 ngay dong khach thi 2 cta ho, chi x&p sau thi
7, cing la mdét ngay ma trudc diay cac doanh nghiép
hay déng cia.

Mot 14n niia, viéc quyét dinh gio hoat déng cla
ban nén dua trén su thuén tién clia nhitng ngudi muén
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mua hang ctia ban. N&u ban khéng cung c4p cho ho su
thudn tién 4y, ho sé& tim dén nhimg cong ty khéc.
Nhitng ngudi My bay gid 1am viéc nhiéu gid hon so véi
20 nim trude. Ho thudng qud ban ron khong thé mua
hang cia ban ti thit 2 d&n thi 6. Bdi vi viéc gidi thiéu
hoat dong 7 ngay la mot phan cia hoat dong tiép thi,
nén hay dé ca thé gisi biét rang cong viéc kinh doanh
clia ban hoat dong sudt cd tudn. Pung git su that quy
. gid d6 nhu mét diéu bi mat. Ban ¢6 thé biét ring mét
ngay nao dé, tdt cd nhiing gi minh cin 13 mot sic
manh van nidng. Chinh xdc, chi chiing nae ¢6 ai dang
dé y dén cita hang va khdch hang cta ban.

14. HAY TRAO POI HANG Vi LOI NHUAN

Hiy nghe mot nha tiép thi ké cdc cdu chuyén tiép
thi clia 6ng ta nhu sau : “Bé boi clia t6i da ¢6 hé théng
lam néng béng nédng lugng miét troi ti gita nhing
nam 1970. Chung td1 c6 hé thong niang lugng mit troi
dau tién khién hod don tién dién cua ching t6i giam
di to1 da, va mit troi dd lam cong viéc gii cho chiéc
hé trong sach va 4m 4ap. Ching téi khéng mat dong
nao dé mua né. T6i chi trao déi dich vu ti€p thi cia
minh dé ¢6 né. Céng ty nang luong mit troi Ay tham
chi con cdm thdy vui vé hon, vi d4 dat lgi nhuan gip
bon l1an tir khi ching téi cho ho nhitng 181 khuyén tiép
thi. C4 t6i va cong ty dé déu thich trao d6i hang ho4,
dich vu.

Chiéc TV man hinh 16n cua toi rat hién dai, tuy
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