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NAO, HAY TIEN LEN...

Ban c¢é thé 12 mot nha ti€p thi ning néd, va ban c6
thé 1am cong viéc d6 ma khéng mat chi phi.:Cong viéc
ti€p thi cha ban ¢6 thé khién ban dat duge.lgi nhuén
cao, v ban c6 thé 1am diéu d6 mién phi. Ban c6 thé
tré nén ndi ti€ng vi viéc tiép thi khong nglmg nghi va
d& thdy clia minh, va ban cé thé 1am diéu dé mién phi.

N&u ban c6 thé lam mét thong tu véi gid 10 xu thi
diéu d6 khong phdi 13 mién phi va s& khéng duge ban
dén trong cuén sich nay. N&u ban c¢6 thé ding mot
quang cdo trén bdo chi vdi 5 d6-la, thi diéu 'dé ciing
khong phdi la mién:phi: Vi viy ban s& khéng thdy
diéu d6 dugce dé cap trong nhiing trang tiép theo day.

"Thue t& thi, khodn tién duy nh&t ban s& phai chi
tiéu 12 khodn tién ban da dau tu. Piéu dé cé nghia la
ban sé phédi cidn mét chiéc dién thoai, mét mdy tinh;
mot mdy in, gidy tring, két ndi internet, vA danh
thiép. N&u ban da c¢6 nhitng thit dé réi, thi bay gid ban
c6 thé vit di nhitng tdm séc, ‘edt di nhitng chiéc thé
tin dung, b6 tién vao heo-ti€t kiém, va van cé thé tié€n
hanh hoat dong ti€p thi manh ‘mé nhu mét con hd,
hodc nhu chién si du kich. !



cua minh. 6 chinh x4c thi khéng phai 1& vui dua, vi
ban thue sy khong thé nhan duge thanh quéa ma khong
né luc c¢6 ging. Nhung toan bo y ki&n, mitc do kiém
soat, va su hai long cda ban v6i qua trinh tiép thi nay
s& duge chuyén giao mot khi ban da phdt hién — sau
d6 ‘kiém chéc’ duge & - su thira thai nhiing su ‘lua chon
ti€p thi mién phi trong nhiing trang sach nay va trong
tuong lai cta ban.

Tiép thi du kich
mién phi xay dung
mé&t cong viéc lam
&n, va tang thém -
chi khéng bao gio
giam di — tai khoan
ngan hang cla ban

Ban s& khong phai hoc bt et meo quéng cdo hay
nhitng cdch m& 4m nao dé thu hit khdch hang va tim
ki&m khach hang trién vong. Ban sé khong bi dua cho
mbt loat nhitng nhiém vu phdc tap. Ban sé khéng bi
bat pha1 thye thi nhimg chién thuit khién minh cdm
thay giong nhu mdt ngudi di tién phong. T4t c& ching
t6i déu bift ring nhitng ngudi di tién phong déu cam
th&y phién todi, vi vdy viéc ban chon lya nhiing chién
thuat khéong m&t chi phi ¢ day duge giéi han trong
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nhitng chién thuit da ching té6 minh trong thuc t& va
khong 1am hai dén ai ngoai trif nhitng ngu¢i ddm canh
tranh véi mot nguoi ti€p thi du kich.

Béi vi ban ¢6 thé dua vao nhitng chién thuat da
luén mang vé lgi nhuin trong qué khd, nén ban ¢6 thé
cadm thiy lac quan vé viéc ching mang lai hiéu qua
cho ban nhu thé nao. That ly tudng néu ban tham gia
vao théi quen ti€p thi, bién né tré thanh mst viéc lam
hang ngay ciing giong nhu viée ddnh réing cia minh.

Mot vai trong s6 hang trim chién thuit mién phi
ma ban c¢6 thé st dung la nhitng su viée, thi du nhu
cdc k& hoach ti€p thi va cdc gidy ching nhan. Mot s&
lai 1a nhiing dia diém, thi du nhu cde phong chdt trén
Internet va nhitng bing tin céng dong. Nhiing chién
thudt khdc lai 1a cdc khdi niém, thi du nhu lgi thé
canh tranh va viéc hudn luyén ban hang. Mot s6 lai la
nhitng thdi dd, giong nhu tinh x6ng x40 va linh hoat.
Nhitng thi khdc lai 12 y&u t6 con ngudi, thi du nhu cic
d6i tdc ti€p thi lién hiép va khdch hang hai long.
Nhiéu thit lai khé x&p loai, thi du nhu viée ti€p thi lan
truyén va nhing bai phat biu & cdc cau lac bé cong
dong. 5 Forplrug T R

Nhung tdt cd nhitng chién thuat dé: déu cé 5 diém
chung sau day: ~ : ;

Ching ngdn thoi gian caa ban.

Ching phdi duge thuc hién dung dén.
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Ching ddi héi nghi luc — phan 1én la, nhung
khong qua dédng, - tinh than.

Ching tudng chitng nhu don gidn.

Chiing mang lai lgi nhuin cho nhiing ngudi tiép
thi du kich. Ludn ¢6. Ludn c6 thé.

Thay vi lam cho tién bac thanh tai sdn ti€p thi
hang ddu, cudn sdch nay nhim dé cip dén viéc su
dung sdng kién ti€p thi, sic manh, sy quyét dodn, va
tai thdo vét ctia ban. Chung khéng tiéu tén cua ban
mot thi gi. Nhung chiing cho ban stc manh ti€p thi
ma tién bac ciing khong thé mua duge.

Ban c6 thé va nén huy déng nhiéu chién thuét nay
cing mot ldc. Nhung ban dung bao gig nén c¢6 cam
gidc nhuy thé minh dang tién hanh quéd nhiéu thd.
Nhitng ngudi ti€p thi du kich hi€m khi vgi vé, ho tién
hanh véi mét nhip do ma ho c¢o thé kiém sodt hoan
toan, tham chi khi cé nhidu chién thuat cling dién ra.
Vi tit ca cdc nd luc tiép thi cha ho déu tuan theo mot
k& hoach va mdt lich trinh, nén nguoi tiep thi du kich
c6 thé bi€n hén loan thanh trat tu, va bién né luc

thanh lgi nhuén.

Nhitng ngudi ti€p thi du kich nd lyc cho nhing
muc tiéu thong thuyng va dat duge ching théng qua
nhitg bién phdp khdc thuong. Tlep thi du kich dit loi
nhuin 13m muc tiéu va eung ¢Ap vd s6 ¢hién luge bi bd
s6t nhung c¢6 sic manh trong nganh dé dat duge
ching. Ban dd ¢6 trong tay minh mot phuong phédp



ti€p thi khdc thudng — khong di theo 16i mon ma van
khéng mat chi phi. ,

Hay nhd ring, day khong phai 1a kiéu tiép thi cda
th& hé trude. Pay la kiéu ti€p thi ma sé gitp ban gidm
mdt cdch 4n tugng ngin quy ma vin thé hién long
nhiét tinh chay béng cia mét é6ng chi kinh doanh dé
¢dm thdy hao hing vdi viée khdi sy. Khdi sy 1a mot
nlia clia cude chién ddu. Tiép tuc la nita con lai.

Nhung hay thé sau va lui lai déi chat trudc khi bdt
dAu. Ban ph&i biét ban dang & d4du va ban mudn gianh
nhitng gi. Ban phdi nhdm ¢4 vao lgi nhuin l4n su can
béng trong cudc sdng. Nhitng chién thuit nay khoéng
duge gidi thidu chi d€ lam ddy thém ‘kho bau’ clia ban
ma con nham gidi phéng thdi gian cha ban cho nhiing
viée lam khdc ngoai kinh doanh, ngoai loi nhuin,
ngoai ti€p thi. Cude séng duge uu tién hang dau. Kinh
doanh, lgi nhuan, va tiép thi nén dugc xép hang thap
hon mét chiit. ot iy

Gid thi ching ta d4 ré rang vé nhitng uu tién réi,
hay quay tréd lai v6i nhitng viéc ban phai lam trudc khi
ban khédi dong cdc chién thuat tiép thi cia minh. Nhu
ban sé& thdy & chuong 2, viéc nhan bi&t diém dén cia
minh 14 mdt phan trong y&u cda hanh trinh ti€p thi
cla ban. Tién hanh v6i mdt nhip d6 ding din 12 mot
phan trong y&u khéc. Ban phai hiu ré vé cdc chién
thuat ti€p thi trong y&u dé thanh céng. Trudc khi bude
chin vao linh vue ti€p thi huyén thoai, ban phai biét
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nhitng dsc diém cu thé vé nhiing trién vong cla minh,
vé khach hang va vé céng viéc kinh doanh clia minh -
ngoai nhing gi duge ghi trén danh thiép cGa ban.
Ciing gidng nhu mdt ¢d xe cAn 4 bdnh dé€ di chuyén,
ban ciing s& cAn 4 banh. Trong tiép thi du kich, bén
chi&c banh &y la tén, vi tri thich hgp, mét cha dé, va
mot bidu tuong. Pugc trang bi ki€n thic cin thiét, ban
néng long dé hanh dong. Nhung hay cho da! Con cd
nhiéu thi nita phai lam .

Chuong 3 chi ra nhitng th ban phai biét trong khi
tién hanh ti€p thi mi&n phi. Bén canh kién thitc ban
cdn dat duge trude khi bdt ddu tdn cong vao linh vue
ti€p thi, ban con phdi ddm bdo chic chin ring cude
tdn cong dé bi&t duge muc tidu, thi trudng cla ban, va
mdt s6 chi tiét can ban vé khdch hang cla ban.

Nhu con ngudi dia tim thdy, déi khi hai bi thd
kéch, ky nguyén cua nhing 6ng chi doanh nghiép
thich hoat dong mdt minh d4 chdm dat — da tan theo
gi6 va su ngdy tho. Mot s6 lugng 16n nhiing lién minh
tiém tang dang chd duge hop sde véi ban. Nhung ban
c6 thé thay ho & dau trén thé gidi nay? Hiay xem &
chuong 4. Chuong nay c6 nhilng trang dé cdp dén
nhitng déng minh ¢6 thé gitp ban ti€p thi, muén gidp
ban tiép thi va s& giip ban tiép thi. Viéc tranh thd
quang cdo ctia ho ¢6 ¥ nghia t6i quan trong. Khéng can
thiét phai tra tién cho ho. Hiy nghi vé tat cd nhiing
‘khdch hang cGa ban va ban s& bdt ddu nhén ra ring
¢6 nhiing déng minh & xung quanh minh.



Mot khi ban dd duge trang bi dé bdt ddu chuong
trinh cla minh va biét phai 1am gi trong khi c¢éng viéc
dé van dang dugc tién hanh, thi ban phdi quyét dinh
tat cd nhiing cong viéce tiép thi doi héi nhidu cong sic,
khéng mat chi phi nay sé dién ra ¢ dau. Chuong 5 la
noi ban sé khéo sdt dia hinh, tim vi tri va nhim dich.
Ban sé yén tdm khi bi€t ring cé nhiéu hon 1a mét
dich. Chuong nay c6 diy nhitng héng tAm cung véi vii
khi d€ gitp ban xuyén hong tdm - nhitng cich khong
ton chi phi dé tiép thi ding cdch va dung chd.

Cé nhitng diéu can thi€t can ban rdi, ban s& sin
sang dé budc vao thuc chat cha cong viéce tiép thi mién
phi. Chuong 6 viét vé& nhitng diém 16n va nhiing chi
tiét v& chi dé d6. N6 chidu mot tia sdng trong lanh
vao cong déng cia ban, nhitng khdn gid muc tiéu cha
ban, vao Internet, cdc trién ldm thuong mai, vA mot
loat th khédc nia.

Ngay khi ban dang nghi di dén ldc bdt ddu tham
gia vao cong viéc ti€p thi du kich mién phi nghiém
tiic, chuong 7 sé& tu vdn va khuyé&n khich ban cho moi
tht mi&n phi. Khd ngac nhién la ban c¢6 thé ti&p thi
mién phi trong khi vt bé moi thd di. Nhitng thi ban
viit bd khong mat tién mua u ? Khéng. Cudn sdch nay
c6 tén Tiép Thi Du Kich Mién Phi, vi viy cdc chién
thuat cta n6 sé khong tén clha ban mdt xu nao, tham
chi cd nhitng chién thuat doi héi ban phii 8 ra hio
phéng nhu mot ngudi chd giau cé6 ma ban mong cé.
Mot trong nhing chién thuit cé sifc manh va hiéu qud
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nhit 14 tu vdn mién phi. Viée lam dé s& {dn cia ban
bao nhiéu tién? Khong mét déng nao. Tt hon ban hay
héi: Viéc 1am dé sé& mang lai cho.ban bao nhiéu tién?

Chuong 8 viét vé& ban — va céc dic di€m tinh cédch
ban cin cé dé gilp viéc ti€p thi mién phi clia ban sinh
14i cao. Cing phai néi that, n€u ban thi€u nhitng dic
diém nay, tinh cdch cla ban cidn duge b3 sung.

Chuong 9 néi vé nhitng hanh déng ban phai lam
dé tan dung thoi gian ban da danh d€ doc cuén sdch
nidy. Néu ban khdng thuc hién nhiing viéc lam dé, ban
c6 thé khéng nén doc cudn sdch nay lam gi.

Dugc réi, hidy théi ban vé ban va thay vao dé hay
ban vé nhiing ngudi sé 12 khach hang cGa ban. Pay 1a
the ky 21, va ho 12 nhitng ngudi doi hdi nhiéu hon
nhitng thé hé trudc ho. Nhung, néu ban 1& mdt nha
ti&p thi du kich, ban ¢6 thé ddp tdng va du stc dap dng
cdc nhu ciu clia ho bidng viéc tim hi€u nhitng gi ho
muén. Mot trong nhitng thit dé 1a chat lugng.

Cé6 hai bai hoc thi&t y&u dé tim hiéu vé ch4t lugng
ngay tir lde méi bat ddu. Bai hoc diu tién la, chat
lugng 1a 1y do thd 2 d€ con ngudi chifu ¢d mot doanh
nghiép, chi xép sau su tin tudng vao doanh nghiép va
ding truée ca dich vu. Bai hoc thit 2 1a, chat lugng
khong phéi 1a thi ban dua vao sdn phdm hay dich vu
clia minh, ma 14 thi khdch hang c¢6 thé nhan dugc tir
hang hoa hay dich vu cia ban.

Ban ciing nén y thic rang chat Iuong bay gid la
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cdi gid cta su thanh cong kinh doanh. Khéng c6 chat
lugng, ti€p thi du kich sé& chi lam ting téc su cham diit
hoat déng ciia ban vi ¢é nhiéu ngudi sé biét vé chat
lugng tdi té ctia ban nhanh hon bao git h&t. Ban nén
nhd, ti€p thi s& 12 mot sy lang phi thyi gian néu ban
cung cap nhitng sdn phdm hay dich vu kém chit lugng.

Khéng ¢6 chat iugng, tiép thj du kich sé chilam tang téc
sy ch&m dit hoat déng clia ban nhanh hon bao gid hét

Ngay nay, khdch hang ddnh dong tit cd moi linh
vue cta cong ty ban khong chi v6i chat lugng hang hod
ma con v4i viée ban d6i x& véi moi ngudi t8t dén dau.
Vi vay sé that 1a mot y tuéng hay dé ban lam diéu
tuong tu &y. Ban can nhé ring moi ngudi gid dinh
ring ban c6 mot doanh nghiép chat lugng va khi dé ho
s& nhanh chéng nhin ra bat ci su thidu hut nao vé
déu dé. Thém vao do, chat lugng clia ban sé giap ban
so sdnh cai ban cung cdp véi nhitng thi cdc doi tha
canh tranh cia ban cung cdp. N6 sé truyén cdm hing
cho viéc ti€p thi qua nhitng 16i truyén miéng cta ban.
N6 sé nudi dudng tdt cd nhitng kiéu ti€p thi khéc cta
ban. Né&u ban ¢6 chat lugng tot nhat toan cau, thi khé
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cé ai lai khong biét v& didu d6 néu cong viec tiép thi
cia ban khong théng bédo cho hg vé& diéu d6. Néu ho
nghi ngd vé diéu do, thi viéc ti€p thi cGa ban s& t4i
bdo ddm ho rdng viéc mua hang tit ban la viée lam
ding d4n.

Viéc ti€p thi du kich ciing tham gia vao viéc ban
sdn phdm va dich vu. Nhung né chi ban ching mot
lan. Chinh 1a ch4t lugng hang hoa dich vucao ma ban
cung cdp di mang lai nhitng 14n ban hang %i&p theo.
Cing chinh chat lugng dé sé& khién nhing ngudi bdn
cdc sdn phdm ban cung cip 1am &n thuin lgi. Cdc muec
gid thdp nh&t thé gidi cing khong thé ciu van ban
néu chat lugng cda ban thdp. Dich vu nhanh nhat va
su lya chon da dang nhét cling khéng bdo vé ban khéi
tac hai cda chat lugng kém.

Cung v6i chat luong, ban ciing phai duge trang bi
mot kho tri thic vé khach hang hién tai va nhing
khdch hang trién vong ca minh. “ Ban nén tim hiéu
chit xiu v& ngudi chong, hay vg ctia minh hon 13 bist
tat cd moi thd vé cudc hén nhan ctia minh.” Cau chim
ngdn c§ d6 vln con gilt duge gid tri qua thdi gian vi né
chia dung mét su that cst 16i. Con day la mot cau
chdm ngén mdi hon: “ Céch it ton kém nhat dé kigm
duge nhiéu tién hon va tdng trudng nhanh han 1a duge
moi ngudi edm nhédn nhu mét nha dich vu hang diu.”
C6 mot chan ly tiép thi 14 mdt doanh nghiép nhé ma
chd trong vao dich.vu khédch hang s& c6 co hpi tén tai
va thanh céng hon nhiing d6i thi cha trong vao gid
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thanh thdp hon, su thuan tién, t6c dd phén phat, hay
trinh didn cGa san phdm.

Cé hang ty ngudi bi gat ra ngoai cugc choi vi
khong d4ap tng dugc nhiing tiéu chi mua hang. Mot
trong nhitng nhiém vu cia ban 12 khong hudng viéc
ti&p thi vao ho. Néu ban thuc hién diéu d6 ngay lép
titc, thi tat cd viéc tiép thi cia ban sé chi dinh huéng
vao nhing ngudi ddp ung nhing tiéu chudn cao ay.
Nhimg nguvi tiép thi du kich tép trung sdc luc cua
minh vao viée thidt 1ap nhiing mdi quan hé dé dan tdi
vide bdn hang trong mot thoi gian dai. Viéc bdn hang
¢ mot thyi diém chdng c6 ¥ nghia gi néu ban khong
bin duge hang tridu dé-la hang hod va dich vu.

HAu hét tAt c4 nhitng ngudi cht doanh nghiép déu
nhin thice duge ring 80% doanh s6 cia ho dén tir 20%
khéch hang clia minh. Nhitng ngudi cha doanh nghiép
c6 kiéu ti&p thi du kich s& chi tim kiém nhing khéch
hang tao nén 80% thu nhép &y. Khong phdi 1a mot
nhiém vu don gidn, nhung ciing khéng phai la bat kha
thi ma rit ddng dé phén dau.

Gi4 thanh &n nhap v6i su d4nh déng cla viée tiep
thi ‘du kich nhu thé nao? Hay di thing vao su theo
dudi nay. Gia tri ¢6 ¥ nghia quan trong hon gid thanh
nhiu. Va gid tri duge cam nhén lai quan trong hon
gia tri thye nhiéu. Nguti dan sé tra nhirng mic gia cao
hon cho nhitng sdn ph&m va dich vu dem lai nhiéu
ch4t lugrnig hon so véi dong tién ho bé ra. Va ho ciing
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sé van tra nhiing cdi gid cao hon cho nhiing sidn phdm
va dich vu ma ho cho 1a dem lai nhiéu chat lugng hon
cho s0 tién ho bé ra. Néu khong phdi vay, thi Rolls-
Royce da bi phd sdn vi hang Ferrari dia bién mat ti
lau roi. ;

Cé rat nhiéu sdch néi vé chi dé ti€p thi nhung rat
it trong s6 dé ban dén tAm quan trong cta gid tri, dic
biét 1a gi4 tri dugc cdm nhin. Nhitng quyén sdch nay
qu4 bi bé hep vao nhitng kh4i niém vé chat lugng va
dich vu, su tuyét hdo vd nhém lam viéc, nhiing chién
thudt va céng nghé - qud b6 hep dén muc ching da
khong dé ¥ dén van dé. Van dé ¢ day la gid tri ma
khédch hang nghi ho s& duge nhan. N6 khong lién gan
nhiéu dén gia thanh. N6 lién quan nhiéu d&€n nhéan
thdc. Nhitng ngudi ti€p thi du kich quéd biét ring nhan
thic 1a thuc té.

Nhiéu chuyén gia tin ring gi4 tri chi don gidn Ia
su khdc nhau giita gid du kién va gid duge yéu cau.
Trong dinh nghia nay - mét dinh nghia hay — khéng
c6 su khac biét gita gia tri va gia tri duge cam nhén.
D6 1a mot quan sdt thong minh vi né gidi thich ring
nhén thie gid vi tri hang dau.

Khi d6, bi mat 1a d€ kiém so4at gid du kién. Ban c6
thé khong c6 nhiéu diéu dé néi vé gid thuc t& — qua
trinh san xuit va nguyén lidu d6i khi nim ngoai tam
kiém sodt clia ban. Nhung con gid du ki€n thi sao?
Diéu dé tuy thujc vao ban. Ban c¢6 thé ning cao gid
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theo danh tiéng ctia ban, cdch gidi thiéu hang hod dich
vu chia ban, thdm chi véi nhitng bi€u do va béan tin
ti&p thi clia ban. N&u viée cung cip hang hoa cau ban
duge tién hanh trong nhiing cda hang dit d6, nguoi
dan sé cho ring gid cta ban cao hon. Ho cing s& bi
anh hudng béi cdc thigt bi vin phong, trang phuc,
trang tri vin phong, va stc thu hat cua ban.

Mot nha hang véi 4nh sdng ngon nén chdy nhe
nhang, 4m nhac ldng man sé tinh gid cdc btra 4n cao
hon mot quéan ca phé c6 dnh sdng chéi loa va 4m
thanh giéng nhu tiéng bt dia lodng xodng. Chi phi
thife phiim, néu nuéng, bdo quan lanh 1a giong nhau &
edt hai clta hang, Nhung nhan thie vé gid tri duge ting
lén béi dnh sdng, Am nhac, va trang tri. Cach ti€p thi
(6t nhat cha thd gi6i ¢6 thé cing ¢ danh tiéng cho
ban va xiy dung uy tin cho ban, nhung né khong thé
tang thém gid tri cho 4nh sdng va sy trang tri caa
ban. N&u ban khong trang tri cho chdt lugng ro rang,
thi gi4 tri cAm nhan cGa ban vin ¢6 thé duge cing cd
béi hidu qua cta ban tin va nhiing c4i nhin cla ki€u
tiép thi ‘dinh ddm’.

Mot trim chién thuat kinh dién cho phép ban c6
thé ti€p thi mién phi giéi thidu v6 s§ co hoi. Ban s&
tuong d6i bi cun di khi ban bigt duge eé bao nhiéu
phuong phép ¢6 thé st dung dé dua tén minh lén trudc
nhitng trién vong ctia minh. Ban ¢6 thé hoi bdi réi
ring ban chua ting st dung nhiing chién thuat nay.
Ban cd c6 gdng tim nhiing chi phi bi che gifu, ban sé
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chéng thdy chi phi ndo va nhén ra ring nhiing phuong
phdp khéng tdn kém nay thuc sy la nhiing cdch tiép
thi hidu-qua.

Trong cudn Tiép Thi Du Kich Mién Phi nay gidi
thidu mot trim chién thuit khdc nhau, khuyén cdc
ban nén dé ¥ vé tat cd 100 chién thuit, sau dé khuyén
khich cdc ban hidy thi tdt cd va hiy ti€p tuc st dung
ching. T4t cd 100 chién thuit s& phdt huy tdc dung
cho ban. Ching ta thdm chi sé khéng phai tham gia
vao cudc hoi thoai ngé ngdn, ban vé cdch lam sao dé
tao mot cG hich cho nhiing déng tién cla ching ta.
Cuén sdch nay néi vé cd hich 4y nhung khéng néi dén
tién nong. | :

Mic du viéc tiép thi du kich mién phi sé rat 1y thua
né&u ban thuc hién ding — va day 14 noi dé€ hoc cach
thuc hién ding - né khong phai 1a mot trd choi. D6 1a
mot cdch nghiém tac dé gitp doanh nghiép ban thanh
cong. Thanh cong trong nhu thé nao? Doanh nghiép
cla ban dang 4n nén lam ra, tdt cd Am thanh trén trai
dat déu gidng 4m nhae, va khéng phai ding ra chi phi
moi khodn. Khong cin tién bac. Khong c¢é sy cing
thdng. Hay hao hitng nim ldy théng tin tit quyén sach
nay. Hay hang héi dé chién thdng cudc dua ma khéng
phdi trd phi gia nhap. Hay hao hiing ti€p thi du kich
mién phi.

Nao, hdy tién lén..
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Nao, hay hao hing ti€p thi du kich
mién phi, hay tién lén ...
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Trudc Khi Ban Tién Hanh
Tiép Thi Mién Phi

Bay gio ban dang ¢ vach xudt phdt, co minh 14y
da, co bdp cing thing, sin sang téng tdc dé gianh
chién thdng. Hay thd sau, sau dé thu gidn - béi vi cude
dua van chua sdn sang bit ddu. Con ¢6 nhitng chudn bi
quan trong ma ban phai lam trude khi ban bidt dau
tién hanh hoat dong ti€p thi du kich mién phi cla
minh.

1. HAY BAT DAU BANG MOT KE HOACH TIEP
THI

Chién dich ti&€p thi du kich cGa ban phai bit dau
v6i mdt k& hoach ti€p thi don gidn. Ban khéng nén
thir sttc v6i mot chuyén du hanh xa, dén mot lanh thd
6 dau dé trén trdi dat ma khoéng c6 ban do. Ké hoach
ti€p thi cha ban chinh 13 bdn dé dudng di cGa ban. N6
chi cho ban diém dén cia minh va con dudng ban phéi
di dé dén duge dé.



Hay bat dau bang
mot k& hoach

Né&u ban thué mot eong ty tu van lap k& hoach tiép
thi cho ban, c¢6 18 ban ph3i mat mét khodn tién nhAit
dinh. Vi viy, bing viée tu minh lap, ban da tiét kiém
duge tién ngay ti lic méi bdt dau. K& hoach chi nén
c6 7 cau. K& hoach nén ngin gon nhu vdy dé ban sé
budc phdi tdp trung vao nhitng muc tiéu va. nhiing
chién thuét cta minh. Mit khdc, nhitng k& hoach tiép
thi ngidn gon sé dé hiéu hon khi nhan vién hay déi tdc
cua ban doc ching:

. Cau dau tién thé hién myc dich cua tiép thi

Piéu nay tuong doi dé. Muc dich cha ban cé phdi
la d&€ khién moi ngudi ghé tham website clia minh
khéng ? Khuyén khich moi ngudi vao xem cifa hang
cua ban ? Gdi nhitng doan video mién phi ? Thang bdo
mét lugng hang mau lam qua tdng ? Cho dit ban muén
moi ngudi thyc hién hanh déng nao thi cau dau tién
trong ké hoach ti€p thi cia ban chinh 14 noi dé néi
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didu dé.

. Céu thit 2 nhén manh loi ich chinh ma ban
cung cép dé khuyén khich moi nguoi hanh déng.
That ly tudng néu loi ich d6 cing 14 lgi th€ eanh tranh
ma ban cung cdp.

. Céu th& 3 mé ta khan gia hay nhiing khén
gid muc tiéu cua ban. Ban biét minh cé thé cé
nhiéu hon mét muc tiéu. Ping tu giéi han minh. Véi
mot vai muc tiéu dé nhdm vao, ban c¢6 co hdi bin
tring hong tdm hon.

. Cau thw 4 liét ké nhitng vii khi tiép thi ban
sé s dung. D6 1a ciu dai duy nhit trong k€ hoach
clia ban. Tuy nhién, cang dai cang tot.

. Cau thi 5 xéc dinh thi trudng ngéach cia
ban - ban dai dién cho cdi gi. Chit lugng? Tinh
kinh t&? Su lua chon? Ban phai biét thi trudng ngdch
cia riéng ban va lam cho né tod sdng trong tat ca cdc
tai lidu ti€p thi cta ban.

. Cdu tha 6 dinh nghia nhan dang cua ban.
Khéng mé td hinh dnh clia ban ma chi 14 vé bé ngoai.
Nhitng ngudi ti€p thi du kich truyén dat mdét nhéan
dang dua trén sy that va tinh trung thuc. D6 1a dic
diém riéng clia cong ty clia ban va phdn d4nh ban thuc
su la ai.

. Cau thw 7 cung cdp ngan quy tiép thi cua
ban, thuong duoge thé hién theo ty lé¢ vdi toan bé
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doanh s& ban du kién. Nam 2002, mot doanh nghiép
trung binh cta My da ddu tu 4% toan bo doanh s6 ban
ra cho tiép thi. N&u cudn sdch nay phat huy tdc dung
thi ban ching phai ddu tu ty 1& phan trdm nao cho
tiép thi cad. That khong t8i n&u ban c¢6 thé dat dugc
didu d6, va ban c¢6 thé dat duge diéu dé néu ban doc,
dao sau, va hanh déng nhu nhiing gi cudn sdch nay tu
van.

9. THIET LAP MOT LICH TIEP THI

Bay git ban di nh4n ra minh sdp ¢6 100 cdch d&
tiép thi mién phi doanh nghiép minh, diéu quan trong
12 bi&t duge khi nao ban sé thuc hién cong viéc tiép
thi d6. Piéu dé gidi thich tai sao lich cua mot ngudi
ti€p thi du kich lai 1a mot phén trong y&u trong kho
vii khi cda ban. Lich ti€p thi ngin ngiia nhiing viéc
cap bach, hé trg lap ké hoach, va tao cho ban quyén
kiém so4t hoan toan.

Lich ti&€p thi ¢6 ban chdt cla sy don gidn. N6 ¢6 12
hang va 4 cot. Cot thi nhdt duge goi la “ Théng” va
liét ké 12 thdng trong nédm.

Cot tha hai cé tiéu dé “tdn cong” va chi ra dgt tan
cong cta hoat dong ti€p thi cia ban trong théng dé.
D6 c6 phai 1a cong vidc ban hang? La mot sén pham
hay dich vu méi? La mot dot sdn phdm méiu lam qua
tang ? Day la noi dé liét ké nhiing diéu dé.

Céht thi 3 c6 tieu dé “ Truyén thong” liet ké nhing
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phuong tién truyén théng ban sé st dung trong thdng
dé. Béi vi cudn sdch nay ban vé tiép thi mi&n phi nén
sé khong c6 loai phuong tién truyén théng phdi trd
tién nao dugc liét ké trong cot dé.

Cot thi 4 14 noi ban bién minh thanh mdt gido su
dai hoc va dua ra ddnh gid cho thdng dé dua trén lgi
nhuin. Lidu thdng dé sé duge nhin diém A, hay chi
nhin dugc diém D xoang xinh ?

Pén cudi nim, ddnh gid lich ti€p thi trudc khi lap
mot lich méi va loai bé nhitng viéc ban di lam ma
khong ki€m dugc diém A hay B nao. Cé nhing t8 chuc
phai mat khodng 3 nim dé 14p mot lich hoan hdo, mot
lich ma chi bao gém nhiing céng viéc dugc ddanh gi4 loai
A. Mot khi ban da c6 lich nay, hiy giit chit 18y né vi né
s& 12 mot trong nhiing tai sdn quy gid nhét cha ban.

b3 c¢6 trong tay mot k& hoach tiép thi va mot lich
tiép thi roi, ban hau nhu di sin sang dé tién t6i hanh
Gong. By givban.da bidt:minh phai 1am . bi&t, didu
minh muén ké& hoach 4y mang lai cho minh la gi, va
bi€t khi nao minh phai thuc hién ké hoach 4y. Diéu dé
¢6 nghia la ban da sin sang tdn céng, thanh céng, va
thu loi nhuan. Piéu nay khéng tén kém tién bac cia
ban, ma chi ton thoi gian va tri tudng tugng cia ban.
Nhung diéu né mang lai thdm chi con t6t dep hon.

3. DAT TEN CHO CONG TY CUA BAN
Chéng ¢6 gi ddng buc minh hon 13 phai ddi tén
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cong ty cta minh khi né dd duge thanh lap va hoat
dong. Vi vay hiy bdt ddu bing mot cdi tén hay ngay
tir ddu. Nhitng ngudi ti€p thi du kich nhan ra rang cé
hai loai tén: tén x4u va tén hay. Tén x&u rat khé phat
am, phéng dai, phd bién, goi mé ra nhiing cong ty
khéc, va rat kh6 danh vAn. Hau hét nhing cdi tén con
lai déu la nhiing cdi tén hay. Céng viéc cha ban la:
khong chon tén xdu ma chon ldy mot cdi tén hay.

Dirng dé tén ban x&p ddy ban x€p x6. Mot cong ty
chuyén vé in sao s& 13y tén minh 12 Céng ty Sao chup.
Mdt vai ndm sau, khi né phét hién ra ring ngudn lgi
nhuin hang ddu cia né dén tif viéc in &n, n6 sé phai
d8i tén minh thanh Céng tin In va Sao. Mot trién lam
trung bay nhidu loai giudng ngii 14y tén 1a Giudng ngi
Santa Rosa. Nhung doanh nghiép nay lai ban dugc
nhidu d6 noi that khong lién quan gi dén giudng ngi
nén né phai trai qua qué trinh d8i tén thanh Giudng
ngi va ndi that Santa Rosa.

Pimg dé tén cha ban cin tré su phét trién, mé
rong, hay da dang hod sdn pham cia ban. Hay thay
ddi né theo cdch ban sé& si-dung né. N&u moi ngudi sé
tim ki€m cong ty ban trong sdch vang hay mot cudn
danh ba dién thoai, thi that la mot ¥ tudng hay dé 14y
tén ban bidt ddu bing hai chit A. Ding d4u trong bat
cd danh séch nao ludn 1a mot viée lam hay. Hay dé
* tén ban tré thanh mét phan cuia 1oi giao hang hon la
ching mang mdt ¥ nghia gi. Cdi tén LightSpeed
Software ggi cho ban nhiéu hon la Zednia. Co nhiing
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cong ty lén c¢6 nhitng cdi tén khé td nhu Sherwin-
Williams, Westinghouse, va Honda. Nhung ho di phdi
dau tu ca nii tién dé gitp moi ngudi biét d€n cong Ly
sau nhitng cii tén 4y. Ban sé& khong phai diu tu chut
tién bac nao cd. Vi vdy ban hdy bién tén cong ty
thanh mot phan clia ¢dng viée tiép thi cia minh. Nh§
la tén cang ngin thi cang phii hgp d€ lam chat lidu
tiép thi. Téi khdéng thich néi cho cdc ban biét diéu
nay, nhung diang la kich ¢& cing déng vai trdo quan
trong. Va diing ¢6 nhdy vao céng viéc tiép thi tén cong
ty cia minh cho dén khi ban di kiém tra ring né cé
gid tri, hop phép, va cé thé bdo vé.

Tén cGa ban c6 thé phat huy tdc dung hay lam hai
ban.C6 nhiéu khia canh d6i véi doanh nghiép va cong
viéc ti€p thi ctia ban. Piéu diu tién ma nhimg khich
hang trién vong sé thay 1 tén ctia ban. N6 ciing 1a
phin céng viéc kinh doanh ma hay dugc s dung nhit
cia ban. :

4. XAC PINH VI TRI THICH HGP CUA BAN

B4t cit diéu gi ban lam, doanh nghiép cia ban
cing sé dai dién cho mdt cdi gi dé trong dau cla
nhitng khach hang trién vong. C4i gi dé chinh 1a vi tri
thich hgp cta ban, cing duge biét nhu vi thé clia ban.
Piéu gi xudt hién dau tién trong diu ctia khdch hang
trién vong va khdch hang khi ho doc hay nghe thAy
tén cla cong ty ban? Ban chinh 12 ngudi quyét dinh
cAu trd 11 cho cdu hdi dé, vi vay hay suy nghi cin
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