9 loai hinh dé khéi nghiép kinh

doanh trén mang

Mic du thoi ky bung nd cua cac cong ty dotcom di qua, nhung co hoi kiém
tién trén Web van con rat 16n. Van dé 1a ban phai biét im co hoi d6 ¢ dau. Sau day 1a
goi ¥ vé 9 linh vuc kinh doanh kha thi ma ban c6 thé bat dau ngay tir hém nay, duoc
dac rat tr kinh nghiém cua cac cong ty hoat dong trong linh vuc TMDPT thanh cong

trén thé gidi.

1. Nhan giao hang



Co 18 ban khong bao gid nghi rang minh s& tao dung co nghiép bang cach chay
quanh thanh phé va giao cac mén hang cho moi nguoi. Thé nhung nhiéu ngudi da thu

dugc hang tri¢u USD tr dich vu nay.

Ross Stevens, nguoi sang 1ap va giam dbc diéu hanh cong ty Urbanfetch Inc.,
cho biét: "Moi nguoi thudng khong thich chd doi 14u sau khi dit mua hang ho4 trén
mang. Chinh vi thé, ching toi thay day 13 co hoi 16n dé cung cdp mot dich vu ma
khach hang c6 thé nhan moi thir trong cliing ngay dit hang, tham chi 14 trong ciing gio

dat hang".

Hién nay, cong ty co tru sé tai New York nay dang cung cip dich vu giao hang
mién phi trong vong mot gid ddi voi nhidu loai hang hoa, tir dd tiéu dung 14t vit cho
dén do dién tir, pham vi 13 trong khap thanh phé New York. Dich vu nay da danh tring
nhu cau cua nhitng cu dan ban ron cua New York. Doanh sd ngay trong nim dau tién

cua cong ty vao khoang 30 tri¢u USD.

Urbanfetch x4c dinh rd muc ti€u ciia minh 1a ban hang qua mang. Cong ty tich
trit hang tai cac khu vuc chi phi thdp trong thanh phé, nho @6 ho tiét kiém dugc chi phi

thué ctra hang tai cac khu phd sang trong.

Theo danh gia vé tdc d6 ting trudng cia dich vu giao hang tai nha, linh vyc nay
dang c6 rat nhiéu co hoi cho nhiing ngudi méi khéi nghiép. Chuyén gia Christopher
Kelley cua Forrester Research cho ring nhimg ngudi méi khéi nghiép nén chi trong
dén viéc dong goi va giao hang tir mot trung tm thu tin dia phuong dén nha cta khach
hang, hoac thiét lap cac mbi quan h¢ va nhan giao hang cho cac nha kinh doanh dia

phuong.



2. Ban do thé thao

Nghién ctru ctia Jupiter Communications cho rang linh vyc thé thao trén mang
c6 thé 1a mot trong nhitng phan doan méi quan trong nhit cia thi trudng tiéu dung trén
Web. Hién nay, khiach hang trén mang xép hang thé thao 1a mét trong 5 ndi dung wa

thich nhét cta ho trén mang va diéu nay cé thé tré thanh co hoi 16n cho TMPT.

Néu mudn thanh cong trong linh vuc thé thao, c6 mot mang ma ban nén chu y
dén 1a trang phuc, dung cu thé thao danh cho phu nit. Ban co thé tham khao Lucy.com,
mot Website rat thanh cong nhd cung cép d6 thé thao cho giéi nit va va hién dang dan

dau thi trudng nay.

3. Tw vin qua mang

Néu ban c6 mQt nén tang viing ve€ tu van ban c6 thé sir dung cac ky nang tu van
cua minh dé kiém tién qua Web. Tu van qua mang la cung cap 161 khuyén cho khach

hang thong qua Internet, thay vi cac nhan vién tu van tryc dién.

Theo nhan xét cia IDC, tu van qua mang la mot thach thirc 16n ddi véi cac
hang tu van truyén thong, do mo hinh nay rat thich hop véi thi trudng bién doi lién tuc
trén Internet. Hién nay, mot sd it cong ty 16n da bat dau bude vao linh vuc nay. Tuy
nhién nhimg cong ty ndy, nhu Ernst & Young va IBM, nhim vao cac d6i twong khach
hang 14 doanh nghiép va nhiing t6 chirc kinh doanh 16n khac, bo qua thi phan cac

doanh nghiép nho cho nhimng nha tu van méi khoi nghiép.

"Mot nha tu van da lam viéc nhi€éu nam cho mdt cong ty 16n c6 thé tien hanh

mo dich vu tu van qua mang, dac biét 1a nham vao do6i tugng kinh doanh vira va nho",



Sophie Mayo, Giam ddc chuong trinh ctia IDC néi. Tuy nhién, nhiing céng ty méi nén
thiét 1ap thém phan giao tiép tryc dién dé xay dung mdi quan hé lién tuc voi khach

hang.
4. PAu gia trén mang

Tai sao ban khong tham gia vao thi truong ddu gia dang s6i dong trén mang?

C6 3 tlr quan trong nhét 13: quan sat, quan sat va quan sat.

Sue Rothberg, nha phan tich d4u gia cip cao ctia Gomez.com cho biét: "M6
hinh kinh doanh chi phi thdp nhét cho nhiing ngudi méi khoi nghiép 1a két ndi véi
nhing dai gia nhu eBay, Yahoo! hay Amazon. Nén tim cach gin hoat dong ctia minh
trén nhirg website dong ngudi truy cdp ndy, diéu do s& cho phép ban xay dung mot

thuong hiéu va mot co sé khach hang ma khong can thyc hién marketing nhiéu".

Doanh nhan Richard Birnbaum, 43 tudi, cht s& hitu mot céng ty ban budn trang
phuc, c6 kha nhiéu kinh nghiém vé linh vuc nay. Ong d3 ting gap d6i doanh sb ban
hang ké tir khi dua danh muc hang trong website chuyén kinh doanh trang phuc cia
minh Wearamerica.com 1én trang eBay. Ong tiét 10: "Khong ¢ ddu quang céo ré nhu

eBay".

Ong Birnbaum khuyén, cic doanh nghiép dang du dinh tham gia vao linh vuc
dau gia nén yéu cau cam két dit tién trong vai gio, dong thoi nén du trir mot danh muc
hang ¢ dinh lién tuc trong 3 dén 4 thang dé thu hut khoan doanh sb 6n dinh. Day ciing

12 mot nguyén tic khi 1am viéc vé6i dich vu quan 1y dau gia.

5. Thanh toan dién tir



Khi giao hang tai nha 1a mot vu diém 16n cia TMDT, nhung dé thyuc hién duoc
diéu nay can phai cac dich vu trén Web cho phép khach hang nhén va thanh toan phi
qua mang. Dich vu thanh toan dién tr cung cdp kha ning lap hoa don, giao hang va

thanh toan hoan toan thong qua Net.

CyberBills, mot cong ty cung cip dich vu thanh todn qua mang, di phat trién
mot mo hinh kinh doanh két hop gilta website ban hang tiéu ding cia minh
StatusFactory.com va mét dich vu B2B dugc cung cép cho cac céng, cac ngan hang,
trung tdm giao dich chting khoan va cac cong ty mudn cé dich vu thanh toan dién tir
mang thuong hiéu riéng. Giam ddc Diéu hanh John Simpson di quyét dinh thuc hién
cac dich vu gia ting ndy dé nang cao doanh sé thay vi chi ban hang tiéu dung, boi vi
phan 16n nguoi tiéu dung cam thay tién loi hon khi xir 1y cac van dé tai chinh thong
qua cac to chirc dd dugc tin nhiém. Cac cong ty ma CyberBill dang ban lai dich vu

gbm co Intuit va AOL.

Simpson cho rang dich vu thanh toan qua mang c6 thé kho tham nhép va thanh
cong trong giai doan nay cua Internet, bai vi nhiéu cong ty di trude da thiét 1ap quan
hé chit ché véi cac t chirc 16n hon. Ong goi ¥ rang ngudi méi khai nghiép nén dong
vai tro 12 ngudi ban lai dich vu thanh toan san c6 trén website ctia minh, trudc hét 1a dé

gilt khach hang tr¢ lai voi website.
6. Trung tim cham sdc sirc khoé

Dich vu cham soc suc khoé qua mang dang phat trién rat nhanh va c6 thé sé
bung nd trong vai nam tdi. Jupiter Communications du tinh doanh s6 ctia nganh cham

soc suc kho¢ qua mang ndm 2004 dat 11 ty USD.



Mot nghién ctru khac ctia Jupiter cho thiy 49% ngudi duoc phong van khong
mua thudc qua mang vi ho c6 thé dé dang mua thudc tai cic cira hang gan nha khi di
mua sam 1t vat. Diéu ndy giai thich tai sao cic website cung cap cac san pham truyén

thdng gap nhiéu kho khan.

Co6 mét giai phap danh nguoi khdi nghiép: cung cip cac moén hang cham soc
strc khoé that dic biét, kho tim thiy trong cic cira hang thudc thong thuong. Trang
Selfcare.com la mét vi du tiéu biéu trong viéc thu hat cac khach hang cé nhu cau dic
biét vé cham soc sirc khoé. Trang web ndy cung cap ca cic san pham truyén thong, san
phém thay thé va san phém dac biét cho nguoi bi di tng thudc, diéu chinh can nang
hay cac chung dau kinh nién. Bét ctr ai ciing c6 thé dén hiéu thudc va mua aspirin
nhung dau phai dé tim mua céc loai thao dugc dic biét hay mit na lam dep tir tinh

chang han.

7. Web Hosting

Khong can phan tich nhiéu, ai ciing c6 thé thiy trién vong cuia dich vu Web

hosting. Nhung liéu ddy co phai 1a co hoi tét voi nhitg nguoi méi bat dau?

Theo 6ng Jeanne Schaaf, nha phan tich cao cdp cua Forrester, "Linh vuc nay
khong danh cho nhimg ngudi khong biét gi vé Web hosting, ciu tric Web, mang va
may chu Web. Day 1a mdt loai kinh doanh k¥ thuat cao va doi hoi trinh d6 chuyén
mon cao". N6i cach khéc, trai véi quan diém thong thuong, linh vuc nay khong don
gian chi 1a dit hang loat may chu vao mét cin phong dé 1am chd "tra ngu" cho céc

trang web.



Don Fredrickson, Giam ddc Piéu hanh "got.net" (mét cong ty cung cap dich vu
Internet), cho biét ong dyu dinh tang cuong dich vu Web hosting tir mirc 15% hoat dong
kinh doanh ctia cong ty 1én 70% trong 4 nam t4i. Fredrickson cho biét, trong khi nhiéu
khach hang 13 cac doanh nghiép, t6 chirc 10n dang tap trung vao cic trung tim dit liéu
v6i muc chi phi tir 5.000 dén 10.000 USD/thang cho dich vu hosting, thi nhiéu doanh
nghiép nho hon dang rat can cdc nha cung cdp gia ré nhung van dam béo tin cdy.
Chang han, gi4 dich vu hosting co ban cta got.net 1a 20 USD/thang va gia duy tri,

quan tri mot may chu dat tai trung tam cua got.net 1a 300 USD/thang.

Ong Fredrickson cho biét thém, cac doanh nghiép sé dac biét thanh cong néu ho
c6 mot linh vire chuyén mon riéng. Voi danh tiéng trong linh vuc chuyén mén do, cac

khach hang Web hosting s& tim dén véi ho.
8. Cong mua sim

Cac cong mua sim trén mang khong chi c¢6 loi nhudn tir viéc ban hang hod ma
con c6 kha ndng thu hut duoc rat nhiéu quang céo va cac doanh thu phu trg. Mot trung
tim mua sam trén mang 13 mot website cung cip danh muc cac duong din dén rat
nhiéu dich vu va ctra hang trén mang. Céc cong 16n nhu Yahoo, AOL... chiém khoang
40% thi phan, phan con lai vé co ban 1a thi phan danh cho cac nha kinh doanh c6 cach

nghi tdo bao va khac biét, tap trung vao nhiing thi truong khe.

Véi nhitng ngudi méi bat dau, thong diép quan trong nhat 13 "cach nghi tdo
bao". Mot linh vuc dﬁy htra hen trén mang la cung cép van phong cho cac doanh
nghiép nhd. Nhitng trang nhu Works.com va BizBuyer.com tap hop nhitng ngudi méi

khoi nghiép cung nhau dé xay dung giai phap cho nhimg hoat dong mua sam quy mé



nho. Pidu nay tao diéu kién cho ho c6 thé sir dung cac dich vu chi phi thip cua nhau,
thay vi phai sir dung dich vu cua cic cong ty 16n hon. Nhitng cong ty nay cling thuc

hién viéc tuy dong hoat dong mua sam cua cadc doanh nghié€p nho.

Ddi véi cac doanh nghiép, loai hinh kinh doanh nay thich hop vi hai 1y do: day
1a thi trudng rat tiém ning va vi 1a doanh nghiép nhé nén ban ludn biét rd khach hang

cua minh.

9. Tim dung "thi truong khe"

Véi nhitng thi truong phd bién di c6 nhiéu tén tudi 16n chiém linh, nguoi moi
khéi nghi€p thuong kho cod thé tham nhap va ton tai, vi vay ban nén tim riéng cho
minh mot thi truong dic biét va cung cdp cho khach hang diéu gi d6 khac biét.
Textbookhound.com 1& mét vi du tiéu biéu trong viéc tim ding thi truong khe. Cong ty
nay cung cip dich vu so sanh gia ca cac loai sach gido khoa danh cho gidi hoc sinh,
sinh vién. Khong nhu dich vy tim kiém mua sam khac, cong cu tim kiém cua
Textbookhound.com cho phép sinh vién g va tim nhiéu loai sach khac nhau cing lic.
Nguoi sang 1ap cong ty Philip Kaskawits va dong su ctia minh dé 1ap ké hoach phdi
hop v6i cac nha truong dé cho phép céc gido su li¢t ké lich trinh cac mdn hoc, bai

giang cua ho trén website, dé giap sinh vién tim kiém sach dé dang hon.

Tuy nhién, phan 1én doanh sb cua Textbookhound.com 1a tir cac hoat dong lién
két: Amazon hay Barnes & Noble sé& tra cho cong ty mot khoan phan trim doanh s6
ban sach trén trang cta ho. Khong nhu cic website tr van mua sim khac,
Textbookhound.com khong liét ké cac cura hang theo thur ty phu thude s6 tién ma ho

tra cho cong ty ma 1a theo gia thap nhat ma ho ban cho khach hang. Kaskawits noi:



"Chung t6i mudn tao wu thé hon han cho khach hang. Ho s& khong phai tim kiém 1au.
Bi quyét thanh cong cta ching t6i 1a biét tim dang thi truong khe, tao sy khac biét, va

lam tt hon bat cir dbi thu nao".

Noi tom lai, co hoi kinh doanh trén mang van con rat nhiéu tiém nang. Cac
doanh nghiép can biét phan tich nhu ciu thj trudng va tim ra nhirng loi thé so sanh cua
minh dé dap ung t6t nhat d6i véi mot phan khuc thi trudng nhét dinh. Kinh doanh qua
mang, nhu ngudi ta van noi, 1a kinh doanh dua vao su vao su thong minh, hiéu biét va
nhiéu y trong. Diéu nay cang dung voi cac doanh nghiép nho, nhimng céng ty méi khai

nghiép kinh doanh qua mang.
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