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Liang nghe dé dam phan
thanh cong
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That khong may, c6 rat it nha dam phan biét cach lang nghe, do d6 mat nhiéu

co hoi biét dugc biét duoc yéu cau va muc dich cua dbi tac.

Cac s6 liéu cho thdy, nhitng ngudi khong biét cach ling nghe chi ¢ thé hiéu
duoc 50% ndi dung cudc noi chuyén. Sau 48 tiéng, ty 1€ nady s€ giam xuéng
tham chi chi con 25%. Nghia 1a ho, khong thé nhd lai nhitng gi d& n6i trong

cudc dam thoai mot cach chinh xac va day du.

Nhiéu khé khan trong khi dam phan nay sinh 1a do ky nang ling nghe kém.

Pé 1a mot ngudi biét cach lang nghe, ban phai ¢ muc tiéu. Khong chi hiéu

l6i n6i ma con phai hiéu duoc y nghia bao ham bén trong 16i néi d6. Vi bat



ctr didu gi dbi tac noi voi ban, ban déu nghi minh s& phan Gng nhu thé nao

khong? Anh ta cé thanh that khong?

Nguoi dam phan gioi 1a nguoi ling nghe gioi. Tai sao mdi tuong quan nay lai
ton tai? Boi nguoi dam phéan gioi ludn ludn quan ki ning giao tiép ca bang 10
Va ctr chi ctia d6i tac. Ho nghe va nhé cach lya chon tir va cau triic cAu chuén
X&c cuia ngudi khac. Ho nhan thiy rang khi chu y lang nghe nhing gi di tac

noi, ho c6 thé hoc tap duoc mot diéu méi mé.

Céc chuyén gia trong lang nghe cho biét chiing ta thudong pham it nht mot 13i
trong qua trinh nghe hang ngay. P4i véi cac nha dam phén, nhing 16i ndy
phai tra dd chirng minh rang nhitng ngudi ddm phan thanh céng nhat 1a nguoi
c6 thé nam dugc muc dich cua ddi tac hon so véi ngudi khac. Lang nghe co
hiéu qua gitp phat hién duoc muc dich, yéu cau cua ddi tac, va nhiing thong

tin ndy s& mang dén két qua dam phan thanh céng nhat.



Ba vén dé khi ling nghe:

Thir nhat, nhiéu nguoi tin rang dam phéan 1a quéa trinh thuyét phuc, ma
thuyét phuc c6 nghia 14 n6i. Ho nghi néi 1a & thé chi dong con ling nghe 1a
thé bi dong. Ho d4 quén rang viéc thuyét phuc kho khan khi khong nam dugc

dong co ciia ngudi ban dang thuyét phuc.

Thir hai, nhitng ngudi ling nghe kém thudng chi chii y nhitng gi ho n6i hon
1a nhitng 101 ctia ngudi d6i dién, va ldc ho ling nghe 12 1dc ho chuén bi cho 1oi
ndi tiép theo. Do d6, ho khong thé c6 duge nhimng thong tin can thiét.

Thi ba, ngudi ta thuong dé cam xtc 14p di nhitng gi can nghe, can thiy. Tur
chi la don vi nho trong cau no6i. Gigng diéu va hanh vi cir chi cling dong mot

vai tro quyét dinh. Khi nguoi dan ong thét ra cau “Anh yéu em”, thi nguoi



phu nit thong minh phai két cau néi ndy voi ngir diéu va hanh vi cir chi cua

anh ta trudc khi quyét dinh c6 nén tin hay khong.

Nhitng ngudi nghe va quan sat tt biét cach khong dé cam xiic che mit vi thé

c6 thé danh gia duoc cam nghi thuc su cia doi tac.



