Nhung lwu Y khi thuyét trinh chao ban hang

Theo cac chuyén gia kinh té, thuc hién mot budi thuyét trinh chao ban hang khong don
gian. Ban phai 1am viéc truc tiép v6i khach hang, tiép xac véi nhiéu ngudi nim chirc vu
khéc nhau va phai thuyét phuc duoc ho. Dudi dy 13 nhimg luu y khi thuyét trinh chao

ban hang

Ngoai hinh, 161 noi thai d6 va mac do nhiét tinh cua ban 12 nhitng yéu t6 rat quan trong
quyét dinh dén su thanh cdng cta budi thuyét trinh. TUy theo dic diém cia san pham va
dich vy, cac budi thuyét trinh chao ban hang doi hoi nhimg k¥ nang khéc nhau. Tuy
nhién, nhin chung, dé viéc thuyét trinh ban hang duoc thanh cong, theo cac chuyén gia,
ban nén luu y mot sé diém sau.

Nhiét tinh

Ban khong thé thuyét phuc duogc ngudi khac néu trinh bay van dé mot cach mién cudng,
thiéu sy nhiét tinh, nhu thé dang phai “tra bai”. Hay dat hét niém tin vao san pham hoic
dich vu ma ban dang chao béan va truyén niém tin d6 dén khach hang bang nhiét tinh cua
chinh minh. Luu ¥ rang nhiét tinh khéng c6 nghia 13 phai n6i nhanh hay néi 16n, ma diéu

quan trong 1a phai trinh bay van dé mot cach sinh dong va c6 tinh thuyét phuc cao.



Don gian

bung dung nhimng tir qua kéu hay mang tinh thuat ngr chuyén mon sau trong khi trinh
bay. Néu khach hang khong hiéu diéu ban néi, ho s& chang luu lai 4n tuong gi nhitng san
pham hoic dich vu ma ban dang chao ban. Truong hop té hon, ho c6 thé chan nan buc
doc. Hay trinh bay van d& mot cach don gian, & rang, chinh xac va dé hiéu. Nén st dung

nhitng ngén nglr ma ban thudng dung va to ra tu nhién nhu “ban dang la chinh minh”.
Thuong xuyén Kiém tra phan tmg ciia nguoi nghe

Mot budi thuyét trinh néu c6 hiéu qua va thanh cong, thudng thi phai c¢6 su tuong tac qua
lai gitra ngudi ndi va nguoi nghe. Trong khi trinh bay, ban nén thuong xuyén héi lai
ngudi nghe xem ho da hiéu rd chua va c6 van dé gi can thic méc, trao doi thém hay

khong.
Giao tiép bang mit

Mot budi thuyét trinh 1a mot cude hoi thoai v6i nhiéu ngudi va tit ca moi ngudi can phai
dugc don nhan sy quan tim nhu nhau. Khong nén chi nhin vao mét nguoi nao d6 ma ban
nghi rang 1a nhan vat quan trong. Ciing khong nhat thiét phai ban tim dén chuyén ai 1&
nhan vat chu chét hodc ai 1a ngudi ¢6 tim anh hudng dén viéc ra quyét dinh mua san

phém hoac dich vu cua ban.
Pit minh vao vi tri ctiia ngwoi nghe

Pé bai thuyét trinh thém phan thi vi va dem dén cho nguoi nghe nhiéu thong tin can
thiét, ngoai noi dung, ban can dé ¥ dén thoi lugng cta budi thuyét trinh. Hay dat minh
VA0 Vi tri ciia nguoi nghe dé xac dinh minh can noi diéu gi. Nén nhd rang, lac dau khach
hang khong quan tdim dén ban hay san pham va dich vu ma ban dang chao ban. Bé thu
hit sy quan tim ciia ho, ban can phai 1am cho ho thdy duoc loi ich khi sir dung san pham

hoac dich vu cua ban.

Chuan bi k§



Noi dung cua bai thuyét trinh can dugc chuan bi k¥ va ban cin phai thyc hanh nhiéu lan
trude khi tiép xac v6i khach hang. Pidu ndy gilp ban rén luyén k¥ nang trinh bay va c6
thém sy tu tin. Ban ciing nén chd y dén yéu t6 thoi gian. Néu trong bai thuyét trinh, ban
c6 sir dung cac db thi, bang biéu thi phai bao dam tinh hop 1y va nhat quan ciia ching,
Hay dur tru trude nhitng cau hoi ma khach hang cé thé dit ra va chuan bi cau tra 10i.

Chii y dén trang phuc

Ngay nay, trang phuc cong so rat da dang tly theo tinh chét cia cong viéc. Piéu ndy ciing
it nhiéu gy kho khin cho ban trong viéc Iya chon trang phuc khi 1am budi thuyét trinh
chao ban hang. Nguyén tic co ban 13 ban khéng duoc dn mic kém trang trong hon khach
hang. Trong truong hop khong hiéu biét rd vé trang phuc 1am viéc cta khach hang, tét
nhét ban nén chon trang phuc truyén théng danh cho doanh nhan.

Két thiic lich sy

Khi thyc hién xong budi thuyét trinh, di rang budi thuyét trinh 6 thanh cong hay khong

thi ciing phai cam on khach hang trude khi ra vé va hira hen s& tiép tuc 1ién lac lai v6i ho.



