Ren Luyén Ky Nang

Liang Nghe Pé Ban Hang

Hiéu Qua




Mot ngudi ¢6 ky ning ban hang hiéu qua khong chi biét cach dat cau hoi ma
con phai biét ling nghe. C6 k¥ ning ling nghe tdt, ban s& kham phd va nim
bat dugc nhitng thong tin quan trong vé khach hang, qua d6 c6 thé thuyét
phuc ho ra quyét dinh mua hang. Dé rén luyén k¥ ning ling nghe khach

hang, hdy chl y dén 5 yéu t6 sau:

Piéu dau tién dwec néi hodic &m chi dén: nhitng suy nghi dau tién cua
khéach hang khi nghe cau hoi ctia ban chinh 1a nhitng suy nghi quan trong
nhat. D6 c6 thé 1a nhitng van d¢, khiic mac ma ho dang gip phai hoic chi tiét
ho dic biét coi trong. Piéu ndy c6 thé khdng phai 1a yéu t6 dé ban c6 thé
chét sales nhung né s& giup ban co cai nhin sau hon vé mdi quan tAm cta

khach hang.

Ngir diéu va cir chi ciia nhirng phan wng dau tién: ngir diéu sé chi ra su
cap thiét hodc quan trong. Ctr chi va Sy nhan manh s& chi ra cam xtc cla

khach hang.



Nhirng phan wng tire thoi: c6 thé khach hang cua ban khong cudng nhiét
nhu nhitng khan gid xem bong da nhung nhiing phan trng bot phat khi ban
dé cap dén van dé nao d6 rat dang dé khai thac. Chi c6 nhitng diém nhay

cam méi khién ho phan mg nhu vay.

L&i giai thich: khi n6i ¢én mot diéu gi ma khach hang cho 1a hip dan hoic
quan tim dic biét, ho s& ké rit chi tiét. Cau chuyén cang dai cang ching to

muc d6 quan tdm cua ho. HAy kién nhin, ban sip dén dich roi!

Nhirng cau noéi lip di ldp lai: khi ban con tré, trong 1an dau tién di xa, chic
chin ba me ban d4 din di dan lai rat nhiéu thr. D6 1a vi ho lo lang cho ban.
Khéch hang ciing vay, nhing gi ho lap lai 1 nhitng van d& uu tién hang dau

trong suy nghi.



