Tang doanh thu ban hang
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-
ol T
i

Doanh nghiép nao ciing mudn c6 lgi nhuan nhuwng mudn cé loi nhuén phai tao
ra dugc doanh thu truéc, tang doanh thu ban hang giam chi phi 1a doanh

nghiép thanh cong

Tang doanh thu ban hang van dé quan trong ctia doanh nghiép

Khi cac doanh nghiép nho tiép can ngan hang, nguoi cho vay hoic nha dau tu bén
ngoai dé kiém ngudn von tai tro kinh doanh, 1 cau hoi ludn duoc dit ra d6 1a: “ dy

kién doanh thu hang nim cta ban 13 bao nhiéu?”



P6 13 cau hoi ma bat cir chu doanh nghiép ndo ciing phai ude tinh dé danh duoc
vén dau tu. Doanh thu 13 thu nhap cua doanh nghiép tir cac hoat dong ciia nd thong
thuong 13 ban hang hda dich vu. Moi doanh nghiép nho déu nhim téi lgi nhuan

nhung ban phai tao ra doanh thu trudc réi méi tinh t&i loi nhuan sau.

Mudn tang loi nhuan hdy ting doanh thu va giam chi phi du tu

Duéi day 1a 7 loi khuyén hitu ich gitp ban ting doanh sé ban hang c6 thé thuc

hién ngay tr hom nay
1. Pay manh hoat dong ban hang

Pau tu ngudn luc bang cach cai thién qui trinh ban hang hoic to chic training cho
d6i ngil ban hang nham ting khéi luong hang béan ra . Doanh nghiép thanh cong la
nhitng doanh nghiép c6 nhiéu don dit hang va dam bao duoc san pham/ dich vu

cudi cing dén tan tay khach hang.

Mot cach thong minh dé ting doanh thu ban hang 13 cung cip c6 gigi han mot

loai san pham/ dich vu cao cap, diéu ndy s& thu hat 5-15% khach hang cua ban.



2. Hidu 18 khach hang

Néu khong c6 khiach hang, ban s& khong hé co bat ki khoian thu nhip ndo. Hiy

phan loai khiach hang theo mirc thu nhap ma ho mang lai cho doanh nghiép cua

ban. Tap trung vao nhitng khach hang cd gia tri nhit va cung cip cho ho san phim/

dich vu c6 gia wu dii vi ho s& ludn quay tré lai. Ban phai biét dbi tuong khach hang

nao ludn than phién vé ¢ia ca hodc thanh toin chim hoa don cho ban — ho khong

phai 12 nhém ddi tuong danh nhiéu thoi gian dé tranh cii.

Xem Xét Viéc tao ra nhitng chinh sich uwu dii dé xay dung hé théng giéi thidu

khach hang mai thong qua khach hang quen thudc vi diéu ndy s& tao ra thém nhiéu

khach hang cho doanh nghiép cua ban.

3. Loai bo canh tranh

V&1 doanh nghiép viée canh tranh 13 diéu tit véu, neay ca véi ca nhan kinh doanh

nho 1. So sanh gi4 ca chét luong san phAm/ dich vu ctia ban véi dbi thi. V&i viee

phan tich di thu canh tranh, ban s& c6 duoc quyét dinh dung din ddi véi gid ca san

phim va dich vu ctia minh nhim muc dich dam bio loi nhuin va loi thé canh tranh

S0 Vi tién gdc diu tu vao mot sin phidm /dich vu. HAy ludn dam bdo gii va chét

luong san phdm / dich vu ctia ban vuot trdi hon dbi thu.

4. Ludn ¢cd ging ¢6 dich vu khach hang tot nhat




Dich vu khach hang tdt ¢6p phan ting doanh sd ban hang

Hay qitr cho minh va d6i ngli bAn hang mot thai d6 phuc vu vi “ khach hang ludn

luon dung”. cd géng tao ra thu nhap nhiéu nhéit v&i mdi 1an ban hang béng cach

cung cip cac dich vu gia ting va khuyén khich khich hang cua ban st dung san

phiam/ dich vu gia ting d6. Hoi thém khach hang nhitng ¢i ho cAn ma san phim

hién tai chua c6 dé dé xuit san pham / dich vu thay thé.

Néu d6 khong phai 13 thé manh cua ban, hdy manh dan ding ki mot khéa dao tao

ban hang.

5. Cung cip cac chuong trinh khuyén méii va giam gia dic biét

Dua ra cic chuong trinh khuyén méai dé eitt chan khach hang quen thuoc va 16i kéo

thém duoc nhiéu khiach hang méi. Co thé dua ra cach hinh thic nhu xay dung hé

thong ¢iam eiad dua trén khdi luong hang ban ra hoic giam gid cho khach hang

trung thanh. Tranh lam anh hudng loi nhuan ctia ban vadi cac hinh thirc nhu” Mua

mot duoc mot mién phi” “bao hanh mai mai”, giam gid 10% chi nén trén vai san

Qhém.




6. Nang cao k¥ ning tiép thi

Khach hang cua ban nén biét vé tit ca dich vu / sdn phAm ctia ban cho dil ho khong

phai mua né neay lap tirc nhung ho nén duoc biét ring ban cung cip nd. Néu

doanh nghiép cia ban chua c6 mdt website, thi hdy xem xét dau tu vi nd mang lai

loi nhuan cao nhat. Hay st dung diy du ciac phuong tién truyén thdng mang xa hoi

va truyén thdng dé tiép thi san pham / dich vu ciia minh. ( Xem thém dich vu thiét
ké website doanh nghiép tai TAKA)

7. Biét dong vién va khuyén khich nhan vién

Giam sat do ludng hiéu suit va két qua cua nhan vién dé c6 mic thudng xirng dang

cd thé ting luong duat rén ning suit 1am viéc cta ho. Pam bdo ring tit ca nhin

vién nhan thitc duoc diy du dong co kinh doanh dé tao ra loi nhuan.Véi nhiing

phin thudng, ddng vién dung lic ho ¢ thé cai thién mic do dich vu va v thie 1am

viéc cua minh lam cho doanh thu cua cong ty cao hon.

Két luan:

Ap dung nhitng didu trén ban s& negac nhién vi doanh thu gia ting trong thiy.

Nhung ban can chi v moOt diéu “ Doanh thu chi 13 hu 40, loi nhudn mai 1a thuc 187,

Tang doanh thu ciing c¢6 nghia 13 ban phai kiém soat duoc chi phi méi ¢6 thé dam

bao kinh doanh thanh cong.




