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PE SO: 01
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HOQC PHAN: GIAO TE NHAN SU
LOP: PH11QTNL
THOI GIAN LAM BAI: 60 PHUT

(SINH VIEN KHONG PUQC SU DUNG TAI LIEU)

Cau 1: (2,0d)

NOI DUNG DE THI:

Giao té nhan sy 14 gi? Tai sao phai giao té nhan sy?

Cau 2: (3,0d)

Hanh vi ca nhan con nguo1 trong t6 chirc bi anh hudéng béi cac yéu to nao?

Ciu 3: (5,0d)

Nha quan tri nhan lyc l1am thé nao dé giao té nhéan sy tt trong co quan?
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KHOA KINH TE PAP AN PE THI KET THUC HQC PHAN

BOQ MON QUAN TRI NAM: 2014
Hk kAR HOQC PHAN: GIAO TE NHAN SU
DE SO 01 MA DE: 01GTNS/PH/2014

LOP: PH11QTNL

Cau Noi dung: Diém:
1. | Giao t€ nhan sy la tat ca moi su giao ti€p, lién lac, cu xtt voi nhau gitra | 1,0d

con ngudi trong xa hoi nham di dén su hoa hop, thong cam dé dat duoc

hanh phtc trong cudc sdng.

Phai giao t€ nhan sy vi giao t€ nhan sy thiic ddy moi nguoi trong to chac | 1,0d
dé phat trién cong viéc cua nhom, d€ dat dugc su thdéa man nhu cau cua
moi nguoi, dong thoi dat dugc muc tiéu cua tdé chirc mot cach cd hi¢u

qua.

2. | Hanh vi c4 nhan con ngudi trong to chirc bi anh hudng bai cac yéu to | 3,0d
Sau.

- Kha nang: Kha nang tinh than, kha ning sinh 1y (thé lyc), va kha ning
thich ing vé1 cong viéc.

- Pic tinh tiéu st c4 nhan: Tudi tac, phai tinh, tinh trang gia dinh, s6
ngudi phai nudi nang, tham nién trong cong tac.

- Nhan cach: Nhan cach con nguoi tiiy thudc vao su di truyén, khung
canh moi1 truong, tinh huéng cu thé, ca tinh cta ho nhu hudng ngoal,
hudng noi...

- Kha nang hoc tap rat kinh nghiém: Chi vé bat ¢ sy thay doi vé thai do
g xtr nao do két qua cuia viéc rat kinh nghiém.

- Nhan thtrc: Nhan thue cua con ngudi bi anh huong bdi thai do cua ho,

dong co, s& thich, kinh nghiém, va ky vong cua ho.
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- Gi4 tri: Mdi ngudi c¢6 hé thong gid tri riéng cua ho. Gia tri ndy co thé 1a
su tu do, su vui choi, su tu trong, su chan that, su tung phuc vang 101, va
su binh dang.

- Thai d6: Mot ca nhan c6 thé c6 hang ngan thai do ung xtr khac nhau. O
day chung ta tip trung vao mot sb thai do lién quan dén cong viéc. D6 1a
su thoa man trong cong viéc, su gén b6 véi cong viée, va su gén b6 véi td

churc.

3. | Mudn giao té nhan sy tot trong co quan to chirc, nha quén tri can phai c6 | 0,5d
mot s6 dire tinh kha di nguoi khac chap nhan dugc va nhét 1a quy mén va
né trong. Mudn dbi nhan xir thé nha quan tri phai biét nguoi biét ta (tri ky
tri bi). Nha quan tri can phai c6 nhiing hanh vi tng xir tich cyc dé dac
nhan tdm - khong nhitng ddi voi cap trén ma dic biét 1a ddi voi cap dudi.
Nha quan tri cAn phai biét nghé thuit sira sai ciing nhu nghé thuat khuyén

du nguoi. Cu thé nhu sau:

1/ Céc dtic tinh cua nha quan tri: 0,754
Mudn dbi nhan xtr thé tot, nha quan tri can phai c6 mot s6 dirc tinh tét.
Nhirng duc tinh nay gitp cho nha quan tri tranh tht dugc nhan tam. B¢ 1a
nhiing duc tinh:

- Khiém ton;

- Ty tin;

- Y chiva nghi luc;

- Quan tam dén nguoi khac;

- Cuong quyét nhung uyén chuyén (khong cimg nhic);

- Co triét 1y séng phu hop.

2/ Muén d6i nhan xir thé phai tri ky tri bi. 0,75d
Mudn d6i nhan xu thé tdt, nha quan tri can phai biét cac ca nhan minh

cong tac - cap trén va cap dudi. Nhung con ngudi thi “ba nhan ba tanh”,
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chiu anh hudng bdi cac dac tinh tiéu st ca nhan, kha nang cua ho, nhan
cach, kha nang hoc hoi, nhan thirc, gia tri, va thai o cua ho.

Con nguoi suy nghi thuong c6 y chi, nhung lai thuong hanh dong theo
cam tinh, theo tiém thuc thic déy. Do d6, rat kho ma hiéu duoc nguoi
khac. Chinh vi vy, nha quan tri can phai:

- Biét d¢ phong khi thdy nhimg ngudi cung c6 tham vong nhu nhau vé
cing mot van dé.

- Phai hiéu ké thu dang s¢ nhat 13 ai.

- Phai biét kinh nhi vién chi trong cu xtr.

3/ Thai d6 can phai c6 dé khong mét long ai. 0,75d
Pé co thai dd ung xtr khong mat 1ong ai, nha quan tri can phai tim niém
rang “mudn dugc 1ong moi ngudi 1a khong duoc long ai ca”. Van dé kho
12 & chd d6. Do d6, nha quan tri nén theo phuong chim sau day:

- Tién trach ky, hau trach nhan (trdch minh trudc, trach nguoi sau).

- Ky s bat duc vat thi u nhan (cai gi minh khong muén ngudi ta lam cho
minh thi dimg lam nhu thé vai ké khac). Nhu vdy nha quan tri can phai:

+ Khong bat bé chi trich nguoi khac.

+ Khong no6i duia cham choc ai dé nguoi ta x4u ho.

+ Khong ha thap nguoi khac.

+ Khong ghen tuec.

- Khén ciing chét, dai cling chét, biét méi sdng. D6 1a triét 1y song ma
Trang Tu da day cho d¢ tu. Cac nha tho cuia Viét Nam nhu Tu Xuong,
Nguyén Khuyén, Nguyén Céng Tru... déu hiéu rd triét 1y séng nay. Do
d6, nha quan tri can phai:

+ Uyén chuyén.

+ Tram tinh va kin d4o.

0,75d
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4/ Thai d6 tng xu dé dac nhan tam.

Nha quan tri mudn giao té tét trong co quan t6 chic can phai biét nghé
thuat dc nhan tAm. Sau ddy 1a mot s6 hanh vi mg xr ma nha quan tri
phai quan tdm ap dung:

- Khen tang thyc tinh.

- Muén dan du khuyén khich phai khéu goi ban ngé ctia ngudi do trude.

- Thanh that chu trong dén nguoi khac.

- Gilr nu cuo1 trén moi.

- Nhé tén nguoi.

- Biét lang nghe.

- N6i chuyén vé so thich, hoai bio ciia ngudi ta.

- Lam cho ké d6i thoai thdy cai quan trong ctia ho.

- Néi vé thanh cong cua ho. 0,75d
5/ Ngh¢ thuat khuyén khich nhan vién

Mudn khuyén du va khuyén khich nhan vién ctia minh lam viéc hing hai
hon, ngoai phong cach quan tri, k§ ning quan tri, bd tri ding nguoi -
dung chd - ding luc, luong bong va didi ngd cong bang..., nha quan trj
can phai biét mot s6 nghé thuat. Nghé thuat & day khong c6 nghia 1a xao
tra, tha thuat, ma phai xuat phat tir ddy 1ong. Sau ddy 1a mot sd nghé
thuat:

- Pé ho tin r@fmg ho hanh ddng hoan toan theo sang kién cua ho.

- Ap dung bi quyét cta Socrate — 1am cho ho dong ¥ ngay tir dau.

- Pat minh vao vi tri cua ho.

- Go1 nhitng tinh cam cao thugng noi ho.

- Khen nhiing tién bo, sang kién nho nhét.

- Tang cho ho chuc vu hay tudc hi¢u.

- Gay cho ho mo6t thanh danh.
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- Biét tir ch6i mot cach té nhi.

- Hay thach d6 va khich ho néu 4p dung tam phuong phap néu trén ma
khong c6 hi¢u qua. 0,75d
6/ Ngh¢ thuét stra sai.

Mot trong nhitng chirc ning quan trong clia cac cap quan tri 1a chirc nang
kiém tra. Khi kiém tra, néu phat hién nhitng sai trai cua nhan vién, nha
quan tri phai biét cach sira sai. Mudn sira sai nhan vién, nha quan tri can
phai:

- Tién trach ky, hau trdch nhan.

- Giir thé dién cho nguoi sai 16i.

- Goi ¥ cho ho hiéu 18i caa ho.

- N6i dén uu diém ciia ngudi d6 trude khi phé binh.
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