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Tung mét san pham méi, mét dich vu méi hay mét gidi phdp méi ra thi truong
luén la huyét mach ciia hau hét cdc cong ty. Song bat ké tam quan trong la thé, qud
trinh ndy thuwong gdp nhiéu khé khan do nhitng sai lam trong vin dung hay phdn bo

cdc nguon lyc thiéu thich hop.



Nhiéu sai 1am ma cac cong ty mac phai 1a hét sirc co ban, thudng xuyén va trai
rong nhiéu nganh nghé linh vuc khac nhau. Duéi ddy 13 6 sau 1am phd bién nhét trong
qua trinh tung mot san pham/dich vu mdi ra thi truong ma cac cong ty can quan tam dé

tranh xa.

1. Pra ra mét sin pham trwéce khi cé thi treong hay khach hang

Thoat nghe rit co ban, nhung ddy 1 sai 1dm phd bién nhét trong qué trinh tung
mot san phém/djch vu mdi ra thi truong, bat dau tu chu trinh phat trién san phém.
Nhiéu cong ty xdy dung mot khai niém san phdm méi trude khi ¢ nhitng nghién ctru

thich hop vé tinh thu hit ciia né dbi voi nhimg khach hang muc tiéu.

Maic du khai niém ban dau co6 thé dung dan, s€ rat quan trong véi viéc xac dinh
chinh xac nhiing mong muodn cta khach hang, san pham/dich vu méi s€é dap ung cac

yéu cau d6 nhu thé nao va thi truong 1an khach hang ¢ sin 1ong tra tién hay khong.

Vi due: Mot nha san xuat dién gia dung khoang 2 thang trude khi tung ra mot
san phém moi da phat hién ra rﬁng hau hét cac khach hang thyc su mong mudn mot
cAu hinh khac biét, mot 6 dién & vi tri méi cung nhitng dac tinh khac ma cac kj su

khong ludng trude duogc.

Mot vai bién phap rat don gian nhu tham do thi truong, phong vén truc tiép véi
s6 it cac khach hang muc tiéu 1a ¢ dé 1am r6 nhu cau cta khach hang, dong thoi giup
cong ty tiét kiém sb luong 16n tién bac lang phi thoi gian va ngudn luc phat trién san

pham/dich vu.



2. Mot tap thé thiéu thich hop

Céac doanh nhan thanh dat trén thé gioi1 tr lau da nhan ra rﬁng mot tap thé quan
1y manh 1a yéu td quyét dinh thanh cong cu mot san pham méi hay mot du an moi.
Trén thuc té, nhidu cong ty 16n s€ noi voi ban rﬁng ho Iuén chon mét tap thé quan ly

manh hon 1 mot nén tang cong nghé hién dai.

Mot ¥ tudng 16n véi mot tap thé xoang sé& dan téi nhitng két qua nghéo nan,
trong khi mot khai niém it ndi bat boi c6 thé dan téi thanh cong 1én qua mot tap thé

nhitng nguoi choi c6 k¥ nang, kinh nghiém va kién thirc.

Céc cong ty dang c6 ké hoach tung mot san pham ra thi truong nén co nhimng
quan tdm tuong xung to1 viée lya chon mot tap thé dam trach thich hop. Cac nha quan
1y san pham, cac giam ddc tiép thi va cac nha quan 1y chung c6 thé 1a nhimng lira chon
logic theo chtc ning dé dam nhan trong trach, nhung viéc tung ra thi truong san
pham/dich vu m& yéu cau su phdi két hop giita sang tao, kha niang giai quyét van dé va

su khéo 1éo nhin ra cac chi tiét.

Vi thé, cic cong ty nén xdy dyng mot tip thé dam trach c6 du kinh nghiém da

chtrc nang va chi€u siu céac ky nang can thiét cho qua trinh dac biét nay.

3. Mot phwong thic 16i mon

Nhiing cong ty tung mdt san phém/dich vu méi ra thi truong theo nhiing

nguyén tic co ban quen thudc thuong mic phai sai 1am nay: Trong mot nd luc dé dam



bao su nhit quan va nguyén tic xuyén suét mot qua trinh cd dinh, ho bo qua sy sang
tao von co thé tao ra nhiing khac biét 16n gitra mdt ké hoach thanh cong va ké hoach

xoang.

Vi dy: Mot cong ty giai phap IT da phat trién mot ban danh muc chi tiét nhiing
vice can 1am khi ra thi truong dé chac chan rang cac nha quan 1y san pham, cac nha
quan 1y tiép thi va doi ngli nhan vién tham gia khong méic phai nhing sai 1am tréch

khéi dinh hudéng chung.

Tuy nhién, cing véi thoi gian, ban danh muc nay dan thay thé nhimg hoach
dinh va phan tich quan trong cho nhiéu yéu t6 va tham chi mdi vai diém thiét yéu cua
viéc tung san pham méi ra thi trudng. Cac nha tiép thi don thuan 1am ding theo nhitng
nhiém vy dugc vach ra sin ma quén di viéc dua ra cac cau hoi kho, dan t6i két qua
lang phi nhiéu ngudn luc trong nhiéu khu vuc khac nhau. Mot s6 con dau tu khong

hiéu qua.

4. Su ti€ép can mét chiéu va don chirc ning

Mot trong nhitng sai 1am kha quan trong khéc nam & viée thiu mdi lién két to
chtrc gitra cac mat xich khi tung mot san pham/dich vu méi ra thi trudng: Tap thé ban
hang va céc kénh phan phéi da duge dao tao va chuén bi tuong thich? Dich vu khach
hang d3 san sang? Nhiing trg gitp k¥ thuat di dugc dam bao day du? Tét ca cac bo
phéan nay va nhitng bd phan khac cta cong ty di dong long véi co hdi méi va biét rd

nhiing gi can thyc hién dé dat dugc nd?



Bang viéc xdy dung nhiing nd lyc tap thé chung cho qua trinh tung san
pham/dich vu méi ra thi trudng, cac cong ty sé cai thién dang ké nhitng két qua sau

cung.

5. Hoi ha t6i that bai

Trong mét nd lyc dé trd thanh nguodi déu tién ra thi trudng hay mau chéng dat
dugc két qua, nhiéu cong ty di voi va phat trién san pham ma quén mat gia tri cia

thanh cong dai han.

Nhiéu budc quan trong bi bd qua, bao gdbm cac nghién ciru cd ban, phat trién
céc ban dung thir va hop tic da chirc ning,... TAt ca ching déu rat quan trong dé hiéu

13 thi truong va dap tmg tot cac mong doi cia khach hang ciing nhu cua cong ty.

Nhiing sai 1am twong tu ciing mac phai khi lya chon mét chién thuat tiép thi va
ban hang, dinh vi nhan hiéu, dinh gia, trg giup hoat dong cing cac quyét dinh quan

trong khéc.

Rét thuong xuyén, cac cong ty mau mau chong chong hudng téi nhitng chién
thang nhanh chong biéu hién & cac doanh s6 ban dau nham cho thiy cac két qua tich

cuc doi voi ban quan tri cap cao, cac c6 dong va nhiéu nha dau tu khac.

Nhiéu thang sau, khi ma cac két qua ban dau din mo nhat, céng ty méi nhan
thdy cac kho khan trong dai han. Rd rang, viéc danh thoi gian cho nhitng budc di than

trong khong ddng nghia voi viée giam toc do tung san pham/dich vu mdi ra thi trudng.



6. That bai trong hoc héi

Rét it cong ty danh thoi gian dé tim hiéu vé cac thanh cong va thét bai lién quan
t6i quy trinh tung san pham/dich vu méi ra thi truong thong qua nhimng danh gia tién
khoi dong. Co hoi bi bo 15 nay khién cong ty gip nhiéu kho khin trong nhiing nd luc

tiép theo, von thudng 1a cac thach thirc tuong tu.

Bé“mg viéc danh thoi gian dé 1o rang nhan ra va hiéu duogc cac bai hoc rut ra tir
nhing kinh nghiém 1an trai nghiém, cic cong ty c6 thé ddy manh cac hoat dong va quy
trinh - trd nén hiéu qua hon, c6 kién thirc hon va nang luc hon trong khi dat minh téi

gan hon cic thanh cong trong twong lai.



