Ban dang tim c6ng thirc ban hang

Nhiéu nhan vién ban hang cam thay viéc ban hang hét sutic
kho khan, ho khéng nguing tim kiém bi quyét, cling nhiing
kinh nghiém dé c6 thé ban hang mét cach nhanh choéng.
Diéu nay sé khong khé néu ho biét dugc quy trinh ban
hang cé thé dugc rdt ngan thanh mét céng thic ca ban,
moét phuong phap thich hgp cing mét sy gan két hop ly.

Ban hang ciling tuong ty nhu viéc nuéng mot miéng thit
I&n. Tuong tu sy chuan bi thuc pham thé phuc vu moén an,
dé c6 dugc mot cude hen gap véi ngudi ra quyét dinh mua
sam doi hdi & cac nhan vién ban hang kha nhiéu thai gian, tién bac va cong suc.
Vi vay, sé rat quan trong néu ban cé dugc mot cdng thirc hanh déng dang tin
cay.

Trong hoat ddng ban hang, ban khéng thé hanh déng theo bat cl th( gi nay
sinh trong dau cling nhu khéng c6 du tién dé trang trai cho viéc nay. Ban can
mot quy trinh ban hang — hay néi cach khac, mét cdng thic ban hang. Khi ban
ngoi trén chiéc ghé nong vai cac khach hang, néu ban cé dugc mét quy trinh ban
hang hgp ly va tin tudng, ban sé cdm thay thoai mai va danh sy tap trung cao d6
vao nhitng gi ban néi.

Tai sao? BGi vi ban da biét rd nhitng 15i ndi va hanh dong tiép theo ciia minh. Ban
sé boc 16 nhiéu su tu tin hon, dong thdi dam bao dé chinh xac cao nhat. Ban
cling sé it khi quén mat cac yéu té chd chét can dé cap dén trudc khi yéu cau
moét don dat hang.

Mac du c6 hang nghin cuén sach vé ban hang da dugc xuat ban va bay ban réng
rai ngoai kia, song van khéng c6 mét quy trinh ban hang nao thich hgp cho moi
trudng hap ca. Mét vai quyén sach ban hang dua ra cho ban nhung buéc di co
ban, nhung chiing chua han day du cac chi tiét can thiét. Mot vai kién sach hay
con dugc viét bdi cac ky su, vdi tat ca cac budc di va sy rac réi ma tac gia mong
dgi moi ngudi doc nhd kY.

D€ t8i uu hoa thanh cdng, ban sé phai tu minh xay dung riéng mét céng thiic
ban hang. Va c¢6 3 budc chinh yéu trong viéc xdy dung mét quy trinh ban hang
hiéu qua nhat: lén ké hoach, thuc thi va tinh loc.



Budc 1: Lén ké hoach

Su khai dau t6t da chiém mét nira clia thanh cong. Khong quan tam tdi viéc ban
da ban hang trong bao lau, ban hoan toan cé thé kiém dugc nhiéu tién hon néu
ban lén ké hoach cho quy trinh ban hang cua ban.

Ké hoach ban hang khéng don thuan chi & trong dau, ban can viét n6 ra gidy. Doi
v3i nhitng ai mé&i bat dau su nghiép ban hang, sé that hgp ly véi viéc nghién clu
mét vai cuén sach ban hang hay, sau d6 thay d6i nhitng y ki€n ban da linh héi
trong cudn sach véi nhitng gi phu hgp nhat trong hoat déng ban hang cua ban
va khai m& ra mét quy trinh ban hang sa bo.

Vi du ban ban cac chiéc xe 6 t6 sang trong. Co Ié quy trinh ban hang sc bé cla
ban nén la tham gia vao cac su kién mang ludi clia cac chi doanh nghiép, tim
ki€m nhiing doanh nhan cam thay cac chiéc xe 6t6 sang trong la mét phén trong
cudc séng cua ho.

Sau d06, vai tiing khach hang ban ti€p can, ban phan loai ho trong dau, trao doi
danh thiép, goi dién thoai gidi thiéu, mai ho dén chiém ngudng nhitng model
mdi nhat, gidi thiéu chi tiét tinh nang, sap xép lai thr va sau dé dé xuat cac khich
|é ban hang,...!

Budc 2: Thuc thi

That dang tiéc, gia tri cla mét quy trinh ban hang trén ly thuyét mac du cé thé
hay nhung van chi la con s6 0. Cac két qua ky diéu chi xuat hién vdi nhitng (ng
dung thich hgp trén thuc té. Vi vay, ban hay quyét tam va thir nghiém quy trinh
mdi cUa ban it nhat 10 lan. Hay th nghiém no v8i mét vai khach hang tiém nang
cua ban. Bong thdgi, thi nghiém no véi nhitng ngudi dudng nhu da ra khéi thi
trudng muc tiéu cda ban, nhung ciing c6 thé co ich Igi khi s& hitu hay sit dung
nhirng san pham/dich vu ban cung cép.

Trong thdi gian thir nghiém, ban can ghi chép cac chu y vé nhiing gi luon hiéu
qua, nhitng gi chi thinh thoang mdi hiéu qua va nhitng gi don gian that bai. Ban
mong mudn cac phan hoéi. Nhung duagng nhién néu mot ai dd muén mua san
pham tur ban, hay tién hanh giao dich ban hang ngay!

Quay trd lai véi vi du ban nhiing chiéc xe 6t sang trong & trén, gia si rang ban
tham du hai ba su kién mang ludi va thay dugc khoang 10 chd doanh nghiép cé
thé quan tam t&i viéc mua sdm nhiing chiéc xe 6td sang trong cla ban. Khi ban
da thuc hién ding nhu cac budc trong quy trinh ban hang ban dau clia ban, ban



van thay rang cé mét vai khach hang khang khang khéng ghé tham showroom,
ho noi rang don gian la qua ban.

Mot vai khach hang khac tu chéi vi cac ly do tai chinh ca nhan, nhung sau doé ban
phat hién ra con cé moét vai yéu té vé thué c6 thé khich Ié viéc mua sam xe 6td
trd nén dé dang hon. Va né luc 6 it nhat 2 ngudi trong s6 nhitng khach hang
khién cudng da gidi thiéu chiéc xe 6t clia ban véi nhitng ngudi than, ban bé cua
ho, tham chi ho khéng mua xe 6t6. Ba dén lic phai tinh loc quy trinh ban hang
cho phu hgp han véi thuc té.

Budc 3: Tinh loc

Pay la Itc ma stc manh cua viéc cé dugc mét quy trinh ban hang thuc sy dugc
trd cong xtiing dang. Tinh loc chinh la sy khac biét gita 20 nam kinh nghiém ban
hang va mot nam kinh nghiém ban hang lap di lap lai 20 lan. Tai budc di nay, ban
ap dung cac phan hoéi ban nhan dugc tU viéc thuc thi va xac dinh ré [am cach nao
dé nhan déi cac ngac nhién tét va tranh nhitng ngac nhién chua thuc su t6t. Qua
d6é dam bao mot quy trinh ban hang mdéi chuan xac nhat.

Ti€p tuc vai vi du trén, gio day, néu cac khach hang néi rang ho can mot chiéc xe
6té sang trong méi nhung ho dudng nhu khéng thé cé du thdai gian dé ghé tham
clra hang trung bay cda ban trong gid md& clra, c6 Ié ban nén dua ra mét lya chon
nhanh cho khach hang vé maot, hai chiéc xe thich hgp nhat vgi ho. Sau dé, ban
thu xé€p thdi gian mang no t&i van phong cua khach hang vao budi an trua dé
khach hang lai thir mét Idc.

Hay mét giai phap nira la ban c6 thé mai khach hang di an trua dau dé dé gidi
thiéu cu thé vé cac chiéc xe hodc don gian cdm on ho vi da quan tam téi ban.
Nhiing tinh loc khac c¢é thé bao gém viéc dua ra cac khich 1&é mua sdm mdi c6
lién quan tGi thué, hodc dé nghi ho gidi thiéu vé ban vagi nhitng ngudi xung
quanh trong truong hgp khdng mua xe.

Nhung chd d3, cong viéc ban van chua hoan thanh. Lic nay ban can ap dung quy
trinh ban hang da dudc tinh loc t&i 10 hay 20 khach hang khac, tim kiém cac
phan hoéi cta ho va mét [an nira tinh loc tiép.

R6 rang nhiing hoach dinh, thyc thi va tinh loc khong ngung déi vdi quy trinh
ban hang sé dua ban dé gan han vai cac muc tiéu ludén thay déi. Mac du sé kha
tén kém vé cong sic, thai gian va tién bac, nhung mét quy trinh ban hang dugc



thiét ké va xdy dung can than chac chan sé gilp ban ban dugc nhiéu hang hon va
nhanh chéng han. Chdc ban thanh cong!



