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CONG LY MOI CHO THUONG HIEU
Mat sang cua thiét 1ap thwong hi¢u toan cau
Simon Anholt

(Dich tir nguyén ban Brand New Justice: The Upside of Global Branding
Nha xuat ban Butterworth-Heinemann, 2003)

Chuong 1
Tai sao thwong hi¢u lai quan trong

Nhiing gi t6i sap stra trinh bay c6 thé cac ban da timg nghe rdi, nhung xin hay kién nhan.
bay la phan gidi thi€u quan trong cho cac phan tiep sau.

Cac thuong hi¢u van hanh nhu sau:

Bén trai t6i 1a mdt chai nhya dung chét long c6 ga, mau nau, vi ngot dan nhan “Cola”.
Gia khoang 50 cent. Bén phai la mot chai gan gidng hét dung chat nudc ngot mang nhin
hiéu ‘Coca-Cola’. Pé mua chai bén phai nay, toi mat hon 1 euro, hay hon 1 do la, néu cac
ban mudn ding do la.

Bén trai toi 1a mot cai 4o thun mau trang chét lugng t6t. Gia khoang 10 euro. Bén phai 1a
mat cai 4o thun mau trang twong tw, nhung in trén nguc 4o 1a mgt logo nho ‘Versace’ mau
den. Gia khoang 30 euro.

Duong nhu do 1a tdi ac?

That ra, t0i 16i hay khong tiy thudc nguoi thuc hién. Quyén sach nay nghién ciru kha
nang dé cho hién tuong thuong hi€u, cling nhu cac thu thuat khac c6 lién quan dén tao ra
clia cai, c6 thé duge phan bo trén thé gidi tot hon trude day. Quyén sach cho thiy
marketing that sy 1a mot cong cu manh mé dé phat trién kinh té, va marketing c6 thé dong
gop dang ké vao sy phan b cua cai trén toan cau mot cach cong bang hon.

Gia tri ma ban khong thé nhin thiy

Gi4 tri ‘thwong hidu” ma marketing thém véo san phdm va dich vu khong phai 1a gia tri
hitu hinh: khong nhu doanh sé, san phém, nha may, dét dai, nguyén vat li¢u hodc luc
luong lao dong, ban khong thé do ludong gia tri nay mot cach dé dang, nhung né6 1a von
bdi vi né cho phép nha san xut va nguoi ban tinh tién nhiéu hon cho san pham va dich
vu cua ho. Thuong hi¢u 1a sb6 nhan cua gia tri, va dem lai loi thé rat 16n cho chu s& hitu.
Thuong hiéu khong khach gi tién trong ngan hang: Ban c6 thé thé chap né, mua no, ban
n6, dau tu vao nd, va lam ting hodc giam no tiy theo quan 1y tét hay khong.

Khai niém gia tri v6 hinh da duoc thiét lap vimg chic trong hé théng tu ban, va khong
lam cho thuong hi¢u dang ngd hon hoac kém gia tri hon so véi bat ky dang nao khac cua
gia tri thuong mai.
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Gia tri tang thém nay khong phai 1a mot hién tuong nho: no chiém ti trong kha 16n tai san
clia cac nude phat trién. Theo mot sO udc tinh, gia tri thwong hiéu c6 thé 1én dén 1/3 toan
bd gia tri ctia cua cai trén toan cau.

R rang viée do luong gia tri cua nhiing tai san nay rat quan trong, va Interbrand, mot
cong ty tu van vé thuong hiéu, di sang tao ra phuong phap dugc chap nhan rong rai dé
thuc hién diéu nay. Theo diéu tra m&i nhat cua Cdc thwong hiéu gid tri nhdt trén toan
cau, gia tri vo hinh cta 100 thuong hiéu hang dau thé giéi 1én dén $988.287.000.000, hay
gan mot ngan ti do la.

Pé hiéu r6 hon vé con s6 gan nhu ngoai stic tudng tuong trén, ta cd thé so sdnh nd xap xi
tong thu nhap quoc dan cua tat ca 63 nudc ma Ngan hang Thé gidi xép vao nhom ‘thu
nhép thap’ (va la noi c6 t6i gan mot nua dan so thé gidi dang sinh song).

Gidng nhu t6i, ban ¢ thé kho chiu v6i mot y tudng nhu véy, cho du trude day ban co thé
da nghe dau do Ve cac s6 liéu thong ké nhu trén. Nhung diéu khong thé chdi cai do 1a
thanh phan kho ndm bat ndy cua thuong mai co tam quan trong to 16n trong viée hleu 10
su phan bo cua cai trén thé gi0i ngay nay, va nd c6 vai tro nhét dinh néu ching ta c¢b ging
tim cach dé tao ra can bang tot hon trong twong lai.

C6 thé nhirng thuong hiéu khong 16 nay khong dang wu chudng, tir cach thirc hoat dong
ctia chiing, cac cong ty s hitu ching, cho dén luong cia cai qua nhiéu ma chung tao ra.
Nhung du ban c6 thich hay khong, du ban giau hay ngheo thi tat ca chung ta déu séng
trong nén kinh té toan cau dya vao tlen bac, va viéc thiéu tién 1a mot nguyén nhan chinh
dan dén dau kho: do vay s& 1a hop 1y néu ching ta nghién ctru k§ hon cach thirc thuong
hiéu lam gia ting tién, va xem xét xem liéu k§ nang thuc hién didu d6 dbi voi thuong hiéu
c6 thé chuyén sang cho mot s6 ngudi va noi khac dang thdt sir can né hay khong.

Thwong hiéu tao ra ciia cdi nhw thé nao

Ban cac san pham c6 thuong hiéu ndi tiéng, thay vi ban si hay ban hang pho thong, da tir
lau 1a mot cach kinh doanh khon ngoan.

Moi ngudi déu biét rang hang hoa c6 thuong hiéu ban dugc voi gia cao hon so voi hang
hoa khong c6 thuong hiu. Ban phai tra nhiéu tién hon cho tén tudi n01 tiéng trén thire an,
quan 4o, dan may hi-fi, giay thé thao, xe hoi. Néu ban 1a mot trong s6 it nguoi rat hop 1y,
ludn chon nhitng san pham géan nhin siéu thi, tirc cac san pham khong phai 1a thuong hiéu
ndi tiéng, thi ban s& tiét kiém dugc rat nhiéu tién.

Nhung néu ban khong phai 1a mot trong nhitng nguoi phan d6i thwong hiéu, ban dugc loi
gi vdi so tien ban phai tra thém?

That ra thi mac du gia tri thwong hi€u l1a vd hinh nhung mét s6 mit cua thuong hi€u dem
lai gia tri thyc cho nguoi ti€u dung; va mot sb cong ty rat mudn thuong hiéu c6 gia tri nhu
thé, cho nén thuong hiéu khong han chi 1a thu doan dé tinh tién nguoi tiéu dung nhiéu
hon. Nguoi tiéu dung khong dot dén nhu vay.
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Mot san pham c6 thuong hiéu ndi tiéng 13 mot san pham ma thong thudng ban co thé tin
tudng dé sir dung cac chirc nang dang phai c6 cua no, 1a mot san pham duoc san xuét véi
cac nguyén liéu hogc thanh phan ¢6 chét lugng, va la san pham ctia mot cong ty 16n, quan
tam dén uy tin cia minh nhiéu du dé cong ty phai rat nd luc trong viéc sta chita bat ky
truc trdc nao cua san pham ma ban gap phai sau khi mua. Thong thuong, mét doanh
nghiép dich vu co tleng tam luén dau tw mot cach tot nhat vao vige dao tao dé co nhing
con nguoi xudt sic nhat. Ban co thé cam thay kha an tdm rang mot cong ty co tén tudi s&
van con hoat dong trong truong hop ban gip van dé gi ddy v6i san pham hodc dich vu cia
cong ty d6. S& dé dang tim dugc phu tung thay thé cho cac san phém c6 thuong hi€u (mac
du chung ciing dit hon so véi san pham khong c6 thuong hiéu), va néu ban that sy khong
hai 1ong v6i san pham, ban c6 thé biét trude rang cong ty s& thu hdi va hoan lai khoan tién
ban tra. Mot thuong hiéu khong han chi 12 mot 101 hira ma con 1a mot 101 moi cong khai
dé moi nguoi khleu nai, va céng ty nao coi nhe viéc xir 1y cac khiéu nai thi s& nhanh
chong danh mat uy tin cia minh.

Do vay thuong hiéu ciing thé hién mirc do trach nhiém dén dau cua chu sé hiru thuong
hiéu do.

Thuong hiéu gitip chiing ta tiét kiém thoi gian, cong sirc va khién chung ta khong phai au
lo. Tai cac nude giau & Bic ban cu, mdc du duong nhu ching ta danh qua nhiéu thoi
gian trong cugc doi cua minh dé mua sdm hodc quyét dinh nén phai mua thir gi nhung
chang may ai trong chung ta that sy c6 thoi gian, long kién nhan hoic ky nang dé nghién
ctru hét tat ca nhig sy khac biét nho gitra hang chyc hodc hang tram san pham canh
tranh 13n nhau. Pé hiéu chinh x4c tai sao dong co BMW lai van hanh tdt hon hodc kém
dong co Mercedes, tai sao gidy thé thao Nike lai m chan hon hodc kém giay Reebok, tai
sao Compaq lai chay nhanh hon hay cham hon so véi Dell thi ban phai can c6 mot bang
ky su.

Mot thuong hiéu noi tiéng cho phép chung ta thu ngin qua trinh ndy: ching ta cam thay
c6 thé tin tudng vao chét lugng, d6 tinh vi, va muc do tin cdy cua san phém. Thuong hiéu
chinh 1a 10i htra rang rat nhiéu ngudn lyc da d6 vao dé lam cho san pham c6 chat lwong
gidng nhu nhitng gi ma thuong hiéu d6 goi 1én. Hau hét moi ngudi déu cam thiy rang
viéc mua mot san phém 6 tén tudi 1a chic an hon, va ho sin long tra nhiéu hon dé doi léy
sw an tam: gia cao hon bao gdm ca phan bao dam day 1a san phim t5t hon cia mot cong
ty t6t hon.

Trong xa hdi chung ta, hoat dong phén 16n lién quan dén mua ban, viéc thuong hiéu co
kha nang phan anh cac thudc tinh nhu trén c6 gia tri nhiéu dén ndi néu nha san xuat
khong gitip ching ta bang cach xdy dyng thuong hi€u cho chinh ho thi chinh ching ta
ciing s& nhanh chong tim ra cach dé trao cho cac san pham nay tén tudi nao ddy. Néu
Mercedes va BMW budc phai g& bé nhan hi€u ra khéi xe hoi cua hang minh va dat tén
chung 1a ‘A’ va ‘B’, va ban chiing voi mirc gia tuong duong nhau thi c6 18 chang bao lau
sau mot s6 nguoi s€ khoe véi ban minh r?mg ho dang lai chiéc A, va diéu nay lam cho ho
tr& nén sanh diéu — trong su khé chiu ciia nhimg ngudi chay xe B khi ho ciing tin ring
chic chén thi hiéu va cam nhén tinh té cua ho d 1am cho ho trd thanh nhitng nhan vat ndi
troi.
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Cau chuyén tuong tu nhu vay cling da ting xay ra tai Lién X0 cii khi ma nguoi ta khong
biét dén cac thuong hiéu. Nguoi dan Lién X6 nhanh chong nhan ra rang cac san pham
trong cac cira hang nha nudc do nhiéu nha may khac nhau san xuat, va mdi nha may lai
san xudt theo tiéu chuan chat lugng cua riéng minh. Réat nhanh chéng, ngudi mua hang da
biét cach doc ma vach trén san pham va biét noi san xuat san pham, va do vy co thé tién
hanh mot hinh thic chon thuong hiéu so khai.

Céc nghién ctru vé xay dung thuong hiéu thuong chi ra twong ddi chinh xac rang cac
cong ty khong sang tao ciing khong sé hitu hang héa mang thuong hiéu ciia minh, chinh
ngudi tiéu dung méi lam chuyén dé. Suy cho cing, uy tin san pham ton tai trong dau cia
ngudi cam nhdn: n6 khong phai 13 chét lugng cua san pham.

Va di nhién, viéc xdy dung thuong hiéu ciing c6 yéu td tinh cam. Du ban ¢6 thich hay
khong thi viéc mua hang hiéu ciing da noi 1én mét diéu gi d6 vé chinh con nguoi clia ban.
O cép d6 can ban nhat, d6 1a mot cach dé cho moi nguoi thiy rang ban c6 di tién dé tra
nhiéu hon mirc that sy can thiét cho mon hang ma ban muén s& hiru. Tuy thude vao hinh
anh thuwong hiéu, no ciing truyén dat diéu gi d6 vé loai ngudi cia ban hoic loai ngudi ma
ban muén nguoi ta nghi vé ban nhu vay — thi hiéu, dia vi x4 hoi, thai do cua ban. Con
ngudi thuong ding cac vat s¢ hitu cia minh theo cach nay dé thé hién cua cai, thi hiéu va
quyén lyc: viéc thém gid tri thuong hi¢u vao vat s¢ hitu don gian lam cho chiing cé gia tri
cao hon ma thoi.

Chung ta la nhitng dong vat mang tinh xa hdi voi mot y thire rd rang vé thir bac. Hau hét
chung ta déu sin sang tra nhiu tién hon cho viéc s hitu - dé bd sung vao chirc nang st
dung hodc tham chi khong can dén chirc nang sir dung - chi nham quang céo dia vi cta
chung ta hodc thé hién cac sy gan b ciia minh. Mot s6 thuong hiéu — dic biét 1a thuong
hiéu quén 4o — the hién chung ta la thanh vién ciia mot nhom nguoi, mét truong phai tu
tudng, mot 16i séng nao day; chung thé hién thai do cua ching ta vé quyén luc, tu01 tac
cta tu duy, s¢ thich va khuynh huéng chinh tri cia ching ta. Cac thuong hiéu noi tiéng
toan cau tham chi con 1am nhu vy mét cach hiru hiéu bang ngdn ngit qudc té.

Nhin chung, ching ta khong mubn cong nhan yeu diém 1a ding thuong hiéu chi nhu mot
biéu tugng: that dang x4u ho khi phai nhin nhan rang ching ta san sang mua dia vi xa hoi,
hodc ching ta qua kho khao dén ndi tra nhiéu tién hon murc can thiét cho mot san pham
chi vi chiing 1am cho chiing ta cam thay, hodc trong thiy tot hon. Hau hét chung ta déu
khong mudn thi nhan viéc thuong hiéu wu thich danh vao mit yéu cia chiing ta nhu thé
nao, va viéc chung ta biét rd nhu thé nio vé sy kiéu cang tham kin trong ban than ching
ta: chung ta cong nhan thuong hiéu bang cach mua san pham, nhung khi c6 ai d6 hoi
thang, chung ta lai phti nhan nhitng dong co that sy ciia minh. Ciing véi 1y do nhu thé, rat
d& phé phan tat ca cac san pham c6 thuong hidu ndi tiéng, va ludn ludn cd ngudi san sang
ling nghe nhirng ai phé binh cach thirc thuong hiéu thuyét phuc chung ta (thudong khong
n6i dén viée sé di thwong hiéu c6 sirc manh nhu thé béi vi chiing ta mudn chung nhu thé).

Va ciing cung 1y do do, ké tir nhitng nam 1950 thi truong truyén vién tudng phat trién tdt,
thé hién nhiing thi doan xau dugc cac cong ty quang cdo sir dung dé thuc nhiing nguoi
tiéu dung khong khon ngoan phai mua cac san pham ma that sy ho khong mudn hay
khong can. Chung ta ludn thich tin rang chung ta dang bi cac thé lyc vo hinh tic dong mot
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cach vo dao 1y hon 1a don thuin nhin nhan ring chiing ta thich tiéu tién ciia minh, va
khong phai lac nao ciing ti€éu mét cach khon ngoan.

Tuy nhién, nguoi ti€u dung phan 16n déu ty nguyén thoa hiép vai thuong hiu, va gia tri
cua chung trong viéc thiic day thuong mai, tai trg phuong tién truyén thong, va viéc tao ra
clia cai ndi chung c6 nghia rang cac nude cong nghiép hoa hién dai sé rat tlec neu thuong
hiéu khong con nita. (Mot vi du tiéu biéu ciia 1ap luan nay 1a nguoi ta tinh rang néu to
Thoi bao Luan Don khong con ding quang cdo nita thi gia mot cudn s& gan bang 21 bang
Anh thay vi gia bia hi¢n nay la 45 xu.)

Lap luan trén khong thé ap dung mét cach ty tin veé ngudi tiéu dung tai cac nude kém phat
trién, noi ma thoa hiép it cong bang hon va nguoi dan tir nho da khong ‘duge chung

ngira’ mot cach hiéu qua dé chong lai cac thong diép thwong mai. Nhung van dé nay s& dé
cap k¥ hon & phan sau.

Pay 1a nhimng diéu cin ban, va chung ta sng trong thoi dai ma hau hét moi nguoi — it
nhat tai cac nudc cong nghiép hoa — déu di quen vai co ché hoat dong ctia hinh anh
thwong hiéu. That vay, diéu thu vi 1a médc du tit ca chung ta déu hiéu rat 1 cach thirc van
hanh cua thuong hiéu va it nhat mot phan hang hoa ban phai tra thém thét sy khong ton
tai nhung ching ta van hoan toan vui 1ong lam tlep nhu vay. Mot s6 nguoi cho ring dleu
nay 1a ngu xudn; mot s6 nguoi goi d6 1a sy suy d01 mot s6 cho rang that dang trach vé
dao duc khi ma nhiéu nguoi tai cac nudc giau sin sang tra hang traim euro dé mua mot
quan gin hiéu Diesel bi boi ban va x¢ rach mot cach thanh lich, trong khi nhirng nguoi
khac tai Chau Phi lai khong c6 quan 4o vi khong mua ndi quan 4o tri gia chi vai xu.

Cau chuyén thanh cong that sy cua viéc xay dung thuong hiéu trong cac thap ky gan day
chinh la cach cac cong ty st dung thuong hiéu dé bién viéc thoa man cac nhu cau phirc
tap tham chi ca nhu cau tinh than thanh céac giao dich thuong mai. Mot khi con nguoi dat
dén mot muc giau co nhat dinh dé thoa man moi nhu cau gian don va khi c6 du moi thur
thiét yéu dé duy tri cudc séng hang ngay, thi ho co thé tuong tuong rang thoi gian va ning
lwong du thira cia minh c6 thé duogc st dung vao viée théa méin cac nhu cau cao hon vé
mit tinh than va tri tué. Ho ciing cho ring thuong mai khong dong vai tro gi trong viée
theo dudi cac nhu cau do.

Nhung khi dan nudc giau da vuot ra khoi cac nhu cau cin ban thi cac cong ty clng da bat
kip cac khat khao v6 hinh va ngay cang phuc tap bang céch lién tuong cac san pham hang
hiéu cua minh v6i sy hira hen vé dia vi, dugc moi ngudi trong gioi chap nhén, sy tinh
lang, niém hanh phuc, sy khon ngoan, tri thong minh, sure hap dan tinh duc, séng lau,
manh khoe va tuoi tré. Do moi khat khao trong cude sdng nang dong cua chung ta déu
dugc thoa man nén thuong hidu ¢ ging ban cho chung ta cac gidc mo. Thuong hiéu tiép
tuc tOn tai va tao ra loi nhuan két xu boi vi d6 1a cach duy nhat ma dé kich thich nguoi
tiéu dung v6n da co trong tay moi thr minh mudn tiép tuc mua thém nhur thé ho van con
dang can.

Viéc thoa méan cac muc tiéu vé tinh than nay co y nghia hon nhiéu so véi viéc so hiru cac
phu tung di keém v6i ching, tire thuong hiéu phan anh 16i séng twong xing voi chung: do
vay, gibng nhu viéc ban uéng nudc mudi khi ban khat thi thuong hiéu ciing chang lam gi
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khac hon ngoai viéc 1am ting thém mong mudn ma khong lam thoa mén mong mubn.
Diéu nay c6 ve nhu dao dirc gia, nhung t61 nghi rang tat ca ching ta hiéu rd cam giac dau
don khi rat mudn s¢ hitu mot vat gi do, cudi cing phai mua no, va r01 cam thay sy thiéu
vang nhu vay dan dan quay tré lai chung ta sau vai ngay hodc vai tudn.

Diéu nay phan nao giai thich dugc sy ting trudng nhanh chong ciia cac san pham
FairTrade (t6 chirc tir thién) va nhiing 161 kéu goi lam tir thién dugc tiép thi tot: chung cho
phép chung ta ti€u tién ma sau do6 khong cam thiy minh bi giam gia hodc ngheo di. Toi dé
cap den cam giac nay boi vi ¢6 phan nao 1ién hé véi cac 1ap ludn trinh bay dudi dy trong
quyén sach nay.

Thwong hi¢u phén bd ciia cai nhu thé nao

Do vay co ché thuong hiéu van tiép dién va tiép tuc tao ra cia cai. Viéc hé thong qué phd
bién va viing bén khong nhat thiét nghia 1a hop dao duc hodc tham chi lanh manh, nhung
cho thay thuong hiéu dap tng voi cai gi d6 kha that trong ban chat con nguoi.

Thuong hiéu van con tinh hip dan vé kinh té boi vi con nhiéu ngudi tin 14 viée tra thém
tién la xung dang: cong ty ndo may mén va du khon ngoan dé so hiru cac thuong hi¢u
manh s& kiém duoc nhiéu tién hon cong ty khac. Mot phan khoan tién ma nguoi tiéu dung
tra thém vi suc hap dan cua thuong hiéu chinh 14 lgi nhuan danh cho chi so hitu thuong
hiéu. D6 1a 1y do cac ong cha doanh nghiép d6i khi noi rang thuong hiéu cia ho o gia tri
16n hon tét ca cac tai san khac cua doanh nghi€p cOng lai: ban phai tiép tuc dau tu vao
thuong hiéu ctia minh, va san pham va dich vu khach hang ctia ban phai dap ung duoc 10
htra ma thuong hiéu dua ra, nhung khi thwong hiéu khoe manh thi day chinh 13 mot gidy
phép dé ban tinh tién cao hon cho san phdm ctia minh.

Mic du ting kha ning sinh loi 1a mot trong nhiing strc hip din chinh cua viéc 1am cha
mot thuong hi¢u, nhung khong chi ¢ vay. Cac thuong hi¢u hang tiéu dung 16n co thé dat
loi nhuan 15-20% cao hon so vdi cac san phém khong ndi tiéng, nhung lgi ich thyc sy
dén voi ngudi chu thuong hiéu theo mot qué trinh. Thuong hiéu thé thién cia cdi bén
vitng: d6 1a sy trung thanh ciia nguoi tiéu dung, su sin sang chip nhan san phim méi dua
ra v6i clng tén hidu, sy khac biét rd rét gitta chi phi tvong dbi thap dé giir cac khach hang
trung thanh so voi chi phi cao dé khong ngtmg tim kiém khach hang mdi, va cac doanh
nghiép ¢ thuong hiéu noi tiéng c6 thé ting trudng theo cap sd nhan cing voi thoi gian.

Mot cude diéu tra da cho thdy diéu dang ngac nhién 1a cac thuong hiéu hang dau khong bi
cubn theo vong xoan ¢ phai ngay cang tang chi phi marketing cia minh dé duy tri hinh
anh thuong hiéu. Trén thuc té ho chi it hon cho quang cao so voi cac dbi thu canh tranh
ctia minh. (D7 nhién, hé qua ciia diéu nay 1a cac d6i thi canh tranh phai chi nhiéu hon, va
do vay nganh cong nghiép quang céo khong phai lo ngai hét viéc.)

V¢ dai han hon, thuong hi€u con tao ra ctia cai xung quanh noé. Ti suit 1gi nhuan cao hon
c6 nghia 1a cong ty c6 thé dau tu nhiéu hon vao nghién ctru va phat trién dé lién tuc dua
vao thi truong nhiing san phAm méi, ¢6 tinh sang tao va chat luong cao; dau tu vao
marketing dé duy tri va nang cao strc manh thuong hi€u cua cong ty duy tri vi tri dirg
dau trén thi truong; dAu tu vao con ngudi va hé théng dé cai thién dich vu khach hang.
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Piéu nay lam giau cho khu vue dich vu quan trong xung quanh cac doanh nghiép san Xudt
va tlep thi san pham. Boi vi khi ting truong, cac cong ty st dung nhiéu nguoi hon, mua
nhiéu nguyén vat liéu hon, sir dung nhiéu dich vu hon, xay dung nhiéu nha may va vin
phong hon va ndp thué nhiéu hon. Cac nha phan phdi va ban 1é cua cong ty huong loi nho
doanh sb cao hon, chia sé 1oi nhuan cao hon, ciing ¢ nghia 1a thém cong ty thué thém
nguoi va 161 kéo thém cac dich vu kinh doanh, nhitng ngudi ban 1€ mé rdng hoat dong
kinh doanh nhdm d4p tmg nhu ciu ting thém ciia nguoi tiéu ding, va tit ca cac cong ty
nay déu ndp thué nhiéu hon.

Theo két qua nghién ciru tai My, cac sb lidu vé viéc lam tryc tiép va gian tiép tao ra boi
cac cong ty lon cho thay hi¢u trmg tao viéc lam rat to 16n & cac cum c6 hat nhan 1a mot
thuong hiéu tdm c& qudc té: chang han cac hoat dong tai Texas cua Dell Computer st
dung 12.500 lao dong truc tiép nhung ho lai chiu trach nhiém tao ra tong cong khoang
30.000 viéc lam; cong ty 3M truc tiép sir dung 20.000 lao dong tai Minnesota, tao ra tong
cong 54.280 viéc 1am; cong ty Monsanto truc tiép sir dung 3.800 nguoi tai Mlssourl va
tao ra 9.650 viéc lam. Noi cach khac, ting cong ty dang tao ra viéc lam cho nén kinh té
dia phuong gép tir 2,5 dén 3 14n so voi s6 luong viéc 1am that sy trén bang luong.

Dan dan, cua cai tir cic cong ty thanh cong lan toa ra, két hop voi cia cai lan toa tir cac
cong ty thanh cong khac dang cung canh tranh hay hop tac trong cung dia phuong, va
thic day nén kinh té ctia thanh phd, ving, va cudi cling qudc gia ma cong ty dang hién
dién.

Cudc song & cap thip hon

Dai voi cac quoc gia da tao ra nhi€u cua cai trong qua trinh thuong mai va xay dung dé
ché suot ba hoac bon thé ky trude, hiéu ing thuong hi¢u 1a mot trong nhiing cach dé cho
ho tré nén giau c6 hon nita trong mét tram nam qua.

Ngay nay, nhiéu cong ty 16n nhén ra k¥ ning that sy cua ho 1a marketing va thiét ké san
pham, va day chinh 1a linh virc ma ho dau tu nhiéu nhat. Phén it sinh 1oi hon trong hoat
dong cua ho, ching han viéc cung cip nguyén liu tho, san xuét va hoan tit san pham
dugc thué ngoai & bat ky noi nao c6 thé dap ing yéu cau vé cht lugng voi gia thip nhat
— va noi d6 ludn 1a cac nude thude thé gisi thir hai hodc thir ba. Naomi va Klein va nhiing
ngudi khac di viét vé hién tugng niy, va da lam rat nhidu dé dua ra anh sang tinh trang
bat cong thuong bat ngudn tir viéce trén.

Céc cong ty nay khong con phai san xuat: tt ca nhitng gi ma ho can lam la dat thuong
hiéu va giao hang, va the 1a tién vao nhu nudc.

Noi chung, cac cong ty thude cac nudce dang phat trién va thé gioi thir ‘ba khong thé lam
dugc didu nay, va hau hét nguon thu nhép tir nuéc ngoai - co vai tro rat quan trong cho
nén kinh té - nho vao cung cp nhimng gi ma nhirng cong ty tai cac nudc giau can: nguyén
vat liéu, hang so ché, va lao dong.
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Nhung boi vi hang hoa cung cap trén khong c6 thuong hiéu nén nhin chung twong tu nhu
hang hoa cua céac doi thu canh tranh khac, va hang hoéa loai nay cuc ky nhay cam voi gia
va tao ra rat it loi nhuan.

Ngoai 100 thwong hiéu hang dau trén toan cau ma t6i dé cap trong phan dau cta chuong
nay, cong ty Interbrand ciing dua ra phan xép hang va danh gia vé 12 thuong hiéu hang
dau cta Brazil (khong c6 thuong hiéu nao ban duoc doanh sé dang ké bén ngoai lanh thd
Brazil hoic khong c6 thuong hidu nao tri gia gan 1 ti d6 la, va do vay di nhién khong lot
vao trong 100 thuong hiéu hang dau toan ciu).

Téng gia trj cta cac anh hing dja phuong nay chi trén $4 triéu (12 thwong hiéu hang dau
cua My tri gia nhiéu hon xap xi 100 lan mirc do). Gia tri cia chiing so vo1 thu nhép quéc
gia ciing rat khac biét: 12 thuong hiéu hang dau cua Brazil chua bang 0,5% cua GNI,
trong khi 12 thuong hiéu hang dau cua My gan bang 5%. Dy trit khong 16 vé cua cai vo
hinh duong nhu 1a mot déc tinh cta nén kinh t& manh va hién dai. Liéu d6 c6 phai la diéu
chung ta quan tdm hay khéng, toi xin dé moi nguoi quyét dinh.

Hién nay, hau hét cac nude nghéo dang bi tréi budc trong nhiéu cach hanh xir 1am cho ho
tiép tuc nghéo, va mot trong nhitng cach do 1a viéc ban hang hoa khong co thuong hiéu
cho cac nudce giau hon vdi lgi nhugn thip. Sau d6 cong ty tai cac nude giau lam tang mirc
loi nhu4n cta san pham 18n rat nhiéu voi viée hoan tit, dong goi, dat tén hiéu, va ban 1¢
dén nguoi tiéu dung. Sy tham gia ciia nudc ngheo trong qua trinh nay thuong gop phan
lam can kiét nguén lyc cua chinh minh, trong khi phan thu dugc tir nudc ngoai chi & mirc
hoa vén hodc thap hon.

Loi nhuan di véi loai giao dich nay tham chi ngay cang thap di trong cac thap ky gan
day khi ma qua trinh toan cau héa tang nhanh, lam cho cudc séng ciia ‘qudc gia cung cap’
ngay cang trd nén kém hap dan. Cung véi thoi gian, lo1 nhuén cua giai doan gan thuong
hiéu cang ting manh, va lgi nhun ctia cac nha cung cip c6 chiéu huéng giam dan.

Trudce khi toan ciu héa dat dén mirc nhu ngay hom nay thi cdc qudc gia cung cap that sy
¢6 nhiéu co hoi dé co thu nhap nude ngoai twong d6i 6n dinh cho di hiém khi day la cong
thirc dé co that nhiéu cua cai. Nhung trong mot thé gio1 co sy lién ket toan cau, cac cong
ty s& hitu thuong hiéu ty do tim mua nguyén liéu, tién hanh san xuét va st dung lao dong
& bat ky noi nio trén thé gidi, dong thoi lién tuc tim kiém su két hop tot nhét giira chat
luong vira di1 voi gia ca thap thi viéc kinh doanh cung tmg cho cac cong ty ndy trd nén
cuc ky rui ro.

Dé gianh 13y cac hop dong cung cp cho cac cong ty giau ¢ phuong Bic, cac nha cung
cp tai cac nude ngheo khong chi canh tranh & cap d6 dia phuong, gio day ho phai canh
tranh tryuc tiép va thuong xuyén voi cac nha cung cap & khap noi trén thé gidi. Nong dén
ctia mot nudc c6 thé co khi hau kém thuan loi va thoi vu ngan hon; va chi can mot vy that
bat ciing c6 thé khién cho viéc glanh lai cac hop ddng trong nhimg ndm sau tr¢ nén bat
kha thi. Mot cong ty tai Chau Au hay My ¢ the 1ap tirc chuyén ngudn cung cip nguyén
liéu tir Chau My La tinh sang Déng Nam A néu gia ca phu hop. Cac nha cung cap Thai
Lan c6 thé dau thau trén mang voi cac nha cung cap tai Kenya va Peru, va diéu nay tao ra
tinh thé bién dong manh: tai mot s6 nudce, cac nha may va nha san xuét c6 thé duoc tro
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c?ip rat 16n tir chinh phu, cac khoan vién trg qudc té hodc tai tro phat trién va do vay ho co
thé giam gia thap hon nhiéu so véi mirc ma cac nudc con lai ¢6 thé chiu dung dugc. Ho
cling c6 thé c6 lao dong ré hon va nho d6 deé bep cac dbi tha con lai. Chang han, duong
nhu cac khoan vay wu ddi ciia Ngan hang Thé gidi hd trg cho san xudt ca phé tai Viét
Nam gan nhu d3 x6a s6 nganh kinh doanh ca phé robusta ctia nhiéu nudc Chéau Phi; trong
mot thé gidi toan cau hoa thi hdu nhu khong thé gitip d& mot nude ma lai khong anh
hudng xau dén mot nude khac.

Héu qua cua tac dong toan cau hoa ndy 1a sy canh tranh ngay cang khdc liét hon giita cac
qudc gia cung cap, diéu nay c6 nghia rang rui ro ting va muc sinh loi ngay cang giam dbi
v6i cac nha cung cip, trong khi co hdi cang ngay cang tét hon cho cac cong ty mua hang

& phuong Tay. Pay khong phai chd kinh doanh cta nhimng nguoi yéu tim.

Pa dén lwot ciia cac nwéc nghéo?

Mot vi khach tir mot hanh tinh khac dén hoan toan c6 thé hoi réng, néu cac nudc nghéo
mudn lam mét diéu gi d6 dé dudi kip thi tai sao ho lai khong tham gia vao cudc choi. Tai
sao khong khuyén khich cac nganh cong nghiép cua minh bat dau ban cac thanh pham co
thwong hiéu tryc tiép dén ngudi tiéu dung thay vi ban cac hang héa va nguyén li¢u khong
thuong hi€u cho cac cong ty s hiru thuong hiéu? Néu mot phan ba cua cai trén toan thé
gioi dugc cAu thanh béi cai duoc goi la gia tri thwong hiéu, tai sao cac nudc ngheéo khong
tham gia vao kinh doanh thuong hi¢u?

Xét cho cung, d6i véi mot thi truong dang 1én, hang héa xuat khau c6 thuong hiéu s& thé
hién loi nhudn dwoc bao dam: trong khi hang héa thong thuong va lao dong phai phu
thudc hoan toan vao gia ca, chit luong va giao hang dung hen dé giir dugc khach hang,
hang hoa voi thuong hiéu thanh cong c6 thé - it nhat trong mét thoi ky — duy tri duoc
lwong khach hang cua minh tham chi sau khi da mat tat ca cac yéu td khac. Nguoi mua
1udn ludn sén 1ong va doi khi hau nhu tu dong quay tro lai cac cong ty san xuat thuong
hi€u vu chudng nhét cia ho. Ho ludn quan tam va ua thich cac san phém moi, chua dugc
moi ngudi biét dén nhung ciia cing mot cong ty. Di nhién, cac cong ty ciing ¢ thé vu
tién cac nha cung cip 6n dinh co truyén thdng vé dich vu hiéu qua, gidng nhu 1a mot thé
loai yéu cua trung thanh thwong hiéu, nhung béi vi ban than cac nha cung cip trén thi
truong chang co gi khac nhau ngoai gia ca nén su trung thanh do co6 thé khong lau dai néu
xut hién mot ngudn khac cé gia ré hon.

Néu ding 13 thuong hiéu chi don thuan 1a sy bd xung mét loat cac yéu to hap dan va dich
vu vao mot san phém 6 chét lugng, va boi vi da co rat nhiéu san phém chét lugng duogc
san xudt tai cac thi truong dang 1én, nén hau nhu it ¢ ai hoai nghi vé viéc chuyén tir hang
hoa théng thudng hodc ché bién nhung khong c6 thuong hiéu sang hang hoa c6 thuong
hi€u la mot cach c6 hiéu qua cao dé cac cOng ty tai nhitng nudc nay cai thién thu nhap va
loi nhuan. Néu ¢ nhidu cong ty 1am dugc nhu vay, c6 thé cai thién dugc cua cai cia ca
mot qudc gia.
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Y tuong trén co cong ly cuc ky don gian va mét cong thirc gian don khong thé tranh cai.
To6i dé cap den diém sau trong quyén sach toi viét Mot ngu"m khdc cin cé: Tim hiéu vé
qudng cdo quéc té” va nd hinh thanh nén tu tuéng mé dau nhu sau:

e Néu mot cong ty tai mot nude giau ban hang hda mang thuong hiéu cho cac khach
hang giau c6 tai nude d6 hodc cac nudce giau khac thi that sy khong c6 chuyén gi xay
ra: tién chi luén chuyén trong mot hé thong c6 thé noi 1a khép kin, va chang c6 gi dé
phan nan vé khia canh dao dirc.

e Néu mot cong ty & nudc gidu ban hang hoa mang thuong hiéu cho ngudi tiéu ding
nghéo tai nude do6 hodc cac nude giau khac thi co6 i ro boc 10t va gia ting khoang
cach giau nghéo.

e Néu mot cong ty tai nude giau ban hang héa mang thuong hiéu cho ngudi tiéu dung
0 nudc nghéo thi rai ro boc 16t cang cao hon.

e Nhung néu mot cong ty tai nuéc nghéo ban hang héa mang thuong hiéu cho ngudi
tiéu dung tai mot nudc gidu thi can bang tong thé bat dau duoc lap lai va cong 1y bt
dau duge thyuc hién.

Viy tai sao diéu d6 khong xay ra?

D@ dang thay ring cac cong ty tai nu6e nghéo khong thé giau lén khi xuﬁit khéu hang hoa
va dich vu ¢6 thuong hi¢u vi nhiéu ly do. Duéi day 1a nam 1y do pho bién nhat:

Ho khong thé san xudt san pham hodc dich vu véi chat luong du cao.

Ho khong c6 tién dé quang ba hodc phan phdi trén cac thi truong qudc té.

Ho khéng c6 ky néang . dé xay dung cac thuong hiéu qudc té.

Cho du ho ¢6 lam, chang ai & nudc giau mudn mua cua ho.

Cho du ho c6 lam va c6 nguoi mua, lgi nhuan dem vé khong bao gio dem lai lgi ich
cho ca nén kinh t, ma chi bién mat vao tai mot vai ca nhan tham nhiing.

Nk -

Quyén sach nay ciing trinh bay mot s tra 16i cho ndm y phan bac trén ciing nhu phan tich
hau qua cia nhitng phan bac nay.

X4y dung thwong hiéu cho hang xuit khiu, thwong hiéu cho qudc gia

Diém xuat phat cia Cong Iy méi vé thirong hiéu 1a cic cong ty tai nhidu nudc nghéo cé
thé phat trién va ban hang hoa va dich vu mang thuong hiéu cia chinh minh ra nuéc
ngoai. Hon nita, ho khong chi ban cho cac nudc nghéo khac, trong nhiéu truong hop co
thé ban cho cac nudc giau ma tu trudc dén nay da la ‘khach hang’ ctia ho. Do véy ho
kiém soat nhiéu hon qua trinh thuong mai — va lgi nhuédn — tir giai doan khoi dau cho dén
khi ban hang.

Loai kinh doanh nay ciing tbt cho cac qudc gia noi 6 nhimg cong ty nhu trén. Cac cong
ty ¢6 cac thuong hiéu xuat khau thanh cong la mot tam guong va dong luc dé cho cac
cong ty khac noi theo. Chung chinh 14 niém ty hao qudc gia va tao ra su thinh vuong trén
dia phuong cia minh. C6 18, trén hét ho 1am cho nguoi tiéu ding va dau tu nudc ngoai

* John Wiley & Sons, 2000.
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phai c6 cai nhin khac vé nudc minh: mot noi c6 thé san xuit ra hang xuét khiu chét luong
cao va hap dan 1a noi dang ton trong. Co thé noi d6 xung dang dé dén tham. Puong nhién
céc san pham khac ciia nudc nay dang duoc moi nguoi dé mat toi.

Chiac chan rang viéc xuat khau hang h6a mang thuong hi¢u 1a mot bude di dung hudng
dbi voi quéc gia dang phat trién. Nhung néu cac cong ty khong 16n hodc khong nhiéu dé
chiém mét ti trong dang ké trong thu nhép qudc déan, néu khong co cac bién phap cong
bang va dang tin cay dé bao dam rang loi nhuén khong roi vao tay mot s6 ¢4 nhéan dic
quyén, thi khi dé viéc huéng dan mot s6 cong ty cai thién sudt sinh loi s& khong tao ra tac
dong nhanh va manh dbi voi sy phat trién cua toan b quéc gia.

Nhung viéc xdy dung thuong hiéu cé vai trd 16n hon nhu vay rat nhiéu.

Néu sy phat trién cta cac thuong hiéu hang xuat khau duoc su ung ho va khuyén khich
cta nha nude, duge coi nhu 14 mét thanh phan then chdt trong chién lugc xay dyung
thuong hiéu quéc gia, chién luge nay duge quan ly nhat quéan, hiéu qua va sang tao, khi
d6 ¢ thé that sy thay doi vién canh dai han ciia quc gia.

Chién luge xéy dung thwong hi¢u quoc gia quyet dinh dén tim nhin chién lugc mang tinh
thuc té nhat, canh tranh nhét, va hép dan nhat cho quoc gia do, va n6 bao ddm rang tam
nhin nay dugc hd trg, cung cd va khuéch truong bang moi hoat dong thong tin giita qudc
gia d6 voi cac nude khac trén thé gisi.

Nhirng hoat dong thong tin nhu vy bao g6m cac loai thuong hiéu ma qudc gia d6 xuat
khau; cach thirc quoc gia quang ba chinh minh thong qua thuong mai, du lich, dau tu
nudc ngoai va tuyén dung lao dong nudc ngoai; cach thirc quoc gia hanh xu thong qua
chinh sach d6i noi va dbi ngoai va cach thirc ma cac hanh dong nay duoc truyén thong;
cach thirc qubc gia quang b va thé hién va chia sé van hoa cia minh; cach thirc cong dan
ctia nudc d6 hanh xir khi di ra nude ngoai va cach ho dbi xtr voi ngudi nudc ngoai tai
nude cua minh ra sao; cach thire qudc gia thé hién minh trén cac phuong tién truyén
thong trén thé gioi; cac t6 chirc va co quan ma qudc gia d6 1a thanh vién; cac nudc ma
quoc gia nay co mdi lién hé; cach thirc quoc gia canh tranh voi cac nude khac trong linh
vuc thé thao va giai tri; qudc gia d6 dem lai gi cho thé gidi va nhén gi tir thé gidi.

Néu lam t6t thi mot chién luge nhu vay ¢o thé tao ra su khac biét to 16n ddi voi su tu tin
cua ban than nudc do va hoat dong ctia nudc dé & nudc ngoai. Hinh anh va qua trinh luén
di lién v6i nhau va mic du thong thuong ding 1 hinh anh 1a két qua cta qua trinh, thay vi
nguoc lai, nhung ciing dung khi cd hai déu dugc quan 1y can than thi chung co thé hd trg
cho nhau va tao ra hinh anh tang manh.

bay 1a mét cach tiép can chu trong ca dbi v6i cach thé hién hanh dong 1an dbi voi ban
than cac hanh dong d6. B&i vi bai hoc dau tién cua marketing 14 nhitng ngudi khac quan
tam vao ban khong nhiéu bang ban quan tim dén chinh minh, do viy néu ban quan tim
xem ho nghi gi thi trach nhiém cua ban 1a phai lam cho ho hiéu dung vé ban. Marketing
day cho chung ta rang s6 1an ngudi ta chiu anh hudng boi cam nhan vé sy viéc nhiéu bang
sb 1an chiu anh huoéng boi thue té cua su viée. Nguoi tiép thi gidi hiéu rd réng s hiru sur
that khong thoi chua du — can phai thuyét phuc ngudi khéc tin ring d6 chinh 1a sy that.
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Marketing cting day rang khong thé lira nguol ta mai; rang ban 1am cho moi nguoi ky
vong cang nhiéu thi ho cang phan dbi quyét liét d6i véi san pham cta ban mét khi ho bi
that vong; va ban khong thé budc ngudi khac mua mot san pham t6i dén lan thir hai. Do
vay cac nha tiép thi gioi déu biét rang trach nhiém chinh cua minh I bao dam san pham
ding nhu 161 hira hen, boi vi marketing sai sy that 1a marketing khong hiéu qua.

Edward R. Murrow, Giam ddc cta Co quan Thong tin Hoa Ky, lap lai nguyén tac nay khi
ong ta lam ching trudc mdt Uy ban ciia Quoc hdi nam 1963:

Truyén théng ciia ngudi My va dao dirc ciia ngudi My doi hoi ching ta phai thanh
that, nhung 1y do quan trong nhat 1 do thanh that 1a cach tuyén truyén tot nhit va
dbi tra 1a cach toi té nhat. Bé thuyét phuc duoc nguoi khac, chiing ta phai dang
tin; dé tré nén dang tin chiing ta phai ¢ uy tin; dé c6 uy tin ching ta phai thanh
that. Chi don gian thé thoi.

Déi voi nhidu nguoi didu d6 nghe c6 vé kha hay, nhung dang budn thay mét sb nudc, tir
ngtr lai mang tinh kich dong. Nudc cua t6i, nude Anh, 1a mot vi du dién hinh: cam giac
pho bién, manh mé, ¢6 1& Iy tuong hodc tham chi ngdy tho rang cong vu va quan h¢ quoc
té chinh 13, hodc phai 13, cac hanh dong va thyc té don thuan trai lai, marketing dugc
nhiéu nguoi cho la mot cong viée do béan va vo nguyén tic, chi vé& bé ngoai va ao giac,
phu phiém va lira d6i. Tom lai 14 ddi tra. Chinh tri 1a cac hanh dong, con marketing 1a cac
161 noi séo rong. (Loi phan nan dugc nghe nhiéu nhat d6i v6i chinh phit Anh hién nay Ia
chinh phii qué quan tdm dén viéc moi nguoi nhin nhan chinh phii nhu thé nao. Tai nhiéu
nude, nhan xét trén dugc xem 12 mot 161 phan nan twong d6i nhe nhang nhung & Anh thi
d6 lai 1a sy cong kich nang né.)

L01 noi khoa truong khong bao gio 1a mét ky nang dugc danh gia cao theo van héa Anh
quoc chuing ta thich tin rang ching ta lu6n dua ra quyét dinh vé cac su viée sau khi can
nhic thuc té va khong thé chiu ni y tuong cho ring c6 ai d6 dang cb ging gay anh huong
dbi voi ching ta hodc tac dong dén y ¥y kién cua chung ta. Van hoa My ciing c¢6 yéu t6 do
nhung rit may yéu t6 d6 duoc cin bang do ngudi M§ ndi chung khéng khinh thudng
thwong mai dén muc nhu ngudi Anh, va thuong khong coi marketing 1a mot hoat dong toi
t¢ hoac vo dung nhu ngudi Anh.

Cho du ban dén noi nao thi thuong hiéu cho dia phuong van 1a mot chu dé vé cam xuc.
Nhu Wally Olins nhan dinh ngudi ta thuong buc minh d6i véi y tuong vé mot thuong
hiéu qudc gia. Bang mot cach nao do, khi cac thu thudt xao quyét cua marketing duoc ap
dung vao thuc thé thiéng liéng nhu qudc gia dan toc thi phan tng quyét liét nd ra. Nhimg
161 théa ma d6 1én dau cua cac thuong hiéu, nha tiép thi va hoach dinh chinh sach — ‘nguy
bién’, ‘1ap liém” va ‘ddi lra’ 1a nhiing tir ngir thuong duoc nghe tai Anh. Ban than trong
cong tac cua chinh tac gia, tirc hd trg dé cai thién vién canh cua céc thi truong dang 1én
thong qua viéc xay dung thuong hiéu cho qudc gia va cac san pham cua quéc gia do, tac
gia thuong bi budc t01 1a ‘viét lai lich st, ‘van dong xa hoi’, ‘6 nhiém van hoa’, ‘boc 16t,
‘ha minh’, ‘thuc dan kiéu méi’ va nhiéu tir ngit tham chi con t€ hon nita.
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Nhung nhu Olins dé néi, trong nhiéu thé ky qua cic nudc di xay dung cho minh thuong
hiéu moét cach co6 hé théng va chu dich: duong nhu diéu 1am moi nguoi buc minh don
gian chi 1a tir ngit. Do vay toi hiéu 1 rang khi dua hai tir ‘thuong hiéu’ va ‘qudc gia’ vao
trong cting mot cau s& chic chin khién nhiéu ngudi sting cd. Toi ciling biét 16 rang nhimng
nd luc cua toi dé xoa diu tranh luén, it nhat 1a cling & Anh, chi tdn hoi ma thoi.

Hau hét nhiing ai quan sat tinh hinh thé gioi mot cach sang sudt déu hiéu rang thanh cong
va anh hudng cua mot qudc gia ludn cau thanh tr sy can bang gilra cai ma Joseph Nye —
nha khoa hoc vé chinh trj - goi 1a quyén lyc ‘mém’ va quyén lyc ‘ctng’; va hai quyén luc
nay khong ddi choi 13n nhau. Co lac chi ¢c6 bit budc mai c6 thé dat duge muc tiéu ma mot
chinh pht muén theo dudi, cho du ¢6 chinh dang hay khong, va day chinh la quyén lyuc
cung; cac muc tiéu khac chi co thé dat duogc thong qua viéc stir dung anh huong vé tinh
than, tri tué hay van héa ma thoi — nhu Nye da n6i, ‘mot quéc gia co thé dat dugc két qua
minh mong muén trong linh vuc chinh tri thé giéi bai vi cac nude khac mudn noi theo né,
kham phuc cac gia tri cua no, thi dua véi no, mong muén ¢6 duge muc do thinh vuong va
¢6i mo nhu no’. Ong ta noi tiép, quyén luc mém 1am cho nguoi khac mudn lam diéu ma
ban muén ho lam. Xay dung thuong hi¢u qudc gia 1a 1am cho nguoi khac muon chu y d&én
nhing thanh tyu cua quc gia va tin vao céc tinh chat t6t dep ctia qudc gia 6. Pay chinh
1a mot vi du hién dai va hoan hao vé quyén lyc mém.

Y nghia cua ly thuyet Nye dbi v6i 18p luén cua to1 rat 3 rang: ban chi co thé sir dung
quyeén luc cing (‘101 v0i cac nudce x€p dudi ban theo thir bac cac quoc gia. Pbi voi cac
nude dang phat trién von nam thap hon cac nudce con lai thi quyén lyc duy nhat ma cac
nude nay hy vong co thé sir dung 1a quyén lyc mém.

Str dung tir ngit ndo khong quan trong: ngudi nay cé thé goi nhitng nguyén tic vé quyén
lwc mém 1a ‘marketing’ hodc “xay dung thuong hiéu’, nhung nguoi khac hoan toan co thé
goi chiing 13 tdm 1y, ngoai giao, hing bién, chinh tri, nghé thuat thuyét phuc, hodc don
gian 14 hiéu 18 phai.

Van d¢ 1a chung c6 hiéu qua hay khong. Va ching that sy hiéu qua.
Thwong hi¢u toan cau tir cic nén kinh té dang 1én

Cac san pham xuat khau co thuong hiu tir cac nu6e dang phat trién chinh 1a mot diém
Xudt phat t6t, va nira dau cia quyén sach sé tap trung vao cac san pham nay.

Kinh nghiém cho thiy cac chuong trinh xay dung thuong hiéu qudc gia it khi cho ra két
qua hitu ich nao, hodc tham chi khong khoi dong duoc trir khi chung nhan duge sy cam
két vitng chic ctia chinh phi va cac cong ty xuat khau. Thuong hiéu ciing tao ra mot sirc
manh dic biét dé déy nhanh va dan dit nhitng thay ddi d6i véi cam nhan cua moi nguoi
vé qudc gia d6: nhu phén trinh bay trong Chwong 5, cac thuong hiéu thuong mai, du
chung ta co thich hay khong, cling la cac vécto ngay cang quan trong vé hinh anh va uy
tin ctia qudc gia, tham chi vé vin hoa cua qubc gia do.

Ngay tur gitra nhiimg nam 1990, t61 da bat dau san ling tai cac nudc dang phat trién dé tim
ra cac vi du vé cac cong ty xut khau san pham mang thuong hiéu cta chinh minh, va toi
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da thdy du nhiéu — gan 200, tinh cho dén thoi diém t6i viét quyen sach nay — dé tin ring
hién tuong nay dang nhanh chong lan rong, va trong mot s6 truong hop né co thé tro nén,
hodc da tré nén nhu thé, rat quan trong ddi v6i vién canh ciia qudc gia noi san xuét cac
san pham mang thuong hiéu do.

Trong Chuong 3, t6i s& mo ta mot sé doanh nhén tai cac thi truong dang 1én — thong
thudng di vuot qua mudn van khé khian — dé thanh cong, tro thanh nhimg ngudi chi
thwong hiéu; trong nhidu truong hop, téc d ting trudng cao clia cac doanh nghiép ciing
da noi 1én tat ca.

e Mot xi nghiép boc 16t cong nhan (sweatshop) tai Thai Lan bat dau xuat khau quan 4o
mang thuong hiéu cta chinh minh (va kiém duogc s6 1oi nhuan gp nhiéu lan trude
day khi n6 san xudt cho cac thuong hiéu ciia My).

e Mot cong ty hoa chét tai Mumbai thi diu nudc hoa véi cac hing thoi trang ctia Paris,
va gianh thing loi;

e Doanh nhan Hong Kong kiém duoc rat nhiéu tién trén toan cau nhd phong cach Trung
Hoa;

e Doanh nhén ngudi Nga - ngudi da tao ra thuong hiéu rugu vodka hao hang trén thé
gidi - gio day muodn noi tlep thanh cong d6 bang cac dich vu ngén hang va tré thanh
cdu tra 10i ctia nudc Nga ddi v6i Richard Branson;

e (Cong ty Infosys dang bién Bangalore thanh thu d6 toan cau vé dich vu cong nghé
thong tin;

e Nganh do gd gia dung ctia Czech tiép thi cho chinh minh bang nghé thuat va dang
thach thirc cac cong ty da qudc gia khong 16 khac.

Tuy nhién ciing c6 nhiéu that bai da dé nhic nhd chung ta vé tinh mong manh ciia hién
tuong nay, va cac rao can dang ngai dang dét ra trudce mit bat ky ai du lidu linh dé duong
dau v6i no: Chuong 4 dé cap den mot s6 kho khan thuong gap phai, va dé ra mot sb giai
phap cling nhu phac hoa mot s6 bai hoc tich cuc ching ta co thé hoc duoc tir cac vi du
trinh bay trong Chuong 3.

Chuong 5 danh de dua ra cau tra 161 thich hop cho ly do thur tu dugc liét ké ¢ phan trén
(Cho du ho co tat cd nhitng diéu trén di nita thi khéng c6 ai & niwde giau. muén mua san
phdm va dich vu ciia ho). Thong qua phan phan tich thuc tién va 1y thuyét quan 1y thuong
hi€u ctia mét quéc gia, chuong nay trinh bay cach thic tao ra su khac biét that sy ma viéc
quan ly dung dan hinh anh quéc gia co thé 1am duoc ddi véi tinh canh tranh toan cau cua
mot qudc gia, ving hodc thanh phd.

Mbi y twong marketing phai bat dau bang cach xem xét khach hang, va Chuong 6 khai
thac mot sd xu thé hién nay vé s¢ thich va wvan hoa dai chung von thé hién 5 rang nhleu
nguol tiéu dung tai cac nude dang phat trién san sang mua san pham co thuong hiéu ndi
tiéng trén toan cau tir cac nudc dang phat trién. Chuong 6 cling dua ra mét s6 cau hoi
nhung chua c6 11 dap trong quyén sach nay, va dé xuat budc di dé tiép tuc nghién ciru,
thdo luan va hanh dong.

Lam cho diéu do6 xay ra
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Gid day c6 mot diém can nhan manh. Khai niém can ban cua Cong ly mdi vé thwong hiéu
chu trong nhiéu hon vao cac _nén kinh té chuyén doi tai cac nude thude ‘thé giGi thir hai’
hon 1a cc nude kém phat trién. Chéc chan rat dang dé tranh luan xem liéu c6 thé ap dung
cac 1ap luan d6 mot cach hiéu qua dbi véi cac nude rat nghéo va mic no kinh nién hay
khong, va di c6 mot sb cong trinh nghién ciru hay va dudng nhu ching cho thay rang
trong linh vuc nay co thé dat duoc mot sb loi ich (t6i s& dé cap dén diéu nay trong
Chuong 6), nhung d6 khong phai 14 trong tim cta quyén sach nay.

Tai hau hét cac nudc kém phat trién, hoan toan khéng c0 cac cong ty co thé ‘di tat don
dau’ dé tré thanh chu sd hitu thuong hiéu, va chién luoc truyén thong quoc gia hop 1y duy
nhit 13 tim kiém dau tu va vién tro ngay tirc thi. Neu mét nude khong thé cung cap thirc
an va chd & cho nguoi dan ciia minh hodc néu cac van dé chinh yéu cua qudc gia d6 1a
bénh tat, nan mu ch, chién tranh thi khi d6 néi dén viéc cai thién hinh anh hang hoa xuét
khau ctia nuéc d6 va hinh anh cua chinh quéc gia d6 e rang lai khong diing chd, it nhét 1a
nhu vay.

Tao dung dugc nganh xut khau véi cac san pham mang thuong hi¢u doi hoi phai co
nhiéu diéu kién: cac cong ty du nang luc san xudt theo céc tiéu chuan ma nguoi tiéu ding
tai cac thi truong c6 ban san pham cia ho doi h01 mot co ché phap 1y va ta1 chinh tao
diéu kién thuan lgi cho qua trinh san xudt va xuat khau, cho phép cong ty tién hanh giao,
v6i d6 tin cdy cao, san phim ciia minh ra nude ngoai, va cho pheép nhimg nguoi khac dua
vao cong ty d6 dé klem lo1 nhuén hop phap; co sé ha tang IT va vién thong quoc gia cho
phép cong ty ‘két nbi’ voi nén kinh té toan cau; chinh phu 6 on dinh va thén thién voi
doanh nghiép c6 cac chinh sach thué tot va nhat quan; nguén cung cap nguyén vat liéu
dang tin cdy; luc luong lao dong c6 ky nang va sirc sang tao can thlet dong tién 6n dinh
va khu vuc ngan hang dang tin cdy; c6 kha ning tiép can vdi cac ngudn von khac nhau;
va con nhiéu diéu kién nira.

Hoach dinh chién luoc xay dung thuong hiéu quéc gia ciing doi hoi mot s6 diéu kién nhat
dinh: ngudn luc va y chi chinh tri dé hop tac day du, cong bang va minh bach véi khu vuc
tu nhan; ké hoach kha thi va nhit quan vé phat trién kinh té xa hoi dé c6 thé hinh thanh co
so chién luge thuong hiéu; day du thién chi voi va tin tudng vao cc cong tyva t6 churc,
chinh quyén dia phuong va khu vue, cic co quan chirc nang cua thanh pho dich vu cong,
cong doan, uy ban du lich va dan ching dé tao ra su chéap thuan rong rii dbi VOl chién
luoc; va mirc d6 On dinh tai chinh can ban. Co 1& quan trong hon nita, dy an can sy ung
hd ca nhan cua ‘giam dég diéu hanh’ dat nudc, cho du nguoi d6 c6 thé 1a ai di nita néu
khong thi kho long c6 thé dat dugc didu gi 1au bén.

Cong ly dang dwgc thuc hién

Dan dan quyén sach nay cho thay diéu r5 rang rang mic du da lam viéc 20 ndm trong linh
vuc quang cdo, marketing, va xay dung thuong hi¢u — hodc c¢6 1€ boi vi nhu vay — nhung
t61 khong phai 1a ngudi kham phuc hoan toan ché d6 tu ban chil nghia hodc 13 ngudi ting
ho tuyét dbi moi biéu hién cta toan cau hoa.
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Tuy nhién, nhitng k¥ thuat marketing nay 1a nhitng cai ma t6i nim bt kha tuong tan dé
cam nhén sirc manh cua chung trong vi€c tao ra di€u tot, va toi hy vong rang véi vige chia
sé nhiing suy nghi cua minh chung ta c6 thé khai thac phan nao strc manh bi lang phi nay.

Mot phén ly giai tai sao ¥ tuong cha dao ctia Cong Iy méi vé thwong hiéu hap dan toi la
do day 1a co hdi cho nganh kinh doanh cuia t6i nhan dugc su cong nhén, va khac phuc mot
s0 tac hai ma n6 da tao ra trong vong thap ky vira qua.

Nhin chung, cac tac hai dugc tao ra mét cach vo thirc cho téi gén day. Nhung it nhat
trong 15 nim qua, bat ctr ai cho rang viéc giup cac cong ty thudc thé gidi thir nhit ting loi
nhuén chi 1a mot cdng viéc nhu bat ky cong viéc nao khac va khong cé lién quan gi dén
dao duc, 1a hoan toan khong thanh that, va dang chép nhéan rui ro.

Tuy nhién nhiéu nha tiép thi da 1am nhu vay va d6 c6 thé 1a mot trong nhiing 1y do tai sao
nganh nay dang ngay cang gip nhiéu kho khan trong viéc thu hat cac sinh vién giéi méi
ra truong, nhiing nguoi ma cach day 10 dén 15 nam xép hang dai trudc clra cac cong ty.
Trong bdi canh dao dirc va dao 1y méi do, cong ty nao chi bién minh sy ton tai cua minh
v6i viée 1am ting gia tri c6 dong, s& nhan ra rang viéc tuyén dugc nhan vién tt (theo moi
nghia cta tir thl vi nay) ngay cang trd nén kho khan.

Cong ly méi ve thwong hi¢u khong phai la mot giai phap dbi voi moi vén dé cua thé gioi,
va chéc chin rang no khong phai la giai phap duy nhat cho mot van dé cu thé trong so cac
van dé cua thé gi¢i. Nhung toi tin rang y nghia cua no ¢ day rat quan trong: chia s¢ cua
cai co nghia chia sé con duong tiép can dén cia cai, va s& 1a diéu tot néu marketing co thé
giup chi 16 ra con duong do.

Hoan toan chinh dang khi nhitng ngudi chi trich toan cau hoa khé chiu voi ¥ tuong rang
cac nude giau sir dung cac thuong hiéu cia minh dé tao ra ‘khat khao tiéu dung’ & cac
nudce nghéo hon, nhitng khat khao ma nguoi dén tai cac nudce ngheo khong c6 du kha
ning dé thoa man. D& xuat khiém t6n cia toi 1a ching ta can tim kiém cach dé dao nguoc
mo hinh trén: dé cho cac doanh nhan va nguoi lao dong tai cac nudc ngheo tao ra cac khat
khao trong tam tri cua nguoi ti€u dung co kha nang théa man céac khat khao do.

Thuc té 1a chung ta khong thé o ca hai. Hodc la marketing dem lai hi€u qua, tr¢ thanh
mot cong cu manh mé dé tao ra thay doi, va trong trudng hop nay marketing phai nhan
trach nhiém vé vai tro trung tAm ctia minh trong vi€c tao ra tinh trang bat can béng hon
bao gid hét gitta giau va ngheo trong vong thé ky qua. Néu khong phai nhu thé, marketing
khong 1a gi ca, va chi 1am giau chinh né trong vong nhiéu thap ky qua ma doi lai khong
dem lai gia tri gi, va khong thé dong vai tro hitu ich trong cac nhiém vy to 16n ma nhan
loai phai duong dau trong thé ky 21.
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