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Cam nang khéi sw kinh doanh

Phin dau

Téc gia:Tran Phuong Minh

Qué trinh khéi su kinh doanh cua ban bdr dau
tir 1Gc 6 mét ¥ tuong 16e 18n va cé thé tam goi
|12 két thac khi cong ty ban da di vao hoat

1dong on dinh. Thoi gian nay c6 thé chi kéo dai

vai thang, co khi lai bugc ban phai xoay xo

hang nam troi. Viéc phdi doi dién véi ban liét

ké (chwa day dir) danh sach nhéing viéc can
lam nhw 1én ké hoach kinh doanh chi tiér, dat
tén cong ty, tuyén dung nhan vién, tim nguén von... 1am ban hoa mat, nhite dau vi
khong biét bdr dau tir ddu va viéc gi can wu tién lam trwdc. Tuy nhién ban dirng qua
lo ldng. Tudn tw thuc hién theo 75 buée dudi day, ban sé cam thdy dweong nhuwe quy

trinh nay khdng qua phuc tap va khé khan nhw ban tuong.

Budc dau tién ban can 1am 1a: Poc va suy ngam.

PHAN 1: KE HOACH VA MUC TIEU

1 - 5: Soan thao ké hoach kinh doanh ciia ban

Soan théo ban ké hoach kinh doanh 13 mot trong nhitng viéc dau tién ban can tién
hanh truéc khi bat tay vao nhirng viéc khac. Ban ké hoach kinh doanh chi tiét duoc
xem nhu “kim chi nam” cho céc quyét dinh cua ban trong suét ca qué trinh hoat

dong kinh doanh sau ndy, giup ban tim ra 16i dap cho cdu hoi vé tinh kha thi cua y

tuong kinh doanh. Mot “tac dung phu” ciia ban ké hoach kinh doanh 13 tao dung
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niém tin cho cac nha dau tu tiém ning trudc khi ho dong y cho ban vay tién. Ban ké
hoach kinh doanh con 14 mot cong cu hd tro trong khi ban giao tiép vdi cac ddi tac
tiém nang, cac bén lién doanh, nha cung cap, nhan vién va tham chi 1a ca khach

hang.

1. Truéc khi 1ap ké hoach kinh doanh, ban hiy nghién ciru cic ngudn lyc va
cong cu c6 thé giip d& ban. Ngoai cac cudn sach kinh doanh, ban nén nghi dén
maot s6 chuong trinh phan mém chuyén dung. Ban ciing c6 thé nhd cdy sy tro gitp
truc tiép tir cac to chirc kinh doanh, hiép hoi nganh nghé dia phuong, hoic tham gia
cac khoa dao tao tai cac truong cao déng, dai hoc hodac cac cudc hdi thao kinh
doanh. Néu kha niang tai chinh chua cho phép, ban khong nhat thiét phai thué dich

Vu cla cac nha tu van véi mic gia tdi thiéu 300 USD/gio.

2. Quan tam téi nhirng con s0. Ban can biét réng mdt ban ké hoach kinh doanh
phai dam bao ca hai yéu t6 1a dinh tinh va dinh lugng. Ban ké hoach doanh cta ban
khdng chi bao gdm nhitng vién canh vé su ting trudng cua cong ty ban trong tuong
lai, ma n6 con can duoc dién giai trong cac thuat ngir va s6 liéu tai chinh c6 thé tinh
toan duoc. Cac con sd ¢ day cang rd rang va chinh xéac bao nhiéu, ching s& cang

giup ban co céi nhin rd rang vé hoat dong cua ban bay nhiéu.

Ban ké hoach kinh doanh luén dugc mé dau bang phan khéi niém chung, sau d6 1a
phan tai chinh. Ban can dién giai cic quan diém tai chinh dudi dang con s6. Phan
“chir” s& thiéu tinh thuyét phuc, s& thiéu “nghia”, néu ban bé qua phan sb liéu tai
chinh.

3. Hay dwa ra cac con sé dw doan cu thé va sat véi thue té. Mot trong nhiing sai
lAm thudng gip nhét khi soan thao ban ké hoach kinh doanh 1a uéc tinh doanh thu
quéa cao, trong khi chi phi lai qua thip. Tuy nhién, ban c6 thé han ché phan nao

khoang cach sai s6 ¢6 nhd viéc thu hep thi trudng muc tiéu cia ban cho gan vai
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mirc thue té, sau d6 dién giai doanh thu va chi phi dya trén thi truong d6. Viéc ban
xéac dinh cac khach hang tiém ning trudc, sau d6 trir dan nhiing d6i twong khong
san sang mua sam, khong phai 1a cach thic hiéu qua dé tinh toan thi truong muc
tiéu.

4. Hay dwa vao ban ké hoach kinh doanh cédc wéc tinh lwu lwgng tién mit tdi
thiéu cho tirng thang trong ca nim dau tién. Luu luong tién mat 1a mot yéu to rat
quan trong, vi thé ban nén chuan bi mot udc lugng tong thé vé loi nhuan va thua 15
trong vong ba nam dau, ciing nhu dy toan mot ban can ddi tai chinh cho thoi gian
nay. Hay trd lidu cac sy kién dot xudt c6 thé xay ra khién doanh thu chi bang chi
phi, dong thoi nghién ctru cac ty 18 tai chinh cu thé trong nganh cong nghiép cua
ban, xem xét cac so liéu khac cung nganh da dugc cong b dé chéic chin réng moi
gia dinh ctia ban 1 sat thuc. Néu cac cira hang tap pham khac co ty sut loi nhuan
1a 25%, trong khi ban dit muc tiéu cho cira hang cia minh 14 ty suat loi nhudn phai

dat 28%, thi c6 |& ban nén can nhic lai.

5. Quan tim diic biét téi hoat dong tiép thi. Trudc hét ban hdy dé ra cac muc tiéu.
Tht hai, tién hanh hoat dong phén tich thi truong, bao gdm viée xac dinh cac thi
truong chi yéu, nghién ctru d6i thu canh tranh va danh gia cac xu hudng thi truong.
Sau d6, ban chuan bj mot chién lugc tiép thi voi nhiéu phuong phap khac nhau danh
cho ting linh vyc nhu ban hang, xtc tién kinh doanh, quang céo, giao tiép cong
ddng, xay dung mang luéi phan phdi, dich vu khach hang... Ban nén xay dung mot
ké hoach chi tiét cho chién luoc nay, dong thoi xdy dung céac tiéu chuan cu thé dé

kiém chung nhitng duy doan cua ban.

6 - 10: Tim kiém khach hang muc tiéu

Ban chi nén tap trung vao thi truong muc tiéu va loai trir tit ca cac phan doan thi

truong khac khong phl véi hoat dong kinh doanh cila ban. Trudc khi thuc thi bat cir
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phuong phap nio nham xay dung cho minh mét nhom khach hang muc tiéu, ban

can quan tam tdi cac van dé sau:

6. Pirng gia dinh. Thong thudng, chi cac doanh nghiép nho ludn ty cho rang ho
biét rd nhitng gi khach hang mong mudn. Nhung néu ban mudn md mot tiém an va
nghi rang tat ca nhirng gi ban can chi 12 niu cho thyc khach cac moén in ngon, trong
khi khach hang cua ban lai thich nhin thdy b chén bat va dao nia xinh dep, trang
nh& cling véi thai do lich su, 4n can ctia nhan vién phuc vu, thi ban s& ¢6 nguy co

danh mat khach hang, néu ban khong sin sang dap ung nhitng nhu cau do.

Ngay tir khi khach hang twong lai ciia ban van con mua sidm san pham/dich vu ¢ noi
khac, ban hay coi cac cong ty nay nhu mét ddi tugng dé nghién ciru: ban hiy tim
hiéu mat hang kinh doanh cua ho, cling nhu cach thirc ho tiép thi va ban hang.
Khéch hang tuong lai ctia ban cha yéu mua sdm san pham/dich vu tir cong ty nao?
Ho mua cai gi? Ban c6 thé hoc hoi duge gi tir thanh céng cua cac cong ty do. Ban

nén nghién ciru thyc té thi trudng dé tra 1oi nhirng cau hoi nay.

7. Tim kiém nhirng théng tin hoan chinh. Diéu quan trong nhat ma mot chu cong
ty nhé c6 thé thuc hién 1a xac dinh xem nhom khach hang nao sé gitip cong ty minh
dat dugc muc tiéu dé ra, dau 1a déi tuong c6 gia tri mang tinh chién lugc ddi voi
ban. Ban mudn c6 that nhiéu nhiing ngudi mua sdm mot s6 lugng 16n san
pham/dich vu ctia ban, hay chi can ngudi mua sam noéi chung? Khach hang 1y tuéng
nhit cua ban 1a doanh nghiép hay ca nhan? Khoang cach dia ly giira ban va khach
hang muc tiéu cua ban nhu thé nao va diéu d6 c6 quan trong khong? Ban can xac
dinh nhitng dic diém dé t6 chirc kinh doanh sao cho c6 thé thu h(t va gitr chan

khach hang mot cach tt nhat.

8. Xac dinh cac phan khuc thj trwong khac nhau. Sau khi d& phac hoa chan dung

khach hang ly tuong, ban nén nhin nhan rang minh cé thé can khai thac nhiéu phéan
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doan thi truong khac nita. Vi dy, tiém an nho vira ndi o trén c6 thé tim thay nhirng
phéan doan thi truong hip din khac, nhu dich vu nau in tron géi trong cac dip 18 hay
nhitng ngay dic biét nao d6 cho cac gia dinh, cung cip bita an don gian hang ngay

cho nhitng nguoi khong c6 thoi gian ndu nudng do qué ban ron...

9. Sir dung cac cong cu nghién ciru thi troeong mién phi. Internet 12 mot kho
théng tin khong 16. Ban hay tim kiém theo bat ctr chi ¢ ndo thdng qua cac tir khoa
va ban s& thay cac website, blog va cac dién dan thao luan lién quan dén bat ct dicu
gi ban mudn. Ngoai ra, bén canh mot sé lugng 16n sach bao, tai lidu san co vé tinh
hinh thi truong va khach hang muc tiéu, ban c6 thé tim hiéu thém tir cac ngudn tro
gilp nghién ctu thi trudng khac vé dia phuong, qubc gia ciia ban tai cac td chirc

phéat trién kinh té dé xac dinh phan khic thi truong nao dang phat trién nhanh nhat.

10. Dich vu, dich vu, dich vu. Ngay cang nhiéu cong ty nhé danh mét khach hang
ctia minh chi vi Iy do dich vu ctia ho qua nghéo nan, chit khong phai vi san pham
ctia ho kém chét luong. Cong cu tiép thi quan trong nhét trong kinh doanh 1a céch
thic ban diéu hanh hoat dong ban hang va dich vu khach hang. Mdi 1an ban 1am
mot diéu gi d6 cho khach hang 1a mot 1an ban tiép thi chinh ban than minh. Néu ban
thuc hién tot cong viéc nay, khach hang sé dap lai ban bang 10ng trung thanh va

nhitng 161 nhan xét tot dep vé ban.
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PHAN 2: TEN VA CAU TRUC CONG TY

%%

11 - 15: Lwa chon mét cai tén

Moi cong ty déu can dén mot cai tén va viéc s
StartUp 2006 htru mot cai tén dang nhd va doc dao chinh 1a
noi dung ctia phan nay. S€ phai mat hang ngan
USD, néu ban thué mot cong ty chuyén vé xay
dung nhan hiéu hay mot hdng quang cao, song
cac ban cling c6 thé tu minh dit tén cong ty -
néu ban biét cach thirc thuc hién cong viéc ndy. Hay bat diu vai chiée but bi, mot

vai to gidy va doi tai nhay cam ling nghe moi tiéng dong dang xay ra quanh minh.

11. Suy nghi vé thi truwong. Trudc tién, ban hay quyét dinh phuong thic quang cao
c6 thé gioi thi¢u 90% cac hoat dong kinh doanh cua ban. Ban s€ trong cdy chu yéu
VA0 C4C quang cao in, bang hiéu tai dia diém kinh doanh, quang cdo truyén miéng,
Interrnet, trang vang, dai phat thanh hay két hop mét luc nhiéu phuong tién?. Ban
nén luu y rang sy lap lai thai qua, cac tir nglt nudc ngoai va tén mién voi du cach
ludn 1a yéu td “két 1iéu” cac quang cao phat thanh va website, noi ma yéu t6 danh
van va phat am dé dang 1a vé cung quan trong. Néu ban quyét dinh quang cio trén
trang vang, mot thu thuat truyén théng 1a hay lya chon tén cong ty bat dau bang van
A, B hay C dé quang cdo cta ban luén dugc dit ngay tai nhitng trang dau tién. Tuy
nhién, khdng phai nhirng céi tén nhu Aardvark hay Abba c6 thé phil hop véi bat cir

cdng ty ndo, vi vay ban can c6 doi chut sang tao & day.

12. Xem xét cac doi thii canh tranh. Ban can thu thap tén cua tat ca cac ddi thi
canh tranh dé tim ra nhiing diéu c6 thé 1am nén sy khac biét cho tén cua cong ty
ban. Tén cua cac dbi thu canh tranh c6 thuce sy phl hop véi thi truong muc tiéu?

Li¢u nhitng té€n d6 c6 qua nghiém thc, trong khi khach hang lai thudc tuyp nguoi
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sanh diéu, tan thoi? Cau tra 1i s& cho ban biét yéu t6 ndo khdng hiéu qua, qua do

giup ban thu hep danh sach nhiing cai tén du kién.

13. Huy ddng y kién ciia moi ngudi. Hiy d¢6n nhan moi y kién dong gop vé tén
cong ty ban. Hay hoi tai sao ho thich cai tén nay hay tén khac. Ban ciing nén xem
xét mot sd thuat ngir thong dung c6 thé thu hit cac khach hang tiém ning, hay thé
hién két qua ma khach hang mong muén tir viéc sir dung san pham/dich vu cta ban
(nhung chua dugc ddi tha canh tranh sir dung). Vi dy, Namedatlast.com dugc chon
dé dit cho mot cong ty dich vu dat tén doanh nghiép. Tuy vay trén thuc té khong

nhiéu cong ty sir dung nhiing céi tén kiéu ndy, ma ho mudn hudng tdi sy ndi bat.

14. Kiém tra y nghia cia tén cong ty. Nhirng cai tén nhu Cobweb Design,
Goosechase va Wild Weasel, nghe c6 vé rat thong minh, nhung ching c6 thé khién
khach hang tiém niang cam thiy khong chic chan vé san pham/dich vu. Hay kiém
tra ky ludng moi cai tén trong danh sach cac tén cong ty du dinh ciia ban dé dam
bao rang khong céi tén ndo mang y nghia tiéu cuc. Pong thoi ban nén hoi ban bé va
ngudi than xem cac tir ngit ndy ¢6 goi cho ho cam giac xau nao khong. Hay loai bo
nhitng cai tén khong thich hop ra khoi danh sach ciia ban. Néu ban dang xay dung
mot website va mudn dé cai tén cong ty vuon tdi toan cau, thi dung vi sy bat can

ma lam tén thuong dat nudc ban.

15. Kiém tra cac nhan hiéu d dwoc ding ky. Khdng it chu doanh nghiép dat tén
cong ty va dua ching ra thi trudng, nhung réi mot luc nao d6 ho bi budc phai huy
bo cai tén nay boi trude d6 c6 mot nhén hiéu cung tén dd dang ky bao hd. Do do
trude khi ban dat tén cong ty, thiét ké biéu tugng, hdy dam bao rang ching khong bi
trung lap v&i nhing cai tén va biéu twong da dugc diang ky. Ban hoan toan c6 thé
tranh dugc nhitng kho khin phap 1y bang viéc ghé thim trang web ciia Cuc nhén

hiéu va sang ché My tai www.uspto.gov, noi ma ban c6 thé tim kiém cac nhan hiéu
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d4 duoc ding ky bao ho, hoic ghé tham trang www.yudkin.com dé c6 thém cac 1oi

khuyén vé viéc dit tén cong ty.

16 - 19: Céu triic cong ty

Ban nén khoi dau quy trinh lya chon céu tric phap 1y cho cong ty bang viéc tu hoi
ban than xem dau 1a khung phép 1y ma ban mudn thiét 1ap va tudn theo. Co ngudi
n6i 1a dén Delaware hay Nevada dé 1ap cong ty, nhung cdu tra 15i thich hop nhat
cho cac cong ty nho 1a: “Hay ¢ ngay tai nha”. Viéc thanh lap cong ty va tuan theo
cac quy dinh phap luat cia mot sé dia phuong co tiéng 1a thuan tién cho kinh doanh
c6 thé ¢ y nghia ddi v&i cac cong ty co nhiéu nha dau tu, nhung ban sé& co6 thé kiém
soat céng ty minh dé dang va don gian hon, néu tuan theo khung phap 1y kinh

doanh ngay tai noi ban dat tru sé chinh.

16. Quan tam téi mong mudn ciia ban than ban. Mdi mot mé hinh kinh doanh
déu c6 cac quyén han va trach nhiém phap 1y mang tinh dic thd riéng, chang han
trach nhiém phap 1y ctia mot cong ty cd phan s& khac hoan toan so véi trach nhiém
phap |y ctia mot cong ty trach nhiém hiru han, dong thoi cac quy dinh phap luat bao
vé hoat dong kinh doanh cua hai loai hinh c6ng ty nay ciing khong giong nhau.
Nhung khong ¢6 moét loai hinh c6ng ty nao gilp ban tranh khoi nhirng trach nhiém
phap |y ca nhan. Loai hinh cdng ty ma ban lya chon s& anh huéng dén trach nhiém
cta ban trong cac hoat dong lién quan toi nhan vién, dbi tac va nha thau. Khong co
tam 14 chan ndo bao vé cho cac quyén s hitu tu nhan. Mot mé hinh cong ty lién
doanh s& bat budc ban phai chiu trach nhiém khong chi cho nhirg hanh dong sai
trai cua ban than ban, ma con cho nhitng hanh dong sai trai ciia cac ddi tac lién
doanh. Con néu ban khong c6 nhan vién, nha thau hay ddi tac, thi mé hinh cdng ty
co phﬁn hoac trach nhiém hiru han s& khong dem lai nhiéu ich lgi vé mit trach

nhi¢m phap ly.

17. ChG y t6i kha ning tiép cidn ngudn von. Trén cwong vi mot chu s hiru kinh
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doanh ddc nhat, di vay 1a cach thirc duy nhat dé ban huy dong von phuc vu kinh
doanh. Trong khi ¢6, mé hinh cong tac kinh doanh s& cho phép ban nhan tién dau tu
hay yéu ciu cac ddi tac cung cap vén. Mo hinh cdng ty ¢6 phan hay trach nhiém
hiru han sé linh hoat hon trong viéc huy dong von dau tu bd sung, vi dy, ban co thé

ban chimg khoan ra bén ngoai dé huy dong du lugng vén can thiét.

18. Nghi vé sirc chiu dung ciia ban ddi voi cac cong viée gidy to. Cau trac kinh
doanh mot chii s¢ hitu doc nhat luén don gian, nhe nhang va hau nhu khéng bi diéu
chinh bai bat ctr quy dinh phap 1y bat budc ndo. Chi co gidy phép kinh doanh va
chtng chi hanh nghé 1a nhiing tré ngai ma cac chu s¢ hiru doanh nghiép tu nhan
gdp phai khi tién hanh kinh doanh. C4c yéu cau, quy dinh, thu tuc phap Iy bit budc
cua dia phuong, ctia qudc gia s& gia ting dang ké néu ban lua chon ciu trac phap 1y

cong ty lién doanh, ¢4 phan hay trach nhiém hitu han.

19. Nam virng cac quy dinh vé thué c6 lién quan. Cho di ban chon lya ciu tric
phap Iy kinh doanh nao, ban déu c¢6 trach nhiém dong thué cho cac khoan thu nhap
tor hoat dong kinh doanh. Piém khac biét 1a ban phai dong thué & mirc nao va duoc
khau trir bao nhiéu thué tuy theo mé hinh cdng ty. Viéc dong thué va céc trach
nhiém phép 1y lién quan tai cong ty c6 phan 1a hoan toan khac biét so véi cong ty
trach nhiém hiru han. Ngoai ra, cac quy dinh vé khau trir thué va hoa don thué ciing
c6 nhitng quy dinh khac nhau. Do vay, ban nén nghién ctru ky ludng cac quy dinh
vé thué, xac dinh trach nhiém ndp thué ciing cac quyeén loi duge huong sao cho phi
hop nhat voi hoat dong kinh doanh ciia ban.

Néu ban khong khang dinh dugc dau 1a cau trac phap 1y thich hop véi hoat dong
kinh doanh ciia minh, ban ¢ thé tu van véi cac luat su c6 nhiéu kinh nghiém trong

Iinh vuc kinh doanh vira va nho.
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PHAN 3: CAC NHA TU VAN VA HO TRO TAI
- CHINH

20 - 24: Tim kiém cac nha tw van

e B

. NOW UPEH . | Lam thé nao dé ban tim duoc nhitng nha tu van
T hay cong ty tu van thich hop nhét véi ban va véi

lcOng ty ban?

B s e T
e

SR 20, Nghi vé twoeng lai. Ban hy vong cong ty sé
nhu thé nao trong 10 nam t§i? Luat su ma ban
lya chon s& giir vai trd rat quan trong, dic biét khi ban c6 ké hoach phat hanh ¢
phiéu ra cong ching hay tim kiém cac ngudn vén dau tu mao hiém. Cac nha dau tu
mao hiém cho biét, mot trong nhing yéu t6 ho xem xét trudc khi dau tu vao mot
cong ty nao d6 chinh 1a uy tin, trinh d6 va dang cip cua cac luat su ma cong ty do
lya chon tu van. Vi thé, ban hay lua chon mdt ngudi ¢ nhiéu kinh nghiém giao
dich v&i cac cong ty co von dau tu mao hiém.
Khi tim kiém luat su cho cong ty minh, ban nén ch( y dén tiéu sir va ho so ca nhan
cta ho, nhitng vu viéc cu thé ma timg ludt su ¢4 dam nhiém, tham chi thi hang cua
cac luat su theo chuyén mén, kién thuc va dao dirc nghé nghiép.... Céc to chirc
phap ly ¢ dia phuong nhu Phong thuong mai cong nghiép hay Hoi luét gia cling sé&

rat hiru ich cho ban trong giai doan nay.

21. Giai thich twdng tan. Nhirng cudc gip g& cac nha tu vin dé ban bac va soan
thao mot nén tang tai chinh cho cdng ty cua ban 1a sy dau tu thoi gian va tién bac
hiru ich. Luc ndy, ban can giai thich tuong tan vé tai chinh va hoat dong kinh doanh
cta cong ty v6i luat su cuia minh. Ngoai ra, cac goi phan mém tai chinh nhu
QuickBooks sé& rat hiru ich trong vOng mot vai nim sau khi ban thiét 1ap cac kiém
soat tai chinh co ban. Ban ciing c6 thé thué thém céc nhan vién ké toan tu do va hay

chd y t6i nhitng nguoi ¢6 ki ning ké toan tot.
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22. Tron géi. Nhiéu cong ty dich vu tu van chuyén nghiép thuong cung cap dich vu
tron goi cho khach hang. Liéu cong ty tu van cia ban cé san sang lam viéc nay gidp
ban? Ho c6 dé ban lya chon va quyét dinh loai dich vu ma ban muén sir dung? Hay
dé nghi cac cong ty tu van cung cip cho ban danh sach dich vu vdi muc phi tong
thé thay vi hod don theo gio, dic biét 1a cho nhitng cong viéc chung nhu soan thao
bo ho so thanh 1ap cong ty va hop dong lao dong. Ban c6 thé thuong lugng vdi cac
luat su vé viéc ndy. CO rat nhiéu cac trang web luat khac nhau giap ban giai quyét
cac van dé phap 1y lién quan dén viéc thanh 1ap cong ty, nhung hdy can than néu

chua du kién thtrc vé phap luat, ban khong nén mao hiém.

23. Thu hep danh sach cdc &ng vién. Khi thué mot nha tu van tai chinh chuyén
nghiép, ban hay hoi ho thich 1am viéc trong linh vic ndo nhat va véi cong ty c6 quy
mo nhu thé nao. Piéu ndy cho ban biét ho s& danh thoi gian va céng stic & mirc d6
nao cho cac cdng viéc tai chinh ciia cong ty cua ban trong thdi gian mot nam. Biét
dau cac chuyén gia thich 1am viéc véi mot cong ty san xuat, va ban 1a mot trong sd
d6. Mot 101 khuyén khac: Ban hay yéu cau cac vin ban tai liéu ngan gon vé viéc nha
tu van s& 1am nhiing gi cho cong ty ban. Vi tu cach 1a chu cong ty, ban nén quan ly

nhitng van ban nay va dam bao rang nhiing gi ban nhan phl véi nhiing gi da bé ra”.

24. Xay dung quan hé. Pung cat dit quan hé sau khi cong viéc cua luat su, nhan
vién ké hoan hay nhin vién ngan hang da hoan tat. Hay thuong xuyén gip g& va
lién lac voi ho dé thong bao cho ho biét hoat dong kinh doanh cua ban dang tién
trién nhu thé ndo. Néu luat su d6 khong san 10ng hay mong mudn danh thoi gian
cho ban, thi ho khong phai 12 ngudi ban can tim. Thong thuong, luat su hay nhan
vién ké toan 1am thém cua ban cin c6 trach nhiém cong viéc véi ban va quan hé
gitra ban va luat su 1a mot mbi quan hé ddi tac. Ban mudn mot ai d6 co6 mit trong
tap thé ciia ban va quan tdm ti cong ty ban, chit khong phai quan tam téi viéc 1am

thé nao dé nhan duoc s tién thu lao tiép theo.
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25 - 30: Tim kiém cac khoan tai chinh

Viéc ban tu bo tién ra dé kiém duoc tién khong nén dugc xem nhu mdt chudéng ngai
vat trong giai doan khoi sy kinh doanh. Déi lic ngudi ta cam thay lo s¢ khi nghi
dén viéc s& phai can thém rat nhiéu vén kinh doanh, tuy nhién thyc té cho thay
nhiéu khi ban khong can phai co that nhiéu vén mé&i dua duogc hoat dong kinh doanh

Ccét canh.

25. Quan tidm dén von tw cé. Noi du tién dé tim Kiém cac khoan tai chinh 1a chiéc
tdi cua ban, cu thé 1 tir cac khoan tién tiét kiém ca nhan hay thé chap bat dong san,

m& nhirng thé tin dung voi mie 141 suat thap....

26. Huy dong khoan tién tam ng truée. Ban c6 thé dé khach hang tra tién trudc
cho mot sb san phém/dich vu ma ban s€ cung cép trong tuong lai. Sau do, ban su
dung khoan tién nay nhu ngu@)n von khéi su. Vi du, trong linh vuc xay dung, néu
ban mudn x4y dung lai cdn nha cua ban, nha xay dung s& yéu cau ban cung cap
trudec mot phan ba khoan tién xay dung can thiét dé ho c6 thé bat dau, mot phan ba
khac s& duoc tra trong thoi gian xay va mot phan ba cudi cling s& duoc thanh toan
sau khi ban giao nha. Va céch thirc huy dong vén nay cé thé duge sir dung trong

nhiéu nganh céng nghiép khac nhau.

27. Nh& cdy ban bé va gia dinh. Cho di viéc huy dong von theo cach thirc tam tng
trude hiéu qua nhu thé ndo, thi phan 16n ban van can thém tién bac, va nguon tai
chinh t6t nhat ma ho c¢6 thé trong cay lac nay |2 tir ban bé va nguoi than. Cha me,
anh chi em rudt va nhitg ngudi than khac hién nhién s& dé dang gitp d& ban. Ty 18
13i suat va cac diéu khoan gin véi tién bac tir gia dinh va ban bé ciing nhe nhang
hon nhiéu so véi cac ngudn cung cip tai chinh khac tir bén ngoai.

Ban hiy soan thao sin cac bd ho so tai liéu vay vén va nén dam bao cac khoan vay

c6 thé duoc chuyén dbi thanh khoan vén c¢6 phan, néu hoat dong kinh doanh dat
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dugc muc doanh s6 nao d6 hay vao nhitng moc thoi gian nao d6. Thong thuong,
ban s& c6 nhiéu co hdi nhan duogc ngudn von 16n hon tir nhirng ngudi xung quanh
ban, boi vi khi ban ra dugce san pham, thi niém tin ctia ho danh cho ban sé& ting 1én

gap boi.

28. Tim dén cac nha cung cAp. Cac nha cung cap ludn sin 10ng ndi 1ong cac diéu
khoan tin dung hon la nhitng bén cho vay khac, dac biét la trong giai doan khoi su
kinh doanh. Viéc c6 dugc lua chon thanh toan cham trong vong 30, 60, 90 ngay hay
tham chi nhiéu hon tir cac nha cung cap 1a khong c6 qua kho khin. Thuong thi ban

chi phai tra cho ho mot khoan 14i suat rat nho ma thoi.

29. Pua ca chii mit bing vao cac ké hoach tai chinh ciia ban. Néu ban dinh mo
cira hang ban I¢, ban s& can dén mot dia diém kinh doanh va cha nha thong thuong
s& ngi 1ong viéc thanh toan tién thué nha cho céc cong ty trong thoi gian ba thang.

Cac chu nha ciing c6 thé gilip sita chita cai tao, thiét ké xay dung cic khoang trong
v6i nhitng dic diém ban can voi nhitng chi phi khong 16n 1am. Mong doi cua céc

chu nha la ban sé tré thanh nguoi thué dai han cua ho.

30. Ché dgi cho dén khi ban c6 d6i chiit thanh cong dé tiép cin cic khoan vay
tir ngan hang. Cac ngan hang thudng chi quan tim dén cac cong ty méi khai su khi
ho dat dwoc mot doanh sb nhat dinh, ¢ ban hach toan kinh doanh dang tin cay va
c6 nhu cau tai chinh ngan han. Ban nén tiép can vai cac khoan vay tir ngan hang khi
ban d& c6 du kha nang dap ung yéu ciu twong ddi khat khe cia nhitng khoan vay

dai han.
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R PHAN 4: BIA DIEM VA CONG NGHE
Vo,
|

31 - 35: Tim kiém dia diém kinh doanh

. Quyét dinh dia diém 12 mot trong nhirng quyét
: dinh quan trong nhét ciia ban trong giai doan

b (choi su kinh doanh, nhung d6 thuong lai 13
mat trong nhitng céng viée sau cung ddi véi

€ nhiéu coéng ty. Piéu ma c6 thé anh hudng 16n
dén muc tiéu doanh sé cua ban, béi hop dong
thué dja diém s& 1a hop dong dai han va ban rat
kho c6 thé thay d6i mot som mot chiéu. Ban nén luu ¥ dén mot s6 diém sau day

trude khi quyét dinh:

31. Hiéu r6 thj trwong cia ban.

C6 chuyén gia da so sanh hoat dong ban 1¢ véi thé gidi dong vat: McDonald 12 mot
“con chudt”, béi nd co thé ton tai va phat trién & moi noi, ca trong thi trudng dong
dtc 1an thi trudng thua thét khach hang. Tuy nhién, cac cong ty khac chi 1a loai
“gau tric”, boi vi ho can nhirng thi truong cu thé méi ton tai duge. Hay nghi vé moi
treong ma hoat dong kinh doanh méi cta ban can dén. Cau tra 101 sé giup ban tim

ra dia diém kinh doanh thich hop nhét cho sy phat trién cia cong ty.

Néu ban du tinh khoi sy kinh doanh trong linh vuc dich vy, vi du nhu dich vu ké
toan/kiém toan, ban c6 thé sir dung nha riéng caa ban dé 1am dia diém kinh doanh.
Khi @6, ban ding can nhic cdc mirc chi phi tong thé khi dwa ra quyét dinh, ciing
nhu quan tam téi viéc liéu hoat dong kinh doanh tai nha co thich hop véi san

pham/dich vu ctia ban hay khong. Liéu khach hang tiém ning co6 bi bo qua néu ban
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kinh doanh tai nha? Hay khach hang c6 chi y t6i dia diém kinh doanh cta ban
khdng, khi viéc ban hang dugc thuc hién chi yéu qua dién thoai, fax va website?
Ban cin nh& ky réng 6 thé co cac quy dinh phap luat tai dia phuong noi ban dat dia
diém kinh doanh, vi vay hdy kiém tra k¥ ludng trudc khi quyét dinh. Hay dam bao
raing hang x4m cua ban khong cam thiy phién ha véi viéc c6 dong ngudi qua lai.
Ngoai ra, chd db xe ciing 1a diéu can xem xét, hon néu ban dit diém kinh doanh

ngay tai nha minh.

32. Thu thap mot vai dir li¢u.

Nhitng trang web nhu kiéu Economy.com s& cung cap nhanh chong cac bo ho so dit
lidu can thiét vé nhiéu thi truong dia phuong khac nhau. B ho so vé thi truong, vé
khu vuc dan cu tai dja phuong c6 thé rat hitu ich trong viéc gitip ban x4c dinh dia
diém kinh doanh thich hgp. Nhitng dir liéu d6 s& giup ban tim hiéu cic xu hudng thi
truong va xac dinh dau l1a noi ma cac khach hang muc tiéu ctiia ban thuong xuyén

mua sam.

33. Suy nghi nhw ddi thi canh tranh.

Khong phai ngau nhién ma cac “dai gia” ban 1 nhu Home Goods, Michaels va
Target lai cung m¢o ctra hang trén mot dia ban chat hep. Thoat nghe ¢6 vé nhu
khdng binh thudng khi dit diém kinh doanh ngay sat canh cac déi tha canh tranh,
tuy nhién sy quy tu ndy c6 thé gitp gia ting cac co hoi kinh doanh va tiét kiém
dang ké chi phi trong viéc tuyén dung nhan vién ciing nhu van chuyén hang hda.
Viéc tré thanh mot phﬁn ctia khoi lién két dé tao ra mot thi treong rong 16n s€ co
tac dung tich cuc hon so véi viéc ban nd luc thiét 1ap mot thi truong riéng 1é tai mot

dia diém héo lanh nao do.

34. Thuong xuyén khio sat thue té.
Céc dir liéu nhan khau hoc trén gidy to chi 1a diéu kién can, diéu kién du trén thuc

té chinh 1& viéc ban can danh nhiéu thoi gian 1am cho dia diém kinh doanh cta ban
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tré nén thu hat hon. Khi ghé tham mot dia diém kinh doanh tiém nang, ban c6 nhin
nhan ngay rang ddy 1a mot dia diém ma ban than ban ciing thich dén dé mua sam?
M6t noi bé ngodi c6 vé chat hep, gidng nhu bai dd xe, ciing c6 thé tic dong rat 1on
dén viéc thu hut dong dao moi ngudi dén véi cira hang cua ban. Ngoai ra, khi lya
chon dia diém, ban nén quan tam t&i cac dic tinh kinh doanh cta ban. Néu d6 14 mé
hinh kinh doanh nhanh nhay, ra ra vao vao - chang han nhu cira hang giit 1a - dia
diém kinh doanh thich hop nhat van 1a & trung tim thanh ph6. Bén canh d6, ban
cling c6 thé can nhic xem liéu dia diém kinh doanh ban c6 thé 1ip dit cac cira ra

vao ty dong nham gia ting sy thudn tién cho khach hang hay khong.

35. bat cac cau hoi.

Ban hdy ghé tham cac cira hang tai nhiéu dia diém khac nhau dé xem ho 1am viéc
thé ndo. Ban c6 thé hoi xem liéu viéc thué dia diém tai khu vuc ndy c6 nén khéng
va doanh sb ban ra tai cac cira hang trong khu vuc hién ¢ mac d6 nao. Pong thoi,
ban nén tu héi xem hoat dong kinh doanh cua ban dién ra vao ban ngay hay ban
dém. Vi du, mdt quan bar cé thé khong thich hop dat tai mdt trung tdm thuong mai
may mic — noi ma chi thu hut phan 16n cac khach hang vao ban ngay. Ban s& tim
thay nhiéu thong tin bo ich trén mang Interrnet qua céc trang

www.entrepreneur.com/bizstartups hay www.geomarketingresearch.com.

36 - 43: Trang bi may moc cho hoat dong kinh doanh cia ban

36. Bit diu véi mot h¢ thong mang.

Nhiéu cong ty ngay nay khong biét chic phai bat dau tir dau trong ké hoach mua
sam va lap dit cac thiét bi cong nghé can thiét cho hoat dong cua minh. Hé thong
mang chinh 13 “xuong séng” ciia cong ty ban, vi vay hay bat dau tir day. Ban can
phai c6 mot hé diéu hanh mang noi bd trén nén tang khach hang/may chu va it nhat
Mot may chi luu trir hd so hay in 4n dé dam bao tinh an toan thong tin. Ping qua lo

ling néu viéc nay nghe ¢ vé vuot qua kha niang cua ban - hdy xem diéu sé 42.
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37. Lip dat thiét bi két noi Internet.

Pung tng dung thiét bi két ndi dial-up. Ban can cac thiét bj két ndi Internet bing
théng rong dé nhan vién cé ban dé dang hoan thanh tét cong viéc ciia minh trong
hién tai va twong lai. Ban c6 thé quan tim dén hé thong DSL, cap hay cac giai phap

Internet toc do cao khac nhu duong T1 cho phép hon 100 ngudi truy cap cling ldc.

38. Cai dit phin mém chdng virus.
Pay 1a mot cong viée can thiét. Thay vi cai dit trén ting may mot, ban nén sir dung
phan mém tron goi cai dit trén may chi. Viéc nay sé& thuan lgi cho ban quan 1y vé

lau dai.

39. Sao luu.

Pimng bo qua cong viéc ndy - tat ca cac dir liéu phai duoc sao luu. Cé ba cach thirc
sao luu dit liéu khic nhau: 1) sao luu bing, mot phuong thirc du phong truyén
théng; 2) sao luu truc tuyén, ngoai tuyén hay thong qua nha cung cap tha ba; 3) cai
dat hé théng luu trir mang tai van phong 1am viéc. Néu ban sir dung hai trong s ba
phuong phap trén, ban s& dam bao gan nhu chic chan rang tat ca cac dit liéu quan

trong déu duoc luu trit can than va an toan.

40. Pirng trang bi din dan h¢ thong may tinh trong cong ty.

S& that 1y tudng, néu viéc trang bi duoc thuc hién déng bo va clng thoi diém dé tat
ca cac may moc déu hoat dong thdng nhat. Cac hoat dong bao dudng s& dugc giam
thiéu va tong chi phi mua sim ciing s& giam dang ké. Ban nén lién hé véi cac nha
cung cip 16n nhu Dell hay Hewlett-Packard va yéu cau ban hop déng dich vu bao

hanh dai han.

41. Mua cac may in phd hop véi nhu ciu ciia ban.
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Céac cdng ty khoi sy nén c6 may in hiéu suit cao va kha ning tich hgp mang 12 céc
may in laser den tréng. Néu ban can in mau phuc vu cac hoat dong kinh doanh, s&
thich hop nhat vdi cac may in laser mau tich hgp mang. Gié ca ciing 13 yéu t6 quan
trong va may in mau laser s& gitp ban tiét kiém dang ké khoan chi phi danh cho

nhitng ctra hang in 4n bén ngoai.

42. Biét rd khi nao can dén sy gitip d& tir bén ngoai.

Néu ban khong c6 doi ngii nhan vién IT gioi, chic chan ban s& phai thué ai d6 bén
ngoai dam nhan cong viéc lip dat, bao dudng va Stra chita cac thiét bi cong nghé
trong giai doan ban dau. Pay 12 viéc rat quan trong, bai vi phan 16n cac chii cong ty

ngay nay déu khong c6 du thoi gian va chuyén mon dé tu dam nhiém cong viéc nay.

43. Hoach dinh cho twong lai.

Viéc tuan theo nhirng 161 khuyén trén khéng chi gitip d6 ban trong giai doan khoi su
kinh doanh, ma con trong ca giai doan phat trién ctia cong ty sau nay. Ban s& phai
chuan bi dé bo sung thém nhan vién va dam bao kha ning tu quan 1y hé thong cong
nghé. Ban dung tiéc nhirng khoan chi phi phu thém. Ping nhan nho khi ban xem
xét cac chi phi IT thuong nién va khdng nén cho rang nhiing chi phi ban dau nay

chi 1a chi phi chi danh riéng cho céac giai phap IT.
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PHAN 5: BAO HIEM VA NHAN VIEN

44 - 49: Bio vé hoat dong kinh doanh méi ctia ban
44. Héi y kién chuyén gia. Thi trudng bao hiém thuong
mai ¢ thé kha phirc tap, do 6 ban nén tim dén mot nha
tu van co uy tin va dang cap dé giap d& ban hiéu duoc
cac rui ro kinh doanh, ddng thoi giup ban lya chon loai

hinh bao hiém thich hop nhat dé bao vé ban khoi nhiing

rui ro d6. Ban nén tham khao ¥ kién ctiia mot hdng bao
hiém chuyén nghiép, noi cung cip nhiéu dich vu tu van
da dang.

45. Hinh dung nhirng loai riii ro ma ban cé thé d6i mit, ching han nhw mat
mat tai san. Do c6 thé 14 rai ro mat mat trong xay dung, nha cira hay tai san kinh
doanh nhu may méc, thiét bi, cd phiéu va may tinh... Cac mdi hiém hoa khac ddi
V41 tai san cua ban sé 1a hoa hoan, thién tai....

46. Tim hiéu ky luwéng vé trach nhi¢m ciia ban. Vi dy, ddi tic thi ba nhu khach
hang, nha cung cap... c6 thé khoi kién ban vi nhitng thiét hai hay hu hong tai san do
16i cuia ban. Cac chinh sach trach nhiém bao vé (Umbrella liability policies) sé& 1a
maot giai phap pho bién thuong dugc nhiéu cong ty 4p dung cho nhiing rai ro nay.
Mot nha tu van bao hiém chuyén nghiép co6 thé gitp ban thay doi mirc trach nhiém
sao cho phi hop nhat véi hoan canh cua ban.

Bao hiém tai nan lao dong ciing 14 mot trong nhiing trach nhiém phap 1y ma ban co
thé phai d6i mat va viéc bao hiém, bdi thudng cho nhan vién 13 bat budc dbi v6i hau
hét cac cong ty theo quy dinh phap luat. Do 1a sy khac biét then chét giita quyén tai
san va trach nhiém phép 1y — chu doanh nghiép hoan toan c6 thé khong mua bao
hiém tai san, nhung ho budc phai mua bao hiém bdi thuong thiét hai cho nhan vién
cta minh,

Nhitng rai ro khac s& phu thudc vao loai hinh kinh doanh ma ban tién hanh, vi du

mot quan an cd phuc vu ruou c6 thé phai ddi mat voi nhitng trach nhiém phap 1y vé
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viéc mot trong sd khach hang cua ho bi tai nan trén dudng sau khi roi nha hang. Tat
nhién d6 1a nhirng rui ro c6 tinh chat riéng biét va kém theo n6 1a loai hinh bao
hiém danh riéng cho trach nhiém lién quan dén cac loai 6 udng c6 con dé bao vé
chu nha hang khoi nhirng vu kién vi dich vu khong thich hop cua ho. Hay nghién
ctru k¥ ludng hoat dong kinh doanh dé ban quyét dinh lwa chon loai hinh bao hiém
thich hop nhat.

47. Pi dao vong quanh. Sau khi tim dugc mot nha tu van tdt va hiéu rd cé4c rui ro
kinh doanh, ban hdy danh gia mot vai nha cung cap dich vu bao hiém va cac chinh
sach ma ho dua ra. Chu doanh nghiép 1a nguoi chiu trach nhiém chinh vé loai hinh
bao hiém ho mua va cac phi bao hiém ho tra, vi thé, ban hdy lya chon can thén.

48. Pirng qua chii quan, ngay ca khi ban d4 c6 bao hiém. Mot sé tai san hay
trach nhiém phap 1y c6 thé khong dugce bao dam bang bao hiém. Khong c6 san
pham bao hiém nao c6 thé ngin ngira tit ca cac rii ro. Trong mot sd trudng hop, chi
phi bao hiém con c6 thé rat cao. Néu vay, ban nén quan 1y rui ro bang céc bién phap
bao vé khac thich hop hon nhu huéng dan va dao tao nhan vién lam viéc an toan.
Ban s€ c6 dugc murc phi bao hiém thép hon, cling nhu thua 16 it hon, néu ban luong
trude dé giam thiéu nhitng rai ro dang 18 phai mua bao hiém.

49. Lubn canh giac véi nhirng moi de doa méi hay cdc riii ro ma ban cé thé
chwa tinh dén. Ban c6 thé can cac bién phap bao vé bd sung hay cach thirc quan 1y
rai ro méi. Bat luan c6 duoc bao hiém hay khong, moi rui ro déu c6 thé xay ra va
khién ban thiét hai khong nho. Mot trong nhitng méi 1o 16n nhat hién nay 1a khong
it cong ty tai mot sé dia phuong khong duge bao hiém, nhiéu céng ty bi mat mat
Ion tir cac tham hoa thién nhién va duong nhién khong dugc boi thuong.

50 - 54: Tuyén dung nhén vién

Trude khi bat tay vao viéc tuyén dung, sa thai, Ién ké hoach nhén sy, tim hiéu céc
quy dinh cta ludt lao dong...ban hdy danh thoi gian dé soan thao chién lugc nhan
sy trong vOng vai ba nam ké tiép. Muyc tiéu cua ban 1a rao can 16n thudc linh vuc
nhan su: chi tiéu cong viéc khong hoan thanh, hiéu suat kém, kién tung va tinh than

lam viéc thép.
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50. Lam céac cdng viéce gidy to. TUy theo qudc gia, dia phuong ma cac quy dinh
phap luat diéu chinh hoat dong tuyén dung s& c6 nhitng diéu khoan khac nhau.
Ngoai ra, con nhiéu thi tuc gidy to khac 1ién quan dén tuyén dung ma ban can thyc
hién. Hay tim hiéu k¥ ludng cac quy dinh phéap luat dé dam bao rang ban da dap
rmg moi yéu cau can thiét.

51. Biét rd nhirng gi ban dang tim kiém. Cong viéc ban s& tién hanh I gi, nhan
Vvién cua ban can c6 nhitng k¥ ning nao dé thyuc hién tét cdng viéc nay, ban co thé
tra lwong cho ho ra sao, cac (g vién tot nhat c6 thé lam duoc gi cho ban... Piéu
nay ¢ vé nhu chuyén hién nhién, nhung nhiéu nguoi lai bo qua. Ho dua ban b,
ngudi than hay ngudi quen vao cong ty ma khong quan tim dén ning luc cua ho
mot cach day da va khach quan.

52. Tim Kiém cdc ngudn tai ning khac nhau. Ban khong nén tap trung vao duy
nhat mot nguén tuyén dung va viéc da dang hoa cac ngudn tim kiém s& rat hiru ich.
Tai cac trudng pho thong va cao dang ¢ dia phuong ludn cé trung tdm viéc 1am, noi
ban c6 thé dang tai thong bao tuyén dung va ciing 1a noi dé ban tim thdy cac nhan
vién tiém nang. Nhitng cong ty khoi sy v6i cac ngudn luc gidi han thuong sé tim
kiém cac nhan vién cao cap tai mot sé ngudn khéng ngd téi nhu ngudi nhap cu,
ngudi nude ngodi... Tuy nhién, ban hdy hoi xem ho d& duoc cap gidy phép dé 1am
viéc tai dia phuong chua.

53. Biét phéng van tuyén dung nhw thé nao. Ban co thé dat cho cac ing vién xin
viéc nhitng ciu héi vé ning lyc chuyén mén, vé s thich, vé tinh cach, nhung nhiing
cau hoi vé gia dinh, vé con cai... s& 1a nhitng cau hoi khong may thich hgp. Ban
cling nén hdi cac nhan vién tiém nang cua ban xem ho co diém ndo han ché khong.

Nhitng bai viét tai http://jobsearchtech.about.com/od/interview/l/aa022403.htm va

www.resumagic.com/interviews_illegalquestions.html s& cung cap cho ban nhiéu

loi khuyén hitu ich trong viéc lya chon cac cau hoi phong vén.
54. Pinh hwéng va dong vién. Cac nhan vién ma ban tuyén dung duong nhu khong
bao gid ¢6 thé doc duge suy nghi ctia ban, vi vay hdy ¢d ging dién ta va truyén dat

nhitng mong doi cua ban trong cong viéc, muc tiéu cia cong ty, ké hoach 1am viéc
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va muc luong thudng lac ban dau... Ctr mdi ba thang mot 1an, ban nén danh gia lai
murc d6 hoan thanh céng viéc cta nhan vién. Hay hoi nhan vién xem ho wa thich
loai cong viéc nao. Ban nén quan tdm t&i nhan vién nhiéu hon, d6 s& 12 mot dong co

thuc day tinh than 1am viéc cua ho.
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PHAN 6: TIEP TH/ VA BAN HANG

A ; 55 - 59: Tiép thi tich cuc
\J ig‘ll l
E s i “ I Ban c6 thé 1am ra nhitng san phém/dich vu tot nhat

“csli

- thé gi6i, nhung néu khong mot ai biét vé chung, thi

ban ciing khong thé ban chung cho ai ca. Po 1a ly
s do tai sao hoat dong tiép thi va quang cao lai dong
vai tro quan trong dac biét trong giai doan khoi sy
kinh doanh.

55. Ban hdy dwa ra cho moi ngudi mét 1y do dé tin twéng. Thong thuong, céc
chi doanh nghiép luén cho rang moi khach hang sé tin tuong cong ty va san
pham/dich vu ctia ho, bai vi ban bé va ngudi than cua ho ludn néi nhu vay. Tuy
nhién, mot chién lugc tiép thi hiéu qua phai bao gom rat nhiéu cac yéu t6 khac nhau
nham tao ra su tin tudng ddi voi cong ty, san pham hay dich vu cta ban. Ban dirng
noi: “Banh ngot cta ching tdi c6 huong vi thom ngon nhat”, ma hay néi: “Banh
ngot cia chung toi c6 ddm huong vi sdcdla hon, boi vi chldng tdi st dung nhiéu
socdla hon so voi cac ddi thii canh tranh”. Piéu d6 s& dem lai cho khach hang cua

ban mot 1y do dé tin rang san pham cua ban thuc sy tot hon.

56. Truyén tai mot thong diép rd rang. Doi khi cac cha doanh nghiép nhé 1am
tuong rang cac dic tinh cua san pham chinh 12 loi ich cta né. Tuy nhién, dic tinh 1a
nhitng gi san pham vén cé, trong khi lgi ich 1a nhitng gi ma khach hang s& don
nhan, thudng thirc va trai nghiém. Vi vay, ban ding ban cho khach hang cuén sach,
ma hay béan cho ho kién thirc nam trong cudn sach d¢6. Khach hang can biét dau 1a
nhitng lgi ich danh cho ho. Sau khi xac dinh duoc dau 1a lgi ich va 1am thé nao dé

ban chlng, nhiéu cong ty bat dau bo sung ngdy mot nhiéu lgi ich hon. Cac nghién
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ctru da khang dinh ring ban can ndi bat véi duy nhat mot chi tiét ma thoi. Ban hdy
tap trung vao yéu té ma san pham hay dich vu cta ban khién moi ngudi phai thot

I&n “Tuyét voi!” va thoi thac ho tién hanh giao dich mua sam véi cong ty ban.

57. Lwa chon ky lwdng thong diép tiép thi truwée khi quang ba. Chu doanh
nghiép mai thuong gip phai nhiéu tré ngai khi giao dich v6i cac phuong tién quang
cd0. Nhitng to bao dia phuong, dai phat thanh, truyén hinh va nhiéu phuong tién
khac déu co thé l1ay di clia ban that nhiéu tién bac. Tuy nhién, ban cin nhé rang
thong diép tiép thi luon 1a yéu té quan trong nhat trong bat ky hoat dong tiép thi
nao. Ban co thé bo ra hang tram triéu USD dé quang céo trong gio cao diém, nhung
néu noi dung quang cao cua ban khong hiéu qua, khong thu hut dugc sy cha y thi s
tién d6 s& tro nén vo nghia. Nhu vay, khong phai phuong tién truyén thong, ma
chinh 1a thong diép s& tao ra su khac biét cho chwong trinh quang céo, tiép thi cua

ban.

58. Thir nghiém, thir nghiém. Ban nén lién tuc thu nghiém cac thong di€p quang
cao va loai bo nhirng ndi dung nao khong thich hop. Tt viéc str dung cac cong cu
ban hang qua dién thoai dén viéc giri di cac tAm thiép tiép thi dinh ky véi nhiing
chao hang khac nhau, ban hdy thuong xuyén thir nghiém, thu thap két qua va cb

gang ap dung nhitng bién phap thanh céng nhit.

59. Hoach dinh cho mét twong lai ldu dai. Mot khi ban d4 xay dung duoc ké
hoach tiép thi va quang cdo, c6 nghia 12 ban s& gin bé v6i chung trong mot thoi
gian kh4 dai. Thong thudng, cic cong ty nho chi xem tiép thi va quang cao nhu mot
hoat dong nhét thoi. Ho tién hanh tiép thi dé thuc day doanh sb ban ra va sau d6 do
qué ban ron ma khong thuc thi bat ky hoat dong tiép thi ndo nita. D6 1a mot sai lam.
Vi thé, ban can dau tu cho mot ké hoach tiép thi va quang cdo dai han, 6n dinh dé
khdng ngimg thu hat cac khach hang méi va dua tén tudi ctia ban 1&n vi tri virng

chéc trén thi truong.
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60 - 65: Ban hang nhw mgt chuyén gia thwe thu

Moi nguoi déu biét rang ban hang 1a mot phan quan trong quyét dinh thanh cong
trong kinh doanh, bgi vi néu khong cé khach hang, thi khdng mot doanh nghiép nao
c6 thé ton tai. Vi vdy, ban can phai c6 mot ké hoach ky ludng dé dua san pham/dich

vu tir cong ty tdi tan tay cac khach hang.

60. Hiéu rd ban than ban. Ban hiy ty hoi: tai sao nguoi ta s& mua san pham/dich
vu cua ban. Viéc c6 dugc thong tin vé cam nhan cta khach hang ddi véi san
pham/dich vu ctia ban, nhiing loi ich ctia né va né dap tng cac nhu cau ciia khach
hang nhu thé ndo... s& dem lai cho ban su tu tin can thiét khi ban hang. Va sy ty tin
d6 s& thé hién qua giong ndi va thai do cia ban, giup ban trd thanh mot nhan vién

ban hang thanh cong.

61. Tiép nhan nhirng 1o néi “khdng”. Khi khach hang thuong xuyén tir chdi
khdng nén tré thanh mot yéu té khién ban nan 10ng. Hoat dong ban hang chiu anh
huéng bai quy luat ciia cac con s6. Cho du khach hang néi “khong”, nhung néu ban

van kién nhin tiép xuc véi khach hang, ban s& c6 dugc cac két qua tién trién ro reét.

62. Tim ra ly do tai sao. Hién nay van con qua it cong ty tiép tuc quan tam dén
khach hang sau khi giao dich mua sam d& hoan tat. Loi khuyén cho ban & day 1a hay
khdng ngimg dua ra cac cau hoi sau khi két thiic mot giao dich mua sam va tim hiéu
ly do tai sao khach hang quyét dinh mua sam san pham/dich vu minh dang cung

cap.

63. L&n ké hoach cho cac chu trinh kinh doanh. M&i mét loai hinh kinh doanh lai
c6 mot chu trinh ban hang riéng biét. Trong subt thoi gian xtc tién chién luge ban
hang, mot khach hang c6 thé can dugc tiép xtic nhiéu 1an. Hay st dung kién thirc
chuy@n mén va nhiing nghién ctru vé d6i tha canh tranh cua ban dé xac dinh chu

trinh ban hang cua ban can phai té chic nhu thé ndo. Ban c6 thé dat dugc nhitng dot
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pha doanh sb ban ra trong suét mia vu kinh doanh khong? Ban cé chap nhan dau tu
thoi gian dé c6 dugc mot giao dich mua sdm khong? Viéc mua sdm chi duoc thuc

hién vao c4c dip dic biét cua khach hang trong nim? Khi nim viing cic nhan tb tao
ra mot giao dich mua sdm, ban s& c6 thé hoach dinh tdt hon cac hoat dong ban hang

cua minh.

64. Hwéng din, chi bao khach hang. Nhiéu chuyén gia ban hang cho rang viéc
danh thoi gian dé hudng dan, tu vin khach hang vé san pham/dich vu 1a lang phi.
Nhung ban khong nén theo 16i mon d6. Ban phai ludn trao d6i, chi bao cac khach
hang, chia sé thoi gian véi ho va 1am cho ho thay tai sao san pham/dich vu ctia ban

lai t6t hon cac ddi thu canh tranh.

65. Lwa chon cac kénh ban hang thich hep. Lua chon kénh ban hang thich hop dé
san pham/dich vu cta ban duoc cung cip ra thi truong mot cach tét nhat 1a céng
viéc vo cling quan trong. Hay diém lai vo sb cac lwa chon (kinh doanh ban 1¢,
catalogue va cac nha phan phdi doc 1ap, trang web ban hang, tiép thi truc tiép...)
ma ban c6 thé to chirc dé ban san pham, dong thoi tim kiém cac cach thic khac
nhau dé téi da hoa loi nhuan. Vao thoi gian dau, ban c6 thé nghi rang minh sé& chi
ban hang théng qua cac quay hay ctra hang ban ¢ trén duong phd, nhung sau do,
ban phat hién ra mot kénh phan phdi khac 1a ban hang truc tuyén — théng qua trang
web cua ban, qua mot nha béan 1é tryc tuyén hay tham chi ca trén eBay. Viéc md ra
maot kénh mai hoan toan c6 thé diy manh doanh sé ban hang va mé rong dang ké

thi phén san phém/dich vu cua ban.
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" PHAN 7: QUAN LY TAlI CHINH VA THUE

66 - 70: Quan Iy cac ngudn tai chinh dung cho

Muc dich kinh doanh

Ban c6 thé thuc hién sb sach ké toan hay kiém
soét tinh hinh tai chinh véi sy tro gitp ciia mot so
g6i phan mém ké toan danh riéng cho hoat dong
kinh doanh ciia cac cong ty vira va nho. Nhirng phan mém nay ludn sin c6 trén thi
truong, ré va dé si dung. Ban nén tham khao cac chwong trinh nhu Microsoft
Office Small Business Accounting 2006 (180 USD), Peachtree First Accounting
(100 USD) hay QuickBooks Premier Accountant Edition 2006 (400 USD). Bén
canh d6, ban nén tun tha dung nhirng budc di sau dé dam bao sb sach ké toan va

tinh hinh tai chinh cua cong ty ludén duoc rd rang va on dinh.

66. Quan tam téi chu ky quay vong tién mit. Pay 1a mot trong nhing yéu té dau
tién ban can quan 1y chat ché. Thiéu hiéu biét vé nhu cau va ngudn cung cho cé4c
chu ky tién mait, ban khong thé rat tién khoi kinh doanh dé phuc vu cac chi phi sinh
hoat thuong ngay. Vi thé, ban ding 1én ké hoach phai c6 tién mit dé trang trai cho
muc tiéu khac ngay trong thoi ky nay, ma hdy xac dinh ban phai c6 dugc muc lgi
nhuan bao nhiéu, trudc khi rat tién phuc vu c4 nhan. Néu ban cam thdy khong thé
trang trai cac chi phi riéng tur lgi nhuan thu dugc ctia hoat dong kinh doanh dang

khoi sy, ban khong nén theo dudi nod nira.

67. M& mot tai khoan chuyén khoin cho hoat dong kinh doanh ciia ban. Ban
hady can than ding dé co sy pha tron gitta ngudn vén kinh doanh va tai khoan ca
nhan, vi viéc d6 s& gy nguy hiém cho ngudn tai chinh cua ban, ciing nhu vi pham

maot s6 quy dinh phap luat. Ngoai ra, néu ban gdp chung tai san c4 nhan va tai san
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cdng ty, ban s& khong c6 bat ctr sy bao vé phap 1y tai chinh nao cho cong ty nira.
V6i nhitng tai khoan riéng biét, ban s& dé dang nhan ra cac chi phi danh riéng cho

muc dich kinh doanh, bdi vi chdng dugce rut ra tir tai khoan cua cong ty.

68. Tim Kiém sw tro gitp chuyén nghiép. D6 1a mot nhan vién ké toan c6 ning lyuc
tr mot cong ty nho nao d6. Ban hdy thué anh ta lam viéc ngoai gid cho ban. Ban
hdy chuan bi danh sach céc cau hoi can thiét va ngudi ké toan s& dua cho ban nhiing
cau tra 101 tot nhat. Cac cau hoi d6 co thé 1a: Toi phai thiét 1ap hé thong s6 sach ké
toan nhu thé na0? Khi nao tdi can ndp ho so xin hoan thué? Va d6 1a nhiing loai

thué nao?

69. Xay dung mdi quan hé véi ngan hang, tham chi ca khi ban khong cin hay
khong mudn vay tién. Hay ghé tham dé 1am quen va giap g& nha quan 1y ngan
hang, ndi véi ho ban dang khoi sy kinh doanh trong linh vuc gi, cu thé nhu thé
ndo... dé sau nay khi nao ban cin mot khoan vay von, ban sé& c6 nguoi dang tin dé
trong cay. Néu ban c6 du diéu kién dé nhan mot khoan tin dung ndo d6, ban khong
nén tir chdi. Ban hay st dung sd tién d6 dé dau tu vao hoat dong kinh doanh sinh loi
va hoan tra lai dng han. Nho d6, ban s& c6 mot “tiéu sir” vay vén tot dep v6i ngan

hang, tao co so cho nhitng 1an vay von tiép theo.

70. Néu ban c6 ké hoach ban cdng ty trong mot ngay nao dé, hdy danh thém
chat thoi gian va cong siee dé ¢6 dwoe ban hd so tai chinh dep mit. Hiy nhé
rang, khi ban kinh doanh, nghia 12 ban dang tao ra nhitng gia tri nao d6, dam bao
ring ban s& ban duoc mot cai gi d6 trong twong lai. Pbi voi phan 16n cac cong ty,
viéc tao ra gia tri phu thudc rat nhiéu vao viéc ho thu hut dugce bao nhiéu khach
hang - nhitng ngudi mua sam san pham cua ho va giup ho thu lgi nhuan. Ban c6 thé
ban duoc nhitng lgi nhuan tuong lai d6 cho nhiing ai nghi rang ho cé thé diéu hanh
cong ty tot hon ban. Chi can gia tri hién tai ciia ban tiép tuc tang trudong, ban cod thé

ban cdng ty cua ban cho bat ké ai vao bat ctr thoi diém nao.
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71 - 75: Nhirng 16i khuyén thong minh vé thué

71. Nhin vao bang lwong ciia ban. Day c6 thé 1a noi 4n chira nhiéu ric rdi nhat
lién quan dén thué va cic co quan thué, tham chi ca khi cong ty chi c6 mot minh
ban 1a nhan vién duy nhét. Trong trudng hop do, ban c6 thé s& phai ndp thué thu
nhap dinh ky. S& rat khé khin cho cac chii doanh nghiép tré du doan mot cach chinh
X&c thu nhap trong mot nam. Tuy nhién, d6 lai 12 quy dinh bat budc, va ban van sé&

c6 trach nhiém ndp cac khoan thué thu nhap nay.

72. Can than trong viéc wéc tinh thu nhip, cac khoin thué chim séc y té va an
ninh x& hdi. Moi viéc s& phirc tap hon néu ban hay vg, chong ban tham gia vao
cdng viéc cua doanh nghiép. Néu ban khong xac dinh va ké khai diing mirc thu
nhap, ban c6 thé phai chiu cac khoan tién phat clng l4i suat tra cham. Néu ban co
thoi gian va quyét tam, viéc nghién ciru ki ludng vé van dé ndy sé gitp ban ké khai
chinh xac thu nhap va tranh nhiing rac rdi vé thué. Néu ban khong ty lam dugc, hay

sém nghi dén viéc nho cay cac chuyén gia vé thué.

73. Nho dén sw tro giup ciia cac chuyén gia, dic biét 12 khi ban ¢6 nhiéu nhan
vién. Clng voi sy gia ting s6 lugng nhan vién, cac cong viéc lién quan dén thué
cling dan tré nén phtec tap hon, bi nguoi dirng dau cong ty sé chiu trach nhiém cho
cac khoan thué thu nhap va ké khai thué dinh ky hang thang hay hang quy. Ban nén
thué mot chuyén gia vé thué, va néu sé luong nhan vién tiang 1én nhiéu 1an, ban hay
thué mot hdng dich vu thué giup ban dam nhiém cong viéc nay. Tuy nhién ban ciing
ding qua lo lang - khdng mot chu doanh nghiép nao cé thé tranh duoc céc rac rbi

vé thué trong sudt thoi gian kinh doanh.

74. Ghi lai tirng chi phi kinh doanh cu thé. Néu ban chi c6 mot chiéc xe hoi va

ban str dung né cho ca cong viéc kinh doanh lan muc dich ca nhan, ban nén dau tu
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mua mot chiéc xe buyt nho va mot quyén s6 dé ghi lai timg 1an sir dung cta chiée
xe. Ban ghi lai nhitg cudc goi dién thoai ban hang, nhitng chuyén di nhan hang va
giao hang, phuc vu nhu ciu ctia khach hang hay bat ct 1an st dung ndo khac vi muc
dich kinh doanh. Piéu nady s& gitip ban giam thiéu cac khoan thué thu nhap doanh
nghiép phai ndp, boi nhitng khoan chi phi kinh doanh d6 s& dugc khau trir, dong
thoi né ciing sé giup ban tranh dugc céc rac réi trong truong hop can phai kiém
toan. Ban c6 thé dé dang bi co quan thué kiém tra (ho biét rang phan 1én moi nguoi
déu khong ghi chép lai moi chi phi kinh doanh), do d6 day 1a mot trong nhirng thi
thuat vé thué hiéu qua nhat cho céc chu cong ty nho. Chi mot vai dong tac nho

nhung ciing dang gia hang nghin USD mdi nam day.

75. Nghi vé thoi ky vé hwu ciia ban. Cho di ban mdi khéi sy kinh doanh va xem
ra lUc vé huu cOn & dau d6 kha xa trong twong lai, nhung ban ciing nén quan tam téi
thoi ky nay cing cac khoan thué tiét kiém dugc cho mot ké hoach nghi huu thich
hop. Quy dinh tai mdi noi s& rat khac nhau, hdy nghién ciru ki ludng cic quy dinh
cia dia phuong ban dé dam bao rang nhitng dong tién kiém duoc trong kinh doanh

s& khong phai danh qua nhiéu cho cac khoan thué lic vé huu.

Sau cung, cudc song trén thuong truong dit ra cho ban day riy sy lya chon trong
budc khai su kinh doanh. Néu ban mudn trd thanh chu doanh nghiép, ban nén danh
d6i chut thoi gian quan tdm dén nhirng cong viéc can thiét trong gia doan khoi su.
Viéc nay s€ dem lai cho ban nhiéu co hoi quy gia dé c6 duoc tién bac, quan hg, dia
vi va danh tiéng,... nhitng thtr ma ban s& khong thé ¢, hodc c6 rat it, néu ban 1am

thué cho nguoi khac.

Toan bo 75 bi mat trong cam nang khoi sy trén day khong hé dugc bia dit ngau
nhién, ma chung dugc dtc két tir kinh nghiém cua hang ngan doanh nhan tai ba trén
thé gidi. Mdi ngudi mot vé, khong ai lam duoc tat ca nhitng diéu trén, song ban nén

quan tam téi ching dé roi cong thém maot chit ban linh, thao vat, 6c sang tao va két
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hop vai cac diéu kién thién thoi, dia lgi, nhan hod, nhitng ¥ tudng ban dau sé mau

chéng phat trién thanh mot cong ty virng manh trén thuong trudng.

Ngudn BWPortal
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