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NHUNG KET QUA PAT PUQC CUA LUAN VAN

Luan van nay di sau nghién cru mot van dé 1a kiém soét tin dung d6i vdi mot

bd phéan khach hang cia Ngan hang Quan d6i 1a doanh nghiép vira va nho.
Luan vin di tong két cac 1y thuyét, 1y luan vé hoat dong kiém sodt tin dung
Luan van di dwa ra nhitng bién phdp c6 kha ning Gng dung nhim ning cao
cong téc kiém sodt tin dung, gép phan thue hién myc tiéu mo rong tin dung di

dodi voi dam bao quan 1y rui ro.

Luan van da dé xuat nhitng biéu mau nham thong nhat viéc kiém sodt tin dung

trong toan hé thong Ngin hang Quan doi.
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LOI MO PAU

Gia nhap nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia , cic Ngan hang
Thuong mai ¢ Viét Nam c6 thé hoat dong trén nhiéu linh vyc nhu: tin dung, dau tu,
huy dong, bao lanh.... Trong d6, hoat dong tin dung 1a hoat dong co ban nhat cia céc
Ngan hang thuong mai, mang lai thu nhap chii yéu cho ngan hang, chiém téi 70 —
80% tong thu nhép, ¢ tinh quyét dinh ddi véi su phat trién va 6n dinh cta céc ngan

hang.

Do d6, vi¢c nang cao chat lugng tin dung da, dang va s€ 1a moi quan tam hang
dau cua cic ngan hang thong qua viéc khong ngirng dua ra, hoan thién chinh siach vé

kiém sodt tin dung.

Hoa chung véi sy phét trién cua cdc ngan hang thwong mai Viét Nam, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quan d6i khong ngimg nang cao téc do tang truong di doi

v6i nang cao chat lwong hoat dong tin dung.

La mot chi nhanh trong hé thdng Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén doi,
Chi nhdnh H6 Chi Minh ting cuong quan 1y, kiém soét tin dung, han ché va giam

thiéu rti ro tin dung tai Chi nhénh.

Khich hang muc tiéu ma Chi nhdnh 1a hudéng téi 1a cdc doanh nghiép vura va
nho. Cong tic kiém sodt tin dung d6i voi nhém khéch hang nay duoc thuc hién kha

tot nhung cling con mdt so han ché, tiém an rui ro

Trén co s& nhan thic sy can thiét phai ndng cao cong tac kiém sodt tin dung
d6i véi cic doanh nghiép vira va nho tai Chi nhanh H6 Chi Minh, t6i chon dé tai
“Kiém soat tin dung déi véi doanh nghiép vira va nhé tai Ngan hang TMCP

Quén ddi - CN Ho Chi Minh”.



- Muc dich nghién ctu:

Nghién ctru ndi dung va phén tich vai trd ctia hoat dong kiém sodt tin dung.
Trén co s& nghién ctru cic dac diém cta doanh nghiép vura va nho, dua ra céc bi¢n
phap mang tinh thuc tién nhim hoan thién kiém sodt tin dung doanh nghiép vira va
nho khong chi tai 4p dung tai MBHCM ma ddi v6i cdc ngan hang thuc hién cho vay

doanh nghié€p vira va nho.
- Pham vi nghién ciru ciia dé tai: cong tic kiém sodt tin dung tai MBHCM

- Phuwong phap nghién ciru: két hop nghién ciru 1y thuyét, thong ké, diéu tra,

phong van...
- Y nghia khoa hoc va thuec tién:
+ Phan tich va didc két 1y luan vé hoat dong kiém sodt tin dung

+ Hinh thanh bd quy chuin gém quy dinh va biéu miu trong hoat dong kiém

soat tin dung
+ G6p phan nang cao chét luong tin dung cia MBHCM
- K&ét cau luin vin:

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh myc tai liéu tham khao, phu lic biéu mau luin

van gdm 3 chuong:
Chuwong I. Nhirng van dé chung vé kiém sodt tin dung.

Chwong II. Thyc trang kiém sodt tin dung ddi véi doanh nghi¢p vura va nhd tai
MBHCM

Chuong II1. Kiém soét tin dung ddi v6i doanh nghiép vira va nho tai MBHCM
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CHUONG I: NHUNG VAN PE CHUNG VE KIEM SOAT TIN DUNG
1.1.  Khdi qudt vé hoat dgng tin dung ngén hang va rii ro tin dung.

1.1.1 Khdi niem hoat dong tin dung nedn hang

C6 thé néi tin dung 12 hoat dong kinh doanh dic thii ciia ngan hang. Tin
dung xuat phdt tir chit Latinh "Creditium", c6 nghia 1a tin twéng tin nhiém.
Trong tiéng Anh, tin dung 12 credit - "uy tin". C6 rat nhiéu dinh nghia khic
nhau vé tin dung nhung néu chi gii han trong linh vyc kinh té thi dinh nghia

sau 12 phan dnh ddng ban chét cua hoat dong nay hon ca:

“Tin dung la quan hé kinh té phdt sinh giita cdc chi thé trong nén kinh té
véi nhau trong dé chii thé nay chuyén cho chii thé khdc quyén sir dung mot
lwong gid tri hay hién vdt nhat dinh trong khodng thoi gian nhdt dinh véi
nhitng diéu kién ma hai bén théa thudgn”

Khai niém tin dung trén thé hién 3 dic diém co ban:

- Trong tin dung c6 sy chuyén giao quyén st dung mot luong gid tri
hay hién vat tir chi thé nay sang chu thé khic.

- Su chuyén giao nay chi mang tinh tam thoi

- Quan h¢ tin dung nay chi dugc thuc hi¢n khi hai bén da thoa thuan
nhitng diéu kién vé viéc sir dung va hoan tra luong gid tri, hay hién vat nhu
khdi lugng, thoi han, tién 13i. ..

Tin dung xudt hién tir thoi ky c6 dai dudi hinh thirc cho vay ning 13i va
phdt trién 1au dai, da dang cho dén ngay nay. Tin dung ra doi va phat trién gin
voi su ra doi va phét trién cta san xudt va luu thong hang héa. C6 nhiéu loai
tin dung khéc nhau phan theo chi thé tham gia hoat dong tin dung:

- Tin dyng thwong mai: C6 ban chit 1a quan hé mua ban chiu hang héa,

dich vu giira cic doanh nghiép, c4 thé kinh doanh vé&i nhau
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- Tin dung nha nudc: 1a quan hé tin dung gitta mot bén 1a chinh phu,
mot bén 1a cic chi thé kinh té nham ddp Gmg nhu cau chi tiéu ciia chinh phi

va thyc hién cdc muc ti€éu quan 1y kinh té.

- Tin dung ngan hang: 13 hoat dong tin dung quan trong nhat. La quan
hé tin dung ma ngan hang 1 chu thé cho vay dbi voi céc ddi tugng khéc trong
nén kinh té voi nhitng diéu kién ma hai bén thoa thuan. Hoat dong tin dung
cua cic NHTM lam cho NHTM tr¢ thanh mdt trong nhitng trung gian tai

chinh quan trong nhat ctia nén kinh té.

Diéu kién tin dung chu yéu ctia ngan hang bao gém: Khéi lwong von
vay, thoi han vay, tién 1di ngudi vay phai tra ngan hang. Cic yéu té nay dugc
hai bén thoa thuan sao cho tién lgi nhat cho ca ngudi vay va ngin hang.
Ngudi vay c6 tién dé bu ddp nhitng thiéu hut trong chi tiéu ctia minh. Ngin
hang ¢6 thé cho vay dé kiém duogc loi nhuan tuong (mg véi mirc rai ro ma ho

chap nhan.

1.1.2. Vai tro hoat dong tin dung doi voi Ngdn hang Thuwong mai

Hoat dong tin dung c6 vai trd quan trong ddi véi NHTM.

Trudc hét né 12 hoat dong mang lai ngudn thu chi yéu cho cdc ngan
hang. Tién 14i va ph tao ra tir cdc khoan cho vay chiém hau hét cic ngudn thu
ctia ngdn hang. Theo sd liéu thong ké khong chinh thic, ngudn thu tir 13i cho

vay chiém t&i 70% thu nhap tir cdic NHTM & Viét Nam.

Tuy nhién, tAm quan trong twong ddi ctia khoan muc thu tir cho vay so véi
cic ngudn thu ngoai 1di vay tin dung dang thay doi rat nhanh cing véi qua
trinh phét trién céc dich vu thu phi. Thu tir phi ngay nay dang ting 1én nhanh

hon so v6i thu 1ai tir cho vay.

Ngoai ra, bén canh viéc du trit thanh khoan va dau tu, hoat dong tin dung

l1a hoat dong s dung von chu yéu cua cdc ngan hang. Trong xu hudng cic
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ngan hang ngay cang da dang héa danh muc céc dich vu cung cép, hoat dong
tin dung van giir vai trd ctia minh. Cho vay van 14 khoan muc tai san 16n nhét

cua ngan hang, thuong chiém tir 2 dén 3 gid tri tong tai sdn cia ngan hang.

Hoat dong tin dung con 12 co s¢ dé cdc ngan hang thu hit va phat trién
khach hang. Mot trong nhitng 1y do ban dau khach hang tim dén ngan hang 1a
do ho mudn vay tién dé trang trai cho céc chi tiéu ctia minh. Tir viéc ban san
pham tin dung, ngan hang c6 thé ban kém va ban chéo cic san pham khac nhu

dich vu giri tién, thanh todn, dich vu bao hiém, ngin quy...

1.1.3. Khdi niém rui ro tin dung

Hoat dong kinh doanh cua ngan hang rat da dang, phong phi. Vi vay
rii ro de doa né cling c6 nhiéu hinh thi khdc nhau va c¢6 mdi quan h¢ chat
ch€ véi nhau. Céc loai rui ro NHTM gdp phai 1a: Rui ro tin dung, rui ro thanh
khodn, rui ro ty gié, rui ro 1ai suét...Trong do6, rui ro tin dung duoc coi la rii ro

gan lién véi hoat dong ngén hang.

Riii ro tin dung dwoc dinh nghia la khd ndng ma nguweoi vay hodc doi tac

ciia ngan hang khéng cé kha nang thiee hién nghia vu tai chinh da cam két.

D61 vai hau hét ngan hang, cdc khoan cho vay 1a nguén gdc 16n nhat va
rd rang nhat cua rui ro tin dung. Trong d6, rui ro tin dung cta cic NHTM chu

yéu lién quan dén cic khoan vay.

Theo pham vi d6, riii ro tin dung dwoc hiéu la kha ndng nguwoi vay von
ngdn hang cé tinh hodc khong cé khd ndng chi tra mét phan hodc toan b goc

hodic 1ai hodc cd hai diing thoi han trong hop dong tin dung.

Rui ro tin dung bt ngudn tir nhidu nguyén nhan chi quan va khach
quan khic nhau tir phia khdch hang va ngan hang. V& phia khach hang, rui ro
tin dung c6 nguyén nhan tir rui ro kinh doanh hodc khach hang ¢ y lira dao,

chdy y, gap khé khan trong kinh doanh. V& phia ngan hang, rui ro tin dung
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xay ra do cidc quy dinh, quy trinh tin dung khong chat ch¢€, cdn bd tin dung

thiéu ndng luc hodc tu cach dao duc xau...

Khi nghién ctru vé rui ro tin dung mot trong nhitng ndi dung quan trong
nhat do6i voi ngan hang 1a xac dinh cdc dau hi€u vé rui ro tin dung nham han

ché thap nhip céc rui ro c6 thé xay ra.
1.2. Nhiing Iy ludn chung vé kiém sodt tin dung tai NHTM

1.2.1. Khdi niém va vai tro ciia kiém sodt tin dung tai NH TM

1.2.1.1. Khai niém kiém soét tin dung tai Nean hang thuvone mai

Theo Tir dién Tiéng Viét do Nha xuit ban Khoa hoc xi hoi — Trung tim
Tu dién hoc xuét ban nim 1994, “kiém soét” 1 theo doi va kiém tra xem c6

thyc hién ding nhiing diéu quy dinh hay khong.

Chua c6 mdt dinh nghia chinh thurc nao vé kiém sodt tin dung tai Ngan

hang thuong mai nhung theo t6i khdi niém hop 1y nhét la:

Kiém sodt tin dung tai ngdn hang thwong mai la viéc ngdn hang theo
doi, kiém tra ting khoan vay sau khi khodn vay dwoc gidi ngdn nham xdc dinh
van dé ( tiem tang / thuc 1é hodc twong lai) tai thoi diém sém nhat ¢é thé nham
¢6 khd nang cé hanh déng ngan chén thich hop dé bdo toan vi thé ciia Ngan

hang truoc khi qua muon".

Kiém sodt tin dung bao gdm 2 ndi dung chinh: Kiém sodt danh muc va

kiém soat tung khoan vay.

1.2.1.2. Vai trd cia kiém sodt tin dung ddi véi NeaAn hang thuong mai

Thir nhat, kiém soét tin dung gidp Ngan hang nhan biét méot cach kip
thoi bat cr mot su sut giam chét lugng tin dung hodc rui ro cua khoan vay dé
c6 thé c6 cdc hanh dong ngan chin dé bao vé loi ich ciia ngan hang. Trudc khi

chap thuan cho vay, Ngan hang di danh gid, sang loc va chdp nhan murc rii ro
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nhét dinh cta khoan vay. Tuy nhién, ngudi vay c6 dong co mao hiém hon sau
khi dd vay duoc tién. Su khdc nhau giira von chu s¢ hitu va vén vay da thiic
day dong co nay. Cu thé hon, cdc chi so hitu ctia cong ty s& hudng phan 16n
thanh cong, con nguoc lai, chi ng s& hirng chiu phén 16n hiu qua. Piéu d6 cau
thanh dong co dé cha s hitu mao hiém hon, thyc hién nhitng phuong 4n kinh
doanh rii ro hon ban dau. Nghién ctru cho thdy mdt trong s6 nhiéu nguyén
nhan khién cac ngin hang gip van d¢ vé cac khoan tin dung 13 khong kiém
soat dugc cac van dé sau khi giai ngan. Sy thiéu sét nay thuong bién “mot

quyét dinh t6t” khi cho vay ban dau thanh “mét quyét dinh toi”.

Thir hai, kiém sodt tin dung thudng xuyén con giup ngin hang nhan
biét cdc co hoi méi ddi véi cic quan hé cho ngén hang thong qua viéc nim bét
nhu cdu méi cua khach hang. Vi du thong qua viéc kiém sodt tin dung cho
thdy khach hang dang mé rong quy mé kinh doanh, s lwong nhan vién ngay
cang nhiéu. Viéc hang thang ké toan phai tra lwong bang tién miat dén ting
cong nhén sé& rat ton kém vé thoi gian va gip nhiéu rui ro do sai sot trong khiu
dém tién, theo ddi danh sach nhitng nguoi thuc nhan luong... Nhu vy, diy
chinh 14 co hoi cho ngan hang tiép thi san pham “tra lwong cén bd cong nhan
vién qua tai khoan” nhim mang lai cho khach hang loi ich cua viéc tra lwong
chinh xac, nhanh gon, tiét kiém hay san pham "quy thu tién mit tai quay" d6i

v6i cdc doanh nghiép béan 16 ¢6 doanh thu tién mat 10n....

Kiém sodt danh myc gitdp ngan hang quan 1y két cdu danh muc tin dung
dam bao tuan thu chinh sich tin dung va cac quy dinh phép ly trong hoat dong
tin dyng, hudéng ti muc tiéu giam thiéu rai ro va tdi da héa loi nhuan cua

ngan hang.
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1.2.2. Nhirng tiéu thure ddanh gid chat lwong kiém sodt tin dung tai NHTM

1.2.2.1. Kha nang nhan biét, danh gid, phong ngwra va han ché i ro tin dung

Pay 1a tiéu thirc quan trong nhat ddnh gid chat lugng hoat dong kiém
sodt tin dung. Mot hoat dong kiém sodt chi c6 chét lugng cao khi gidp ngén

hang nhén biét rui ro tin dung cang sdém cang tot.

Hoat dong kiém sodt chi ¢6 tac dung khi né do luong dugc muc do rai
ro cua tung khodn vay va ctia danh muyc tin dung, tir dé gitp ngan hang dua ra
cic bién phdp, hanh dong tng xur kip thoi thich hop. Vi thé, hoat dong kiém
sodt c¢6 chat lugng hay khong thé hién & viéc né c6 gép phan han ché va
phong ngtra rui ro tin dung hay khong.

Mic di rai ro tin dung rat khé dinh luong nhung diéu d6 khong cé
nghia 14 cac ngin hang bo qua viéc nay. Pé danh gid rai ro ciia mot khach
hang, ngudi ta thuong sir dung hé théng dinh hang tin nhiém.

Quy trinh chdm diém cho doanh nghiép tai cdc ngan hang thuong mai

duoc tien hanh theo cac budc sau.

Buoc 1 )
Xac dinh neanh kinh té
\ 4 Y
Buoce 2 Buwoc 3
X4c dinh quy mo Xac dinh loai hinh sé hitu
B,Lt’O"C 3 By’éc‘ 4
Cham diém Cham diém

cdc chi tiéu tai chinh céc chi tiéu phi tai chinh
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Dinh hang tin nhiém yéu cAu cén b tin dung phai dinh lugng nhiing rui
ro ¢ thé d6i v6i khoan vay cta ho. Riii ro phai duoc dénh gia va xép hang
vao thoi diém ma khoan vay d6 dugc thuc hién va sau do kiém tra lai trong
sudt vong doi cua khoan vay hodc khi ¢ nhiing thay d6i dang ké trong chat

lugng tin dung cta no.

Hé thong dinh hang tin nhiém phan loai ng theo hai phuong phdp dinh

tinh va dinh lugng trong hai phan: tai chinh va phi tai chinh.

< Phin tai chinh: Viéc ddnh gid yéu t6 tai chinh cta doanh nghiép dinh

luong qua viéc phan tich bdo cdo tai chinh nim gan nhat. Gid tri va ty

trong ctia ting chi tiéu phy thudc vao nganh kinh té va quy mo ciia doanh

nghiép.
Nganh kinh té&/
Quy md doanh nghi¢p
Nhém chi tiéu Nhém chi tiéu Nhom chi tiéu Nhom chi tiéu
thanh khoan hoat dong can no thu nhap

Tong diém
tai chinh

% Phén phi tai chinh: Cic yéu td phi tai chinh duoc dénh gia bang phuong

phdp dinh tinh va phuong phdp dinh luong, bao gém cic nhém chi tidu

sau:
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Nganh kinh té&/
Loai hinh doanh nghiép

!

Khaningtra | Trinhdd | Lich sir quan hé | Céc nhantd | Cac nhan td

no cua quan ly va | voicdc tdo chiic | anh hudng anh hudng
Doanh Moi truong | tin dung va NH | dén nganh t61 Doanh
nghiép noi1 bo nghi¢p

!

Tong diém

Phi tai chinh

Trén co s& nhitng dit liéu trén, tiy theo quan diém rii ro cia mdi ngén
hang thuong mai, hé théng dwa ra mic rui ro ctia khoan vay. S6 diém cho mdi
chi tiéu duoc dénh gi tir 20 dén 100 diém va ty trong cho ting chi tiéu thay

d6i tiry thudc vao nganh nghé va quy md doanh nghiép cta khach hang.

Diém cta phan tai chinh tai cdc ngan hang thuong mai thuong chiém tir
25-30% tong diém xép hang (25% ddi véi béo cdo tai chinh khong duoc kiém
todn hodc bdo cdo tai chinh dugc kiém todn nhung khdng c6 ¥ kién chip nhan
toan phan va 30% ddi véi bdo cdo tai chinh c¢6 kiém todn va c6 ¥ kién chip
nhan toan phan), va phan phi tai chinh chiém 70% tong diém xép hang.

Tong diém két hop cta hai yéu td dinh tinh va dinh lugng s& gitp xdc
dinh mac phan loai cua khoan cho vay theo cdc nhém no du tiéu chuan
(AAA, AA, A); Nhém no can chd ¥ (BBB, BB, B); Nhém ng duéi tiéu chuan
(CCC, CC), No nghi ngo (C) va No ¢6 kha nang mét von (D) theo

Hé¢ théng dinh hang tin nhiém chi gitip ddnh gid mirc d§ rui ro ciia mot
khoan vay, mot khach hang. Dé danh gid mirc do rii ro ciia mét ngan hang,

ngudi ta phai st dung nhiéu tiéu thire tong hop khic, bao gom:
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- No qud han va ty 1€ ng qua han/du ng cho vay, ty 1€ nog qua han khong c6

kha nang thu ho6i/von tu co.

- No xau, ng c6 van dé, ty 1€ n¢g xau/ du ng hodc n¢g qué han. Trén thé gidi,

ty 1€ no xau dudi 5% téng du no duoc coi 1a an toan.

- Tinh da dang hoéa cua danh myc tin dung.

- Chat luong tai san bao dam, ty 1& gid tri tai san bao dam/tong du no.
- Quy mo tin dung

- Chinh séch 14i sut

1.2.2.2. Mitc d6 thudng xuvyén, lién tuc ciia hoat dong kiém sodt:

Kiém sodt tin dung phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc nham
kip thoi nhan biét thu thap thong tin, nhan dién rii ro sém nhat ¢6 thé. Mic du
ngan hang d3 danh gia, thim dinh khach hang trudc khi cho vay nhung sau
khi cho vay, cdc rii ro tin dung s& xuat hién bat cir ldc ndo. Trong bat ky
truong hop nao, can bd cua ngin hang phat hién nhimg van dé ddi voi khoan
vay cang nhanh bao nhiéu thi ho c6 thé thuc hién kip thoi bay nhiéu nhiing
hanh dong dé bao vé ngudn von cua ngan hang. Kiém sodt tin dung can dugc

thyc hién theo ding ké hoach va céc quy dinh, quy ché.

Tuong Gng v6i mirc do rii ro s& cd6 muc do theo doi, kiém sodt phi
hop. Nhiing khoan vay bi xép hang trong nhiing hang muc thip trong hé
thong xép hang rui ro lam thanh “danh muc cin theo ddi ddc biét” dé ngin
chin nhing ton thét trong twong lai va tap trung tim huéng thu hdi cdc khoan

ngo nay.
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1.3.  Kiém sodt tin dung doi véi doanh nghiép viva va nhé

1.3.1 Khdi niéem doanh nghiép vira va nho

O Viét Nam hién nay, theo quy dinh tai Nghi dinh 91/2001/CP-ND
ngdy 23/11/2001 ctia Chinh phu vé trg gitp DNVVN, DNVVN duoc dinh
nghia nhu sau: “Doanh nghiép vira va nhé la co sé san xudt kinh doanh doc
ldp, dd dang ky kinh doanh theo phdp ludt hién hanh, cé von dang ky khong
qud 10 1y dong hodc so6 lao dong trung binh hang ndam khong qud 300 nguoi”
(dinh nghia 1).

Trén gidc d0 vi mo & Vi¢t Nam la vay, nhung tai Ngan hang Quan doi
hién nay, khdi niém doanh nghi¢p vura va nhé duoc xdc dinh theo phuong
phép riéng. Quy mo hoat dong ctia khach hang phu thudc vao nganh nghé ma
khach hang dang hoat dong. Trong hé théng chdm diém nay c6 35 nganh nghé
kinh té twong tng véi 35 bd chi tiéu quy mé. Quy md ciia khach hang duoc

xac dinh trén co sé cham diém 4 chi tiéu sau:

Lén Trung binh Nho

Mbi chi tiéu xdc dinh quy mo cia khdch hiang dugc tinh trén thang
diém tir 1 d&én 8. Tong hop diém cua 4 chi tiéu s& dugc xac dinh quy md cia

khach hang theo nguyén tic:
- Cdc doanh nghiép I6n la doanh nghiép cé tong hop diém tir 22 — 32 diém
- Cdc doanh nghiép vira la doanh nghiép cé tong hop diém tir 12 — 21 diém

- Cdc doanh nghiép nhé cé tong hop diém nhé hon 12.
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(Pinh nghia 2)

Trong pham vi luén van nay s€ sir dung cé hai dinh nghia trén. Vi dinh
nghia 1 12 dinh nghia c6 tinh chat chinh thirc, do d6 cédc cudc diu tra hay
théng ké thuong sir dung dinh nghia nay. Con dinh nghia 2 duogc st dung
trong trudng hop sb liéu théng ké vé hoat dong tin dung dbi véi DNVVN tai
MB.

[.3.2. Nhitng dau hiéu canh bdo rui ro tin dung

Rui ro tin dung rat khé nhan biét. Tuy nhién, mot khoan tin dung doanh
nghiép vira va nho ¢ kha ning gip rui ro tin dung thuong ¢é mot sé dau hiéu

nhan biét sau:

1.3.2.1. D4u hiéu chung bao g@)m:

- Khé nang sinh 161 theo phuong dn kinh doanh khong tuwong xing véi

chuan muc cua nganh kinh doanh.

- Li sdng cua cha doanh nghiép khong tuong xtimg véi kha ning sinh

161 cua doanh nghi€p theo béo cdo.

- Doanh nghiép khé tra 10i nhitng ciu héi lién quan dén dy bdo san xuét

kinh doanh nhu doanh s ban, bién loi nhuan, kha nang sinh 101, v.v...

- Doanh nghiép khé khan hay khong thé cung cip cdc bdo cdo tai chinh
hay nhitng dy bdo trong tuong lai, hay lang tranh tra 15i nhitng cAu hoi vé
tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép.

- Nhitng thay d6i bat thuong hodc khong giai thich dugc vé co cu caa
bang can dbi ké todn ctia ngudi vay (vi dy, su ting dot ngdt ciia hang ton kho,

khoan phai thu...)
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- Nhing thay d6i bat thuong hodc khong giai thich duoc trong tai khoan
giao dich (nhu ¢6 su thay doi 16n vé mua sam, ban hang, chi phi quéan 1y, chi
phi trd 1ai, v.v...).

- Nhirng thay doi bat thuong hodc khéng giai thich duoc vé s hitu, ban
quan 1y, nha kiém todn, nhin vién hay nhitng mdi quan hé chu chét.

- Nhitng thay d6i bat thudng hodc khong giai thich duoc vé nhitng ty sb
sau khi phan tich bang cin ddi ké todn.

- Tin ttc bét loi trén thi trudng nhu uy tin cta doanh nghiép, vé nganh

nghé kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.3.2.2. D4u hiéu riéng:

% Nhan t6 quan ly/Hoat dong:

- Nhitng céu tra 161 lang tranh trude nhitng cdu hoi truc tiép vé tinh hinh

hoat dong gén day hoac ké hoach hoat dong trong tuong lai.

- Khoéng c6 san nhitng thong tin ndi bg, hodc thong tin ndi bo kém chit

luong.
<% B#o cao Thu nhap/Nhiing nhén té vé kha ning sinh 1oi:
- Su tang khong cin ddi tong tai san/loi nhuan.

- Nhitng thay doi bat lgi va xu hudng bat loi trong mbi tuong quan voi
s6 liéu théng ké chu chét cua nganh kinh doanh — vi du, 1gi nhuén trén doanh

thu hang ban.

- Su sai 1éch so voi mo hinh ban hang theo thoi vu thong thuong.
% Bang can ddi ké toan, ty 1é ng' va nhitng nhén t6 Tai chinh

- Giam hodc tang dot bién vé tién mat.

- Thau chi duoc sir dung nhu mot phuwong tién thudng xuyén
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- Chuyén nhuong 16n veé tai san
- Co cau nguon von khong can doi...
% Nhirng nhan to bén ngoai

- Nhitng dao luat dugc thong qua ¢ Viét Nam cé anh hudng téi nganh

nghé linh vyc hoat dong ctia doanh nghiép.
- Nhiing bién dong bat loi trong nude va qudc té.
- Nhitng thay d6i vé thi trudng, nganh nghé, hay ngudi vay.
Nhitng ddu hiéu rai ro tin dung rat da dang. Trén day chi 12 nhirng dau
hi¢u co ban, thong thuong.

1.3.3. Nhitng nhan t6 dnh hudng dén hoat déng kiém sodt tin dung déi véi

DNVVN

Kiém soét tin dung doanh nghiép vtra va nho chiu anh hudng cua nhiéu

yéu td thudc vé hai bén khach hang va ngan hang.

1.3.3.1 Nhitng véu to thudc vé khach hang

- Sw hop tdc ciia khdch hang: Mic di mot trong nhitng nghia vy ddi véi
moi khach hang vay vén 1a phai tao diéu kién cho ngan hang kiém tra, kiém
sodt khoan vay. Tuy nhién, trén thuc té, khéng phai khach hang nao ciing
nhan thirc dﬁy du nghia vu nay. Do do, kiém sodt tin dung chi c6 thé duogc
thuc hién véi chat lugng cao khi khach hang c6 thién chi hop tic voi ngan
hang trong viéc cung cip day du, kip thoi thong tin va thong tin cung cap la

chinh xac.

- Quy mb, sw phirc tap ciia khdch hang: Tong tai san, doanh thu, sd
lwong chi nhanh va cac cong ty con, sé nganh nghé kinh doanh, ban chét cac
nganh nghé kinh doanh, s luong khach hang, dia ban hoat dong cua khach
hang... Khach hang cang 16n, hoat dong cang phirc tap thi thudng sb tién vay
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cang 16n, hé théng s6 sach ké toan nhiéu, phirc tap, khach hang vay ¢ nhiéu
ngan hang...do d6 muc do kiém sodt cang khé khan hon. Khéi lugng thong

tin can thu thap cang 16n thi chi phi va thoi gian thu thap thong tin cang 16n.

Vi du: Khach hang c¢6 cang nhiéu chi nhanh thi bao c4o tai chinh phai 1a
bao c4o tai chinh hop nhat. Thoi gian hoan thanh béo céo tai chinh mudn do
d6 viéc giam sat khong chi dwa trén bao céo tai chinh ma dya trén nhiéu yéu
t6 khac méi dam béao su cap nhat. Ngoai ra, dé doc hiéu bao c4o tai chinh hop

nhat thi cdn b ngan hang phai c¢6 trinh do ké toan cao hon.

- Thoi gian quan hé giita khdch hang va ngdn hang: Néu quan hé giita
khach hang va ngan hang 1a 1au dai, ngin hang c6 sin thong tin va phuong
thirc kiém sodt do d6 chi phi kiém so4t s& thip hon.

- B¢ rii ro ciia khodn vay: Nhitng khoan tin dung rui ro cao thi can dugc

Ngan hang kiém sodt chit ché hon nhitng khoan tin dung c6 rui ro thap

1.3.3.2 Nhitng yéu td thudc vé ngin hang

- Van héa tin dung: phu thudc vao can bg tin dung. Trén thuc té, cac nha
quan 1y ngan hang coi can bd cho vay 13 “d6i ngii dau tién” chong lai nhiing
van dé rui ro tin dung. Vi¢c kiém tra sau khi cho vay phu thudc vao van hoa
tin dung vi can b tin dung 13 nhitng ngudi ¢ nhimng thong tin bi mat vé diéu
kién tai chinh cta ngudi vay, va ho cling 1 nhitng ngudi dau tién trong ngin
hang biét vé nhitng thay ddi trong chat lugng tin dung. Do vy, nhitng thu tuc
kiém tra khoan vay chinh xac c6 thé lam giam nhiing yéu t6 khong khuyén
khich d6i v6i can bo tin dung trong viéc theo ddi nhitng khoan vay ma ho
thuce hién. Nhimng yéu t6 nay bao gém viéc tiéu phi thoi gian va ning lugng
c6 thé dau tu vao nhitng nhiém vu khac, su phat hién suy giam chat lugng co
thé phat sinh tir nhitng danh gia tin dung ban dau sai 1éch, va nhitng méi quan

hé ca nhan va cdc mdi quan hé phat sinh gitra can bd tin dung va nguoi vay.



17 -

Vin hoéa tin dung phai khic phuc dwoc nhitng bat cip nay bang cach

hinh thanh mdi truong ma trong do thé hién rd rang la can bd tin dung dugc

tin twdng theo doi chét luong tin dung. Can bg tin dung chiu trach nhi¢m trao

d6i nhitng thong tin lién quan dén nhitng khoan vay cta ho. Sau khi xay ra sy

thay doi chat lugng khodn vay, nguoi ta s€ kiém tra mirc d6 man can cta can

bd tin dung trong viéc theo doi khan vay. Muc ti€u cudi cung cia viéc kiém

tra khoan vay la theo doi cén bd tin dung(nguodi chiu trach nhiém theo doi

khoan vay), chir khdong phai la ban than viéc thuc hién khoan vay do.

Trinh do va ky nang cua cdn bé tin dung: Ngoai kha ndng chuyén mon

trong viéc du bdo, phan tich nganh, phan tich tai chinh, kién thtrc phép luat

hoat dong gidm st tin dung doi hoi cén bo tin dung phai c6 mét sb k¥ nang

sau:

K¥ nang thu thap thong tin: Thong tin 12 quan trong, cang c6 nhiéu
thong tin cang tot. Tuy nhién thong tin d6 phai mang tinh chinh xdc

cang cao cang tot.

K¥ ning va kha niang phan tich, tong hop vin dé&: Kiém sodt nhiéu
yéu t6 nhung can tong hop cdc yéu t6 véi nhau dé dua ra nhiing
nhan dinh c6 ¥ nghia. Can nhan biét nhitng van dé nao 13 tam thoi,

nhitng van dé nao 12 dai han va tim céch khic phuc.

Nhay cam, nhanh nhay trong phat hién cdc ddu hiéu canh bdo ciling
nhu tinh tdo voi bat ky co hoi kinh doanh no.

Kha ning soan thao, cdu tric cac hop dong tin dung voi nhitng diéu
khoan, nhitng cam két 1o rang.

K¥ nang thuong lugng voi khich hang, tinh chi dong trong cho vay

va sau khi cho vay.
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+ K¥ nang xur ly cidc khoan ng xau, moi quan hé va hop tac voi co

quan ¢ tham quyén (chinh quyén dia phuong, tda 4n...)

- Hé théng dinh hang tin nhiém : 12 mot trong nhitng cong cu dic luc
gitip cho Ngan hang c6 thé luong héa muc do rai ro cia ting khoan vay va
ctia danh muc tin dung. Cac hé théng xép hang rii ro 1a khong hoan hao va
chtra dung ca nhitng yéu t6 khach quan va chu quan (phi dinh tinh). Cac yéu
t cha quan khién cho két qua cua viéc danh gia khong tranh khoi viéc khong
théng nhat. Tuy nhién, c6 mot hé thdng nao dé con hon bo qua viéc do luong
rui ro khoan vay.

Hé théng dinh hang tin nhiém chi hoat dong tbt khi céc thong tin dau
vao 12 trung thyc, ddng tin cdy va phuong phap ddnh gid, xép loai va céc chi
tieu st dung trong hé théng phai khoa hoc, dugc thtra nhéan trong khu vuc,
qudc té, phit hop véi hoan canh thyc tién.

Tuy nhién, hé théng dinh hang tin nhi¢m chi 1a mét bién phap hd tro,

chtr khong thay thé, cho viéc thAm dinh cta cdn bd tin dung.

1.3.4. Hoat déng kiém sodt tin dung déi véi DNVVN

1.3.4.1. Noi dung kiém soét

Kiém sodt tin dung nham nhén biét va han ché cac rui ro tin dung; ma
rii ro tin dung lai rat da dang va phtic tap vé nguyén nhan, dau hiéu nhan biét.
Tuy nhién, trén co s& céc ddu hiéu canh bdo sém vé rui ro tin dung, co thé
chia noi dung kiém soét tin dung ddi voi timg khoan vay ciia doanh nghiép

vua va nho thanh 6 nhom co ban sau:

Nhém 1: Muc dich sir dung vén vay, tién dé thicc hién phwong dn

Kiém tra muc dich str dung von thdng qua s6 sach hach toan, theo doi

cua khach hang: chung tir, hdéa don hach toan (thu chi tién mat, chuyén khoan,
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chi khac...), chimg tir thanh quyét toan, thanh Iy hop dong...Theo dbi tién do

thue hién phuong 4n kinh doanh theo nguyén tic quan 1y theo dong tién.

Nhom 2: Tinh hinh tra no va quan hé givva khach hang va ngdn hang

Khach hang tra ng ¢6 déu din khong, mic do sir dung von vay so véi
du kién. Theo ddi, ddnh gi4 su hop tic ciia khiach hang ddi véi ngan hang
thong qua viéc khach hang c6 thuong xuyén cung cap thong tin vé phuong 4n

vay von cho ngan hang hay khéng.

Nhom 3: Tinh hinh kinh doanh, tai chinh cua khach hang

Ngan hang cin giam sat dé nim bat va danh gia dugc mirc do anh
huong cua céc yéu td anh huong dén tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh

va do d6 anh huong dén kha nang tra ng ciia khach hang.

Dbi voi ngudi vay 1a DNVVN, phan 16n ngudn tra no ciia khach hang
duoc tao ra tir hoat dong kinh doanh. Do dé ngan hang theo ddi, thu thap cac
thong tin v& moi truong phap 1y - chinh tri — kinh té — phap luat ctia doanh
nghiép, nganh nghé ma doanh nghiép hoat dong, kha ning canh tranh cua

doanh nghiép.

Kha ning tra no cta khach hang phu thudc vao cac yéu td nhu ky ning,
kinh nghiém lanh dao, tu cich dao dtic, uy tin doi ngli 1anh dao, doi ngti lanh
dao ké nhiém, vi tri ctia doanh nghiép va mbi quan hé cua doanh nghiép voi
cac doanh nghiép khac. Do vay, can gidam sat chit ché ca nhitng yéu td nay

thong qua nhiéu kénh khéc nhau.

Vé tinh hinh tai chinh cta khach hang, can luu y d&én cac noi dung sau:
- Doanh thu du kién
- Tinh hinh 1¢i nhuén ctia doanh nghi¢p

- Tinh trang von luu dong ctia doanh nghiép
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- Tinh hinh cac khoan phai thu thuvong mai
- Vong quay hang ton kho
- Tinh hinh cac khoan phai tra

- Vén ty c¢6 cua doanh nghiép trong hién tai va twong lai c6 gi bién dong

khong
- Dong tién rong sau khi chia cb tic trong quéa khir
- Kha nang thanh toan ng¢ trong tuong lai cia doanh nghiép

Nhom 4: Tai san bao dam

Tai san bao dam 1a cong cu han ché rui ro quan trong ddi v6i ngan
hang. Tai san bao dam vira lam tang tinh trdch nhiém cua nguoi vay vua la
bién phdp cudi ciing 1am giam bot ton that cho ngan hang khi khach hang gip
rii ro. V6i vai tro quan trong nhu vdy, ngan hang can kiém sodt tai san bao
dam. Mot 1y do khac ngan hang can kiém sodt tai san bao dam thuong xuyén
la vi mac du tai san bdo ddm thuong dugc danh gid trude khi cho vay nhung
trong qua trinh khach hang st dung tién vay, gia trj tai san c6 nhiéu thay doi
nhu bi bao mon dén, bi thay ddi tinh chat 1y hoa, bi giam gié tri do thi truong,

bi hao mon vo hinh...

Viéc kiém sodt gilp ngan hang cip nhat hién trang tai san bao dam,
ngan chin hanh vi sir dung lanh phi tai san bao dam, dé tai san bao dam hu
hong, that thoat, giam sut gia tri. Ngan hang co thé ngin chin cac hanh vi tau
tan tai san hodc nhan biét cac van dé phap Iy lién quan dén tai san bao dam
khién cho kha ning phét mai tai san dé thu no bj giam sat nhu cac vu 4n, quy

hoach, thay d6i quyén s& hitu hodc sir dung...
Cac ni dung gidm sat lién quan dén tai sdn bao dam gom:

+ Tinh trang hién tai cua tai san
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+ Gia tri cda tai san
+ Kha nang phat mai

Nhom 5: Viéc thuc hien nhimg cam két cua ngwoi vay

Kiém sodt tin dung sau khi cho vay ciing bao gdm viéc ngan hang kiém
sodt nhitng hoat dong cta nguoi vay dé xem ho c6 tudn thi nhitng cam két

trudce d6 hay khong.

Cam két gitip nguoi Ngan hang kiém soat dugc mot s6 linh vuc chu yéu
trong hoat dong cta ngudi vay. Muc tiéu dau tién cua viéc dua ra cac cam két
1a bao dam tinh hinh tai chinh ctia ngudi vay dugc duy tri trong sudt thoi han
cua khoan vay, do dé bao vé cho Ngan hang tranh duoc rui ro kinh doanh va

nhiing thay d6i bét 1gi c6 thé din dén thét thoat cho ngudi cho vay.
Nhitng yéu t6 ma cam két co thé giy anh huong gom:

- Cung cap thong tin: Cung cip théng tin 1a yéu t6 quan trong trong viéc
dua ra cac quyét dinh kip thoi va c6 hi¢u lyc. Vi du vé cac cam két co thé su

dung nham anh hudng tdi trinh bay thong tin gdm co:
+ Cung cap cic bao co tai chinh kip thoi
+ Trinh bay céc thong tin vé ché do va quy trinh ké toan
+ Kiém tra hd so va sb sach cia cong ty
+ Thong bio vé nhitng khoan no tiém tang
+ Thong bao vé nhitng thay ddi trong quan 1y

- Duy tri tinh hinh tai chinh: bao gdm cac cam két duy tri vé:

+  Gia tri von chu sé hiru (nhu gia tri toi thiéu caa von chu sé hitu, hé sb

no/von chi sé hitu toi thiéu, han ché vé tién vay, han ché cac khoan ng

tiém tang...);
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+ Kha ning thanh toan no va quan 1y dong tién: Kha ning thanh toan ng
hodc quan 1y tién ciia mot cong ty 13 yéu té quan trong ciia mot khoan
vay duoc hoan tra ding han. Cac cam két anh hudng dén kha ning
thanh toan ng cé thé gém: EBIT/1ai vay; loi nhuan trude 1ai, thué va
khau hao/chi phi 13i va gdc; han ché vé tién vay; han ché vong quay
cac khoan phai thu; han ché vong quay hang tén kho; ban cac tai san
khong sinh 161; han ché vé ¢d tirc; han ché vé lvong hoac dén bu cho
can b0

+  Tinh thanh khoan va chét lugng tai san: Vi¢c duy tri gia tri va hi¢u qua
clia tai san anh hudng toi kha nang tra ng ciia cong ty. Cac cam két anh
hudng dén chat luong va tinh thanh khoan cua tai san gdm: hé sb kha
nang thanh toan ngan han t6i thiéu, vén luu dong rong téi thiéu, bao
dudng may moc can thiét, han ché vé chi phi vbn, han ché vé viéc gitr

tai san thé chdp bang cach thué kho thit ba. ..

- Duy tri su ton tai va dic diém cua cong ty: Mot sy thay ddi trong co cau
cong ty hodc phap 1y co thé anh huong bt loi t6i kha ning tra no ciia ngudi
vay. Nhitng cam két anh huong t6i viée duy tri dac diém hodc sy tdn tai cia
mot cong ty gdm: Tiép tuc hoat dong cua cong ty; han ché nhimng thay d6i
trong quyén so hitu; han ché nhimng thay doi trong linh vuc kinh doanh; han
ché viéc mua hay sap nhap cong ty, han ché vé chi phi vdn; han ché vén
vay...
- Cac cam két anh hudng dén rui ro ting trudong khong kiém soat dugce gom:
+ Han ché vé nhiing thay dbi trong linh vuc kinh doanh
+ Han ché mua va sap nhap cong ty

+ Han ché thué mua tai chinh.

+ Han ché vong quay cac khoan phai thu
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+  Han ché vong quay hang ton kho
+ Han ché chi phi von
+ Han ché vbn vay
- Céc cam két anh hudng t6i tinh lién tuc va chit lwong quan 1y gdm co:
+  Han ché vé nhiing thay ddi trong quyén sé hitu
+ Thong bao nhitng thay ddi trong quan Iy
+  Han ché nhitng thay d6i trong nganh nghé kinh doanh
+  Duy tri “nhitng nhan vién nong cbt”

Nhém 6: Cdc van dé phdp 1y phdt sinh lién quan dén khdich hang va

phurong dn kinh doanh, dw dn dau tw

Cic ndi dung kiém sodt trén ddy chi 1 nhitng nhom nodi dung co ban va
tong quat. Ty theo muyc tiéu ma tirng ngan hang s& xay dung nhiing ndi dung
kiém so4t tin dung phu hop véi ddi tugng vay von va kha niang kiém sodt cia

ngan hang do.

1.3.4.2. Nguén thong tin va cach thurc thu thap thong tin

Ngudn thong tin dé thuc hién hoat dong kiém soét tin dung bao gém

nhirng nguodn sau:

- Thong tin tir phia khach hang: Thuong 12 cdc thong tin vé tinh hinh sir
dung von vay, tién d6 thuc hién phuong 4n, tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai
chinh, tién d6 thuc hién hop dong. Py 13 ngudn thong tin cha yéu cua hoat
dong kiém sodt tin dung.

- Thong tin tir cdc dbi tdc, ban hang, ngudi bao lanh bing tai san cua
khéch hang: Pay 1a ngudn thong tin mang tinh chat tham khao, xdc minh, ddi

chiéu dé dam bao tinh chinh xdc tir cdc thong tin do khach hang cung cip.
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- Thong tin tir ngan hang: thong qua céc lich st giao dich ctia khach hang
tai Ngan hang, d6 1a luong thong tin 16n, sin c6, chinh xdc dé ngin hang

danh gia tinh hinh hoat dong va mirc dd quan hé ctia khach hang.

- Théng tin tir cdc td chirc khdc nhu trung tim théng tin tin dung (CIC),
céc to chtrc dinh hang tin dung, cdc hiép hoi nghé nghiép, co quan thué dia
phuong...

- Thong tin tir phuong tién thong tin dai ching: Thuong 12 cic thong tin vé
mdi trudng hoat dong, xu hudng phét trién cua nganh nghé kinh doanh cia
doanh nghiép, nhirng thuan loi, khé khin anh huong dén hoat dong kinh

doanh cua doanh nghiép...

1.3.4.3. Cach thuc thu thap thong tin:

- Phong van, trao dbi véi khach hang va kiém tra tai chd: Pay 1a phuong
thirc thu thap théng tin chu yéu va quan trong nhat. Mot cudc kiém tra ¢
hiéu qua s& gitip cho nhan vién tin dung d4nh gia duoc toan dién nhiing diéu
kién kinh doanh ctia khach hang va chat lwong cua viéc quan 1y.

- Thu thap cdc bao cdo tai chinh hang thang, hang quy, nim, cdc ban thong
ké thué.

- Thu thap céc bdo cdo dinh ky hodc dot xuat nhu bdo cdo hang tén kho,
bdo cdo tinh hinh c6ng ng, bdo cédo tinh hinh thyc hién du an, bdo cdo tinh
hinh huy dong va st dung vdn chu so hitu...

- Thu thap cic thdng tin tir tai khodn vang lai, viéc st dung va hoan tra
tién vay, viéc tuan thu cac diéu kién, diéu khoan ngan hang dat ra

- Tra ctru thong tin tai cdc trung tAm thong tin tin dung, céc to chic dinh
hang tin dung, céc hiép hoi nghé nghiép, co quan thué..

- Cap nhat cac sy viéc bén ngoai, cac thong tin xép hang thong qua céc

phuong tién thong tin dai ching.
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1.3.4.4. Tan suit kiém sodt

Céac ngan hang thuc hién kiém soat va xem xét dinh ky di véi tat ca
céc loai hinh cho vay, vi du kiém tra theo chu ky 30, 60 hay 90 ngay d6i véi
nhing khoan cho vay nho va vira, dong thoi ciing tién hanh kiém tra dot xut

do6i voi nhitng khoan cho vay nay.

Viéc kiém tra va theo ddi cac khoan cho vay lon can dugc thuc hién
thudng xuyén do viéc khong tuan thi hop dong tin dung c6 thé giy nhitng anh

hudng nghiém trong dén tinh hinh tai chinh ngén hang.

Ngan hang can tién hanh theo ddi thuong xuyén hon nhitng khoan cho
vay ¢ van dé va c6 do rui ro 16n.

Trong trudng hop tdc d6 phat trién cua nén kinh té bi suy giam hay cac
nganh chiém ty trong 16n trong danh myc cho vay ctia ngan hang phai d6i mat
v&i nhitng van dé 16n (sy xuét hién cta dbi tha canh tranh méi hay su thay doi
cong nghé tao ra nhu cau mdi) thi ngan hang can phai ting cudng cac bién

phap kiém soat tin dung.
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CHUONG II: THUC TRANG KIEM SOAT TIN DUNG POI VOI
DNVVN TAI MBHCM

2.1. Khdi qudt vé Ngdn hang Qudn dgi - Chi nhdnh Ho Chi Minh

2.1.1. Lich sw hinh thanh

Ngan hang TMCP Quan ddi dugc thanh 1ap vao ngay 14/09/1994, theo
Quyét dinh s6 00374/GP-UB ctia Uy ban nhan déin thanh phd Ha Noi va hoat
dong theo Gidy phép s6 0054/NH-GP ctiia NHNN Viét Nam. S6 von diéu 18
ban dau 1a 20 ty dong voi dinh huéng chu yéu trong giai doan dau 1 trung
gian tai chinh phuc vu céc doanh nghiép quin d6i tham gia phit trién kinh té
va thyc hién nhiém vy quéc phong. C6 dong sdng lap chu yéu 1a cic Tong

cong ty, Cong ty va cdc Nha mdy thudc Bo Québc phong.

Ngay tu trudc khi ra doi, muc ti€u hoat dong ciia Ngan hang TMCP
Quan doi da duoc xéc dinh rd 1a thuc hi¢n hoat dong nhu mot ngan hang da
nang phuc vu cho cic doanh nghiép quan d6i lam kinh té, 1am dich vu ngin
hang d6i voi moi thanh phan kinh té. Hién nay khich hang ma Ngin hang
Quan doi phuc vu kha da dang bao gém céc doanh nghié€p & cd nhan thudc

moi thanh phan kinh té.

MBHCM 12 chi nhénh dau tién tai khu vuc H5 Chi Minh duoc thanh
lap theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh sé 4113012868 do So Ké
hoach & Pau tu Tp.HCM cép ngay 16/07/1996.

Trai qua hon 10 ndm hoat dong, MB HCM tir mot ngén hang nho, chua
tén tudi tai khu vuc phia Nam véi mot tru s¢ giao dich duy nhat tai 18B Cong
Hoa, Q. Tan Binh nay di tré thanh mot Ngan hang c6 mot vi thé nhét dinh
trong hé thong cdc Ngan hang thuong mai tai khu vic phia Nam véi 05 diém

giao dich trén thanh phd H6 Chi Minh.
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MB HCM dinh hudng hoat dong theo mo6 hinh Ngan hang ban 1¢, cung
cap cic san pham dich vu ngan hiang da ning trén nén coéng nghé hién dai
nhiam théa médn nhu cau vé san pham dich vu ngin hang tién ich cao cho
khach hang. Khach hang muc tiéu cia MB HCM gom:

- CA4c ca nhan, ho kinh doanh ca thé

- Cdc DNVVN, dic biét 1a cic DNVVN c6 hoat dong xuit nhap khau,

thuong mai va cac don vi sdn xuat c6 tai chinh va tai sdn dam bdo tot.

2.1.2. Mé hinh té6 chirc

Mo hinh té chirc ctia chi nhanh twong dbi chat ché, bao gdm: 1 gidm
dbc, 1 phé gidgm ddc, 5 phong chirc ning, 3 chi nhdnh tryc thudc va 2 phong

giao dich.

Bang 2.1. M hinh t6 chitce NHTMCP Quén d¢i — CN Hé Chi Minh

GIAM bOC
PHO GIAM POC
+
,|  P.QL TIN DUNG CN.TON DUC THANG [«
»  PTDCANHAN CHI NHANH SAI GON |[*
o | P.TIN DUNG DN CN. PHU THO «—
' PHONG KE TOAN PGD.TAN CANG |«
> P. TH -HC - NS PGD.TRUONG CHINH |[*
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2.2. Tinh hinh hogt déng kinh doanh ciia MBHCM tir 2005 dén 2007

2.2.1. Hoat déng huy déng von

Trong hoat dong kinh doanh cta bat ky Ngan hang nio, ngudn vén va
co ciu ngudn von ludn gitt mot vai trd hét sirc quan trong, né quyét dinh quy
mod, pham vi hoat dong. MBHCM d3 timg budc khai thic téi da ngudn vén
nhan rdi trong xa hdi tir cic t6 chirc kinh t& va moi tang 16p dan cu, dam bao
su ting trudng ngudn von on dinh, bén vitng, 1am tién dé cho viéc nang cao
thi phan théng qua cdc chuong trinh quang b4 hinh anh, chinh sich huy dong
von linh hoat thich hop cho ting thoi ky. Hoat dong huy dong vén cia
MBHCM 1luén dat duge téc do ting trudng tét theo ding ké hoach phét trién
ctia toan hé thong.

Bang 2.2 : Téc @) ting truwéng ngudn von huy dong

Pon vi tinh: 1y dong

Nam

Nam 2006 Nam 2007
2005
Chi tiéu , 9% Hoan
Gia | Gia Ké | Thuc
+/-% thanh +/-%
tri tri hoach | hién
KH

I. Huy dong von
, 593 | 921 | 55,24 | 1220 | 1505 | 1234 | 63,39
thoi diem

I. Tong huy dong
) 460 | 732 | 59,08 | 905 | 1139 | 1259 | 55,66
von binh quan

1. Tién giri cia KH 460 | 732 | 59,08 | 1103 | 1139 | 103,3 | 55,66

- Tién giri khongkyhan | 202 | 321 | 58,73 | 540 | 600 | 111,1 | 86,69

+ VND 143 | 265 | 8539 | 540 | 576 106,7 | 117,6

+ Ngoai té (quy doi

60 | 57 | 499 | 0 24 57,71
VND)
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- Tién gri c6 kyhan | 258 | 410 | 59,36 | 563 | 539 95,7 31,35
+ VND 218 | 367 | 68,34 | 490 | 496 101,2 | 35,21
+ Ngoai té (quy doi

40 44 9,93 73 43 58,9 -1,20
VND)
2.Tién giri T6 chic

66 0 -100 0 0 - -
tin dung

(Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia MB HCM ndm 2005-2007)
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Nam 2005

Nam 2006

Nam 2007

Tinh hinh huy ddng von giai doan 2005 -2007

@ Téng huy déng vbn thei diém

O Téng huy déng vbn binh quan

Cic sb liéu trén Biéu 2.2 cho thdy MB HCM di rat chi trong dén cong

tdc huy dong von nén hang nam déu cé6 toc do tang trudng cao.

Tbc do tang truong voén huy dong binh quin nim dat 57%/mam. Nam

2007 du ng binh quéan dat 1.139 ty dong, dat 125,9% ké hoach. Trong cic

ngudn von huy dong thi tién gui c6 ky han ludn cé tdc do tang trudng cao va

chiém ty trong 16n trong ngudn von huy dong (chiém 52,68% nam 2007),

trong d6 chii yéu 1a tién giri VND. DPay 12 mét lgi thé cia MB HCM boi lii

sudt huy dong loai tién giri nay thuong thip hon i suat tién giri tiét kiém; dat
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dugc diéu nay 12 nd luc cia MB HCM thudng xuyén phdi hop chit ché voi

cédc don vi quan ddi 1a cidc khich hang c6 ngudn tién gui doi dao ...

Bén canh d6, tién gui c6 ky han ciing ¢6 sy ting truong khd, tuy nhién
nam 2007 méi chi dat dugce 95,7% ké hoach. Song ngudn von nay khd nhay
cam voi su thay doi cua 14i sudt, tire 13 khach hang gui tién dé 6 su tinh todn
trude. Chi can c6 sy thay dbi nho vé 14i suat tién giri thi ¢6 thé ting hodc giam
ngudn von huy déng phit hop véi muyc dich str dung. Pidu nay cho thiy cic
Ngan hang phai canh tranh v6i nhau gay git va quyét liét. Khi 14i suat huy
dong giita cdc Ngin hang twong duong nhau thi viéc ning cao chat lugng
phuc vu, bd tri mang luéi thun tién dap Gmg kip thoi nhu ciu guri va linh tién
ctia Ngan hang 12 yéu t6 rat quan trong. Tién gui to chirc tin dung nam 2005
binh quén 12 66 ty dong giam 177 ty dong so v6i nam 2004 do trong nim
2005 MB thanh 1ap phong Treasury tai Hoi s¢ thuc hién viéc mua ban von tap

trung.

2.2.2. Hoat dong cho vay:

Trong hoat dong kinh doanh Ngan hang thuong mai thi 2 khau quan
trong nhat 12 huy dong vbn va cho vay. Xuét phét tir tinh hinh thyuc té, voi
nhiém vy va muyc tiéu ctia minh, hoat dong cho vay cuia MBHCM da khong
ngirmg mé rong, toc do ting trudng cho vay binh quéin 4 nim (2004-2007) 1a
23%/mam. Mic ting trudng nay con twong d6i thip so véi cdc ngan hang
thuong mai trén cung dia ban.

Bang 2.3: Toc d ting truéng cho vay tai MB HCM

(Don vi tinh: Ty dong)

Nam 2004 | 2005 2006 2007 | BQ 4 nim
Chi tiéu Gid | Gid | +/-% | Gia | +/-% | Gid | +/- | Gid | +/-%
tri tri tri tri | % tri
.. | 519 [487 |62 653 | 34 | 918 | 41 | 644 | 23
Du no thoi diém
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(Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia MBHCM néim 2004-2007)

D6 thi Téng du no giai doan 2004 - 2007
— 1000
N
8
S 800
>
= 600
= ] Du ng
) 400 -
o
= 200 -
Ne)
F
0 ‘ ‘
2004 2005 2006 2007
Nam

Nam 2004 tong du ng dat 519 ty dong - du ng twong dbi cao do MBHCM
cho vay céc cong ty quan doi va Cong ty Nha nudc nhu Nong truong Song Hau,
Cong ty Xdy lap 394, Cong ty Xay dung 98... Nam 2005 du ng giam 16% so véi
nam 2004 do cdc Ngan hang dd han ché cho vay cdc Cong ty Quan doi va Nha
nudc hoat dong kém hiéu qua va tap trung thu hdi cic khoan ng qud han ciia cdc

CoOng ty nay.

Nam 2006 voi viée trién khai thay di co cdu cdc khoan vay sang cho vay
céc doanh nghiép ngoai quéc doanh, ciing viéc ddy manh quang b4 thuong hiéu
MB trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh va dua ra mot s6 san pham cho vay méi,
dac biét 1a cac san phém ban I¢ nhu: Cho can bd cong nhan vién lam viéc tai DNNN
cb phan hod mua cb phan, cho vay mua 6 t6 tra gép, cho vay tiéu ding, tong du no

da c6 budc tang truong dang ké (34%).

Nam 2007 tong du no dat 918 ty dong, tuy nhién méi chi dat duoc 93,1% so
v6i ké hoach, do s canh tranh gay gat ciia cdc ngan hang trén thi trudng thanh phd
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HO6 Chi Minh. Pong thoi cudi nam 2006, MB HCM da tich 2 chi nhanh 12 Chi
nhdnh GO VAp va chi nhdnh Cat Li ra 12 hai chi nhanh cap 1 truc thudc Hoi sé nén
phai chia s¢ mot phan du no va khach hang trong nam 2006.

Binh quan du ng 4 nim (2004 -2007) dat 644 ty ddng, tang truéng binh quan
dat 23%. Ké hoach niam 2008 MB HCM 1a: 1.100 ty dong. Diéu d6 ddi hoi sy ¢b
gang rét 16n ctia ban lanh dao va toan thé can bd nhan vién MB HCM..

Trong két qua hoat dong cho vay tai MB HCM, diém dang chd y 13 hoat
dong cho vay doanh nghiép vira va nh6 da dat duoc muc tiéu dé ra 1 ting truong
du no di d6i voi kiém sodt i ro.

Bang 2.4: Téc d ting truéng cho vay DNVVN tai MB HCM

(Don vi tinh: Ty dong)

Quy md Nam 2005 Nam 2006 Nam 2007
DN 16n 314,12 357,93 439,15
DNVVN 125,35 196,16 346,74
Ca nhan 79,32 98,68 132,15

(Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia MB HCM nam 2005-2007)

20% A

0%-

Do thi du no cho vax theo ﬂux mo
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100% -
80%
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m DNVVN
40%] 0 DN Ion

Nam 2007




-33 .

Ngay sau khi, hé théng dinh hang tin nhiém cua MB dugc dua hoat
dong, MB HCM 1a 1 trong 3 chi nhanh duoc cham thi diém va két qua tai thoi
diém 15/04/2008 nhu sau:

Bang 2.5. Két qua chAm diém Doanh nghiép tai MB HCM

Nhoém 1 Nhoém 2 Nhoém 3
(AAA, AA, A) (BBB,BB,B) (CCC,CC, C,D)
Quy mo ) Tong du , Tong du ) Téng du
So ng SO ng So ng

lugng | (ty dong) | luong | (ty dong) | lugng | (ty dong)
Lén 24 317,52 8 15,28 7 14,72
Trung binh | 346 452,30 | 57 30,54 | 12 5,38
Nho 189 152,81 56 18,16 | 14 4,89
Tong cong | 563 922,63 | 121 63,98 | 29 24,99

(Ngué‘n: NH TMCP Quan doi - CN Hé Chi Minh)

Do thi co cAu nhém ng DNVVN tai MBHCM

1.55%

7.33%

91.12%

@ Nhém | m Nhém I o NHOm 1

Nhin vao bang trén, ta théy: Phan 16n khach hang dugc dinh hang tin
nhiém dugc xép ¢ nhém 1. Pua ty 18 no dudi tiéu chuan (ng nhém 3) tir 4,6%
(thoi diém 31/12/2007) xudng con 2,47%. Do Phong Quan 1y tin dung da két

hop véi cdn bo tin dung xir Iy cdc khoan vay qud han ton dong tir nhitng nim
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trude chu yéu 1a cdc cong ty nha nude va Cong ty Qudc phong nhu Cong ty
Phan bén Héa Sinh, Céng ty xay dung 98... No can chi y (nhém 2) ting tir
3,45% tai thoi diém 31/12/2007 1én 6,32% d6 1a do chuyén mot sé khoan ng
tor nhém 3 1€n nhém 2. Ty I¢ ng qua han tai MB HCM thép so v&i muc thong
1¢ (khoang 5%) va mirc 3,5% cta toan hé thong MB. Trong d6 no can chi y
ctia DNVVN chiém 7,33%, ng duéi tiéu chuan chi chiém 1,55%.

Piéu d6 ching t0, toc do ting truong tin dung doanh nghiép vira va nho
tai MB HCM nhanh nhung chit lugng tin dung van dugc bao dam. Trén thuc

té, chi nhanh chwa dé xay ra tinh trang khong thu hdi duoc vén vay.

2.2.3. Cdc hoat dong khdc:

Ngoai nhitng nghiép vu truyén thong trudc diy nhu nhan gui va cho
vay, hi¢n nay cdc Ngan hang thuong mai da khong ngung gia tdng cic hoat
dong dich vu Ngan hang v6i mirc thu chiém ty trong ngiy cang cao trong tong
thu nhap ctia ngan hang. D6 12 xu hudng phét trién cua ngin hang hién dai.
Nim duoc xu thé phat trién chung d6, MB HCM di timg bude tng dung céc
thanh tuu cua khoa hoc - cong nghé¢ hién dai cung véi su phat trién céc loai
hinh dich vu da dang, phong phii ddp ing dugc ddi hoi ctia nén kinh té thi
truong linh hoat va ning dong. Tuy nhién con rat nhiéu han ché, do hé thong
cong nghé thong tin chua dugc dau tu xtng tim.

- Dich vu thanh todn:

Nho viée tng dung cong nghé méi vé thong tin, chat luong thanh todn
duoc tang 1én, thoi gian thanh todn duoc rit ngan, viéc kiém tra gidm sét duoc
thuc hién nhanh chéng, thuan ti¢n bao dam an toan, chinh xéc.

Tir 2002, MB HCM di chinh thirc tham gia hé thng thanh todn dién tir lién
Ngan hang, day nhanh tdc do thanh toan, thu hit duoc nhiéu t6 chirc kinh & va tu
nhan dén mo tai khoan tién giri giao dich véi MB HCM ngay cang ting, dua doanh



-35-

s thanh toan tang binh quan cic nim 1a 73%, do d6 tang thu phi dich vu cho Ngan
hang.

Cubi nim 2003, MB di ciing voi ngan hang Ngoai thuong Viét Nam va
10 ngan hang cb phan khic ky thoa thuan hop tic tham gia vio hé thong thé
rit tién tu dong (ATM) chung véi viéc dau tu hon 300 mdy va mang ludi
thanh todn trén cd nudc. Loai thé thanh todn nay da chinh thirc st dung trong
quy II nam 2004, day 1a co s& dé cdc ngan hang thu hit von va cung cip cic
dich vu thanh todn cd nhan vé6i nhiéu tién ich nhu: rit tién ty dong, van tin sd
du Tai khoan, tra ctru thong tin vé ty gid, 13i suat, chuyén khoan... Khi nhiéu
khéch hang st dung dich vu ATM, d6 s€ 1a mét thuan 1¢i 16n cua Ngan hang
trong viéc huy dong von voi 1ai suat thap ctia ngudn tién gui khong ky han.
Tuy nhién s6 luong thé ATM phat hanh con han ché. Dy kién trong nim
2008, v6i quy dinh cia Chinh pha, Ngan hang Quan doi s€ c6 mot luong

khéch hang 16n 1a cdc quan nhan trong cic cong ty, don vi quan doi.
- Hogt dpng thanh todn xudt nhép khdu:

Hoat dong thanh todn xuat nhap khau ludn c6 muc ting truong kha.
Thu tir hoat dong thanh todn qudc té nam 2007 chi dat 98,3% ké hoach (2.556
triéu dong) tang 7,89% so véi nam 2006, (nguyén nhan cic don vi thanh todn
XNK tai MB HCM chu yéu 1a nhap khdu mit hang nong san, thép nhung
trong ndm 2007 gi4 cdc mat hang sit thép c6 nhiéu bién dong da han ché viéc
nhap khau thép cta cdc don vi). Nhiéu L/C c6 gid tri cao dugec md va thanh
todn qua MB. Vi¢c thanh todn Xuét nhap khau va thuc hién chuyén tién duogc
thyc hién thuan tién, dam bao diing han va ding véi théng 18 qudc té, ning

cao uy tin trong linh vyc thanh todn qudc té cuia MB trén truong qudc té.
- Hoat dong kinh doanh ngoai té:

Hoat dong kinh doanh ngoai t¢ c6 nhiing chuyén bién tich cuc va dat

duoc nhitng két qua khich 1¢. Nam 2007 thu tir hoat dong kinh doanh ngoai t¢
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dat 122% ké hoach (1.098 triéu dong) tang 34,39%. Hoat dong kinh doanh

ngoai té cia MB HCM nam 2002 véi tong gid tri mua ban tang gap 3 lan so

véi ndm 2001, nam 2003 tang 32,5%, nam 2004 tang 42%. Cung véi viéc dap

mg du nhu cau ctia khach hang dic biét 1a ddp Gng tot cho nhitng khich hang

truyén thong, hoat dong kinh doanh ngoai té con mang lai ngudn thu dang ké

cho Ngan hang. Pén nim 2006, MBHO thanh 1ap phong Treasury quan ly

moi ngudn vén tap trung tai MBHO, nén MB HCM khéng con ngudn thu tir

hoat dong kinh doanh ngoai t¢.

2.2.4. Két qud kinh doanh:

MB HCM Ia mét trong nhitng Ngan hang dat duoc két qua kinh doanh

khd cao trong céc chi nhanh trong hé théng MB trong nhiéu nim qua.

Bang 2.6: Két qua kinh doanh tai MB HCM

Saox | Nam 2006 Ném 2007
ST Chi tiéu Gidti | Gidtwi | +- | Gidti | +-
(trd) (trd) (%) (trd) (%)
I | THU NHAP 69469 | 86367 24| 158513 84
1 | Thu tir hoat dong tin dung | 57599 | 62488 8| 116830 87
2 | Thu lai tién gui 1272 118 -91 335 184
3 | Thu li vén diéu chuyén ndi bd 1436 13160 816| 34044 159
4 | Thu dich vu 3292 3791 15 4 589 21
5 | Thu kinh doanh ngoai t¢ 1317 827 -37 1 098 33
6 | Thu nhap bit thuong 4553 5983 | 314 1617 -73
Il | CHI PHI 54617 74912 37| 132576 77
1 | Chi vé huy dong von 32940 | 38311 16| 85458 123
2 fg;ndﬁyw thanh todn va 840 820 - 2 585  -29
3 | Chi kinh doanh ngoai t¢ 560 286 - 49 349 22
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4 | Chi phi hoat dong 12 887 17 399 35 32851 89
5 | Chi dy phong rui ro 7390 18 096 145 13 333 - 26
III | LOINHUANTRUGCTHUE | 14 852 11455 -23 25 937 126
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S 100.000
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Po thi Thu nhap - Chi phi - Loi nhuén 2005 - 2007

o Tbng thu nhap

—o—Tbng chi phi

—— L i trudc thué

Loi nhuan cuia MBHCM lién tyc tang truéng. Nam 2007 lgi nhuan

trude thué ting 126% so véi nam 2006, tuy nhién chi dat 74,8% ké hoach.

Nam 2006 1gi nhuan trudc thué giam 23% so voi nam 2005 do trong ndm

2006 trich du phong rui ro cao tang 145% so vdi nam 2005 do céc khodn vay

ctia cdc Cong ty nha nudc va quan doi cho vay nam 2005 bi chuyén sang ng

qué han.

Trong tong thu nhap, ngudn thu tir hoat dong tin dung ludén chiém ty

trong rat cao, d6 1a hién trang thuc té cua cdc ngan hang thuong mai tai Viét

nam trong thoi diém hién nay (nam 2007 thu tir hoat dong tin dung chiém dén

73,70% téng thu nhap, nam 2006 chiém 72,35%, nam 2005 12 82,29%).
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Tuy nam 2007 tdc do ting trudng du no chi dat 27% so voi nam 2006,
tuy nhién téc do ting trudong loi nhuan da ting 126%, trong khi d6 nim 2006
tdc d6 tang du no dat 82% nhung loi nhudn lai gidm 23% so v&i ndm 2005,
diéu d6 thé hién nguén thu tir hoat dong tin dung luén tiém 4n rat nhiéu rui ro.
Pat duoc két qua ddng khich 1é trong nim 2007 12 do MB HCM di gan viéc
tang truong tin dung véi hidu qua kinh doanh két hop véi da dich vu va an

toan von, chon loc khich hang va tich cuc thu hoéi cdc khoan ng qué han.

2.3. Thuee trang kiém sodt tin dung déi vdi cdc doanh nghiép vira va nhé tai

MBHCM

2.3.1. Cdc quy dinh vé kiém sodt tin dung tai MB HCM

Hién nay, hoat dong quan 1y tin dung néi chung va kiém sodt tin dung
néi riéng tai MB HCM chiu sy diéu chinh cua céc vin ban phép ludt va céc
van ban ché do sau:

- Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN cua NHNN ban hianh Quy ché cho
vay ctia cac TCTD dbi véi khach hang ngay 31/12/2001.

- Quyét dinh sé 127/2005/QD-NHNN ngay 03/02/2005 vé viéc sira d6i, bd
sung mot s diéu cua Quy ché cho vay cua to chuc tin dung di voi khich
hang ban hanh kém theo Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay
31/12/2001 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc

- Quyét dinh sb 1422/QB/NHQD-HS ngay 06/09/2006 vé viéc ban hanh
Quy ché t6 chirc, hoat dong ctia Phong Khéch hang doanh nghiép.

- Quyét dinh s6 1391/QD/NHQD-HS vé viéc Quy dinh pham vi tham dinh
ctia Phong quan 1y tin dung cip Chi nhanh HCM ngay 29/08/2006
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Quyét dinh s6 113/QD-NHQD-HS ngay 15/1/2007 Quy dinh vé viéc 1ap

va quan 1y hd so khich hang doanh nghiép

Quyét dinh sé 114/QD-NHQP-HS ngay 15/1/2007 Ban hanh huéng dan

tdc nghi¢p qua trinh cho vay.

S6 tay hudng dan chdm diém hé théng xép hang tin dung ndi bo ban hanh

thang 3/2008.

Va céc van ban quy dinh khac dugc quy dinh trong tirng thoi ky.

2.3.2. Thuc trang hoat dong kiém sodt tin dung dbi véi doanh nghiép vira va

nho tai Nedn hang Qudn doi - Chi nhdnh Hoé Chi Minh

2.3.2.1. Ouy trinh kiém sodt tin dung

Péi véi ting khoan vay, cdc can bd tin dung 12 ngudi truc tiép theo

doi, kiém soat. C4c ndi dung gidm st bao gom:

Mirc d6 tudn tha cic didu khoan trong hop dong vay von
Kiém tra muc dich sir dung von vay.

Daénh gid hi€u qua cua khoan vay

Tinh hinh kinh doanh hién tai cua khach hang

Pénh gid hoat dong cua khach hang ké tir 1an ra sodt trudc
Kiém sodt, d4nh gid tai san thé chap

Dinh dang rai ro khoan vay

Vén dé khac.

Két qua cua viéc theo ddi kiém sodt dugc 1ap thanh Bién ban kiém soét sau

it nhat mot quy mot 1an, va dugc bdo cdo cho Can bd quan 1y kiém sodt.
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Theo quy trinh cho vay va quan Iy tin dung, cén bo tin dung can kiém sodt
dinh ky va dot xuét 100% khoan vay. Tan suét kiém so4t phu thudc vao do an toan
ctia khoan vay tuy nhién tan suét kiém sodt it nhat 12 2 1an trong mot nam. Dbi véi
nhitng khoan vay nhém 4, nhém 5 trd 1én can theo doi dic biét, ra sodt hang ngay.
Trong qud trinh ra sodt néu c6 vn dé can bdo cdo lanh dao phong tin dung va lanh
dao chi nhanh, dong thoi dé xuat nhitng bién phap phong ngira rii ro.

Quy trinh ciing quy dinh néu cin ra sodt dot xuat, ngay 1ap tirc khoan vay
khi c6 mot trong cdc su ki¢n sau xay ra:

- Loi nhuan trudc thué va 13i khong du tra 13i vay ngan hang

- Cham thanh todn no 13i va gbc

- C6 sy thay d6i trong chi s¢ hitu/ co cau diéu hanh/phép 1y

- Suy gidm nghiém trong tinh hinh tai chinh hoac hoat dong kinh doanh cua
khach hang

- Su bién dong cua ty gid hdi dodi hodc 13i suat c¢6 kha ning anh hudng bét
loi dén tinh trang tai chinh cua khich hang vay

- Tén that ciia nha cung cip chinh hodc khach hang chii yéu ciia bén vay

- Gid tri tai san bao dam thay doi theo hudng bat loi

- Bat ky su kién nao dugc dénh gid 1a trong yéu.

Trén thuc té, cdn bd tin dung cua chi nhdnh chua thuong xuyén theo ddi
tinh hinh st dung vbn vay va tinh hinh hoat dong cua khéch hang, do cén bo
tin dung hau hét phai lam céc cong viéc tur khau tiép thi dén khau ddi ng, nén
khong kiém sodt dugc 100% cdc khoan vay.

Hang thang, Phong quan 1y tin dung tong hop ra sodt tinh hinh no vay

ctia cdc chi nhdnh dé bdo cdo 1én 1anh dao Chi nhanh.
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Dinh ky hang quy, hodc dot xuat Phong kiém sodt ndi bo Chi nhanh va
MBHO tién hanh cdc cudc kiém soét tong thé cdc khoan vay cta Chi nhanh
nham kip thoi phét hién céc sai s6t trong cdc khiu cta qud trinh cho vay va
sau cho vay cua Chi nhanh.

Khi khoan vay bi chuyén ng x4u, khé doi, can b tin dung 1am to trinh
bdo cdo tinh hinh khoan ng trinh 1anh dao phé duyét. Khoan vay nay s€ dugc
dua sang bo phan xur 1y no xau két hop cing cdn b tin dyng tién hanh céc

bién phap doi no theo ding quy trinh ctia phép luat.

2.3.2.2. Ddnh gid hoat déng kiém sodt tin dung doi véi DNVVN tai MBHCM

* Thanh tuu va nguyén nhan

»  Thanh tuu

Trong thoi gian tir khi thanh 1ap cho dén nay, hoat dong gidm sat tin
dung ddi véi DNVVN tai MB HCM di dat duoc mot s6 két qua sau:

- Phan 16n khoan vay déu duoc kiém tra, kiém sodt mot cach thuong
xuyén, lién tuc. Xét trong mdi quan hé gitra két qua thyc hién va ngudn luc
con ngudi thé hién & s6 luong khach hang trén mot cén bo tin dung (cén bo tin
dung tai MB HCM chua phéan biét cho vay DNVVN va doanh nghiép 16n) nén
viéc thuong xuyén gidm sat cdc khich hang 12 mot nd luc dang ké cua chi
nhanh. Nam 2007 s luong cdn bd tin dung ting 1én ddng ké so véi nam 2006,
tuy nhién hau hét déu ting vao dot cubi nam, cdc nhan vién méi hau hét 1a cic
sinh vién mdi ra truong, kinh nghiém va k¥ ning hau hét chua dap tmg duoc
vGi yéu cau cong viée. Mot s can bo tin dung cii chuyén cong tic nén tuy du
no binh quan trén mdt cdn b tin dung ndm 2007 giam nhung khdi lugng cong

vi€c lai chu yéu don Ién trén mot s cén bg tin dung cti.
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Bing 7. Mt s6 chi tiéu vé quy mé tin dung

Tiéu chi 2005 2006 2007

So lugng cén bo tin dung 18 29 49

S6 KH/CBTD 20 89 95

- S6 KH ¢4 nhan /1ICBTD 48 69 72

- S6 KH DN/1 CBTD 8 20 14
+ S6 DNVVN/ICBTD 6 9 13,2

Du ng BQ/ 1 CBTD (ty d/cén bo) 27,06 22,52 18,73

- Ngan hang Quan d6i da ban hanh quy ché kiém tra, kiém sodt sau
khoan vay bang vin ban tao co s& phdp 1y cho viéc thuc hién giam sat khoan
vay. Quy ché kiém soét tin dung dugc thyuc hi¢n toan h¢ théng, thé hién & viéc
kiém tra thudng dugc 1ap ké hoach trudc va tién hanh thanh timg dot. Hang
quy c6 nhitng dot kiém sodt tin dung ctuia Phong kiém soét ndi bd vé viée thuc
hién céc quy trinh, quy ché ctia cdn bd tin dung da phan nao gidp kip thoi
phat hién nhiing diém sai sét trong qué trinh thyc hién quy trinh kiém sodt

sau.

- Ngay sau khi Hé thong xép hang tin dung ndi bd ra doi vao dau thing
3/2008, MB HCM da thi diém dua vao st dung va sir dung mot ciach c6 hi¢u
qua. Toan bd céc doanh nghiép déu duoc chim diém, day 12 mot budc tién
cua MB n6i chung va MB HCM n6i riéng trong viéc luwgng hoda rui ro tin dung
ctia mot khach hang/ mot khoan vay. Hién tai, hé thong xép hang tin dung noi
bd dang dugc chinh stra dé dat hiéu qua cao nhét va cho sy chép thuan cua

Ngan hang Nha nudc dé dua vao trién khai mot cach rong rai toan hé thong.
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» Nguyén nhin

S¢ di hoat dong kiém sodt tin dung dat dugc mot s6 két qua trén la do

nhirng nguyén nhan chinh sau:
Truée hét, hoat dong kiém sot tin dung c6 mot ) thuan loi sau:

- Céc chi nhanh tryc thudc va phong giao dich dugc dat cic vi tri trung
tam cdc quan va cha yéu tiép thi cho vay céc doanh nghiép & gan dia ban hoat

dong nén viéc ki€m sodt cadc doanh nghi¢p thuén loi.

- Phan 1én doanh nghiép c¢6 quy md nho, hoat dong don gian (chi kinh
doanh 1 hodc 1 vai san phim; vbn cha s¢ hitu thuong nho hon 4 ty dong;
doanh thu thuong nhé hon 10 ty déng; hinh thirc hoat dong chu yéu 1a cong ty
TNHH va cong ty c6 phan), do d6 hoat dong gidm sét ciing don gian hon.

- S6 luong doanh nghiép vay von tai MB HCM trén 1 Chi nhdnh,
Phong giao dich con chua nhiéu, do phirc tap vira phai so véi kha ning giam

sat cua MB HCM.

- Chu truong phat trién tin dung cia MB HCM luén di kém véi ning
cao chét luong tin dung, han ché rui ro tin dung. Do d6, vé chu trwong, chi
nhanh ludén quan tim dén viéc quan 1y riii ro tin dung, ting cudng gidm sét tin

dung.

- Nhin chung nhitng khach hang ban dau déu 1a nhitng khach hang tdt,
6 kha nang va thién chi tra no, c6 y thirc phdi hop véi ngan hang trong viéc
kiém tra, gidm sat tién vay. MB HCM ludn chi trong t&i viée dao tao cho
nhan vién k¥ nang tham dinh khach hang, khoan vay theo nhiéu phwong thic
khéc nhau: Ty ddo tao trong mdi phong theo phuong thirc can bo cii dao tao
cén bd mai, phdi hop dao tao giira cdc phong trong khéi tin dung — tham dinh,
thué cong ty dio tao bén ngoai, cir cdn bd di hoc cdc 16p tap hudn chuyén

dé...Rui ro tin dung dugc han ché ngay tir dau ciing v6i phwong thirc kiém
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sodt bang hé thong xép hang tin dung noi bd khién cho hoat dong gidm sat tin

dung c6 chat luong kha tot.

- Cubi cung, cic céan bg tin dung tai MB HCM rat tré (tuéi trung binh
1a 26 tudi), dugc dao tao bai ban vé chuyén mén, ning dong, nhiét tinh trong
cong viée, chiu khé hoc hoi. Do d6, ho nhanh chéng tiép thu céc kién thirc,
quy trinh méi vé tin dung. Mic di trong thoi gian qua, MB HCM thudng
xuyén c6 su luan chuyén nhan sy hoat dong trong bd phén tin dung cua céc
chi nhdnh nhung céc cdn bd 1udn cb ging bd tri cong viéc, nhanh chéng nim
bat ho so khi duoc giao quan 1y, dam bao viéc gidm sét khoan vay duogc lién

tuc, nam bat kip thoi nhu cau va nhirng bién dong cuia khach hang.

* Han ché va nguyén nhan

> Han ché

Bén canh nhitng thanh tyu dat duoc ké trén, hoat dong gidm sét tin

dung ddi véi DNVVN tai MB HCM van con tdn tai mot ) han ché sau:

v Han ché vé phia khich hang

Bén canh nhitng khéach hang tét, thién chi hop tic cung cip thong tin va
tra no vay. Con ¢ nhitng khach hang sau khi cho vay, rat khé khan trong viéc
cung cap ho so hodc hoic cung cap hd so khong ding thoi han. Nhung con sd
nay chi chiém 5% trong tong sé cdc khach hang 13 DNVVN. Mic di chua
xay ra truong hop MB HCM bi mét vbn, khong thu hdi dugc vén nhung tai
mot s6 thoi diém, chi nhdnh da khong phat hién sém su x4u di cua kha ning
tra no, dé xdy ra tinh trang ng qué han ctia mot s6 DNVVN MB HCM da phai
mét nhiéu thoi gian, cong stc dé thu hdi nhitng khoan no nay chu yéu Ia do
khach hang thiéu thién y tra no (diéu nay rat khé nhan biét dugc trudc khi

tham dinh cho vay).
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Viéc d6i chiéu cong ng - mdt phuong phdp thu thap thong tin quan
trong it dugc dp dung do: Trong van héa cia nguoi Viét Nam viéc mot ngan
hang goi dién dén mot cong ty B, dé nghi ho x4c minh du ng véi mot cong ty
A - khach hang ciia ngan hang - thuong khién cho cong ty B nghi ngd ning
Iwc cta cong ty A, 1am mat uy tin ciia cong ty A. Nhiéu truong hop cong ty B
cling khong c¢6 thién chi tra 10i.

\' Han ché cta nguodn nhan luc

Mic dit khong bao gio va khdng ngan hang nao c6 thé trdnh khoi hoan
toan rui ro tin dung nhung theo tong két, mot trong nhitng nguyén nhan quan
trong khién cho khoan vay niy bi qud han 13 do cdn b tin dung da khong
kiém tra, gidm s4t khoan vay mot cach kip thoi, tir d6 khong phat hién khach
hang di khong sir dung von vay ding muc dich, bi thua 15, din dén khong c6

kha néng tra no.

Ho6 so khoan vay c6 bién ban kiém sodt sau - kiém tra muc dich sir dung
von vay va tinh hinh khoan vay nhung chi mang tinh hinh thirc. Bién ban
kiém tra khong danh gid hoac danh gia rat so sai, chua phan tich, bao céo cu
thé cac ndi dung lién quan dén tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh
ctia khach hang, muc dich st dung vdn vay, thyuc trang va chit luong tai san

bdo dam ng vay.

Viéc dén tham, kiém tra hién trudng, noi 1am viéc cta khdch hang con
chua bai ban. Nhiéu truong hop chua chuan bi ndi dung kiém tra trude khi di
gip g& khich hang. Viéc thu thap thong tin tai hién truong con mang nhiéu
tinh ty phdt, chua triét dé, noi dung, chat lugng thong tin thu thap 1a chua cao,
ning suét kiém tra thap.

Can b tin dung con thiéu cdc k¥ ning can thiét dé hoan thanh viéc dén
thim khach hang va kiém tra tai chd. D6 1a cdc k¥ nang phong van va ky ning

kiém toan. Nhiéu cdn b tin dung khi phong van dd khong tao dugc khong khi
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thoai mai, khién cho khach hang cé cam gidc bi “soi méi”, “luc van” qua
nhiéu, gdy ra tim 1y e ngai, khong muén cung cap thong tin. Viéc thiéu k¥
ning kiém todn khién cho ngan hang khong danh gid diy du hé théng bdo céo,
hé théng ké todn va cdc bt todn lién quan dén tai san thé chp va cic hoat
dong tai chinh, do phan 16n cén bd con tré, it kinh nghiém va thudng xuyén bi

luan chuyén.

\' Han ché trong phuong phap thu thap thong tin kiém sodt:

Su hd trg cla phén mém dién tir trong vi¢c gidm sat tin dung thép. Phan
16m viéc theo dai tinh hinh vay, tra cia mdt khach hang va tinh hinh hoat dong
kinh doanh cta khach hang cha yéu duoc 1ap bang tay, din dén rat mat thoi
gian va thuong dan dén sai sét, khong cip nhat kip thoi. Hién nay MB da
chuyén doi sang hé thdng phdn mém ngan hang mai 1a T24 vio thiang 6 nim
2007. Nhung phdn mém méi nay chua ddp tng duoc cic bdo cdo vé kiém sodt

tin dung.

\ Han ché trong chinh sach dao tao:

MBHCM con chua quan tim ding mtc dén viéc dao tao k§ ning kiém
sodt tin dung. Chu yéu tap trung vio dao tao cic nghiép vu thdm dinh trudc

khi cho vay.
> Nguyén nhan cia nhitng han ché

\' V& phia khéich hang

Chu doanh nghiép chua nhéan thire duoc tim quan trong va chua quan
tim dén viéc nghia vu cung cip cdc théng tin cho ngin hang nén thudng
xuyén khong c¢é du thong tin dé cung cip cho ngan hang nhu yéu cau. Nhiéu
DNVVN cho rang: Ho c6 tai san dam bao va ngin hang cho vay dua trén tai
san bao dam nén ho khong can cung cip thong tin 13 phd bién. Mit khéc, céc

doanh nghiép thuong c6 tam 1y s¢ 10 bi mat kinh doanh, mac du theo luat céc
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to chtc tin dung di quy dinh ngan hang c6 trach nhiém giir bi mat cic thong

tin cua khach hang.

Viéc quan tri, diéu hanh cdc DNVVN cha yéu hoat dong mang tinh
chat dan doanh, gia dinh (trir mot s6 cong ty ¢ phan 16n hodc cong ty lién
doanh). Céc thanh vién gép von va ngudi quan tri diéu hanh déu mang 1a
ngudi trong gia dinh, ban be hodc c6 ho hang véi nhau. Gidm ddc hodc téng
gidm dbc cong ty thau tém quyén luc, hau nhu khong st dung cong cu iy
quyén trong diéu hanh, quan 1y. Chua c6 sy tach biét giita quan tri va quan 1y
doanh nghiép. Céc quy dinh vé quan tri diéu hanh, cic quy trinh lam viéc va
phdi hop gitta cic bd phan trong cong ty chua duoc chinh thic héa thanh vin
ban hodc néu c6 thi vin ban khong mang tinh cap nhat va it ¢6 tic dung trén
thue té. Viéc quan 1y mang tinh chét gia dinh nhu trén chi phi hop véi quy
mod doanh nghiép nho. Trong truong hop quy moé cong ty 16n hon, md hinh
nay chic chin khdng con phit hop. Do d6, hoat dong gidm sét tin dung nhiéu
khi khong nhan biét kip thoi rii ro quan 1y khi doan nghiép mé rong quy mo

hoat dong.

Phong cich quan 1y mang mau sic gia dinh nén phan 1én bdo cdo tai
chinh cta céc cong ty ndy déu khéng dugc kiém todn. Nhimg bdo cdo tai
chinh nay thuong khong chinh xdc theo thuc té. Bdo cdo thué cua cic
DNVVN thuong 12 bdo cdo hach todn ddi phé véi co quan thué, c6 mirc loi
nhuén va doanh thu thuong thdp hon rat nhiéu so véi thuc té dé giam phan
thué phai déng. Bdo cdo tai chinh cia DNVVN thudng chi 1am bdo cdo niam.
Trong khi d6 viéc xép hang tin dung ndi bd can s6 lidu bdo cdo tai chinh cip
nhat lién tuc mdi quy mot 1an dé kip thoi danh gid chat luong tai chinh va
dinh dang rui ro trong hoat dong cta doanh nghiép. Viéc ngudn théng tin
khong dwoc cung cip kip thoi anh hudng rit 16n dén hoat dong gidm sat

khoan vay.
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Cic DNVVN thudng c6 théi quen ding tién mat. Phan 16n tién bén
hang ctua ho dugc thu vé béng tién mat, dic biét 1a cdc doanh nghi¢p thuong

mai ban 1¢. Ly giai cho hién twong niy, c¢6 thé dua ra 3 1y do sau:

- Doanh nghi€p quen v6i viéc st dung tién mat va mudn chu dong

trong cong viéc.

- Doanh nghiép muon dau doanh s6 doi vdi cac co quan thué. Néu tat

ca doanh thu déu qua ngan hang thi viéc che ddu doanh sé sé& rat khé khan.
- Doanh nghiép c¢6 nhitng “phi vu” kinh doanh bat hop phép.

Nhu vy, ngan hang da mat di mot cong cy tro gidp déc luc trong gidm

sdt tin dung — tai khoan tién giri thanh todn.

Cung su phat trién cta nén kinh té va cta thi truong tai chinh, dic biét
1a thi truong chimg khodn, mot s6 doanh nghiép c6 xu hudng ngay cing ting
truong vé quy mo doanh thu, tong tai san, quy md von vay va von chu so hitu.
Cuing voi sy tang trudng vé quy md 12 su phirc tap hon vé co ciu t chirc. Céc
cong ty hinh thanh tap doan hoic group bao gdbm cong ty me, cong ty con (cic
cong ty thanh vién) kinh doanh céc nganh hang c6 tinh chét hd trg nhau hoic
tuong ty nhau. Ngoai ra, ciing c¢6 hién tuong cdng ty nay lién két, dau tu truc
tiép vao cong ty khic dé tan dung thé manh vé thi trudng, thuong hiéu, uy tin
ctia nhau hodc thim chi 1a dé dau tu nham mang lai 191 nhuédn. Viéc quy md
khach hang ngay cang ting va hoat dong ngay cang phurc tap khién cho ngan
hang gap khé khan trong viéc kiém soat muc dich su dung von, hiéu qua hoat
dong va tinh hinh tai chinh thyc sy cua khach hang va nhém khach hang c6

lién quan.

\' Han ché vé phia Nean hang

Mic dit chi nhanh ludn dé cao hoat dong quan 1y rai ro tin dung ndi

chung va gidm sét tin dung néi riéng nhung mdt s6 can bg tin dung chua nhan
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thirc dugc ding dan tdm quan trong va vai tro cua viéc kiém tra, gidm sat sau
khi cho vay ma chi coi trong khau tham dinh ban dau. Mgt s6 khic con chu
quan trong viéc ki€m sodt sau, hodc c6 ki€m sodt nhung chi mang tinh chat

qua loa.

Ngan hang chua c6 b phan hd trg kinh doanh (back office) chuyén
biét. Hodc mot s6 Chi nhanh dd c6 bo phan back office nhung chua di vé sd
lwong va chua dam bao vé chét lugng. Tai MB HCM bd phan back office chu
yéu duoc chuyén tir cdn bd tin dung sang nén nhiéu nhan sy da roi bo
MBHCM & di sang cdc ngan hang khac véi vi tri 1a cdn bd tin dung. Con
nhan vién mdéi chua du kinh nghiém dé 1am bd phan back office nén chét
luong quan 1y khoan vay thuong khong dam bao. Viéc kiém soét tin dung
thuong do chinh cdn b tin dung lam va khong c6 ngudi kiém sodt trong khi
d6 can bo tin dung phai thudng xuyén di tiép thi khach hang va thim dinh céc
hd so méi nén thudng xuyén danh thoi gian cho viéc kiém soét sau khong

thich déng, nén chét lugng kiém sodt sau khong dam bao.

Nhan su 1anh dao cdc Phong tin dung thuong 1a cic can bd tin dung 1€n,
tudi doi con tré, kinh nghiém va k¥ nang lanh dao con yéu. Doi khi chay theo
du no ma kiém sodt tin dung chua that sit sao. Chua théng nhét duoc cach

kiém sodt tin dung trong toan hé théng MB HCM.

Phan mém chuyén dung hd trg cdn bd tin dung trong viéc theo doi tinh
trang céc khoan ng cia MB HCM con yéu, céc bdo cdo khong rd rang. Can bo
tin dung phai theo doi bang exel hodc bang bang ké tay. MB chua thong nhat
dua ra phuong thic va cdch hudng din kiém sodt tin dung ma chi dua ra tiéu
chi chung chung vé tn sudt kiém sodt sau dbi v6i timg loai khoan vay. Moi
cd nhian c¢6 mot phuong thirc kiém sodt riéng, nén chét luong kiém sodt tin

dung khong dong déu.
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Trén ddy 1a nhimg phan tich vé thanh tyu va han ché cua hoat dong

gidm sét tin dung d6i véi DNVVN tai MBHCM ciing nhu nhitng nguyén nhan

ctia nhitng thanh tuu han ché d6. RG rang 12 viéc hoan thién kiém sodt tin

dung dbi véi DNVNV tai MB HCM 1a rat can thiét d¢ dam bao phong ngira

va han ché rui ro tin dung cho chi nhanh, thuc hi€én muc ti€u tang truéng tin

dung di d6i v6i ning cao chat lugng tin dung. Néu khong 1am ngay va dua ra

nhitng quy chudn kiém sodt bang vin ban thi hau qua rat nghiém trong.

*  Piém manh - diém véu, co hoi — thach thirc cua cong tac kiém soat tin

dung DNVVN tai MBHCM

Trén co s¢ danh gid moi trudng hoat dong va cic yéu to bén trong cua

ban thain MBHCM, c6 thé nhan thiy MBHCM c6 ca diém manh va diém yéu,

co hoi va thach thure trong viée kiém sodt tin dung:

Diém manh

Diém yéu

- Ban gidm doc quan tdm dén cong tic

quan 1y rui ro tin dung.

- Ban lanh dao chi nhanh tré, tan tam,

nhanh nhay v6i cdi moi.

- Nam trong hé thdng MB — mét trong
nhimg NHTMCP hang dau cua Viét
Nam nén thudn lgi trong viéc thu thap
thong tin nganh, dbi chiéu thong tin,
hudng 1oi tir cac chuong trinh do tao vé
ca kién thuc 1an k¥ nang lién quan dén

hoat dong tin dung.

- Poi ngli cdn bd tin dung tré, nang

- Chua ban hanh duoc quy ché kiém
sodt tin dung chung bang vin ban

thdng nhét trong toan hé théng MB.

- Céc quy dinh vé giam sdt tin dung

con chua day du, thdng nhat

- Viéc kiém sodt con mang tinh cd
nhan véi nhiéu phuong thic khic
nhau, nén chua danh gia dugc hi¢u
qua va tinh tudn thu trong viéc kiém

soat tin dyng cua can b tin dung.

- Chua c¢6 bd phan kiém sodt tin

dung chuyén nghi€p. Cian bd tin
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dong, tiép thu nhanh.

dung phai kiém nhiém nhiéu coéng
viéc tir viéc tiép thi khdch hang dén
doi ng. Chua c6 bd phan kiém soat
trung gian va kiém sodat chéo nén
tao tinh chu quan cho cidn bd tin

dung.

- Can bd quan 1y tré, thiéu kinh
nghiém va k¥ ndng quan 1y. Doi khi
con chay theo thanh tich vé doanh

7
A

SO.

- Cén bo tin dung tré, thiéu k¥ ning

va kinh nghiém

- Hé théng phan mém giao dich T24
con han ché trong viéc hd trg can bo
tin dung trong viéc kiém sodt tin

dung.

Co hoi

Thach thirc

- Céc vin ban phép luét luén ludn khang
dinh quyén cua t6 chirc tin dung trong
viéc kiém tra, gidm sat khoan vay

- Chinh phu 4p dung céic bién phdp
nham han ché thanh todn bang tién mit,
pho bién phuong thirc thanh todn qua tai

khoan ngan hang

- Ngan hang Quan d6i doi voi céac

_ Bdo cdo tai chinh DNVVN chit
luong kém giy khé khan cho hoat

dong gidm sat tin dung

- Quy md hoat dong cua khich hang
DNVVN ngay cang 16n, muc do
phtrc tap ngay cang cao. Su thanh
lap trong cic tdp doan, cic group

véi moi quan hé chong chéo vé dau
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khoan cho vay DNVVN khuyén khich
cho vay ddi voi nhitng doanh nghiép

gidi ngan bang chuyén khoan.

- Cac DNVVN ngay cang tr6 nén
chuyén nghi€p hon trong cong tic quan
tri, minh bach hon vé thong tin tai

chinh.

- MB HCM cho vay cdc DNVVN trong
nhiéu linh vuc, nganh nghé nén phan tén

duoc rui ro.

vao, dau ra, c6 nhi¢u kha nang gian

lan trong hach toan ké todn.

- Tam 1y e ngai cung cap thong tin
cho ngan hang ctia khach hang, chat
lwong bédo cdo c¢6 do chinh xdc thap
dan dén viéc danh gia rui ro khong
chinh xéc.

- Théi quen ding tién mat cua

khéch hang

- Su canh tranh cua cic NHTM
trong viéc thu hit khach hang bang
viéc dua ra cdc diéu kién tin dung
dé dang, khong ning vé gidm sat

sau khi cho vay.

Vay lam thé nao dé phét huy diém manh, tan dung co hoi, lam han ché

tac dong cua diém yéu va vuot qua thach thirc nham ddy manh cong tic kiém

sodt tin dung ddi véi DNVVN.
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CHUONG III. KIEM SOAT TIN DUNG POI VOI DOANH NGHIEP
VUA VA NHO TAI MBHCM

3.1. Ké hoach kinh doanh va dinh hwéng phdt trién tin dung doi véi doanh
nghiép vira va nho tai MB HCM

MB HCM 1a phan d4u tr& thanh mot trong ba chi nhanh hang dau trong
hé théng MB. Hién nay MB HCM dang tirng budc co cdu lai khach hang, tap
trung phét trién cdc doanh nghiép vira va nho trén dja ban c6 hoat dong kinh
doanh va tai san dam béo tt, ting budc giam ty trong cho vay cic khach
hang 1a doanh nghiép nha nudc, quc phong cé tinh hinh hoat dong khong
hi¢u qua.

Trong tinh hinh nén kinh té bién dong hién nay, MB HCM tép trung
ting cudng cong tic kiém sodt, ra sodt lai cdc khoan vay dé phong ngira
nhirng rui ro c6 thé xay toi cho Ngan hang.

Tiép tuc nghién ciru san pham méi va hoan thién quy trinh thao tic,
mAu biéu dé giam thiéu thoi gian giao dich cho khich hang.

Chuan héa cic quy trinh kiém tra, kiém soét va quan 1y khach hang vay
von theo ting loai hinh kinh doanh. Trién khai cong téc quan Iy tin dung theo
ding quy dinh

Tiép tuc cong tic dao tao can bd bang nhiéu hinh thirc tr dio tao trong
phong va céc 16p dao tao tap trung.

Tiép tuc ddy manh cong téc nghién ctu thi truong, tim kiém va chon
Iira khdch hang muyc tiéu cho giai doan tiép theo

Thuc hién phan nhém cong tdc va giao chi ti€u kinh doanh cho tung
nhém, ting cén ba.

XAy dyng hoan chinh b phan hd trg kinh doanh, chuyén mon héa viéc

kiém soét khach hang, chuan héa phuong thirc kiém sodt khich hang bang
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van ban nham théng nhat trong toan hé théng. Tir d6 méi c6 thé ddnh gia
duge duoc can bd tin dung cé tuan thu ding ding quy trinh kiém soét hay

khong.

Hoan thién hé théng phan mém hd tro cén bd tin dung trong cdng tic
kiém sodt khach hang, gidp cdn b tin dung lién tuc cap nhat duoc thong tin
vé khich hang nhanh nhét va chinh xdc. Nghién ctru, xdy dyng va phat trién
cac phﬁn mém phuc vu cdng tac kinh doanh cua chi nhanh. Thuc hién céc
cong tic lien quan dén phat trién mang ludi chi nhdnh: phuong 4n két ndi
mang mdy tinh giita cdc phong giao dich, quy tiét kiém véi tru s chinh cua

chi nhanh, cai dat phﬁn mém, bo sung thiét bj tin hoc...

Nhu vdy, mdt trong nhitng nhiém vy quan trong nhit trong cong tic tin
dung va thAm dinh can thyuc hién trong nam cua MB HCM la chuin héa céc
quy trinh kiém tra, kiém sodt va quan 1y khach hang vay von theo ting loai
hinh kinh doanh. Piéu nay cho thidy MB HCM luén c6 tuin thi hoat dong

theo hudng: pht trién tin dung nhung luén dam bao chét lugng tin dung.

3.2. Cdc néi dung cén thwc hién d@é kiém sodt tin dung doi véi cdc doanh

nghiép vira va nho tai MBHCM

Moi truong kinh doanh ciia cdac NHTM thuong xuyén bién dong theo
huéng gia ting stc ép canh tranh va anh hudng cia qudc té héa ngay cang
16n. Nhat 1a trong giai doan hién nay, tinh hinh tai chinh va kinh té thudng
xuyén bién dong, cidc Ngan hang thudng xuyén phai ¢ nhitng chinh séch phu

hop voi tung giai doan.

Théng 5/2008, Ngan hang Nha nudc quyét dinh bo 14i suat huy dong va
quy dinh 1i suat tran cho vay 13 18%/nam di khién cdc Ngan hang gip rat
nhiéu khé khan trong viéc co cdu lai ngudn von. Do hau hét cic khoan vay
trude déu vuot qud muc 13i sudt nay. Diéu d6 budc cdc Ngin hang phai dam

phan mirc 1ai suat madi voi khach hang. Biéu nay vira gay khoé khan cho khich
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hang phai chiu muc ldi suat cao trong khi tinh hinh kinh doanh hau hét déu
gip khé khan. Piéu d6 ¢6 nguy co tao ra nhitng rai ro cho cdc khoan vay do
Khach hang c¢6 thé khong tra dugc no theo ding hen véi Ngan hang. Do vy

cong tic kiém sodt tin dung cang duoc chd trong hon trong thoi gian hién nay.

3.2.1. Bién phdp kiém sodt tin dung doanh nghiép vira va nhé tai MBHCM

Hoat dong tin dung 12 mot trong nhitng hoat dong c6 nhiéu kha ning
xay ra rui ro. Doanh nghiép vira va nhé ¢6 dic diém kinh doanh riéng biét, da
dang, khé theo ddi danh gid, von hoat dong chii yéu 12 von vay Ngan hang,
dodi hoi cong tic kiém tra kiém sodt d6i voi qud trinh cho vay; kiém tra tai san
bao dam, tai san hinh thanh tir vn vay... Do d6, kiém tra kiém soét ctia Ngin
hang c6 mdt ¥ nghia cuc ky quan trong, dam bao hoat dong tin dung dat chét
lugng cao va dugc coi 1a mot hoat dong thudng xuyén cua cong tdc quan tri
diéu hanh. Do vay, MB HCM can tiép tuc hoan thién cong tic kiém tra kiém

soat theo hudng:

3.2.1.1. Dam bao thuc hién kiém tra kiém sodt trong tAt ca cdc khau cua qua

trinh cho vay.

- Kiém tra trudc khi phdt tién vay: thim dinh khach hang va phuong 4n, du
4n vay von.

- Kiém tra trong khi cho vay: kiém tra phdt tién vay, chuyén tién thanh todn
cho khich hang c¢6 phu hop v6i muc dich vay hay khong? cé du tu céan ctr
hop phép va hop 1¢ hay khong?... dic biét 1a kiém tra viéc giai ngan tién
mat dé thanh todn tién mua hang hodc chi tra lwong nhan cong.

- Kiém tra sau khi cho vay: kiém tra viéc sir dung vén vay ding myc dich
vay, kiém tra dam bao vdn vay, kiém tra kha ning thu hoi no trén co so
theo doi tinh hinh luan chuyén vat tu hang hod hinh thanh tir vén vay va
tinh hinh tai chinh doanh nghiép. Trong kiém tra sau cho vay: Ngan hing

can dic biét luu ¥ khi tién hanh gia han ng. Gia han ng¢ cling can phai duogc
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tién hanh xem xét, phan tich toan dién va k¥ ludng dé kip thoi phat hién
nhitng khoan ng khé doi. Néu kha ning cua doanh nghiép suy giam. Ngin
hang phai ting cudng va cai thién kha ning thu ng ctia minh. Néu kha
ning thu ng van con, Ngin hang co cau lai khoan ng, ting cudng tai san
bao dam dé dam bao cho khoan vay. Néu khé khin 12 khong thé dao ngugc
thi Ngan hang phai c6 hanh dong kip thoi dé thu hdi ng

3.2.1.2.Thyc hién kiém soat thuong xuyén doi véi tat ca cac khoan ng vay cua

khach hang.

- Noi dung kiém tra kiém sodt: phai dam bao du cdc ndi dung sau:
Xem xét cac danh muc khoan vay, khach hang vay.

Phan loai cdc khoan vay, khiach hang vay.

Dinh ky danh gi4 lai tai san bao dam tién vay.

+ o+ o+ o+

Kiém sodt hd so, danh gia chat luong tin dung cac khoan vay, khéch

hang vay

+

Kiém tra viéc tuan thi cc quy trinh va chinh sich tin dung ctia CBTD.
+ Dinh ky kiém tra thuc té tién do thuc hién phuong 4n kinh doanh cua
céc khich hang hién dang vay von Ngan hang
- Phuong phép kiém tra:
+ Kiém tra thudng xuyén qua céc bdo cdo vé phan loai va bién phéap khic
phuc.
+ Kiém tra dot xut.

3.2.1.3 Hoan thién cdc bd phan chirc ning kiém tra kiém so4t.

Cong tac kiém tra, kiém soét hoat dong tin dung can phai dugc thuc
hién thuong xuyén va kip thoi va tr¢ thanh mot trong nhitng hoat dong co ban
clia cOng tic quan trj diéu hanh.

Hoat dong kiém tra, kiém sodt ndi bd gitip ngin hang xem xét, d6i
chiéu, ddnh gid tinh tuan thu cta hoat dong, quyét dinh kiém soét tin dung so

v6i cdc quy dinh, quy trinh, quy ché nham han ché rui ro tdc nghiép trong qué



-57 -

trinh gidm st tin dung. Thuc chat ddy 1a hinh thtrc kiém tra chéo nham phat
hién nhitng sai s6t trong qud trinh thuc hién gidm sét, tao co s& cho viéc xac
dinh 15i va c6 nhitng bién phdp xir 1y thich hop nhitng cdn b khdng thuc hién

trach nhi¢m cua minh trong vi¢c ki€ém sodt tin dung.

Uu diém cua kiém tra ndi bd 12 ho hoat dong doc 1ap, khong bi chi phdi
boi mau thuan gitta viéc trach nhiém kiém so4t va tdm 1y e ngai két qua kiém
so4t néu nhu khoan vay cé chét luong thép nhu can bd tin dung. Viéc c6 mot
luc luong kiém sodt lai viéc kiém sodt ctia minh s& tao dong luc cho cén bg tin

dung thyc hién tdt hoat dong kiém sodt tin dung.

Mubdn vay, MB HCM can tiép tuc hoan thién cong tic kiém tra, kiém
soat theo hudng:

- Nang cao vai trd cta Kiém sodt ndi bd, Phong kiém sodt ndi bo lién tuc
gidm sdt viéc can ddi von sao cho két thic ngay lam viéc, Ngan hang ludn
phai duy tri cho ngay lam viéc tiép theo ty 18 ti thiéu 1:1 giita tai san "c6"
c6 thé thanh todn ngay so véi loai tai san "ng" phai thanh todn ngay.

- Bén canh viéc cung c¢d va ning cao vai trd ctia Phong Quan 1y tin dung,
can nhanh chéng hoan chinh vi¢c tdch bd phin kinh doanh thanh 2 bd
phan: cdn bd ban hang va hd tro tin dung theo dé 4n d6i mdi ciia Ngin
hang TMCP Quan ddi.

- Tang cuong cong tic kiém tra kiém sodt chung tir, kiém tra chéo trude khi
giai ngan cho khach hang vay von.

3.2.1.4. V& con nguoi:

Nang cao nhan thuc cua cin b tin dung vé sur can thiét va vai trd cua
hoat dong kiém sodt tin dung. Can bo tin dung 12 nhan t§ quan trong trong
hoat dong kiém sodt tin dung. Do vdy, khong chi ndng cao nhan thirc cho cin

bd tin dung vé€ ¥y nghia ctua ki€m sodt ma can dao tao cho ho cic kién thirc va
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ky nang can thiét dé phuc vu hoat dong nay, tir d6 tao cho ho kha nang chu

dong trong kiém sodt ddi v6i cic khoan vay phirc tap, khé gidm sit.

Chi trén co s¢ lam cho can bg tin dung hi€u rd vé su can thi€t va vai tro
cua kiém sodt tin dung thi mdi c6 thé khoi goi va cing co tinh than tu giéc,

chu dong, tinh c6 trach nhiém trong kiém sodt tin dung cua cén bg tin dung.
Dé nang cao nhan thirc vé van dé nay, can thyc hién cac bién phap sau:

- Lanh dao phong tin dung can thuong xuyén nhic nho, luu ¥ cén bo tin
dung veé viéc kiém sot tin dung.

- Pua ra céc tiéu chi ddnh gid tong két thi dua trong ké hoach kinh doanh
cua tirng cdn bd tin dung.

- Thudng xuyén c6 nhitng thong bdo, cong vin mang tinh tuyén truyén,
nang cao nhan thuc

- Té chiic cdc budi hoi thao, théao luin vé kiém sodt tin dung, trong d6 nhan
manh cédc sai pham va hau qua gip phai trong kiém sodt tin dung doanh
nghiép vira va nho tai cdc chi nhanh trén hé thdng. Thao luan dé dua ra
nhitng bién phdp kiém soét tin dung linh hoat cho tirng trudng hop cu thé.

- Ngoai ra, can loai bo han tAm Iy ctia cdn bo tin dung khi cho vay chi dwa
vao tai san bao dam. Trong tiép cin va xét duyét khoan vay, can duy tri va
kién quyét thuc hién nguyén tic: Chi cho vay khi c¢6 thé hiéu duoc khach
hang, c6 thé gidm sét duoc tin dung. Vi bét ky 1y do nao khong kiém so4t
duogc tin dung thi khdng cho vay.

- Tung budc dio tao ra doi ngii hd tro kinh doanh chuyén nghiép phu trach
viéc kiém sodt khach hang. Pao tao thém cho cdn bo céc kién thuc vé kinh
té, k¥ nang giao tiép, phong van ldy thong tin khach hang, k¥ ning kiém
sodt, ké toan va k¥ nang can thiét phuc vu hoat dong gidm sét tin dung ddi

v61 DNVVN.L.



-59 -

+ Kién thic vé ching khoén, c6 phan héa: Cén bo tin dung can nim
dugc céc kién thirc vé ching khodn néi chung va ¢ phan héa néi
riéng vi ngay cang nhiéu DNVVN c6 phan héa hodc hoat dong theo
mo hinh cong ty co phén. Mot sb noi dung can dao tao vé linh vuc
nay 1a: Thi tuc phép 1y can thuc hién khi doanh nghiép chuyén ddi
md hinh céng ty, anh hudng cta cic quyét dinh huy dong von cua
cong ty c6 phan t6i tinh hinh tai chinh nhu phét hanh thém cb phan,
mua lai, sdp nhap doanh nghiép...

+ K§¥ ning giao tiép, phong van doanh nghiép: Mot ngudn thong tin
quan trong cung cap cédc thong tin dinh tinh va dinh luong, quyét
dinh chat lugng gidm sdt 1a tir viéc phong van doanh nghiép. Céc
cén bo tin dung can duoc dao tao sao cho thanh thuc k¥ ndng phoéng
van chuyén nghiép, tranh tao cam gidc dang “soi méi” hay “luc van”
doanh nghiép.

+ Kién thirc ké todn va kiém todn: Cén bd tin dung can nam ro kién
thirc ké todn va kiém todn dé danh gid duoc tinh day du va chinh xédc
ctia hé thong ké todn, cic bit todn lién quan dén tai san thé chap va
hoat dong tai chinh, tir d6 phat hién va loai trir cic khach hang c6 y
d6 gian 1an vé tinh hinh tai chinh. Trudc xu hudng thanh 1ap cic
cong ty tap doan, rui ro gian 1an bdo cédo tai chinh cang 16n, do d6
kién thirc ké todn, kiém todn cang trd nén quan trong.

+ K nang thiét 1ap mbi quan hé véi khach hang, tao mbi quan hé tot
va than thién voi khich hang, nhdm c6 thé 1ay thong tin tir khach
hang mot céch tt nht.

3.2.1.5. Vé nguén thong tin va luu trir thOng tin

Dé thong tin ddu vao c6 chat luong, can da dang héa ngudn thong tin va
dbi chiéu cdc thong tin nay véi nhau dé c6 duoc hinh anh chan thyc nhit vé

doi tugng kiém soat.
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Ngoai ngudn thong tin khéch hang cung cap, cdn bo tin dung can da
dang phuong thic thu thap ngudn thong tin khi kiém sodt tin dung nhu tir
thong tin CIC, thong tin trén cidc website, bdo chi va cic ban hang cua khich

hang.

Trudc khi phan tich bao cdo tai chinh, can xem xét, danh gia tinh chinh
xdc cuia bdo cdo tai chinh dya trén céc ngudn thong tin khdc. Can bo kiém so4t
cling khong nén chi dya vao bdo cdo tai chinh dé kiém sodt tin dung. Can da
dang héa cdc ngudn théng tin dé tir d6 tong hop thanh hinh anh chan thuc
nhit vé tinh hinh tai chinh ctia khich hang. S& khong thuc té néu trong doi
lanh dao DNV VN dua cac béo cdo tai chinh giita ky day du, nhung c6 thé yéu
cau khach hang cung cip bdo cdo nhanh vé tinh hinh hoat dong kinh doanh

nhu

+ Doanh sb ban hang

+ Gi4 von hang ban

+ Loi nhuan gdp

+ Gia tri cac khoan phai thu

+ (14 tri cac khodn phai tra

+ SO du tién mit. ..

Cac sd lidu nay s& co ich trong viéc kip thoi danh gid va phdn dodn

dugc tinh hinh tai chinh chung nhét cua khach hang vay.

Nén tang cudng st dung bién phdp d6i chiéu cong no. Tuy nhién, khi
hoi cdc khach hang cua khich hang, can chi y dic diém vin héa cta ngudi
Viét Nam 12 khong thich cung cip nhimng kiéu thong tin nhu vdy. Do d6, khi

doi chi€u can khéo 1€o, tranh dé 10 1a ngdn hang dang di€u tra cong ng.
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3.2.1.6. Vé phuonge phap kiém sodt

- Chuan héa céc hop ddng voi nhitng diéu khoan cam két dugc soan thao
mot cdch chat ché va thich hop. Cac diéu khoan nay rat hitu dung trong
viéc ngin ngira doanh nghiép ddy mirc rii ro kinh doanh 18n cao sau khi
nhén duoc tién vay (rui ro dao duc).

- Thuong xuyén thyc hi¢n va chuén bi k¥ cho céc cudc Viéng tham va lam

viéc tai hién truong d6i véi DNVVN:

V6i dic diém bdo cdo tai chinh khong c¢6 chat luong, tim 1y e ngai khi
cung cap théng tin, viéc viéng tham va lam viéc tai tru s& cua khach hang
DNVVN la can thiét va can duoc tién hanh thudng xuyén. Piéu d6 gidp tao
lap quan hé gitra ngan hang va khéach hang, tao th6i quen chia sé thong tin.
Hon nita, cdc budi 1am viéc ndy sé& tao diéu kién cho ngén hang ddnh gid bdo
cdo tai chinh va thu thap céc thong tin hitu ich vé tinh hinh hoat dong va tai
san bao dam cuia khach hang. Pong thoi qua nhitng cudc viéng tham nay, cén
b tin dung c6 thé nhan biét nhirng khé khin cta khach hang va tu van cho
khach hang nhiing giai phap tai chinh nham gép phan thdo g& khé khin cho
khach hang. Hudng téi MB 12 Ngan hang cung cp giai phdp tai chinh toan
dién cho khach hang.

Viéc lam viéc, viéng thim khach hang cin duogc tién hanh thudng
xuyén theo hinh thirc kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuat. Pé nang cao chét
luong cac chuyén lam vi¢c, trude khi di, cdn bd tin dung can soan thao so bd
cic ndi dung can tim hiéu va théng tin can thu thap va trinh ldnh dao phong

thong qua.

Ngoai ra, MB HCM c6 thé xem xét thanh 14p t6, nhém chuyén trach di
kiém tra, kiém sodt khach hang. T6 nay gdm nhitng cén bd c6 kinh nghiém,
nam chic kién thirc kiém todn. Hodc d6i v6i nhitng khoan vay 16n, phtc tap,

can phoi hgp mdt nhém can bg tin dung cung kiém tra tai chd.
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3.2.2. Kién nghi véi Hoéi sé Nedn hang TMCP Quén doi

Thir nhat, can ra sodt lai cdc van ban, quy ché, quy dinh lién quan dén
hoat dong kiém sodt tin dung ddi voi DNVVN sao cho cic van ban, quy ché
dugc chuan héa trong toan hé thong. Sau khi ra sodt can x4y dung lai thanh
mot vin ban c6 hiéu luc duy nhat trong toan hé théng. Xem xét dua ra sb tay
hudéng dan kiém sodt tin dung riéng dbi v6i khich hang 12 DNVNV cho phit
hop v6i didc diém ciia nhém khéch hang ngay nay. Mot s ndi dung chinh cta

huéng dan dé6 1a:

- MB HO nén chuan héa lai biéu miu théng tin khach hang, bién ban
kiém tra muc dich sir dung vén vay va tinh hinh san xuat kinh doanh cua
khach hang. Xem xét dua ra biéu mau thong tin khach hang nham lay dugc
cic thong tin can thiét dé theo dbi khach hang nham tao ra nhiing file dit liéu
théng nhat chtra dyng nhitng thoéng tin, dic biét 1a nhitng théng tin phi tai
chinh, tir d6 tao diéu kién hinh thanh co s¢ dit liéu chung cho cédc chi nhénh.
Céc biéu mau ldy thong tin khach hang va miu bién ban kiém sodt sau dugc

dé xuét theo Phu luc 01, 02 dinh kem.

- MB HO cén chuén héa céc chi tiéu danh gia xép hang tin dung ndi bo
va dua ra nhitng chinh sich tin dung d6i voi timg loai khach hang duoc dé

xuét theo Phu luc 03 dinh kém.

- MB HO da quy dinh cédn bo tin dung phai bdo cdo tinh hinh gidm st
khoan vay 1én lanh dao bd phan tin dung nhung lai chua dwa ra mau Bdo cdo
ra soat khoan vay. Do d6, MB HO can b sung biéu miu cho bdo cdo nay.

Mau bio céo ra sodt khoan vay dé xuat theo Phu luc 04 dinh kém

Thir hai, Phong Cong nghé thong tin va Ban dy 4n T24 can nghién citu
mo rong cic chirc nang ctia chuong trinh xép hang tin dung noi bd sao cho két
ndi duge véi chuong trinh Core Banking T24 dé c6 thé theo doi dugc su bién

dong cua tai khodan tién gui va tinh hinh vay tra sao cho céac bién dong cua céc
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tai khoan tién gui, tién vay, tinh trang khoan ng cta khach hang dugc ty dong
update. Chuong trinh ciing phai ¢6 kha ning tao 1ap cdc bdo cdo can thiét
phuc vu cong tic bdo cdo, phan tich, danh gid, quan tri diéu hanh tin dung néi

chung va hoat dong gidm sét tin dung néi riéng.

Thir ba, tiép tuc hoan chinh hé thong dinh hang tin dung ndi bo. Hé
thong dinh hang tin dung ndi bd tuy dang trong giai doan thir nghiém nhung
dd budc dau phat huy tic dung trong viéc dua ra nhimg chinh sach cho vay
dbi voi timg ddi tugng khach hang, tao co sé cho viée trich du phong rui ro va
ap dung cdc chinh séch khach hang, tir 6 han ché rui ro tin dung. Dé duy tri
va nang cao chét luong hé théng dinh hang tin dung ndi bo, MB HO can tiép
tuc duy tri viéc cap nhat cdc théng sd, chi tiéu nganh nghé, linh vuc, quy mé.
Ngoai ra, dinh ky it nhit mot naim mot 1an MB HO can khao sdt tinh chinh

xdc ctia hé thdng nay cho phit hop véi thyc té.

Cudi ciing, trén co so 1oi thé vé kha nang thu thap thong tin, MB HO
can thu thap thong tin canh bdo tir nhiéu ngudn khéc nhau va phd bién rong
rdi cdc thong tin canh bdo cho cédc chi nhanh thong qua hé théng mang théng

tin ndi bo.
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KET LUAN

Hau hét cic Ngin hang TMCP dang phat trién theo xu hudng trd thanh
cdc Ngan hang ban 1¢ chuyén nghiép, va ddi twong khach hang tiém ning
duoc cdc Ngan hang Thuong mai C6 phan nhim téi 14 cdc doanh nghiép vira
va nho. Phan 16n cdc Ngan hang TMCP cho vay cdc doanh nghiép vira va nho
v6i quy md va du no ngay cang ting va tao ra chinh sich thong thodng nham
thu hit d6i twong khiach hang nay dén vay vén va sir dung cdc dich vu Ngan

hang.

Ludn van nay di sdu nghién ctru mdt van dé la nhdm nang cao chat
luong kiém sodt tin dung doi véi mdt bd phan khach hang cia MB la doanh

nghi¢p vira va nho.

Luan vin da tong két cac 1y thuyét, Iy luan vé hoat dong kiém sodt tin
dung va chi ra rang chat lugng hoat dong kiém sodt tin dung c6 thé dugc danh
gid qua nhiéu tiéu thirc nhu mirc d6 thudng xuyén, lién tuc, tinh thong nhit,
toan dién... nhung quan trong nhat 13 kha ning nhan biét, ddnh gid, phong

ngura va han ché rui ro tin dung cta hoat dong ki€ém sodt.

Trén co so cdc 1y luan vé kiém sodt tin dung va phén tich han ché cua
hoat dong kiém soét tin dung tai chi nhanh HO Chi Minh, luin van di dua ra
nhitng bién phdp mang tinh (mg dung cao huéng t6i hoan thién kiém sodt tin
dung, g6p phan thyc hién myc tiéu: mo rong tin dung di d6i voi dam bao quan
1y rui ro tin dung cta chi nhdnh. Pong thoi dé xuit nhitng biéu miu nham

théng nhat viéc kiém sodt trong toan hé théng Ngan hang Quan doi.
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11.Tai liu khac trén Internet nhu cac trang web chinh thirc cua:

- Trang web cua Ngan hang Quan ddi: http://www.militarybank.com.vn

- Trung tdm thong tin va dy bdo kinh té - xd hoi qudc gia:

http://www.ncseif.gov.vn

- B0 Tai chinh: http://www.mof.gov.vn

- Téng cuc Thong ké: http://www.gs0.gov.vn
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Phu luc O1.

Phu luc 02.

Phu luc 03.

Phu luc 04.

Phu luc 05.

DANH SACH PHU LUC

Biéu mau thong tin khach hang

(Ngudn thu thap: tir Doanh nghiép)

Biéu mau bang thu thap thong tin khich hang
(Ngudn thu nhap: tir d6i turgng khéc)

Biéu mau Bién ban kiém sodt sau

Chi tiéu d4nh gid xép hang tin dung ndi bd

Biéu mau Béo cdo ra soét cac khoan vay
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M3

NGAN HANG QUAN D01

NGAN HANG TMCP QUAN DOI

Dién thoai: 08.8118090

CHI NHANH HO CHI MINH
bia chi: 18 B Cong Hoa, Q. Tan Binh, Tp. HCM

Fax: 08.8118082

BANG THONG TIN KHACH HANG
(PHU LUC 01)

Pé nghi quy khdch hang doanh nghi¢p cung c’d’p cho Ngan hang nhitng thong tin vé
tinh hinh cua doanh nghiép theo biéu mdu thong ké duoi day:

I. Gi6i thiéu vé lich sir va phat trién ciia cong ty:

| I |
Q 3
[ N
<
o Q
o ©
5 B
gg 09
—_
Z. =
A
<

1
=
»
O~
—
=
o
('D_>‘

Loai hinh doanh nghi¢p

O Doanh nghiép Nha nuéce

OO Doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai

O Doanh nghiép khéc

- Nganh nghé, linh vuc kinh doanh:

...............................................................................

.................................................................................

...............................................................................................................................

I1. Ning lue san xuat:

1. Van phong, nha xwéng, kho tang

Cong trinh

Dién tich
(m®)

Sé hiru (cua
DN, thué,
mugn)

Chat liéu xay
dung

Hién trang
(Tot, vira,
xau)

- Van phong
- Nha xuong
- Kho hang
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2. Tai san c6 dinh ciia Doanh nghiép

, , Thoi gian | Thoi gian S¢é hitu
Cong suat Cong suat s ,
Tén loai ., da sir dung | khau hao (cua DN,
thiet ke dung .
(nam) (nim) thué)
- Tong cong sudt thit K& iGN ta: .....oovoveeuiveeeeeeeeeeeeeeee e,
- Tbéng cong sudt khai thac NIEN a1 ....o.o..veivvieeeeeeeeeeeeeee e
I11. B$ may t6 chirc
1. Ban di¢u hanh
Trinh dd | S6 nim kinh | Thoigian | Ly lich tu
Ho tén Chirc vu chuyén nghém trong cong tac tai phap
mon nganh cong ty

2. Quan hé Ban diéu hanh véi Co quan chii quan (co quan nao? Va mic d

quan hé)

3. Cong nhan vién

Phan loai

lugng

So

Trinh do

Mirc thu
nhép binh
quan




-70 -

Trén | Paihoc |  Cao
dai hoc dang/Trung
cap

- Nhan vién gidn tiép
- Cong nhan tryc tiép
- Nhan vién thoi vu

- Nhan vién chinh thirc

4. Tinh hinh bién déng nhan sy trong 2 nim gan diy (nhan sv c6 thuwong
xuyén thay doi khong va anh hwéng thé nao dén hoat dong ciia doanh

nghiép)

5. Cach thirc t6 chirc cic Phong ban

STT Tén Phong ban Chirc nang

6. Quy trinh ghi chép, luu giir so sach ké toan ciia Doanh nghiép

O Béng Y ettt et e et e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeee e

[0 BANE PRAN MBI ...t

7. Mirc d¢ thwong xuyén 1ap bao cdo tai chinh

O Théng O Quy O Nam

8. Doanh nghiép cé quy trinh hoat dgng khong? Cé dwgce 1ap thanh vian ban
khéong? Tinh hinh 4p dung quy trinh trong thue té. Céc tiéu chuin vé Hé
thong chit lwong Cong ty dang ap dung (ISO, HACCP....)
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9. Doanh nghiép c6 quy trinh kiém soat ndi bo khong? Tinh hinh thuc hién

trong thue té.

10. Cong ty c6 xay dung website riéng khong?
O Co [0 Khong

IV. San pham, thi truwong diu vao diu vao cia Doanh nghiép
1. San pham ciia doanh nghiép da tirng dat cac giai thuéng nao?

2. S6 nim doanh nghiép hoat dong trong linh vuc (tinh tir khi san pham c6 mit

trén thi trwomg)

3. Thi trwong diu vao

A A £ . Mit hang giao (\ha trl 8120 d;\c h Thoi gian
Tén cong ty Quoc gia . binh quan/(ngay, n
dich . < quan hé

thang, nam)
4. Thi trwong diu ra
RN . Gia tri giao dich e e

A A £ . Mat hang giao \ A S Thoi gian

Tén cong ty Quoc gia dich binh qul?;/n (thang) quan h¢

5. Tinh hinh cong no tai thoi diém gin nhat
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4.1. Khoan phai thu
Tén cong ty Duw ng hién tai Ngay phat sinh Ngay dén han tra
Cong
4.2. Khoan phai tra
Tén cong ty Duw ng hién tai Ngay phat sinh Ngay dén han tra
Cong
V. Quan hé véi cac To6 chire tin dung
n Dw ng hién | Thoi han ay dao Tinh tran,
Tén TCTD v an | Neay s
tai vay han ng

1. Ngan hang Quan doi

- No vay ngan han

- No vay trung dai han

- Bao lanh

-L/C

2. Ngan hang/T6 chirc
tin dung................

- No vay ngén han

- No vay trung dai han

- Bao lanh

-L/C

Cong

VL. Tinh hinh hoat dgng ciia Doanh nghiép

1. Tinh hinh hoat déng trong quy gin nhit




-73 -

1.1. Doanh thu trong ky
1.2. Tbong tai san

1.3.  S6 du von chu s hiru
1.4.  Loi nhuan trong ky

2. K¢é hoach phat trién trong 1-3 nim téi

2.1.  Doanh thu

2.2. Tbng tai san

2.3.  S6 du von chu so hitu

2.4. Loinhuan

2.5.  Dinh hudng thay d6i bd mdy t6 chirc

2.6. Dinh hudng phit trién céc san pham mai
2.7.  Dinh huéng phat trién/m¢ rong thi trudng
2.8. Cic van dé khac

ey NEAY ... thdng ..... nam...........

PAI DIEN DOANH NGHIEP
(KY va dong déu)



* NGAN HANG TMCP QUAN bOI

CHI NHANH HO CHI MINH
bia chi: 18 B Cong Hoa, Q. Tan Binh, Tp. HCM
NGAN HANG QUAN POI Pién thoai: 08.8118090 Fax: 08.8118082

BANG THU THAP THONG TIN KHACH HANG
(PHU LUC 02)

VII. Ngudn thong tin
O Pbi tdc, ban hang cua Doanh nghiép
00 Déi thu canh tranh ctia Doanh nghiép
O Té chirc dinh hang tin dung
O Cdc T chie tin dung/Ngan hang khéc
00 Céc co quan thué, trung tam CIC...
O Trén cic phuong tién thong tin dai ching (internet, bdo dai, bdo viét....)

O NgUON KhAC. ... e
VIII. Thong tin vé B may to chirc
1. Ban lanh dao

IX. Thong tin vé sian pham ctia Doanh nghiép
1. Mic dg canh tranh cua san pham Doanh nghiép trén thi truong

......................................................................................................

2. Chét luong ctia san phim ctia Doanh nghiép c6 van dé gi trong thoi gian qua
hay khong?

......................................................................................................



X. Thong tin vé tinh trang cong no/mirc dd uy tin trong giao dich véi ban
hang/doi tac/ngan hang

[ Rét uy tin, chwa bao gid ¢6 ng qud han

O Doi khi cham tra nhung do nhitng nguyén nhéan bat kha khang va nhanh chéng
khic phuc tinh trang no qué han

O Khong uy tin, thuong xuyén cham tra

O Khong déng tin cdy, c¢b tinh chiém dung von.

XI. Théng tin vé chinh sach vi mé
1. Tinh hinh phét trién cta nganh trong thoi gian vira qua

2. Nhitng chinh sdch vu déi/han ché lién quan dén nganh, linh vuc hoat dong cua
doanh nghiép

XII. Danh gia cia Can b tin dung

1. Tinh chinh xdc ctia ngudn thong tin
O Rat ddng tin cy
O Trung binh

O DG tin cdy kém
2. Tinh hinh hoat d6ng kinh doanh, dinh hudng phét trién ctia nganh, linh vic va
dod tin cdy cua Doanh nghiép
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bia chi: 18 B Cong Hoa, P.15, Q. Phi Nhuan, Tp. HCM
NGAN HANG QUAN P61 bién thoai: 08.8118090 Fax: 08.8118082

BIEN BAN KIEM SOAT SAU

(PHU LUC 03)

HoOm nay, ngay....... thang......... nam ...... I ¥ ) P
Ching t6i gdm c6:

s Dai dién doanh nghi€p: ...
- Ong (Ba) i Chuc vu:
- Ong (€27 T Churc vu:

- Ong (Ba) . Chlrc VU: ..

- Ong (Ba) .o Chlrc VU: o

- Khéwdcso :ooooonnnn.... ngay......... /thang......... nam.........
= S0 M VY oo
- Thoi glan vay .. ..o e

1. Kiém tra muc dich st dung von vay
o0 DPing muc dich o Khong ding muc dich
e [ydo:

.....................................................................................................

o Chung tw kem theo

.....................................................................................................



2. Kiém tra qua trinh thanh todn n¢ goc, 1di véi MB va cic té chic tin dung

khac (néu cé)
2.1. P6i v6i Ngan hang Quan doi
0 Ding theo cam két o Khong ding theo cam két

® S0 tién con chwa thanh todn

2.2. Bbi véi céc td chirc tin dung khéc (néu co)
0 Ding theo cam két o Khong ding theo cam két

® S0 tién con chwa thanh todn

.....................................................................................................

3. Kiém tra vé tinh hinh thyc hién phwong an

3.1. Tién do thyuc hién phuong 4n

3.2. Hi¢u qua thyc hién phuong an

o Hi¢u qua 0 Khoéng hiéu qua dy tinh



4. Kiém tra tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép hién tai

0 Tai chinh lanh manh o Tai chinh kém
e [ydo:

6. Kiém tra vé tai san bao dam:
6.1.Miéu ta tinh trang hi¢n tai cua tai san dam bao

6.2. Gia tri dam bao cua tai san dam bao

o Tang gié tri so voi ban dau
O Gilr nguyén gia tri
0 Gidm gié tri

0 Khong dam bao gia tri cho khoan vay



6.3. Tai san dam bao d3 duoc mua bao hiém theo cam két khong (néu co)

o Co o Khong

7.Y kién/ danh gia cia Ngan hang

7.1. Vé myc dich vay vén



PAI DIEN NGAN HANG PAI DIEN DOANH NGHIEP
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NGAN HANG QUAN D01

NGAN HANG TMCP

QUAN POI

CHI NHANH HO CHI MINH

bia chi: 18 B Cong Hoa, Q. Tan Binh, Tp. HCM
DPién thoai: 08.8118090

Fax: 08.8118082

CHI TIEU PANH GIA XEP HANG NOI BO

Chi tiéu tai chinh

(PHU LUC 04)

Chi tiéu

Cong thirc tinh

Y nghia cia chi tiéu

I | Chi tiéu thanh khoan

1 | Kha nang thanh toan hién hanh

Tai san ngan han/No¢ ngan han

Dénh gid kha nang tra ng ngan han cua

doanh nghiép tir tai san ngan han

2 | Kha nang thanh todn nhanh

(Tai san ngan han — Tai san ton kho )/N¢

ngan han

Pénh gid kha nang thanh khoan d6i véi
khoan ng ngin han cia Doanh nghiép
bang tai san ngan han khong ké hang ton

kho.

3 | Khd ndng thanh todn tuc thoi

(Tién va céc khoan twong dwong tién)/Nog

ngan han

Danh gia kha nang thanh todn tirc thoi cua
doanh nghiép bang tién va cdc khoan

trong dwong tién




IT | Chi tiéu hoat dong
4 | Vong quay von luu dong Doanh thu thuan/Tai san ngan han binh | Panh gid hiéu suat st dung von luu dong
quan cua doanh nghi¢p.(ctr 1 don vi tai san luu
dong thi doanh nghiép tao ra bao nhiu
don vi doanh thu thuan).

5 | Vong quay hang ton kho Gi4 von hang ban/hang ton kho binh quan | Pdnh gid hang ton kho quay duoc bao
nhiéu vong trong mdt chu ky kinh doanh
dé tao ra doanh thu

6 | Vong quay céc khoan phai thu | Doanh thu thuan/céc khoan phai thu binh | P4nh gid hiéu qua trong viéc quan 1y céc

quan khoan phai thu ctia doanh nghiép

7 | Hiéu suit sir dung tai san c6 | Doanh thu thuan/ Gid tri con lai cia TSCP | Panh gid hiéu qua st dung tai san cb dinh

dinh binh quan cua doanh nghiép (ctr 1 don vi tai san o)
dinh st dung trong ky c6 thé tao ra bao
nhiéu don vi doanh thu)

III | Chi tiéu can n¢

8 | Tong no phai tra/Tong tai san | Tong no phai tra/Tong tai san Chi tiéu nay cho biét ty trong tong tai san
dugc tai trg bdi ng vay cua doanh nghi¢p

9 |(No dai han + Vén chu sé | (No dai han + Von chil s& hitu)/ Tai san | Chi tiéu nay dénh gia ty trong ng dai han

hiru)/ Tai san dai han

dai han

duoc tai trg cho tai san dai han. Ty trong




nay cang thap <50% thé hién viéc su

dung vOn vay ngan han sai myc dich.

10

No dai han/ Von chu sé hitu

No dai han/ Von chii s& hitu

Ty trong nay ding gid viéc can doi gifra

no dai han va von chu s¢ hitu

III | Chi tiéu thu nhap
11 |Loi nhuan gdp/Doanh thu | Loi nhuin gdp tir ban hang va cung cap | Cho biét hiéu qua kinh doanh cua doanh
thuan dich vu/Doanh thu thuin nghi¢p. Cr moét don vi doanh thu thuan
thi tao ra bao nhi€u don vi lgi nhuédn gop
12 | Loi nhuan thuan tir hoat dong | (Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh | Cho biét cir mot don vi doanh thu thuan
kinh doanh (khong bao gém + Chi phi tai chinh — Thu nhdp tai| thi tao ra bao nhiéu don vi lgi nhudn tir
hoat dong tai chinh)/Doanh thu | chinh)/Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh
thudn
13 | Loi nhuan sau thué/Vén chu s6 | Loi nhuan sau thué/Vén chui s¢ hiru binh | Cho biét ct mét don vi von chi s& hitu
hitu binh quan quan binh quan dau tu vao hoat dong san xuat
kinh doanh thi tao ra bao nhiéu don vi loi
nhuan sau thué (Chi tiéu nay cang cao
cang chimg to doanh nghiép str dung vén
chu s& hiru hiéu qua)
14 | Loi nhuan sau thué/Téng tai | Loi nhuin sau thué/Tong tai san binh quan | Cho biét cir mot don vi tai san binh quin




IL.

san binh quan

st dung trong ky thi tao ra bao nhiéu don

v1 loi nhuan sau thué.

15 | Loi nhuan trude thué va chi phi

(Loi nhuan trudc thué + chi phi 1ai vay)/

Cho biét hiéu qua str dung don can ng cua

1ai vay/Chi phi 1ai vay Chi phi 1ai vay doanh nghi¢p. Cr mét don vi chi phi 1ai
vay bo ra trong ky thi tao ra bao nhiéu
don vi 1oi nhuan trude thué va 13 vay
Chi tiéu phi tai chinh
Chi tiéu Cong thirc tinh Y nghia cia chi tiéu

I | Kha ning tra ng cia doanh nghiép

1 | Kha ndng trd ng goc trung va

dai han

(thu nhap thudn sau thué du kién dwa vao
ké hoach kinh doanh ctia ndm t&i + Chi phi
khau hao du kién trong nim t6i)/Vén trung
dai han dau tu dy kién phai trd trong nam

to1

Dénh gia kha nang tra ng trung va dai han
ctia doanh nghiép dya vao 2 ngudn thu 1a

thu nhap thudn va khau hao ctia nam t&i

2 | Phan tich bdo cdo luu chuyén

tién té

Cén bg tin dung tu 1ap hoac yéu cau doanh

nghiép ndp bdo cdo luu chuyén tién t¢.

Pénh gid chat luong bdo cdo luu chuyén

tién té ctia doanh nghiép

3 | Nguon tra no cua khach hang

theo ddnh gid cua cén bd tin

Vi¢c danh gid can c6 co so 10 rang c6 the

ching minh dugc. Vi du nhu:




dung

- S6 du tai khoan tién guri

- Hop ddng kinh té cta doanh nghiép
voi dbi tic (dd hoan thanh va cho
thanh toan)

- Cong ng cho thu va c6 kha nang thu
duoc.

- Chi tiét sd du tai khoan phai thu
khéach hang.

- Nguén hd tro khac (néu co)

.................................

IT | Trinh d¢ quéan ly va méi trwong ngi bo doanh nghiép
4 | Ly lich tu phdp cua Ban Gidm | Panh gid 1y lich tu phdp trong qué khir va | Panh gid rai ro phdp ly cia nguoi dung
ddc/Ké todn truong hién tai d4u va cua Ban quan tri
5 | Kinh nghiém chuyén mén cta | Tinh bang s6 nim cong tic
ngudi tryc tiép quan 1y doanh | Trudng hop cong ty hoat dong da nganh
nghiép nghé thi kinh nghiém duoc tinh bang sb
nam quan 1y nganh nghé dé
5 | Trinh d6 hoc van cta nguoi | Bang cap ciia nguoi quan 1y

quan ly




Su nhanh nhen, nhay bén véi
cua Ban lanh dao d6i voi su
thay doi cua thi trudng theo

nhan xét cua Can bg tin dung

Kha nang du doan va danh gid xu
hudng cua thi truong.

Kha nang thich ng v6i nhitng bién
dong cua thi truong.

Kha nang nim bat nhitng co hoi do

nhiing thay ddi thi trudng mang lai.

Dénh gia kha nang thich tng, nhay bén

v6i su thay ddi cta thi trudng

Hé thong ghi chép so sich ké

toan

Dénh gia trén cic ti€u thirc sau:

C6 hé thdng ké todn riéng biét. Bio
cdo thuong xuyén, ding ké hoach.
S6 sach ké todn duoc ghi chép ro
rang, minh bach.

Mirc d6 tudn thi cua hé théng ké
téan doanh nghiép ddi voi quy dinh
cua Nha nudoc.

Mirc d6 tin hoc héa nghiép vu ké
todn (sur dung phﬁn mém ké tdan)
Mirc d6 1ap bédo cdo ké toan thuong
xuyén (thdng, quy, nam)

Bao cdo tai chinh dugc ki€ém toan

Pénh gid tinh day du, hoan thién, rd rang
minh bach cta quy trinh ghi chép s6 séch

ké toan




theo dinh ky.
Muc do cong khai, minh bach cua

bao cao tai chinh

T6 chirc cdc phong ban

Phong ban duoc thiét 1ap day du, c6
phén giao nhiém vu rd rang.

B mdy to chirc phit hop véi quy mé
cua doanh nghiép.

Cic phong ban c6 su phdi hop chit

ché vdi nhau

Pénh gid mirc 46 phan quyén trong ban
lanh dao. Quyén lyc dugc giao rd rang

dam bao viéc ra quyét dinh hiéu qua

Quy trinh kiém so4t ndi bo

C6 quy trinh hoat dong
Quy trinh kiém sodt
Bo phan kiém so4t ndi b hoat dong

thuong xuyén

Dénh gid moi truong kiém soét ndi bo cua
doanh nghi¢p. Pam bdo doanh nghiép
hoat dong duoc kiém sodt chit chg, tranh
nhitng quyét dinh lidu linh, sai véi quy

dinh cua doanh nghi¢p va phap luét.

10

Moi truong nhan sy theo ddnh

gia cua cén bg tin dung

Mo6i truong lam viéc lanh manh,
cong bang.

Chinh sdch nhan sy tot (chinh sich
tuyén dung, dao tao, tién luvong,

thudng, bao hiém...)

Dénh gid kha nang quan 1y va tan dung

nguon nhan su cua doanh nghiép




11 | Muc tiéu ké hoach ctia doanh - Doanh thu Pénh gid kha ning phdt trién ctia doanh
nghiép trong 1-3 nam téi - Logi nhuin nghiép trong 1-3 nam téi
- Thi trudong
- Sén pham
III | Céc nhan t6 anh hwéng téi nganh
12 | Kha nang gia nhap thi truong - Khé Pénh gid kha ning bi chia sé thi phan doi
- Binh thuong vOi1 cac doanh nghiép méi thanh 1ap hoat
- D@é dang dong cung nganh
13 | Cac chinh sach cia Nha nudc - Khuyén khich Dédnh gid mic d0 uvu dai khi hoat dong
- Binh thuong trong nganh
- Han ché
14 | Trién vong phéat trién cua - Téc d6 tang trudong nganh Dédnh gia moi truong kinh doanh chung
nganh tai thoi diém danh gia - SO luong doanh nghiép méi thanh | ciia doanh nghiép
lap
- DPinh hudéng chung cuia Nha nuée
IV | Céc nhén t6 anh hwéng téi hoat dong ciia doanh nghiép
15 | Thi truong dau vao - Tinh 6n dinh cua thi truong cung | Banh gid tinh 6n dinh cua hoat dong san

cap céc ye€u to dau vao

xuat kinh doanh.




Danh sich cic nha cung cap dau vao
Su bién dong vé gid ca yéu td dau

vao

16

Thi trudng dau ra

Pic tinh ctia san pham tiéu thu, dich
vu cung cap

Danh sich céc ddi tdc mua hang

Thi trudong trong nudc hay nude
ngoai

Nhu cau cua thi trudng ddi véi san
pham ctia doanh nghiép

Chinh sich ban hang cua doanh

nghi¢p (marketting, hau mai, ....)

Pénh gid tinh 6n dinh cua thi truong dau

ra, ddm bao ngudn doanh thu ctia doanh

nghiép

17 | Toc do tang truong hoat dong | Trung binh cong clia doanh thu 3 nim Piénh gia tinh 6n dinh va dinh hudng phat
cua doanh nghiép trong 3 nam trién ctia doanh nghiép
gan nhat

18 | ROE binh quin ctia 3 nim gan | Trung binh cong ROE cua 3 nim Danh gid kha nang sinh lgi va du déan
nhat kha nang phat trién ctia doanh nghiép

19 | Trién vong phét trién ciia DN

theo ddnh gid cua cén bd tin




dung

III | Quan hé véi to chire tai chinh
20 | S6 14n co cAu va ng qué han tai S6 1an co ciu va ng qué han tai MB | Pdnh gid uy tin cua khach hang v6i MB
MB trong 12 thdng qua trong 12 thang qua
21 | Ty trong ng co cAu/ng qué han (Sé tién no co cau/ng qué han)/ Téng du | Panh gid chat lugng cua du no cua khach
trén téng du no tai MB no tai MB hang tai MB
22 | Tinh hinh cung cip théng tin - Thong tin cung cip c6 kip thoi hay | DPanh gi tinh hop téc cua khach hang
cua khach hang trong 12 thang khong?
vua qua - Thong tin ¢6 dugc cung cip du hay
khong?
23 | Mac do st dung céc dich vy - Dich vu tién gui thanh toan Danh gia moi quan h¢ cua khich hang véi
khéic ctua doanh nghiép tai MB - Doanh sb tién vé MB.
- Dich vu bao lanh
- M¢ thu tin dung
- Dich vu khac
24 | Thoi gian quan hé véi MB Péanh gid mic do than thiét cua khich
hang vi MB
25 | Tinh trang n¢ cua khich hang | Thong qua céc kénh Danh gid muc do tin nhiém trong quan h¢

doi véi cic td6 chuc tin dung

- Trung tam thong tin tin dung CIC

tin dung




khéc trong 12 thang vura qua

Thong tin tr bdo cdo tai chinh
Hop dong tin dung, khé udc

Céc ngudn thong tin khdc...

26

Dinh huéng chinh siach tin

dung dbi véi khach hang

M6 rong
Duy tri
Thu hep
Chém dut




* NGAN HANG TMCP QUAN bOI

CHI NHANH HO CHI MINH
bia chi: 18 B Cong Hoa, Q. Tan Binh, Tp. HCM
NGAN HANG QUAN P61 Dién thoai: 08.8118090 Fax: 08.8118082

BAO CAO RA SOAT CAC KHOAN VAY

(PHU LUC 05)
Kinh giri: Ban giam doc Ngan hang Quan ddi — CN...................
Ngay béo cdo
Tén khéach hang
S6 hop dong

So tién cam két gidi ngan

SO tién da gidi ngan

So tién chua giai ngan

Ngay ddo han

1. Kiém tra mirc do tudn thii cam két

Chi tiéu Cé Khong Noi dung

Khich hang da tuan thu day du
cac diéu khoan va di¢u kién ma

ngan hang dat ra chua?

2. Quan hé voi cac to chirc tin dung

Chi tiéu C6 | Khong Noi dung

Da ¢6 sy thay doi nao trong moi
quan h¢ gitra ngan hang va

khach hang chua?

C6 thong tin gi vé thay doi trong
mdi quan hé giita khich hang
v6i cdc dinh ché tai chinh khdc

khong?




Khdch hang thuc hién cam két

v6i Ngdn hang vé % giao dich

-Vésodwtién gui

- Vé dw ng

- Khadc

. Tinh hinh quan hé tin dung cia khdch hang véi cdc 16 chire tai chinh

Diph
ché tai
chinh

Loai
no
(ngrfm,
trung,
dai
han)

Tinh
trang
no

Du no

Phuong
thirc  tra
ng

SO tién
tra no

L suat
%

Ngay
dao han

4. Tinh hinh kiém soat sau khach hang

So lan kiem sodt sau

Sé lan ghi bang vin bdn

Tan xuat kiem sodt sau

Dia diém kiém sodt sau

5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia khach hang

| 5.1. San phim / Dich vu

Chi tiéu

[N

‘ Khong ‘

Noi dung




Doanh nghigp cé thay déi vé
chiing logi sin phdam va dich
vu dwoc dwa ra thi trwong
khéng ?

Doanh nghiép c6 sy thay doi
nao vé chat luwong san

pham/dich vu khong?

Doanh nghiép c6 san pham/dich

vu méi dua ra thi truong khong?

5.2. Thi trwong

Chi tiéu

N1 dung

Doanh nghiép c6 thay
doi nao vé thi trwong diu vao

khong?

Doanh nghiép c6 thay doi nao

vé thi trudng dau ra khong?

Thi phﬁn cda san phém/dich vu
ciia doanh nghiép c6 bién dong

khong?

Kha ndng canh tranh cua doanh

nghiép c6 thay doi khong?

\ 5.3 Két qua hoat dong kinh doanh

Giai Doanh % Loi
doan thu nhuan

%

Nguon
von chu
sO htru

No vay

%

Nhan xét vé cic két qua trén

..........................................................................................




5.4. Ké hoach phdt trién trong twong lai

Giai Doanh Loi +/- Nguodn No vay | Tong tai san
doan thu nhuan von chu
sG hiru
Nhan xét vé cac két qua trén
6. Tai sdn biao dam
Chi tiéu Co Khong Noi dung

Pi c6 thay doi ndo c6 thé anh
huong dén gid tri/ tinh thanh
khoan cua tai san bao dam cua

ngan hang chua?

Tai sdn bdo dam cua ngin hang
c6 can phai dugc dinh gia lai

mot cach chinh thirc?

Tai san c6 dugc mua bao hiém

theo cam két khong?




7. Két luan va deé xuat

7.1. Két luan:

e V& tinh hinh hoat d6ng kinh doanh ctia doanh nghiép

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................

Can b tin dung
(Ky va ghi ro ho tén)

...........................................................................................

...........................................................................................




