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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai.

Trong xu thé toan cau hoa véi nhiéu thoi co va thach thie dan xen, dé co
thé vuot qua cac rao can, kho khin cta qua trinh hoi nhap, cic ngin hang
thuong mai di va dang khong ngimg nang cao ning luc quan 1y diéu hanh,
cht dong mo réng quy mod hoat dong, da dang hoa san pham dich vy, nham
nang cao hi¢u qua kinh doanh cho don vi. Mot trong nhitng linh vuc kinh
doanh vira dem lai ngudn thu nhip dang ké cho ngan hang vira mang lai hiéu
qua chung cho toan xa hoi, d6 chinh la dich vu phat hanh va thanh toan thé.

Xét vé phuong dién tong thé, hoat dong thanh toan thé cé vai trd vo cling
to 16n d6i voi viéc gitp cho nguoi dan tiép can cac phuong tién thanh toan
van minh hién dai cta thé gi6i, gop phan nang cao doi song cong dong dan
cu, ning cao doi sdng xa hoi. Xét vé phuong dién cu thé, hoat dong thanh
toan thé khong chi gop phan quan trong trong viéc tao nén hiéu qua hoat dong
kinh doanh tai mdi ngan hang thuong mai ma con 13 mot mic xich quan trong
thiic ddy cac hoat dong kinh doanh khac ctia ngan hang phat trién.

Thé 1a mot phuong ti¢n thanh toan van minh hién dai, gén lién véi cong
ngh¢. N6 ra doi trén co sé ung dung khoa hoc k¥ thuat va cong nghé. Hi¢n
nay, chung ta dang song trong mot thé ky ciia cong nghé hién dai, khi nén
cong nghé hién dai cang phat trién thi rai ro do st dung, loi dung céng nghé
dé danh cap tién tir thé dang 13 mot thach thirc 16n cho ca don vi phat hanh thé
va chu thé. Céc rui ro trong hoat dong kinh doanh dich vu thé ngay cang da
dang va phtrc tap. N6 lam suy giam hi¢u qua kinh doanh, anh hudng uy tin va
thuong hi¢u ctia don vi phat hanh thé. Vi vay, viéc nghién ctru dé tim ra cac
giai phap déng b0, hiru hiéu va kha thi dé ngan chan, han ché rui ro trong hoat
dong kinh doanh thé da va dang trd thanh van dé birc xic, ca vé phuong dién

1y luan va thyec tién.



Xuat phat tir thuc tién néu trén, to6i chon dé tai “Nhing giai phap han ché
rui ro trong hoat dong kinh doanh thé tai cac ngan hang thuong mai Viét

Nam” cho luan van thac si kinh té ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru.

Nham gop phan thiét thyc trong viéc hinh thanh mét san pham khoa hoc
co gia tr1 1y luan va thuc tién vé han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh thé
tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Hé théng hoa, phan tich, théng ké mot cach logic thuc trang cua hoat
dong dich vu thé tai ngan hang thuong mai dé c6 co s dé xuat giai phap han
ché rui ro trong hoat dong thé tai ngan hang thuong mai Viét nam.

Tir thuc tién phat sinh, dua ra cac bai hoc kinh nghiém, dé xuét giai phap,
kién nghi dé han ché t6i da nhitng rui ro trong hoat dong thanh toan thé nham
gop phan nang cao uy tin va thuong hiéu cua cac ngan hang thuong mai Viét
Nam ciing nhu thuc day hoat dong dich vu tai chinh ngan hang phat trién an

toan va hi¢u qua .

3. Poi twong va pham vi nghién ciru.

Hoat dong kinh doanh thé da dang, phtic tap, bao gdm nhiéu t6 chirc phat
hanh trén pham vi toan thé gidi, trong gidi han dé tai, luan van tdp trung
nghién ctru va giai quyét cac van dé lién quan dén tinh hinh phat hanh, st
dung thé thanh toan tai cic ngdn hang thuong mai Vi¢t Nam trong thoi gian
qua.

Pham vi nghién ctru gém cac linh vuc cé lién quan dén hoat dong kinh
doanh thé néi chung va cac hoat dong kinh doanh dich vu thé ctia cac ngan

hang thuong mai Viét Nam noi riéng.



4. Phuwong phap nghién ciru.

Phuong phap nghién ctru chu yéu 1a phuwong phap théng ké, phan tich va
téng hop: Tiép can thuc té, thu thap thong tin, ddi chiéu, phan tich, danh gia,
dong thoi van dung kién thirc cia cac moén hoc vé tai chinh ngan hang va
nhiing kinh nghiém thuc tién lam viéc trén linh vuc dich vu thé ngan hang dé

giai quyét nhitng van dé dat ra trong dé tai.

5. Két cau ludn vin.

Ngoai phén m& dau va két luan, ludn van duoc két cau trong ba
chuong:
Chuong 1: Tong quan vé thé va rui ro trong hoat dong kinh doanh thé
Chuong 2: Thyec trang rui ro trong hoat dong kinh doanh thé tai cadc ngan hang
thuong mai Viét Nam.
Chuong 3: Nhitng giai phap han ché rai ro trong hoat dong kinh doanh thé tai

cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Trong qua trinh nghién ctru, tic gia da cb ging thu thap sé liéu, phan
tich, nhan dinh va dé xuét cac giai phap nhung chic chin khong thé tranh
duoc nhitng khiém khuyét. Tac gia rat mong nhan duogc sy gop y ca thay cd

va nhiing ngudi quan tdm. Chan thanh cam on.



Chwong 1: Tong quan veé thé va rii ro

trong hoat dong kinh doanh thé

1.1. Tong quan vé thé thanh toin

1.1.1. Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién thé thanh toan

Thé 1a mot cong cu thanh toan khong dung tién mat rt tién loi trong nén
kinh té. Lich st ra doi cua thé duoc ghi nhan sau cudc khing hoang kinh té
thé gidi 1929-1933. Pé thyc hién kich cau, khuyén khich tiéu dung, gop phan
khic phuc anh hudéng cua cudc dai khung hoang nay, cic nudc phat trién da
dua ra m6 hinh tai trg ti€u dung ban chiu. Do vay, can c6 mot loai cong cu
tin dung st dung linh hoat dé c6 thé thanh toan tai tat ca cac diém ban hang va
day la diéu kién cép thiét, thic déy cic td chirc kinh té tai chinh vao cudc,
trong d6 phai ké dén ngan hang, tir 46 thé thanh toan ra doi.

Dang dau tién cta thé thanh todn ra doi vao nam 1945. o 1a Charge -It
cua ngan hang John Biggins (M¥), cho phép khach hang thyc hién cac giao
dich noi dia bang cac phiéu co gia tri do ngan hang phat hanh. Sau d6, cac dai
1y ndp lai nhitng phiéu nay cho ngan hang Biggins, ngn hang thu tién tir
khach hang va thanh toan cho dai 1y. Pay chinh 1a tién dé cho viéc phat hanh
thé tin dung dau tién ctia ngan hang Franklin National vao nam 1951.

Nam 1955, hang loat thé mdi xuat hién & My nhu TripCharge, Golden
Key, Gourmet Club, Esquire Club. Pén nam 1958, thé Card Blanche,
American Express ra doi va thong linh da s6 thi truong. Phan 16n cac thé nay
chi danh cho gidi doanh nhan va nhimg ngudi giau cé luc biy gid, nhung céc
ngan hang da du bao rang gii binh dan méi 1a ddi twong st dung thé cha yéu
trong tuong lai.

Néam 1960, mot ngan hang 16n cia My 1a Bank of America da phat hanh

thé Bank Americard. Dé mo rong qui mo hoat dong, ngan hang nay cap giay



phép cho cac dinh ché tai chinh trong khu vuc dugc phat hanh thé Bank
Americard.

Niam 1966, dé canh tranh véi sy thanh coéng cua ngin hang Bank of
America, mudi bon ngan hang 16n ciia My thanh 1ap Hiép hoi thé lién hang
quéc té (Interbank Card Association -ICA) va cho ra doi thé Master Charge.

Vao nam 1977, thé tin dung Bank Americard dugc ddi tén thanh thé
Visa. T6 chirc thé Visa quéc té hinh thanh va phat trién nhung khong truc tiép
phat hanh thé ma giao lai cho cac thanh vién phéat hanh khién cho t6 chirc thé
Visa nhanh chong mé rong thi truong. Dén nay, thé Visa c6 quy md 16n nhét
va s0 luong nguoi str dung nhiéu nhat trén thé gidi.

Niam 1979, Master Charge doi tén thanh MasterCard va tré thanh t6
chuc thé qudc té 10n thir 2 trén thé gidi, sau Visa, gop phan dua thi truong the
thanh toan ngdy cang phat trién trén toan cau.

Sau My, ¢ cac nudc chau Au va tiép sau 1a chau A, dic biét 1a Nhat Ban,
thé thanh toan duogc sir dung rong rai v4i chat lugng ngay cang cao nho vao

su phat trién cta cong nghé ky thuat so.

Ngay nay, ngoai hai loai thé Visa va Master da va dang dugc st dung
rong rdi va phd bién nhat trén thé gidi, thi truong thé con cé mot sb loai thé
dién hinh sau:

= Thé Diners Club: thé du lich va giai tri do to chirc thé tu phat hanh vao
nam 1949 6 My.

= Thé American Express (thé Amex): ra doi naim 1958. Pay 1a t6 chirc
thé du lich va giai tri 16n nhat thé gidi, truc tiép phat hanh va quan 1y chu the.

= Thé JCB: thé du lich va giai tri xut hién & Nhat tir nam 1961 do ngan
hang Sanwa phat hanh, va phat trién thanh t6 chirc thé qubc té vao nim 1981.

Nhin chung, cac thé trén l1a nhitng loai thé duoc st dung rong rai, phé

bién trén thé gidi. Phan 16n cac loai thé ndy do ngin hang phat hanh; tuy



nhién thé con co thé do cac cong ty da qudc gia, cac tap doan dau lua, cac
cong ty giao nhan van tai,... phat hanh va stir dung nhu thé ngan hang.

1.1.2. Khai niém

Thé 12 mot phuong tién thanh toan khong dung tién mit dugc phat hanh
bdi cac ngan hang, cac dinh ché tai chinh, hodc cac cong ty va nguoi s hitu
thé co thé sir dung nd dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hoac dé rat tién

mat tai cdc ngan hang dai 1y hoac tai cac may rut tién tu dong.

Theo quan diém cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, khai niém vé thé
dugc quy dinh tai quy ché phat hanh, thanh toan, sir dung va cung cip dich vu
hd trg hoat dong thé ngan hang ban hanh kém theo Quyét dinh sd
20/2007/QD-NHNN ngay 15/05/2007 nhu sau: Thé ngan hang 1a “phuwong
tién do t6 chirc phat hanh thé phat hanh dé thwc hién giao dich thé theo cdc

diéu kién va dieu khoan dwoc cdac bén thoa thuan”.

1.1.3. Mo ta ky thuat va phan loai thé

1.1.3.1. Mo ta ky thuat

Dé co thé ndm bat toan dién vé nghiép vu kinh doanh thé, ching ta hiy
tim hiéu vé cau tao k¥ thuat cia mot tAm theé.

Thé dugc cu tao bang nhwa cimg (plastic) theo chuan qudc té: hinh chir
nhat kich ¢c& 96mm x 54mm x 0.76mm, gdm 2 mat:

Miit truede thé gdm nhitng thong tin sau: biéu tugng va tén to chirc phat
hanh, thuong hiéu cta t6 chie thé qudc té (di véi thé quc té), chip dién tir
(d6i v6i thé thong minh), sé the, thoi gian hiéu luc cia thé, ho va tén chu thé,
ky tu an ninh trén thé, s6 mat ma cua dot phat hanh.

Miit sau thé gdm c6 dai bang tir (lwu trit cac thong tin nhu: s theé, ngay
hiéu luc, tén chu thé, ngan hang phat hanh, ma sd PIN c4 nhéan) va dai bang

chir ky.






1.1.3.2. Phéan loai thé:

Thé 1a mdt phuong tién thanh todn van minh hién dai dugc st dung rong

rdi trén toan thé gidi, cac loai hinh vé thé rat phong phu va da dang. Xét trén

nhi€u goc do khac nhau, ching ta c6 cac cach phan loai thé chu yéu nhu sau:

> Xét theo cong nghé san xuat, c6 3 loai:

Thé khic chir ndi (embossed card): 1a loai thé so khai ban dau, cac
thong tin co ban dugc khic ndi trén thé, loai niy nhanh chong bi thay
thé boi tinh bao mat kém va dé lam gia.

Thé bang tir (magnetic stripe): thé dugc phit mdt bang tir véi 2 hoac 3
diy dé ghi nhimng thong tin can thiét d3 duoc ma hoa, cac thong tin nay
thuong 13 thong tin c¢b dinh vé cha thé va s liéu két ndi. Khi trinh do
cong nghé phat trién cao, ndé boc 16 nhitng diém yéu do tinh bao mat
khong an toan, dé bi ké gian loi dung doc thong tin va lam gia thé, hoic
tao cac giao dich gia gay thiét hai cho chu thé va ngan hang.

Thé thong minh (smart card - thé chip): thé duoc san xuét dua trén
k¥ thuat vi xir Iy nho gdn mot chip dién tir theo nguyén tic xur 1y nhu

mot may tinh nho. Py 1a thé hé méi nhat cua thé thanh toan, no khac

phuc nhiéu nhugc di€m cua thé tir, ddm bdo tinh an toan cao.

VISA

:u."_.-_‘_.-:.‘ [m5 L gy 5 = -
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Embossed Cards Mag-Stripe Cards  Single Function Chip  Multiple Function Chip

Cards Cards

> Xét theo ban chat kinh té ciia ngudn thanh toan, c6 3 loai:

Thé tin dung (credit card): 1a loai thé cho phép chu thé dugc thuc
hién giao dich trong pham vi han muc tin dung da dugc cép theo thoa
thuan véi to chirc phat hanh thé. Chu thé phai thanh toan it nhat muc tra

no to1 thiéu khi dén han quy dinh va s€ phai tra 1ai cho s6 ti€én con ng



theo murc 13i sudt thoa thuan trude. Thé tin dung dugc xem nhu mot
cong cu cho vay tiéu ding ctia t6 chirc phat hanh cap cho chu thé.

e Thé ghi no (debit card): la loai thé cho phép chu thé thuc hién giao
dich trong pham vi s6 tién trén tai khoan tién giri thanh toén ctia chu thé
mé tai mot td chirc cung ung dich vu thanh toan. Thé ghi ng khong co
han mtrc tin dung vi né phu thudc s6 du hién hitu trén tai khoan chu
thé. Tuy nhién, dé tao diéu kién cho chu thé trong giao dich, td chic
phat hanh c6 thé cho phép chu thé chi tiéu hodc rit tién vuot qua sé du
trong mot khoang thoi gian nhat dinh, tiy thudc vao mébi quan hé khach
hang, hinh thirc nay goi 1a thu chi.

Mt s6 dang khdc ciia thé ghi no:

+ Thé rat tién mit (ATM card): 13 hinh thirc phat trién dau tién cta thé
ghi no, cho phép chii thé tiép can truc tiép toi tai khoan tai ngan hang
qua may rat tién ty dong. Chu thé c6 thé thyuc hién nhiéu giao dich khac
nhau tai ATM nhu vén tin sd du, chuyén khoan, rat tién, in sao ké,.. ..

+ Thé tinh tién (charge card): La mot hinh thic ciia thé ghi ng nhung duoc phat
hanh gidng nhu phuong thirc ciia thé tin dung, tirc 1a hang thang chu thé phai hoan
tra day du hoa don thanh toan. Thé nay dugc ndi mang cung hé thdng vai thé tin
dung nhung 1€ phi hang nam 16n hon thé tin dung, dac biét la ddi voi céc loai thé
vang (Gold Charge Card). Loai thé nay c6 thé mang dén cac loi ich khac nhau nhu
wu tién dat chd, mua vé hay bao gdm phi bao hiém du lich va thuong do céc t6 chuc
du lich va giai tri nhu Diners Club va American Express phat hanh.

e Thé tra trudc (prepaid card): cho phép chu thé thuc hién giao dich
trong pham vi gia tri tién dugc nap vao thé, trong ing voi sd tién ma cha
thé da tra trude cho to chirc phat hanh thé. Chu thé tra trudc khong nhat
thiét phai c6 quan hé tai khoan voi ngan hang. Thé tra trudc gdm co thé
tra trudc dinh danh va thé tra trudc vo danh. Hon nira, thé tra trudc co
thé sir dung dudi hinh thire thé qua ting, thé chuyén tién, thé thanh toan

phuc loi xa hoi va thé thanh toan du lich.
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> Xét theo pham vi lanh tho, cé 2 loai:

e Thé ndi dia: 13 loai thé chi sir dung trong pham vi mot qudc gia va dong
tién giao dich 1a dong ban té. Thong thuong d6 1a thé ghi no clia cac ngan
hang thuong mai, dugc phat hanh, st dung tai h¢ théng may ATM va
mang ludi cac DPVCNT trong nudc.

e Thé qudc té: 1a loai thé c6 thé duoc sir dung trén pham vi trong nudc va
qudc té. Bé phat hanh thé qudc té, t6 chirc phat hanh thé phai 1a thanh
vién cta to chirc thé quéc té, tudn thu chat ché cac qui dinh trong viéc

phét hanh va thanh toan thé do t6 chirc thé qudc té d6 ban hanh

1.1.4. Lgi ich va hi¢u qua caa viéc sir dung thé thanh toan:

% Doi véi nguwoi sir dung thé: Tién ich — an toan — chi trudce tra sau.

+ Swu tién ich trong thanh toan: Thé 1a phuong tién thanh todn hién dai, khong
st dung tién mat. Chu thé co thé sir dung no dé thanh toan hang héa, dich vu
hay it tién mat tai bat ct DVCNT trén toan thé gidi ma khong can phai mang
theo tién mit hay séc du lich, khong phu thudc vao khdi lugng tién can thanh
toan. Su tién loi ndy thé hién rat rd khi chu thé di cong tac hay di du lich ra
nudc ngoai ma it ¢o cong cu thanh toan nao thay thé duoc.

+ Tinh an toan trong thanh toan: viéc sit dung thé s€ an toan hon nhiéu so
véi cac hinh thirc thanh todn khac nhu tién mat, séc,... Khi thé bi mat, nguoi
cam thé ciing kho sir dung duogc vi ngan hang s& bao mat cho chu thé bang ma
s6 PIN, anh va chit ky trén thé. Trong truong hop mat thé, chu thé chi can
thong bao dén ngan hang phat hanh hodc ngan hang dai 1y dé khoa thé va cé
thé duoc cap lai thé khac.

+ Tiét kiém thoi gian: st dung thé giup chu thé tiét kiém duoc thoi gian cho
doi khi giao dich thanh toan hang héa dich vy, chéng han nhu chu thé s€ tranh
dugc khau kiém dém khi mua hang hoa gid tri 16n ma phai thanh toan bang

tién mat hodc khi mudn thanh toan phi dich vu Internet, cudc dién thoai, di¢n,
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nudc,... chil thé khong phai mét thoi gian di dén cac quay giao dich va khong
phai cho doi tht tu giao dich, chu thé chi can dén may ATM nhén nat thuc
hién giao dich ngay.

+ Pugc cap han mire tin dung tuan hoan: d6i voi thé tin dung, chi thé dugc
cap han mirc tin dung ngan hang, chi tiéu trude, tra tién sau. Hon thé nira, khi
dén han thanh toan (thuong chu ky 1 thang), cha thé chi can thanh toan sd tién
ti thiéu (hién qui dinh 20% trén sb tién da st dung), s6 no con lai chu thé ¢

thé tra sau va phai chiu 13i theo mirc 1i suat cho vay tiéu ding

< DOi v6i don vi chip nhin thé (DVCNT):
+ Thu hut thém khach hang: Khi don vi kinh doanh chip nhan thanh toan

bang thé s& ting thém uy tin cho minh, dic biét DVCNT la c4c cira hang, nha
hang, khach san,... Qua d6 cung cip thém cho khach hang phuong thirc thanh
todn nhanh chéng hién dai, kha nang thu hiut khach hang sé tang 1€n, dac biét
1a khach du lich, cic nha dau tu nudc ngoai ludn cé thoi quen sir dung thé
thanh toan.

+ M& rong thi trwdong va ting doanh sé: Chap nhan thanh toan thé gitip cho
cac don vi nang cao kha ning canh tranh ctia minh so vdi cadc don vi chua
chép nhan thé. Viéc st dung phuong thirc thanh toan hién dai 1a mdt yéu to
quan trong giup don vi thu huat khach hang, mé rong thi truong. Nho do,
doanh s6 cung tng hang hoéa dich vu ciia don vi ciing ting theo.

+ An toan, dam biao: han ché hién tuong khach hang st dung tién gid, han
ché nguy co mét cip tién, nhét 13 d6i v6i cac don vi nha hang khach san, con
tranh dugc van dé mat cap tién mit caa khach hang

+ Riit ngin thoi gian giao dich véi khach hang: Khi giao dich tién mat véi
khach hang, viéc dém tién, ghi chép sO sach rat phtrc tap. Khi str dung thé
thanh todn, qua trinh xtr ly giao dich s€ dugc rat ngén, nhanh chéng, an toan

va chinh xac.
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+ Giam chi phi giao dich: Thanh toan thé giup DPVCNT giam dang ké cac
chi phi kiém dém, bao quan tién, quan Iy tai chinh, nho vay ciing giam dugc
chi phi ban hang

+ Ngoai ra viéc tham gia chap nhén thé cling 1a diéu kién can thiét dé
DVCNT nhén dwoc cic wu dii ciia ngan hang nhu wu dii vé tin dung, vé

dich vu thanh toan.

% Doi véi ngan hang:

+ Gia ting loi nhudn cho ngan hang, gop phan tao ngudn thu 6n dinh cho
ngan hang thong qua viéc thu phi va 14i tir hoat dong nay. Cu thé nhu sau:

Do6i véi thé tin dung, ngan hang s& thu phi phat hanh, phi thudng nién, phi
chuyén ddi ngoai té tu t6 churc thé quéc té, phi rat tién mat, 13i vay trén s6 tién
chu thé con ng ngan hang,...

Pbi v6i thé ghi ng, thé ATM, ngan hang s& thu phi phat hanh, phi thuong
nién, phi giao dich,... (cac phi ndy duoc mién gidm tuy thudc chinh sach cta
mdi ngan hang).

+ Go6p phén gia ting ngudn von huy ddng: nho dich vu thé, dic biét 1a the
ghi no, ngan hang thu hut dugc khach hang mé tai khoan, thu hut dong tién
gl vao ngan hang, qua d6 ngan hang s& tin dung dugc ngudn von huy dong
v6i 13i suat thap (14i suat tién giri khong ky han) dé phuc vu cho cac muc dich
kinh doanh khac.

+ Go6p phin da dang héa san pham ngan hang: dich vu thé lam phong phu
thém céac san pham dich vy cia ngan hang, mang dén cho khach hang mot san
pham thanh toan tién ich, hién dai, dap tng dugc nhu ciu ngay cang cao cia
khéach hang.

+ Gép phan hién dai héa ngan hang: khi dua thém mot loai hinh thanh toan
ma&i1 phuc vu khach hang, budc ngan hang phai khong ngung hoan thién: nang

cao trinh do, trang bi thém thiét bi k¥ thuat cong nghé dé cung cép cho khach
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hang nhitng diéu kién tot nhat trong thanh todn, ddm bao an toan, hi¢u qua

trong hoat dong kinh doanh.

+* Doi véi nén kinh te:

+ Giam khoi hrong tién mit trong luu thong, tir d6 tiét kiém duoc chi phi
san xuét, van chuyén, bdo quan va kiém dém tién mit.

+ Tiang nhanh khéi lwgng chu chuyén thanh toan trong nén kinh té: hién
nay hau hét moi giao dich thé trong pham vi qubc gia hay toan cau déu duogc
thuc hién truc tuyén (on-line), vi vay tdc do chu chuyén thanh toan nhanh
chong hon nhiéu so véi céc phuong tién thanh toan khac nhu séc, iy nhiém
chi, iy nhiém thu.

+ G6p phan hoé tro quéan 1y vi mé ciia nha nwéc: sir dung thé thanh toan,
moi giao dich s€ dugc thuc hién qua ngan hang. Nho do, nang cao kha nang
kiém soat ctia Nha nudc voi nhirng k¥ thuat hién dai, tao nén tang cho cong
tac quan 1y vi mo ciia Nha nudc, diéu hanh chinh sach tién té quéc gia.

+ Thwe hién “kich cau”: phat trién thanh toan thé 1a mot trong nhiing cong
cu kich cau do dua vao yéu t6 tdm 1y cua ngudi str dung thé “chi tiéu trude,
tra tién sau” ciing nhu tac dong tir nhitng chuong trinh khuyén méi cia cac to
chtrc phat hanh thé, khuyén khich ngudi tiéu dung chi tiéu bang thé ngdy cang
nhiéu hon.

+ Hinh thanh méi trwong thanh toan vin minh, hién dai: phat trién thé
thanh toan giup ching ta tiép can v4i cong nghé thanh todn hién dai cia thé

gi61, hdi nhap véi cong dong quoc te.
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1.2. Nghiép vu phat hanh, sir dung va thanh toan thé

1.2.1. Co s¢ phap ly

Céac to chuc phat hanh va thanh toan thé thuc hién theo cac quy dinh
trong hop dong ky két giita ngan hang thuong mai trong nuéc véi cac To
chirc Thé quéc té, cac quy dinh va luat 1€ hi¢én hanh cua Ngéan hang Nha

nuoc, cac To chuc thé Qudc té va Luat phap quoc gia.

1.2.2. Cac chii thé tham gia

1.2.2.1. T6 chirc thé qudc té (TCTQT — Card Association)

La t6 chuic cap phép thanh vién cho cac ngan hang phat hanh (NHPH) va
ngan hang thanh toan th¢ (NHTT). TCTQT c6 nhiém vu chinh 1a cung cap
mang ludi vién thong toan cau phuc vu cho quy trinh thanh toan thé, dua ra
cac diéu 18, quy ché hoat dong thanh toan thé va 1a trung gian giai quyét cac

tranh chéap khi€u nai gitra cac thanh vién.
Mot so biéu twong cua cdc to chire thé quoc té

o % VISA @ vish - "w)imﬂm("lubk
s ~ Electron [[Re==t=3R\/ JT7T/T!

1.2.2.2. Chu thé (Cardholder)

Chu thé c6 thé 1a c4 nhan hoic 1 ngudi duoc cac cong ty oy quyén, chi
c6 chii thé méi c¢6 quyén sir dung thé dting tén minh dé thanh toan tién hang
hoéa dich vu hay rat tién mat trong giéi han quy dinh. Chii thé ¢ thé gom:

+ Chui thé chinh: nguoi ding tén dé nghi ngan hang cap thé va hoan
toan chiu trach nhi¢m xir 1y, thanh toan cac van dé c¢6 lién quan st dung thé
ctia minh, ké ca thé phu phat hanh theo thé chinh.

+ Chii thé phu: 13 ngudi duoc cip thé theo dé nghi cta chu thé chinh.
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1.2.2.3. Ngan hang phat hanh thé (NHPHT — Bank Issuer):

La ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc cho phép thuc hién nghi¢p vu
phét hanh thé. D6i vai thé ndi dia NHPHT phai ¢6 ning luc tai chinh, khong
vi pham phap luat, dam bao hé thdng trang thiét bi phu hop tiéu chuan an toan
cho hoat dong phat hanh va thanh todn thé, c6 doi ngli can by du nang luc
chuyén mén dé van hanh va quan 1y. Déi véi thé qudc té, NHPHT phai dugc
NHNN cép giéy phép hoat dong ngoai hdi va cho phép thuc hién dich vu

thanh toan qudc té va phai 1a thanh vién cta t6 chuc thé qudc té

1.2.2.4. Ngan hang thanh toan thé (NHTTT - Acquirer):

La ngan hang chi lam chuc nang trung gian thanh todn gitra cha thé va
NHPHT. NHTTT nhéan thanh toan thé qua mang ludi cac BPVCNT da ky hop
déng thanh toan thé. Khi tham gia thanh todn thé, NHTTT thu dugc cac khoan
phi chiét khiu dai 1y, ddng thoi cung cip cac dich vu dai Iy cho DPVCNT nhu
dich vu thau chi, xtr 1y tong két, giai quyét khiéu nai, thic mac cho cac

DVCNT.

1.2.2.5. Pon vi chip nhéan thé PVCNT - Merchant)

La nhitng don vi ban hang hoa, dich vu c6 ky két hop déng chap nhan
thanh toan thé véi NHTTT hodc véi NHPHT. DPVCNT c¢6 thé 1a nha hang,
khach san, san bay, ctra hang, si€u thi hay cac don vi Gng tién mat, cac ngan
hang dai 1y. DPVCNT c¢6 thé duoc trang bi may cap phép tu dong (EDC), may

ca tay hoa don thé (imprinter) dé thuc hién xin cAp phép va thanh toan thé



16

1.2.3. Quy trinh phat hanh thé thanh toan

So dd 1.1: Quy trinh phat hanh thé

Khach hang (1) | Bviphat hanh (2) | Tham dinh
| tiép nhin ho so - hé so
A
3)
(6)
A 4
Giao nhan %) In thé (4) Xt ly dir li€u
PIN, thé < “

Bwée 1: Khach hang dén ngan hang dé nghi phat hanh thé

Buéc 2: Ngin hang tiép nhan ho so khach hang.

Bude 3: Tham dinh hd so khach hang. Cu thé, xem xét tu cach phap nhan, )
du trén tai khoan, ning luc tai chinh, thu nhdp thuong xuyén (dbi
v6i khach hang ca nhan), mdi quan hé tin dung trudc day véi ngan
hang (néu co)

Budrc 4: Trén co s thong tin thim dinh, ngan hang tién hanh phan loai khach
hang theo cac loai hang dac biét (VIP), hang cao cép hoac hang phé
thong dé cip hang murc tin dung phu hop. Ho so dir lidu khach hang
duoc cap nhat 1én hé thong va giri dén noi xur 1y in the.

Buéc 5: Bang ki thuat riéng cua timg ngan hang phat hanh, thé ghi lai cac
thong tin can thiét vé chi thé 1én bé mat thé dong thdi ma hoa va an
dinh m3 s ca nhan (s6 PIN) cho chu thé

Budc 6: Trao thé va PIN cho khach hang kém theo huéng dan sir dung thé.
Lay gidy xac nhan cia khach hang vé viéc di nhan du thé va PIN,

yéu cau chu thé gitr bi mat s6 PIN ctia minh.



1.2.3. Quy trinh sir dung va thanh toan thé

So d6 1.2: Quy trinh sir dung va thanh toan thé

©)

Chu thé P > NHPHT
7\ (8)
%
(D] 1(2) TCTQT
\
\4
3) .
DVCNT < > NHTTT

4)

Buéc 1: Cha thé yéu cau thanh toan hang hoa dich vu hodc rat tién mat biang
thé tai cac bVCNT

Buwéc 2: Chap nhan thé va cung cap hang héa dich vu tai PVCNT.

Buwéc 3: DVCNT gtii bang sao ké chi tiét va hoa don thanh toan cho
NHTTT.

Buwdce 4: NHTTT thanh toan cho PVCNT. NHTTT s€ ghi ng tam trng thanh
todn thé va ghi c6 cho bPVCNT.

Buwéc 5: NHTT tong hop giao dich va gui dit liéu thanh toan dén TCTQT

Buéce 6: TCTQT xu Iy bu trir thanh todn. TCTTQT ghi no va bao no cho
NHPHT; d6ng thoi ghi c6 va bao c6 cho NHTTT.

Bwéc 7: NHPHT chép nhén thanh toan. Sau khi nhan dugc thong tin va néu
khong c6 khiéu nai gi, NHPHT chap nhan thanh toan cho TCTQT.

Budc 8: NHPHT gui sao ké thong bao cho chu thé. Dinh ky hang thang,
NHPHT lap sao ké giao dich giri dén cho chu thé yéu cau thanh

toan.



Budc 9: Chu thé thanh todn ng cho NHPHT. Sau khi nhan dugc sao ké giao
dich, néu khong thay sai sot gi, chi thé tién hanh thanh toan no cho

NHPHT.

1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh thé
1.3.1 Nhan t6 chii quan
1.3.1.1. Hé thong cong nghé ngan hang
Thé 1a mot san phém gén lién véi cong nghé k¥ thuat hién dai. Viéc lya chon hé

thdng cong nghé clia timg ngan hang phai pht hop véi dinh huéng chién lugc phat
trién ctia ngan hang d6. Cac ngan hang trién khai dich vu thé can phai dau tu mot hé
thdng cong nghé k¥ thuat theo tiéu chudn quéc té bao gdbm: hé thong quan 1y thong tin
khach hang, hé thong quan 1y hoat dong sir dung va thanh toan thé dap Gmg yéu cau

cua cac to chuc thé quoc te.

Bén canh d6, cac ngan hang ciing phai dau tu hé thdng trang thiét bi phuc vu
cho vi¢c phat hanh va thanh toan thé nhu: may in thé, may ca tay, may thanh toan thé
tu dong, may giao dich tu dong, may cép phép thanh toan thé, cac thiét bi khac Kkét
nbi hé thdng, cac thiét bi dau cubi. Hé théng nay phai dong bo va co kha niang tich
hop cao, bdi vi giao dich thé dugc xir Iy nhanh hay cham phu thude nhiéu vao tinh

ddng bo, kha ning va toc do xtr Iy ciia toan hé thong.

1.3.1.2. Hoat dong marketing
Hoat dong marketing trong kinh doanh thé thanh toan thé c6 vai tro quan trong,
doi hoi cac ngan hang phai c6 chién lugc phat trién dbi véi san phdm nay. Thong qua
cac hoat dong marketing nhu: nghién ctru, phén tich thi truong, thiét ké va khuéch
truong san pham méi, cac ngan hang co thé tim kiém khach hang, giup ho tiép can va
quyét dinh lya chon phuong thirc thanh toan thé, trén co sé d6 phat trién cac san

pham thé ctia ngan hang minh mot cach hiéu qua nhat.

1.3.1.3. Hoat dong quan ly rii ro

Cung véi sy phat trién manh mé cua hoat dong kinh doanh thé, cac hoat dong



t6i pham lién quan dén linh vyuc nay ciing ngay cang gia ting va mirc do ngay cang

tinh vi kho phat hién. Céc t6 chire toi pham qudc té di tin dung cong nghé hién dai,

bang moi cach thu thap cac dit liéu vé theé, tai khoan ctia khach hang, tir d6 thuc hién

cac hanh vi gia mao gdy ton that cho ngan hang va khach hang. Chinh vi vay, hoat

dong quan 1y rui ro cia ngan hang trong linh vuyc thé rat quan trong, gép phan han ché

nhirng thiét hai vé mit tai chinh, dam bao hoat dong thé an toan, hiéu qua, va nang

cao uy tin cua ngan hang.

1.3.1.4. Trinh d¢ nhan vién kinh doanh thé

Hoat dong phéat hanh va thanh toan thé, dic biét 1a thé qudc té, 1a mot linh vuc

moi va kha phire tap, doi hoi phai tuan tha nhitng quy dinh chit ché cua t6 chire thé

quéc té. Vi vay trinh d§ nhan vién kinh doanh trong Iinh vuc nay dac biét dugc xem

trong va quan tam dung mtrc.

1.3.2. Nhén to khach quan
1.3.2.1. Méi truong phap ly

Ciing giéng nhu bat ky linh vuc kinh doanh nao khdc, linh vyc kinh doanh the cling c6 mot hanh lang phap 1y diéu chinh

hoat dong. Hon nira, hoat dong kinh doanh thé qudc té con lien quan dén chu thé ciia nhidu quéc gia, do d6 phép luat didu chinh
hoat dong nay cin duoc minh bach va day du. Hanh lang phap ly théng nhét s& tao cho céc ngan hang sy chu (dong va an toan khi
tham gia thi truong the thanh toan quéc té ciing nhu trong viéc dé ra chién lugc kinh doanh ciia minh, cung ¢0 nén tang viing
chic cho viéc phat trién thé trong twong lai, c6 nhu thé méi gitp linh vuc kinh doanh thé phat trién bén viing.

X/
L X4

1.3.2.2. Méi trwong kinh té xa hoi

Cic diéu kién vé Kinh té

Tién té 6n dinh: Pay 13 diéu kién co ban nhim mo rong viée sir dung
thé thanh toan d6i voi bat ky mot qubc gia nao. Nguoge lai viéc phat
trién thé thanh toan nay sé€ tao diéu kién cho sy 6n dinh tién té, gitra
chung c6 mbi quan hé nhan qua véi nhau.

Sw phdt trién 6n dinh ciia nén kinh té: Su phat trién cta linh vuc kinh
doanh thé cting nhu céac linh vuc kinh té khac phu thudc chu yéu Vvao su
phat trién ciia nén kinh té. Nén kinh té phét trién 6n dinh thi doi séng
nguoi dan s€ dugc cdi thién, thu nhdp gia tdng. Khi thu nhap cao, nhu

cau mua sam. du lich, giai tri cua con ngudi cling gia tang theo va thé



thanh toan s& dap (mg nhu ciu nay cta ho.

< Cac diéu kién vé mit xa hoi

e Théi quen sir dung tién mdt cia cong chiing: Thé thanh toan rat kho
c6 thé phat trién d6i véi mot xa hoi ma chi tiéu bang tién mat da tro
thanh thoi quen cd hitu, khé thay doi. Trén thé gidi, tai cac nudc cong
nghiép phat trién, nguoi ta mat gan nta thé ky dé cong ching c6 thé
lam quen véi thé thanh toan va céc tién ich do thé mang lai. Riéng vi
Viét Nam, day thuc sy 1a mét thach thirc 16n ma cac ngan hang phai doi
mit khi trién khai dich vu thé thanh toan tai thi truong trong nudc.

o Thdi quen giao dich qua ngéin hang: Dy 1a mot nhan t6 dic biét quan
trong tac dong dén su phat trién thé thanh toan tai mdi qudc gia. Thé 1a
mot san pham dich vu do ngan hang cung cép, phu thudc vao niém tin
ctia cong chung ddi véi ngan hang.

o Trinh d din tri: La mot phuong tién thanh toan hién dai, su phat trién
cua thé thanh toan phu thudc rat nhiéu vao mirc d6 am hiéu cta cong
chung. Trinh d6 dén tri & ddy dugc xem nhu 1a cac kién thirc vé dich vu
ngan hang, kha ning tiép can va str dung thé thanh toan, cling nhu viéc
nhan dugc nhirng tién ich ma thé mang lai.

o Sw én dinh chinh tri-xa héi: Day 1a diéu kién quan trong va can thiét
cho nén kinh té néi chung va nganh tai chinh ngan hang néi riéng, trong

d6 co hoat dong kinh doanh thé.

1.4. Rui ro trong hoat dong kinh doanh thé
1.4.1. Khai niém vé rii ro
Rui ro duoc hiéu 1a nhitng su viéc xay ra dan dén két qua khong nhu

mong doi, co thé gy ton that vé vat chat hodc phi vat chat.



Trong thuat ngit tai chinh, rui ro 1 kha niang mat tai chinh cua ngin

hang. Rui ro gan lién véi bat cr hoat dong tai chinh nao va cling nhu ban

than cac giao dich tai chinh d6 can duoc quan Iy mot cach dung muyc. Cac

ngan hang c6 thé phai doi mit v6i cac ton that 16n néu khong quan 1y chat

ché cac rui ro.

1.4.2. Khai niém vé rii ro trong hoat dong thé

Rui ro trong hoat dong thé 1a céc ton that vé vat chit hoic phi vat chit

c6 lién quan td1 hoat dong kinh doanh thé, bao gé)m hoat dong phat hanh, su

dung va thanh toan thé. Péi tuong chiu rai ro 1a ngan hang, chu thé, don vi

chap nhan thé.

R/
0’0

1.4.3. Cac loai riui ro trong hoat dong kinh doanh thé

Xem xét rii ro tir goc dd tong quat chung, co thé xay ra do nhiing
nguyén nhan sau:

Riii ro vé méi truwong phap ly: trong hoat dong kinh doanh thé, qua
trinh thyuc hién giao dich doi khi ¢o6 lién quan dén cac chu thé nudc ngoai;
do vay co6 mot sd van dé khong nhiing bi diéu chinh boi luat phép trong
nudc ma con ¢ thé bi diéu chinh boi phap luat nude ngoai, thong 18 qudc
té. Néu cac chu thé tham gia thanh toan thé khong ndm bat dugc hét cac
ndi dung, quy pham phap luat diéu chinh dé& dan dén rui ro.

Rii ro vé kinh té: cac co ché chinh sach vé thué thu nhap, thué nhap
khau,... déu anh hudng dén kha ning hoan tra cia chu thé, cling nhu hiéu
qua ctia viéc dau tu, d6i moi trang thiét bi nganh thé.

Riii ro vé chinh tri: Hé théng chinh tri xay ra bién cd s& tac dong dén
nén kinh té, din dén kha nang co thé xay ra rui ro; dac biét trong quan hé

voi nudc ngoai hodc cac to chic quoc té, bat cir mdt 1énh cam van nao cé



hiéu lyc thuc hién v6i nude o lién quan déu anh huong va co thé giy
nén ton that.

Riii ro vé xi hdi: Trinh do dan tri thap dé dan dén rui ro trong hoat dong
thanh toan thé. Khi nhan thire chua hét trach nhiém, quyén han, quy dinh
cling nhu céc rang budc c¢o thé din dén nhiing sai sot, vi pham vé tinh
hay ¢ ¥ déu gdy nén rui ro cho chinh ban than minh hosc cho cac chu
thé khac. Bén canh d6, dong dao tang 16p dan cu cho du khong phai la
chu thé cling ¢ thé gay ton that, rai ro cho ngan hang nhu lam hu hong
cac trang thiét bi giao dich tu dong dat tai noi cong cong.

Riii ro vé k§ thut: rui ro phat sinh khi hé théng quan 1y thé c¢6 su cb
lién quan dén xu 1y dir li¢u, hodc két ndi do cac su ¢d, truc tric vé may
moc, thiét bi, cong ngh¢ thong tin vién thong,...Trong diéu kién hién nay,
khi s6 luong thé va khoi luong giao dich trén toan cau da 1én téi con sb
khong 16 thi qué trinh x 1y doi hoi sy ho tro va 18 thudc rat 1on vao trang
thiét bi, cong nghé tin hoc, dic biét 1a thiét bi xir Iy ty dong. Vi bat cir
su ¢d, sai sOt ndo cua cac thiét bi trong hé théng vién thong déu co thé

dan dén ton that 16n.

Xem xét riii ro tir goc dd cac chii thé tham gia vao hoat dong phat
hanh, sir dung va thanh toan thé

Riii ro d6i véi ngan hang phat hanh (NHPH):

Gia mao thong tin phat hanh thé (fraudulent applications): Khach
hang c6 thé cung cip thong tin gia mao vé ban than, kha ning tai chinh,
mirc thu nhdp,... cho NHPH khi yéu cau phat hanh thé. Néu NHPH
khong tham dinh thong tin khach hang, c6 thé dan dén nhiing ton that tin
dung cho NHPH khi chu thé khong c6 du kha nang thanh toan cac khoan



tin dung thé hodc cha thé cd tinh lira ddo dé chiém dung tién ctia ngan
hang.

Thé gia (counterfeit card): 13 loai rii ro 16n nhit va nguy hiém nhat
hién nay ma tat ca cac to chirc thé rat quan tam. Toi pham lam thé gia
dua trén cac thong tin 1€iy dugc qua viéc danh cép cac dir li€u cua thé that
bang cac thi doan khac nhau tir cac ching tir giao dich thé hodc tir thé bi
mat cap, that lac. Theo quy dinh cua to chtc thé qudc té, NHPH chiu
hoan toan trdch nhiém v61 moi giao dich mang ma s6 cua NHPH, nén
budc cac NHPH phai c¢6 nhitng bién phép bao mat thong tin trén thé cling
nhu cac rang budc kiém tra khi chip nhéan thanh toan thé.

Thé mat cz'ip, that lac (lost — stolen card): Thé bi mét cép hodc that lac
va bi str dung trudc khi cha thé kip thoi théng bao cho NHPH dé c6 céac
bién phap chim dut su dung hodc thu hoi thé. Thé bi mat cép, thét lac
cling c6 thé bi bon toi pham str dung lam thé gia (nhu dap ndi, ma hoa lai
bang tir bang cac thong tin gia mao). Can canh giic voi nhiing truong
hop chu thé ¢d tinh gian 1an, bao mat thé va sau d6 sir dung thé.

Riii ro do sir dung vwot han mirc (st dung nhiéu lan dudi mic cap
phép): riii ro xay ra cho NHPH khi chu thé loi dung quy dinh vé han mirc
cap phép. Chu thé cb tinh st dung nhiéu lan cac giao dich dudi han muc
phai xin cap phép, va dan dén tong sb sir dung vuot trdi rat nhiéu so véi
han muc dugc cap. NHPH chi phat hién khi tong két cac hoa don quay vé
ngan hang hodc khi in sao ké thanh toan. Rui ro hoan toan xay ra khi chu
thé khong du kha ning thanh toén.

Riii ro do loi dung tinh chit thanh toan va quy dinh sir dung thé dé
lira gat ngin hang: chi thé thong dong véi ngudi khac, giao thé va ma
s6 PIN cho ngudi d6 mang di st dung ¢ nude ngoai bang chir ky gia mao

ctia chu thé; sau d6 tir chdi thanh toan khi bi NHPH doi tién vi cha thé da



dua ra bang chimg hop 1y tai thoi diém d6 cha thé khong co mit tai noi
xay ra giao dich.

e Chu thé khong nhian dwgc thé do NHPH giri (Never Received Issue):
Thé bi danh cép hoac bi lgi dung thuc hién giao dich trong qué trinh
chuyén tir NHPH dén chu thé. Thé bi st dung trong khi chu thé dich thuc
khong hay biét gi vé viéc thé di guri cho minh. NHPH chiju moi rai ro doi
vo1 cac giao dich bi lgi dung do.

e Tai khoan cua chu thé bi lgi dung (Account Takeover): Rui ro nay
phat sinh khi NHPH nhéan duogc nhiing thay d6i thong tin cua chu thé dic
biét l1a thay ddi dia chi cia chu thé. Do khong x4ac minh ky, nén NHPH da
giri thé vé dia chi theo nhu yéu cau, ma khong dén tay chu thé thyc. Tai
khoan cua chu thé thuc da bi ngudi khac 191 dung str dung.

e Sao chép thong tin tao bang tir gia (Skimming): Truong hop nay xay
ra khi DVCNT ciu két voi cac to chiic toi pham 14y cap thong tin trén
bang tur cua thé that sir dung tai co s& ctia minh bﬁng cac thiét bi chuyén
dung dé tao ra thé gia st dung. Pay 1a mét hinh thire loi dung rat tinh vi,
vo cung kho phat hién, gay ton that trong d6i 1én cho NHPH.

e DPVCNT théong ddng véi chi thé: DVCNT duogc xac dinh 1a dja diém
xay ra viéc danh ce"\p dit liéu thé dé st dung vao muc dich tao cac thé gia
hodc giao dich gia mao. Hoic PVCNT thong dong v6i chu thé chap nhan
thanh toan thé gia.

¢ Riii ro tin dung: Chu thé st dung thé nhung khong thuc hién thanh toan
hodc khong du kha ning thanh toan. Can luu y trong khau tham dinh

thong tin va kha ning thanh toan ctia khach hang.

> Riii ro ddi véi ngin hang thanh toan (NHTT):




e DVCNT gia mao: DPVCNT cd tinh diang ky cac thong tin khong chinh
xac voi NHTT. NHTT sé& chiu ton that khi khong thu dugc nhitng khoan
da tam ung cho nhitng DVCNT trong truong hop nhitng DPVCNT nay
thong déng voi chi thé hodc ¢d tinh tao ra cac hoa don hodc giao dich gia
mao.

e Nhén vién PVCNT in nhiéu hoa don thanh toin cia mdt thé hoic
stra doi thong tin trén cac hoa don thé: Khi thuc hién giao dich, nhan
vién cia DPVCNT d4 ¢ tinh in ra nhiéu bo hoa don thanh toan thé, nhung
chi giao mot bo hoéa don cho chu thé ky dé hoan thanh giao dich. Sau do,
nhan vién cia DPVCNT gia mao chit ky cua chil thé dé ndp cac hoa don
thanh toan con lai cho NHTT dé 14y tién tam ting cia NHTT.

e NHTT khéng cung cip kip thoi danh sach den cho PVCNT dan dén
DVCNT thanh toan thé da cam luu hanh.

e NHTT c6 sai s6t trong viéc cap phép chuén chi voi gia tri thanh toan

16n hon gia tri cap phép.

> Rui ro ddi véi DPVCNT:

e Cac giao dich gia mao thuc hién thanh toan qua thw, dién thoai,
Internet: Cac DVCNT cung cdp hang hoéa, dich vu theo yéu cau bang
thu, dién thoai, fax cua chu thé, dya trén cac thong tin gia mao nhu loai
the, sb thé, tén chu the, ngay hi¢u luc. Pac biét, khi cong nghé Internet
phat trién, thuong mai dién tir da tré thanh phé bién thi rui ro nay rat d&
xay ra. DVCNT ciing nhu NHTT c6 thé chiu ton thét trong truong hop
chu thé thuc khong phai 1a khach dat mua hang cia BVCNT va giao dich
d6 bi tir choi thanh toan.

e DVCNT thanh toin vwrgt han mirc giao dich khong xin cap phép, bi
NHTT tir chdi toan bod gia tri giao dich. Mot s6 DPVCNT quan niém sai
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cho réng minh chi chiu trach nhiém & phﬁn vuot han muc nén da thanh
toan nhiéu giao dich vuot han mtrc voi ty 1€ nhd. Thuc t& NHTT s& tur
chéi toan bo giao dich chir khong phai chi tir chdi phdn vuot ma thoi.

e DVCNT vé tinh hay c6 y chap nhén thé gia mao, thé hét hiéu hue,
mat cap, that lac hodc cac trudng hop skimming,...

e DVCNT cb tinh tich thwong vu giao dich 16n thanh nhiéu giao dich
nhé dé trén tranh viéc xin cap phép. Truong hop ndy do DPVCNT loi
dung quy dinh vé han murc phai xin cap phép, néu NHTT phat hién ra s&
tir chdi thanh toan va PVCNT ganh chiu rii ro.

e DVCNT sira chira héa don: theo qui dinh, khi thyc hién giao dich, chu
theé s& gifr lai 1 lién dé 1am co so doi chiéu sau nay. Trong trudng hop vo
tinh hay ¢6 y ma DVCNT sita chira, tdy x6a hoa don xuat trinh thanh
toan, NHTT c6 thé cin ctr vao d6 tir chdi thanh toan cho PVCNT.

> Riii ro ddi véi chi thé:

e Thé bi mit cip hay thit lac duoc sir dung trude khi cha thé kip thong
bdo cho NHPH c¢6 bién phap han ché str dung hodc thu hoi.

e Lo mai so bi mat ca nhan (PIN): mi s6 PIN duoc giao cho chu thé va
chu thé c6 quyén thay d6i. PIN duoc st dung khi thuc hién cac giao dich
tu dong véi cac thiét bi tu dong, dic biét 1a thé ATM. Do vay, khi dé 16
PIN trong trudng hop thé bi mat cap ma cha thé chua kip béo cho ngan
hang phat hanh khoa thé hodc truong hop thé bi “lay cap tam thoi” dé rat

tién mat hodc chuyén khoan s& gay ra thiét hai riii ro cho chu thé.

1.5. Mt s6 van dé vé rii ro trén thi truong thé thé gioi
Trén thé gidi, hoat dong kinh doanh thé khong nging phat trién, thé da

tré thanh cong cu thanh toan ngay cang phd bién. Tuy nhién, tinh hinh st
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dung thé gia mao, gian lan, trom thong tin thé ciing gia ting theo, gdy ton
that to 16n cho cac ngan hang, cic to chuc thé va cha thé. Doanh sb thé
thanh toan bi lgi dung gian 14n trén thé giGi da roi vao tinh trang bao dong.
Theo bao céo cua td chic thé Visa, doanh sb thanh toan thé Visa gid mao
trén thé gi6i gy thiét hai 193 triéu USD/nam 2005, va ting 1én 216 triéu
USD/nam 2006.

K§ thuat an cap thong tin tai khoan thé dé san xuat thé gia loi dung chi
tiéu ngdy cang tinh vi hon. Bon t6i pham di gan thiét bi doc vao 6 nudt the
trén may ATM nham an cip thong tin tai khoan ctia khach hang, tir 46 dé
dang san xuét nhiéu thé tir gia. Chiing con gin mot camera bé xiu cho phép
quay can canh ban phim trén ATM dé an cip s pin truy cap tai khoan cua
chu thé. Nan an cap tai khoan kiéu trén dd dugc nhac téi tir 1du & My, phd
bién ¢ Malaysia tir 3 nam trudc, va gan ddy di lan sang Thai Lan.

Bén canh loi dung an cdp thong tin khach hang lam thé ATM gia, bon
t6i pham chil yéu nham vao d6i tuong thé tin dung qudc té. Pién hinh trén
thé gi6i c6 nhiing t6 chirc t6i pham thuong cdu két v6i nhan vién tai cac
DVCNT dé 1ay thong tin trén thé cta khach hang khi thanh toan. Bon chiing
dung mot thiét bj c6 kha niang doc va ghi thong tin chira trén dai tir cia thé,
nhat 1a thé ctia cac du khach nudc ngoai. Sau khi da l1dy dugc dit liéu, nhitng
thong sb an cap dugc truyén sang dai tir cia chiée thé gia va dem di rat tién
& chd khac. Do d6, khi str dung, nhimg chi tiét cta thé that van s& hién thi
qua hé théng cua ngan hang va chip nhan trong khi chil thé khong hé biét
cac giao dich phat sinh.

Trén thé gidi di c6 loai toi pham dit ATM gia dé an cip dit liéu. Voi
ngan hang, viéc lap thém may ATM la rat phirc tap, nhung véi bon tdi pham

chi don gian diat mot ATM co bé ngoai gibng hét may ciia ngan hang, bén
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trong khong ¢ khoang dung tién ma chi c6 thiét bi doc dir liéu trén bang tir
cua thé.

Mic khac, ngay nay cung voi su phat trién rat nhanh cua cong nghé tin
hoc, céc toi pham tin hoc (hacker) ciling ngdy cang ting. Chung c6 thé xam
nhap vao va 1am tit nghén duong truyén dir liéu, danh cip thong tin tai

khoan chu thé,...gay ton that to 16n cho cac ddi tugng co lién quan. Theo tin

www.vnexpress.net ngay 21/06/2005, cong ty Cardsystem Solution — cong
ty chuyén lam dich vu thé cho nhiéu ngan hang, thong bao c6 hon 40 triéu
tai khoan thé trén thé gidi (co ca khach hang Viét Nam) bi ké x4u truy nhap
vao hé théng ldy cip cac thong tin thé tin dung. Trong dé c6 25 triéu thé
Visacard, 13,9 triéu thé Mastercard va mot vai loai thé khac.

O mét s6 qudc gia, cting voi su phét trién qua nhanh cta hoat dong kinh
doanh thé ciing tiém an nhimng rui ro khéng nho khi nén kinh té gip phai suy
thoai trong mot thoi ky nhat dinh. Trong nim 2006 vira qua, nhiéu ngan
hang Hong Kong di cong bd nhitng khoan 16 16n do nhitng khoan no thé tin
dung khong c6 kha nang thu hdi. Dan dau danh sach 1a Bank of East Asia
v6i tong no phai xod 1én toi 355 triéu dollar Hongkong (45,5 triéu USD),
con sb nay tuong duong véi viéc 19% chii thé ciia ngan hang nay da khong
tra duoc no. Nhiing ton that trén thi trudng thé Hong Kong 1a do chinh phu
tha 1ong thi truong thé ngan hang, tao diéu kién cho cic ngan hang phat trién
dich vu thé va dé ra nhiing chinh sach canh tranh thu hit khach hang. Tuy
nhién, do thiéu vang sy diéu tiét ctia nha nude nén cac ngan hang co thé lo
chay theo logi nhuan, mé rong tin dung qua muc, lam tang rai ro trong hoat

dong cua h¢ thong ngan hang va la mdt yéu to bat on kinh té ti€ém an.

¢ Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam:
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Sy ra doi va phat trién cua thi truong thé phai xuat phat tir nhu cau thuc
tién va kha ning dap ung cta cong nghé ngan hang. Thé thanh toan c6 mdi
quan hé chat ché véi sy phat trién hé thong cong nghé thong tin. Ngay nay
khi cong nghé tin hoc cang phét trién thi t6i pham trom thong tin tai khoan,
lam thé gia cang tinh vi hon. Do d6, cic NHTM Viét Nam sém chuan bj cé
sO ha tng cong nghé va dau tu hé thong quan 1y thé cling nhu céc thiét bi
chap nhan thé dap tmg theo chuan qudc té nham han ché rii ro vé hoat dong
kinh doanh thé.

Trong chién dich phong chéng toi pham, khong chi cic ngan hang phéi
hop v61 nhau ma nén c6 sy gitp dd cua cac co quan chirc nang cling nhu y
thirc ctia cong dong. Can thiét phai c6 mot moi truong phap 1y hoan thién,
cling nhu ¢6 dinh hudng va hd tro dau tu ctia Chinh phi va vai tro chu dao
tryc tiép ctia Ngan hang Nha nudc trong viéc hd trg cac NHTM trong viée

hinh thanh va phat trién thi truong the.

Két luan chwong 1:

Trong chuong 1, luan van di trinh bay nhitng vin dé co ban vé thé
thanh toan, dua ra cac khai niém co ban vé thé thanh toan, mo ta dic diém
thé, phan loai thé, nhitng loi ich khi sir dung thé, cac chu thé tham gia hoat
dong thanh toan thé, va tom tit quy trinh phat hanh, sir dung va thanh toan
thé.

Bén canh d6, chuong 1 ciing dé cip dén khai niém vé rai ro va cac loai
rii ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh thé trén phwong dién 1y thuyét;
cling v6i viée nghién ciru mot so rui ro trén thi truong thé quéc té. Tir d6 rat
ra nhirng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam nham han ché rui ro trong hoat

dong thanh toan thé.
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Nhu vay, thong qua chuong 1, luan vin da trinh bay co so 1y luan dé
qua chuong 2 chung ta tiép tuc tim hiéu vé thuc trang hoat dong kinh doanh
thé & Viét Nam trong va nhiing riii ro thyc té xdy ra & cic ngan hang thuong

mai Viét Nam trong nhiing ndm vira qua.
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CHUONG 2: THU'C TRANG RUI RO TRONG HOAT PONG
KINH DOANH THE TAI CAC NGAN HANG

2.1. Tong quan vé hoat dong kinh doanh thé tai cic ngin hang
thwong mai Viét Nam

2.1.1. Khai quat tinh hinh kinh té x4 hdi Viét Nam hién nay

Kinh té Viét Nam trong nhiing nim qua di dat nhiéu thanh tyu dang
khich 1¢, GDP tang truéng 6n dinh, téc do tang truéng GDP nam 2006 la
8.17%. Trong s6 hon 84 triéu dan Viét Nam, c6 khoang 63% nam trong do
tudi lao dong. Dan sb tré, thu nhap ctia moi tang 16p dan cu dugc ning cao sé
1a mot co s& hét stc thuan loi dé khai thac thi truong, phat trién dich vu thé
tai Viét Nam.

Theo sb liéu Ngan hang Thé gisi (WB) ghi nhan, Viét Nam c6 khoang
8% dan s st dung cac dich vu ngan hang, 70% luong tién nhan rdi van nam
& dan cu, 50% doanh thu cia cac ngan hang c6 dugc tir cac thanh phd 16n
Bén canh d6, c6 khoang 4 tri¢u kiéu bao dang sinh séng, lam viéc & nudc
ngoai, 3 tri€u hoc sinh, sinh vién du hoc va 80.000 cong nhan di hop tac lao
dong & cac nudc, tit ca ho déu co nhu cau gui tién, rat tién va chuyén tién.
Qua s6 liéu trén cho thay cac ngan hang thuong mai Viét Nam c6 tiém ning
rat 16n dé phat trién hoat dong kinh doanh the.

Tuy nhién, do théi quen dung tién mit trong doi séng nguoi dan Viét
Nam d4 hinh thanh va bam r& rat siu. Thoi quen wa thich st dung tién mit
khong chi do ngudi str dung thé ma con do cac DPVCNT. Tai nhiéu don vi ban
1¢ hang hoa, mic du di 1a co so chap nhan thé cia ngan hang nhung van chi
chap nhan thé 1a phuong tién thanh toan cudi cung khi khach hang khong c6
tién mit.

Bén canh do, nguoi dan Viét Nam van con xa la voi viée giao dich ngan

hang va céac dich vu do ngan hang cung cap, trong d6 c6 dich vu thé. Céac kién
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thirc can thiét vé viéc str dung, thanh todn va bado mat thé con mdi mé ddi véi

khach hang. Nhiéu nguoi dan khong tiép nhan duoc nhimng kién thirc ndy mot

cach chinh thirc ma qua nhiing nguén tin khong chinh xac, chua hiéu biét vé
cac loai cong cu thanh todn mdi nay, tham chi con hoang mang khong dam st
dung. Diéu nay cho thdy viéc tuyén truyén, trang bi kién thirc cho cac chi thé
tham gia hoat dong kinh doanh thé 1a mot trong nhitng gidi phép quan trong
nham giam thiéu rui ro, gép phan thuc ddy thi truong thé ngan hang phat
trién.

2.1.2. Qua trinh hinh thanh thi truedng thé thanh toian & Viét Nam

Sau khi Viét Nam thuc hién chinh sach d6i mdi, mé ctra hoi nhap quéc
té, sb luong du khach du lich, cong tac dén Viét Nam cling nhu Viét kiéu vé
thaim qué hwong va ngudi Viét Nam ra nudc ngoai dé cong tac, du lich, du
hoc ngay cang gia tang. Trong qua trinh giao luu thong thwong d6, nhu cau sir
dung thé thanh toan 1a tat yéu.

= Nam 1990, hop dong dai 1y chi tra thé Visa giita ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam véi ngan hang Phap BFCE di m¢ dau qua trinh hinh
thanh thi truong thanh toan thé ¢ Viét Nam.

=  Pén nam 1991, Vietcombank tiép tuc ky hop dong dai 1y thanh toan thé
Mastercard véi cong ty the MBF Malaysia. Cling trong nam 1991, thé
JCB cua Nhat ciing dugc chép nhan thanh toan ¢ Viét Nam theo hop
ddng dai 1y ky két gitra Vietcombank va cong ty JCB International Co
Ltd cua Nhat.

*  Muc ti€u phat hanh thé 1a dinh hudéng dugce dét ra cia nganh ngan hang
Viét Nam. Chinh vi vay, nam 1993, Vietcombank tién phong thi diém
phat hanh thé ndi dia Vietcombank Card.

= Ngay sau khi My bidi bé cdm van ddi voi Viét Nam nim 1994,
Vietcombank da ky hop dong dai Iy thanh toan thé Amex véi to chuc thé
American Express cia My. Ciling trong nam nay, ngan hang lién doanh

Indovina bat dau chap nhan thanh toan thé Diners Club.
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= Nam 1995, cung véi Vietcombank, cic ngan hang khac nhu ACB,
Eximbank va First Vina Bank d3 tr¢ thanh thanh vién chinh thtrc cua to
chuc thé Mastercard.

. Nam 1996, Vietcombank chinh thirc 1a thanh vién cta to chic thé qudc té Visa
International. Tiép theo sau, ngan hang A Chéu, ngan hang Cong thuong ciing lan
luot 1a thanh vién cua té chire thé Visa. Ciing tir ndam 1996, thi trudng thé Viét Nam
tré nén sb6i dong va co nhiéu thay ddi dang ké véi su tham gia cta nhiéu chi nhanh
ngan hang nudc ngoai nhu: UOB, ANZ, Hongkong and Shanghai Banking...

. Nam 2002, v6i viée trién khai thanh cong hé thong core-banking, cac ngan hang Viét
Nam bt dau phat hanh thé ndi dia va phat trién mang luéi giao dich ty dong ATM.
Cho dén nay thi truong thé Viét Nam d phat trién 1én tim cao méi. S6

luong cic ngan hang tham gia thi truong thé ngay cang nhiéu véi cic san

pham thé ngdy cang da dang, phuc vu cho nhiéu nhu cau khac nhau ciua moi
tang 16p déan cu.

2.1.3. Co sé phap ly cho hoat dong kinh doanh thé

Hién nay, vin ban phap 1y quy dinh diy du nhat cho hoat dong kinh
doanh thé 14 Quyét dinh s6 20/2007/QD-NHNN ngay 15/5/2007 ciia Thong
dbc Ngan hang Nha nude vé viée ban hanh Quy ché phat hanh, thanh toan, st
dung va cung cp dich vu hd tro hoat dong thé ngan hang thay thé Quyét dinh
sO 371/1999/QD-NHNNI ngay 19/10/1999 ciia Théng déc Ngan hang Nha
nudc vé viéc ban hanh Quy ché phat hanh, sir dung va thanh toan thé ngan
hang. Pay 1a van ban quan trong, 13 co s phap 1y chuyén moén cao nhat vé the
ngan hang. Quy ché ndy c6 pham vi diéu chinh 13 nghiép vu phat hanh, thanh
todn, sir dung va cung cép dich vu hd trg hoat dong thé ngan hang va dbi
tugng ap dung 14 cac t6 chirc, ca nhan co lién quan. Quy ché ciing quy dinh
quyén va trach nhiém cta cac cha thé tham gia hoat dong thanh toan the, va
vi€c cung cép cac dich vu ho tro lién quan dén hoat dong kinh doanh thé ngan
hang.

Ngoai cac quy dinh va luét 1€ hién hanh ctia Ngan hang Nha nudc, cac

ngan hang kinh doanh thé ciing phai chiu sy chi phdi bdi hop dong ky két
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ngan hang thuong mai Viét Nam va cac T6 chirc Thé qudc té, nhiing
quy dinh cua cac T chire thé Qudc té va Luat phap cua nudec Cong Hoa Xa

Hoi Chu Nghia Viét Nam.

2.1.4. Thue trang hoat dong kinh doanh thé & Viét Nam trong thoi
gian qua
2.1.4.1. Hoat dong phat hanh thé tin dung
Tai Viét Nam, cac ngan hang thuong mai bat dau phat hanh thé qudc té
vao nam 1996. Tuy nhién, do diéu kién dé tré thanh ngan hang phat hanh
trong d6i kho khin va phai 13 thanh vién cua cac td chirc thé qubc té (nhu
Visa, Master...) nén s luong cac ngan hang phat hanh thé tin dung qudc té &
Viét Nam con han ché, chi gém nhirng ngan hang sau: VCB, ACB, ICB,
NHTMCP Quéc té, Eximbank, Pong A.... va chi nhanh ngan hang nudc ngoai
ANZ. Trong d6, chi c6 VCB 1a ngan hang doc quyén phat hanh va thanh toan
thé Amex; con cac ngin hang khac chi phat hanh thé Visa va Master
Tinh dén 31/12/2006, trong tong s6 230.331 thé tin dung duoc phat hanh, ACB
dan dau voi sb lugng phat hanh 134.526 thé chiém ty 1& 58,4% thi phan thé tin dung,
tiép dén 12 VCB v6i sb lugng thé phat hanh 1a 72.500 thé chiém ty 18 31,5% thi phan,
con lai 1a cac ngan hang khac nhu: Incombank 3.895 thé, Eximbank 16.710 thé,... Nhin
téng quan nim 2006, ACB dang 1a ngan hang phat hanh thé tin dung 16n nhét trong
nidm v6i nhiu san pham da dang. Tuy nhién, hon phan nita s6 luong thé tin dung do
ngan hang ACB phat hanh 1a thé tin dung ndi dia, ddy 1a nhiing san pham ACB két hop
v6i mot s6 cong ty 16n nhu Saigon tourist, Lién hi¢p hgp tac xa thuong mai TP.HCM,
Taxi Mai Linh,... Khach hang sur dung loai thé nay s€ dugc giam gia dac biét tai mot )
diém chip nhan thé cta cong ty dbi tac. Do d6, néu chi xét sé lugng thé tin dung qudc

té phat hanh thi VCB s 1a ngan hang dan dau.

Bing 2.1: Sé lwong thé phdt hanh tai Viét Nam tiv 2001-2006
Nam 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
S6 luong thé phat 45 430 760 | 1.900 | 2.700 | 4.450
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\ hanh (dvt:1.000thé) \ \ \ \ \ \ \
(Nguén: Bdo cdo hoat dong 10 nim ciia Hoi Thé NH Viét Nam)

Bing 2.2: S6 lwong thé tin dung phdt hanh tai Vigt Nam tinh dén
31/12/2006

Exim Sacom X
VCB ACB ICB VIP Tong
bank bank
S6 lwong thé
tin dung phat
. 72500 | 134.526 | 16.710 600 3.895 | 2100 | 230.331
hanh (dvt: 1
thé)
Tilé (%) 31,5 58,4 7,30 0,26 1,70 0,91 100

(Nguo”ﬁ: Bado cdo hoat dong 10 nam cua Hoi Thé NH Viét Nam)

vCB

31,50%

ACB

Eximbank

NH Khac

m 1 O] O

Biéu do 2.1: Thi phdn phdt hanh thé tin dung tai caic NHTM Viét Nam
tinh dén ngay 31/12/2006

Nén kinh té Viét Nam trong thoi gian qua ting trudng rat on dinh, doi séng ngudi
dan ngay cang duoc cai thi¢n, hang hda dich vu trén thi truong ngay cang phong phu
va da dang,.... Dan s6 Viét Nam khoang 84 triéu ngudi, trong d6 c6 khoang 3 triéu hoc
sinh, sinh vién dang du hoc, cling nhu ) luong du khach Viét Nam ra nudc ngoai di du

lich, cong tac, khdm chira bénh,... gia ting dang ké. o 1a nhiing yéu t6 thuén loi
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khuyén khich hoat dong phat hanh thé ngan hang noi chung, thé tin dung néi riéng tiép

tuc phat trién nhanh chéng trong thoi gian i,

2.1.4.2. Hoat dong thanh toan thé tin dung

Thé ngan hang that su du nhdp vao Viét Nam tir nhitng ndm 90 véi viée
cac ngan hang thuong mai Viét Nam lam dai 1y thanh toan thé qudc té do céc
t6 chic thé nudc ngoai phat hanh. S6 luong cic ngan hang tham gia thanh
toan thé khong ngimg ting 1én qua cac nim. Pén nim 2006, c6 20 ngan hang
tham gia thanh toan thé, trong d6 c6 khoang 10 ngan hang la thanh vién chinh

thirc cua cac to chirc thé quoc teé.

Bing 2.3: S6 lwong ngin hang thanh todn thé tiv nim 1995-2006

Nam | 1995 | 96| ‘97 | 98 | ‘99 | 2000 | ‘01 | ‘02 | ‘03 | ‘04 | ‘05 | 2006

S6
luongNH

1 51718109 9 9 (10| 11| 15|17 | 20

(Nguén: Bdo cdo hoat dong 10 nam ciia Hoi Thé NH Viét Nam)

Tai Viét Nam hién nay c6 5 loai thé quéc té duoc chép nhan thanh toan
gém: Visa, MasterCard, American Express, JCB va Diners Club. Tuy nhién
chi ¢c6 VCB 1a ngin hang thuong mai Viét Nam duy nhét chap nhan thanh
toan 5 loai thé qudc té nay; trong khi hau hét cac ngan hang thuong mai khéc
chi thanh todn 2 loai thé qudc té 13 Visa va Mastercard.

Su phét trién cta thi truong thé Viét Nam khong chi thé hién ¢ sé ngan
hang tham gia vao thi truong ndy ma con ¢ doanh sd thanh toan thé ting 1én
nhanh chong. Tir nhitng nam 90 dén nay, doanh s6 thanh toan thé tin dung &
Viét Nam, chi yéu 1a thé qubc té, ting lién tuc qua cac nam.

Bing 2.4: Doanh sé thanh todn thé quéc té tai Vigt Nam ti 2001-2006
Nam 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Doanh s6 thanh toan | 190 230 283 470 600 750
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the (triéu USD) | | | | | | |

(Nguén: Bdo cdo hoat dong 10 nam cua Hoi Thé NH Viét Nam)

800 - 750

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Biéu do 2.2: Doanh sé thanh todn thé quéc té tai Viét Nam tiv 2001-2006

Néu nhu trude nam 1996, doanh sb thanh toan thé cua chi thé nude
ngoai chua vuot qua s6 100 triéu USD thi tir nim 1996-2000 tong doanh sd
thanh toan thé qudc té dao dong khoang 170 triéu USD. Nam 2001, doanh s6
thanh toan thé qudc té 1a 190 triéu USD, ndm 2002 nhich 1én 230 triéu USD,
tir ndm 2003 dén 2005 toc do tang truong kha nhanh 1én t6i 600 triéu USD,
dén hét nam 2006 doanh s6 thanh toan thé quéc té dat 750 triéu USD. Tdc do
tdng trudng vuot trol nhu vay la do vao nhirng nam 2001-2002, nhiéu cudc
hoi thao qubc té lién tiép dugc to chirc, nhitng luan 4n, nhitng cong trinh
nghién ctru khoa hoc vé thé ngan hang da duoc trién khai. S6 luong cac ngan
hang tham gia thanh toan thé khong ngirng tang lén qua cac nam. Nho vay,
cic ngan hang cai tién chat luong dich vu thé, mé rong mang ludi céac
DVCNT, gop phan khuyén khich hinh thirc thanh toan hang hoéa dich vu bang
thé. Bén canh d6, con phai ké thém mot sé diéu kién khach quan thuan loi
khac nhu nén kinh té Viét Nam ting truéng rat 6n dinh, thu nhap nguoi dan

cling tang 1én, sy tang trudéng manh cua nganh du lich cling nhu hoat dong
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dau tu nudc ngoai vao Viét Nam ludn phat trién,... dd gdp phan gia ting sb

luong khach hang st dung thé tin dung.

2.1.4.3. Hoat dong phat hanh va thanh toan thé ghi n¢

Do diéu kién phat hanh don gian, phu hop véi thi trudng Viét Nam nén
hoat dong phat hanh thé ghi ng nd1 dia phat trién manh trong thoi gian qua.
Vietcombank dan dau véi vi¢c phat hanh thé Connect 24 va trién khai hé
thong VCB-ATM. Ngay lap tirc cac ngan hang khac cling dua ra nhiing san
pham thé dau tién cua minh nhu Cash Card, ATM Gold Card, ATM S—Card
cua Incombank; thé Van dam ctia BIDV; thé da nang cia NH Dong A; thé
Fast Access cua Techcombank; thé Saigon Bank Card cia NHTMCP Sai Gon
Cong Thuong; thé ACB e-Card cia ACB; VIB Values Card cia NHTMCP
Quodc té; ATM Lucky cia NH Phuong Bong;... Tt chirc nang ban dau cua
thé ATM chi cho phép rut tién tur tai khoan tién dong, chuyén khodn, xem so
du, in sao ké, dén nay thé dugc trang bi thém nhiing ti¢n ich nhu ruat tién tur tai
khoan USD, thanh toan hang héa va dich vu tai nhitng DPVCNT, thanh toan
tién dién thoai, tién nudc, phi bao hiém, phi internet, nap tién vao tai khoan tir
may ATM,...

Qua bang téng hop s6 liéu hoat dong kinh doanh thé tai cac NHTM Viét Nam
dén 31/12/2006 dudi day, tong s6 luong thé ghi ng phat hanh trén thi truong 1a
4.431.400 thé, tang hon so vdi nam 2005 1a 1.895.00 the, tang 43%. Trong d6, VCB
dan dau voi sb lugng thé ghi no ndi dia 1a 1.550.000 thé chiém ty 1& 35%, dung thu 2 1a
Agribank véi s6 lugng 625.900 thé chiém 14,1% thi phan, tiép dén 1a ngan hang Pong
A phat hanh duge 600.000 thé chiém ty 1& 13,50%, sau d6 1a BIDV véi 580.000 the, ti
16 13,1% va ngin hang Cong Thuong voi 487.575 the, ti 16 11,0%. C6 thé noéi VCB va
Agribank 1 2 ngan hang dan dau trong viéc phat hanh thé ghi ng ndi dia, cu thé vai 2
san pham thé duoc cong chung biét dén nhiéu nhat, thé VCB-Connect 24 va thé

Success.

Bing 2.1: 86 lwong thé phdt hanh tai Vigt Nam tiv 2001-2006
Néam 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

S6 luong thé phat
hanh (dvt:1.000thé)
(Nguén: Bdo cdo hoat dong 10 nam cua Hoi Thé NH Viét Nam)

45 430 760 | 1.900 | 2.700 | 4.450
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Bing 2.5: S6 lwong thé ghi no ni dia phdt hanh tai Vigt Nam tinh dén

ngay 31/12/2006
vee | 1ce | A9 I gov | eas | N tonG
’ bank khac
SO lugng thé
ghi no phét 1.550.000 | 487.600 | 625.900 | 580.000 | 600.000 | 587.900 | 4.431.400
hanh (dvt:1thé)
Ti 1@ (%) 35,00 11,00 14,10 13,10 13,50 13,30 100

B EAB:13.50%

OBIDV:13.10%

ENH Khéac:13.30%

OAGRIBANK:14.1

0%

mICB:11%

(Nguén: Bdo cdo hoat déng 10 nam ciia Héi Thé NH Viét Nam)

@ VCB:35%

Biéu dé 2.3: Thi phan phdt hanh thé ghi no néi dia tai cdc NHTM
Viét Nam tinh dén 31/12/2006

Nhin vao biéu d6, VCB 1a ngan hang din dau vé sé lugng thé ATM phét hanh.

Ly do co ban 1a VCB di phat trién duoc thuong hiéu manh trén thi truong thé va phat

trién mang luéi ATM 16n nhét tai Viét Nam véi s6 luong ATM 1a 740 méy trén toan

qudc va sb lugng DVCNT dat hon 5.000 (tinh dén ngay 31/12/2006). Thé ghi ng cua

VCB sur dung 24/24h va thuc hién mién phi thanh toan hang hoéa dich vu tai céc

DVCNT ciing nhu céc giao dich tai may ATM, cu thé 1a rat tién mat, chuyén khoan

hay thanh toan cac dich vu khac nhu tra tién dién thoai, ADSL, truyén hinh cap,....

Ngoai ra, ngan hang Pong A dang ndi Ién trong viéc cung cap nhi€u tinh nang, tién ich

moi ciia thé nhu gui tién qua ATM, va dang hudng dén ATM nhu 13 mot ngan hang tu

dong, thuong xuyén c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai.
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Vira qua, cic ngan hang dang canh tranh 1an nhau dé 16i kéo khach hang dung thé
ATM thong qua nhiéu chuong trinh khuyén mai nhu mién giam phi phat hanh va thanh
toan qua thé, giam gid mua hang héa khi thanh toan bang thé,.... Cu thé, EAB dua ra
chuong trinh khuyén mai "365 ngay vang cing thé Dong A", theo d6, mdi ngay sé& co
mot khach hang st dung cac dich vu cua EAB dugc trang thudng voi tat ca cac dich vu
nhu gui tién, rat tién, mua thé tra trude qua ATM, thanh toan ty dong, thanh toan hang
hoa, chuyén khoan qua ngan hang di¢n tur, hodc thanh toan online; Incombank dua ra
chuong trinh "Mung xudn hdi nhap cung thé E-Partner"; VIB dua ra chuong trinh "Thé
VIB bank Values! Udc mo du lich trong tim tay"; Ngan hang Phuong Dong (OCB) véi
chuong trinh phat hanh thé ATM Lucky Oricombank cho tit ca khach hang. Vi nhitng
chuong trinh khuyén méi ndy, thi truong thé Viét Nam hira hen sé& tiép tuc phat trién

manh v6i s6 luong thé phat hanh ting nhanh.
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2.1.4.4. Tinh hinh phat trién mang luéi giao dich tw dong ATM va
DVCNT

T nam 2000 tré vé trudc, trén thi truong Viét Nam chi ¢ hai chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co trién khai hé thdng giao dich tw dong & qui mé nho
1a ANZ (3 may) va HSBC (3 may). Pén nim 2001, cac ngan hang qudc doanh
bat dau tham gia thi trudng giao dich tu phuc vu. Qua bang s6 liéu dudi day
cho thay cac NHTM Viét Nam rat nd luc lap dat cac may ATM trén ca nudc.
S6 luong may ATM ting dang ké qua cac nam. Nam 2004, ca nudc chi co
882 may, nhung qua nam 2005 sb luong ting vot 1én 1.200 may, ting 36% so
v6i nam 2004 va tiép tuc tang vot 1én 2.720 may vao nam 2006, ting 127% so

vo1 nam 2005

Bang 2.6: S6 lwong may ATM tai Viét Nam tir nam 2004-2006

Nam 2004 2005 2006
S6 lugng may ATM
882 1.200 2.720
(dvt:1may)

(Ngué‘n: Bao cdo hoat dong 10 nam cua Hoi The NH Viét Nam)

Bang 2.7: S6 lwong may ATM tai Viét Nam tinh dén 31/12/2006

Agri- NH | Téng
VCB | ICB BIDV | EAB
bank khac | cong

S6 lwong ATM
(dvt:1may)

740 | 400 | 600 | 400 | 250 | 330 | 2.720

Tileé (%) 2721 | 14,71 | 22,06 | 14,71 | 9,19 | 12,13 | 100

(Nguén: Bdo cdo hoat dong 10 nam ciia Hoi Thé NH Viét Nam)
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Theo s6 liéu bao cao & bang 2.6, VCB din dau véi 740 ATM, chiém ti 18
27,21% tong s6 ATM ca nude. Hé thong VCB-ATM duoc lap dit tai 28 tinh,
thanh phd 16n trén toan qubc, dong thoi 13 ngan hang duy nhat thyc hién dat
may tai dao Phii Qudc. BIDV véi 400 may ATM duoc lp dat trén 26 tinh,
thanh phd. Agribank dugc xem 14 ngin hang c6 lgi thé hon ca vé mang lui
trén toan qudc nén ngoai viéc lip dit may ATM tai cac khu d6 thi Agribank
con dua may ATM phuc vu ca céc tinh 1au nay chua hé biét dén ATM nhu
Bén Tre, Soc Trang. Hién Agribank c6 600 may ATM dang hoat dong, dugc
lép dat tai tat ca cac tinh, thanh phé trén ca nudc.

Su bung nd ciia mang ludi hé théng ATM trong nhitng nim qua di gop
phan tic dong dén téc d6 ting truong binh quan sb lugng thé phat hanh cia
cac ngan hang khoang 300%/nim. Pay 1a ddu hiéu ddng ming d6i véi nganh
ngan hang vi chimg t¢ dich vu thé da dén gan hon véi nguoi dan, va budc dau
tao cho ho thoi quen sur dung thé.

Ngoai viéc mé rong lip dit may ATM thi viéc mo rong mang ludi
DVCNT ciing dugc cac NHTM Viét Nam hét strc quan tdm va coi d6 1a chién
lugc quan trong trong viéc chiém linh thi phan thanh todn thé. Bang sé liéu
dudi day cho thdy mang ludi cac DPVCNT khong nging duoc mo rong qua
cic nim. Nam 2004, sb luong DVCNT cua ca nude chi dat 9.300 don vi thi
sang nam 2005, con s6 ndy di nang 1én 12.000, ting 29% so v&i nam 2004.
Sang nam 2006, mang ludi DPVCNT tang vot 1én 22.000, ting 83% so voi
nam 2005.

Bang 2.8: S6 lwong DVCNT tir nam 2004-2006

Nam 2004 2005 2006
S6 luong
9.300 12.000 22.000
DVCNT

(Nguén: Bdo cdo hoat dong 10 nim ciia Hoi Thé NH Viét Nam)
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Pbi v6i the noi dia, thiét bi chip nhan thé (POS) ctia ngan hang nao chi
chap nhan thanh toan thé clia ngan hang d6. Piéu nay dan t6i tinh trang 1a mot
don vi chép nhan thé c6 thé dit rat nhiéu POS cua cac ngan hang khac nhau;
nhu vay gay khong it kho khan cho BPVCNT, chu thé va ngan hang.

Véi sb liéu minh hoa trén cho théy, mac du mang ludi cac DVCNT
khong ngimg mé rong nhung sé lwong van con rat it so voi nhu cau va tiém
nang cta thi truong thé Viét Nam. Cac PVCNT hién nay chii yéu phuc vu
cho khach hang nudc ngoai, chua tao diéu kién thuan loi cho cac chu thé
trong nudc thanh toan béng thé. Bén canh do, trinh d§ nghi¢p vu va y thic
nghé nghiép cua nhan vién tai cic PVCNT con han ché, Tai nhiéu PVCNT,
chip nhén thé 12 phuong tién thanh toan cudi cing khi khach hang khong cé
tién mat, tham chi c¢6 nhimg DVCNT con thu thém phy phi tir chi thé, gay
kho khin 1am chu thé ngai st dung thé. Trong thoi gian sip t6i, cic ngan hang
nén day manh viéc phat trién hé thong PVCNT dé phat trién dich vu thanh
toan dong thoi tao co sé cho hoat dong phat hanh thé tin dung va thé ghi no.
Sy canh tranh dé c6 dugc DPVCNT sé& ngay cang gay git ca vé luong dich vu
va gia ca. Voi xu thé do, cac ngan hang phai c6 chinh sach phat trién mang
lu6i BVCNT nang dong, da dang, c6 dich vu khach hang tbt, hd trg kip thoi
vé mat ky thuat va phai co ké hoach dao tao chuyén mon cho nhén vién tai
DVCNT.

Véi nhitng phén tich vé mdi truong phap 1y, thuc trang hoat dong kinh
doanh thé tai cac ngdn hang thuvong mai Viét Nam trong giai doan vura qua,
chung ta co thé khang dinh rang hoat dong kinh doanh thé trén thi truong Viét
Nam hién nay chira dung nhiéu yéu t6 méi, nhu cau tiém ning 16n. Tuy nhién,
dé hoat dong kinh doanh thé phat trién an toan, hiéu qua doi hoi cac ngan
hang phai dau tu vé ki thuat, chat xam, va dic biét chu trong dén cong tac qua

tri rui ro trong linh vuc dich vu nay.
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2.2. Thuc trang rii ro trong hoat dong kinh doanh thé & Viét Nam trong
thoi gian qua

Nhu di trinh bay phéan trén, hoat dong kinh doanh thé con twong dbi méi
mé & Viét Nam nhung cho thay tiém ning phat trién rat 1on. Tuy nhién, van
dé rui ro trong linh vuc nay ciing da phat sinh va gay nhiéu ton that 16n, khién
cho cac ngan hang kinh doanh thé phai quan tdm va trién khai cac bién phap
quan ly rai ro hi€u qua.

Trong hoat dong kinh doanh thé hién nay, voi vai tro 1a NHPH va NHTT
thé, cdc ngan hang thuong mai Viét Nam phai ddi phé véi nhing rii ro duoc
dé cap sau day.

2.2.1. Rui ro thé gia mao

Thé gia ludn 1a van dé dau dau nhat ddi v6i cac ngan hang kinh doanh
thé hién nay. Tinh hinh sir dung thé gia mao rat pho bién trén toan thé gidi.
Pé c6 thé tao ra nhitng chiéc thé gia, t6i pham thé da vao mang Internet mua
thé nhua trrfmg va mot may ghi thé, sau do tAn cong vao co s¢ dir liéu cua mot
sd cong ty ban hang qua mang trén thé gidi hodc tao cac website gia cia cac
nha cung cap dich vu thanh toan qua mang tham chi 13 ca cac website clia cac
ngan hang phat hanh thé dé Lra gat chu thé cung cdp cac thong tin c4 nhan
lién quan. Khi di c6 dugc nhitng thong tin trén, bon toi pham tién hanh in thé
gia va st dung s6 PIN ma khach hang di cung cap dé loi dung chi tiéu. Céac
thé nay tuy 1a cac thé gia xong lai mang cac thong tin va s6 PIN cua thé that,
vi vay hoan toan tuong thich khi thuc hi¢n cac giao dich

Rui ro vé thé gia mao khong chi xay ra voi cac chii thé nudc ngoai, do
ngan hang nudc ngoai phat hanh ma con xdy ra voi cac thé do cac ngan hang
Viét Nam phat hanh. Rat nhiéu khach hang dung thé tin dung quéc té (Visa,
MasterCard,...) do cac NHTM Vi¢t Nam phat hanh chi ti€u tai nudc ngoai vé
d3 bi danh cap thong tin dé 1am thé gia va bi mat cap tién. Cac NHTM Viét
Nam nhu VCB, ACB, ANZ,... di phai ddi lai thé cho khach hang sau khi

thanh toan tai nudc ngoai. Trén cac phuong tién thong tin dai chung thoi gian
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gan day ciing di nhic nhé nhitng du khach Viét Nam di Malaysia phai can
than khi sir dung thanh toan thé vi di phat hién nhiéu thé tin dung do céc ngan
hang Vi¢t Nam phat hanh bi [am gid va bi 1g1 dung chi tiéu. Pé minh hoa cho
van dé ndy, chung ta xem qua s6 liéu bao cdo tinh hinh thé gia mao ctiia Ngan
hang Vietcombank. Nam 2006, trong tong sb thé Visa do VCB phat hanh, c6
11 thé bi [am gia dé chi tiéu tai mot sd nude tai cac chau luc khac nhau nhu
MY, Phép, Ba Lan, Anh, Ha Lan, Uc, Trung Quéc, Thai Lan va Malaysia v&i
téng cong sd tién giao dich twong dwong 261.7 triéu dong va co 2 thé
MasterCard do VCB phat hanh da bi lam gia va bi chi tiéu tai My va Thai Lan
v6i tong cong sd tién giao dich twong duong 78 triéu dong.

Bén canh van dé thé do cac ngan hang Viét Nam phat hanh bi lam gia,
tinh hinh thé gia mao duoc st dung qua hé théng thanh toan thé cua cac ngan
hang kinh doanh thé & Viét Nam nhitng nim qua ciing dién bién rat phic tap,
gy nhiéu kho khian ciing nhu thiét hai vé uy tin. Tuy cac ngan hang khong bi
mat tién véi tu cach 1a NHTT nhung do ty 1& gia mao cao nén NHTM Viét
Nam ciling b1 céc Tb chirc thé quéc té nhic nhd nhiéu. Hién tuong t01 pham
thé gia mao noi bat & Viét Nam trong thoi gian gan ddy 1a mot s6 d6i twong
nguoi Viét Nam tré tudi c6 trinh d6 tin hoc nhat dinh di to chirc tim mua
thong tin vé thé tin dung dé ty lam gia thé do cac NH nudc ngoai phat hanh
va sir dung tai Vi€t nam qua cac hinh thirc nhu mua hang truc tiép tal cac
DVCNT, rat tién mat tai hé théng ATM, mua hang qua mang... Ching ta
cing xem xét mot s6 trudng hop cu thé dudi day co lién quan dén rii ro the
gia mao va di dugc cong bd thudng xuyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung

Truong hop thir nhat, ngay 25/4/2006, Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé
trat ty quan ly kinh t& da tién hanh khoi to bi can, bat giam Tran Nguyén
Trung Tryc (sinh nam 1983, sinh vién Trung tam tin hoc cong nghé thong tin

TP.HCM) va Nguyén Dinh Cudng vé tdi t6 chirc lam thé tin dung gia, sau d6
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nhiéu 1an rat tién & cac may ATM (lan rat nhiéu nhat 1a 7.000 USD), véi tong
s tién trén 500 triéu dong.

Gan day, ngay 16/03/2007, vién Kiém sat Nhan dan t6i cao vira ra céo
trang truy t6 mudi bi can phan 16n 13 céc sinh vién cong nghé thong tin trong
duong day 1am gia thé dé rat trém tién qua hé théng may tra tién tu dong
ATM. Céc loai thé bi danh cip thong tin gom Visacard, Mastercard va
American Express. Theo d6, cic bi can Nguyén Anh Tuin, Nguyén Minh
Cong, Nguyén DPinh Cuong, Tran Nguyén Trung Truc, Nguyén Manh Linh,
Nguyén Thanh Cong, Tran Ngoc Quang, Pao Khanh Hiép, Trinh H5 Lam va
T6 Phuc Hau bi truy t6 vé tdi trdm cdp tai san. Nhitng ngudi ndy da chiém
doat tong s6 hon 1.6 ti ddng dé tiéu xai ca nhan. Theo cdo trang, dau nim
2005, Nguyén Anh Tuén (sinh nim 1986, trG tai TPHCM) va dong pham da
loi dung viéc am hiéu vé cong nghé thong tin, tn cong vao mot s6 website
ban hang truc tuyén nham an cip dia chi thu dién tir ciia khach hang va céac dix
liéu thé tin dung c4 nhan. Sau khi an cép dugc thong tin thé tin dung, cac ddbi
tuong da dua vao dau doc dit liéu in thé tir dé 1am thé tin dung gia, rat tién
cua cac chu thé qua h¢ théng ATM tai TPHCM va Ha Nou.

Qua mot s6 minh hoa dién hinh trén cho théy rui ro thé gia mao gay ra thi¢t hai rat
16n va nghiém trong. Pic biét véi su phat trién manh mé ciia nganh céng nghé thong tin
hién nay, viéc lam thé gia va s dung thé gia ngay cang phat trién va tinh vi hon. Chinh vi
vdy, dé han ché va kiém soat duoc rui ro do thé gia mao gay ra, cic ngan hang kinh doanh
thé Viét Nam phai luén dic biét quan tdm, khong ngimg tim ra nhitng bién phap han ché
ngan ngira mot cach hiéu qua nhat.

Mic du thé co thé bi 1am gia, nhung dung thé van an toan hon rat nhiéu
so v6i dung tién mit. Khong phai ngdu nhién ma & cac nudc phat trién, ngudi
dan van tiéu dung chinh bang thé. Pdi véi cac truong hop st dung thé gia
mao, théng thudng ton that tai chinh s& do ngan hang phat hanh va To chirc
thé quéc té ganh chiu néu nhu chi thé chimg minh duge giao dich thanh toan

gia mao khong phai do chinh ho thyc hién.
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2.2.2. Riii ro thong tin thé bi mat cap

Cudc tham do ¥ kién dugc t6 chirc thé Visa td chirc tai 11 thi trudng
thudc khu vue chau A Thai Binh Duong tir 20/4 dén 26/5/2006, v6i sy tham
gia ctia 279 diém ban hang, nhitng nguoi duoc khao sat déu nam giit vi tri
quan trong & by phan thanh toan dién tor cia doanh nghiép, dam nhi¢ém cac
cong viée c6 lién quan dén dam bao an toan dir liéu, hay quan 1y rui ro & cép
cao trong don vi kinh doanh. Két qua, 78% céac diém ban hang tham gia cudc
thim do cho rang bao mat thong tin cha thé 13 van dé quan tdm hang dau cia
ho. Gian 1an thé thanh toan va toi pham 1ay cép thong tin c4 nhan 1an luot 13
vu tién thir hai va tha ba, twong duong véi 63% va 61%. Nhitng thong s6 nay
cling trung véi két qua mot cudc tham do khac danh cho nguoi tiéu dung duoc
Tap doan Visa International cong bd hoi thang 1 nam nay. Cudc khao sat cho
thdy viéc bi mat trom hay that lac thong tin tai chinh dang 13 quan tim s mot
d6i v6i nguoi tidu dung trén toan thé gidi, vuot qua nhiing nguy co vé khing
b, bénh dich hay tham hoa thién nhién.

Viéc lay cap dir liéu trén thé dé 1am thé gia rat da dang dudi nhiéu hinh
thuc. To1 pham thé cé thé st dung kién thtrc tin hoc, tin cong vao mat $6
trang web, hé thong ban hang trén mang dé trom cap thong tin thé tin dung,
hoac mua lai thong tin thé tin dung cta céc “tin tac” khac. Tham chi dir li¢u
con c6 thé bi danh cép trén dudng truyén tir DPVCNT vé ngan hang hoic ca
trén tong dai dién thoai noi ngan hang phai thué duong truyén. Mot trong
nhirng cach phd bién khac 1a ching gin camera trén cac may rat tién va nhin
trom cac s PIN cua ngudi rit tién, sau d6 moc tai thé cua ngudi st dung va
dung s6 PIN d3 ghi duoc dé rat tién. Tha doan khac 1a chung démg nhin ma
PIN qua vai ngudi rit tién va sau d6 an cip thé. Cac ngan hang cho biét, hinh
thirc don gidn nay cling khong mai la gi ¢ Viét Nam. O Viét Nam, toi pham

trom thong tin thé, nhat 1a thé tin dung ngdy cang gia ting va muc d6 pham
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t61 ngdy cang nghiém trong. Dudi day co thé théng ké mot sb trudong hop dién
hinh lién quan dén van dé thong tin thé bi mat cap.

Truong hop dau tién, Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé trat ty quan 1y
kinh té va chtc vu (C15) B6 Cong an d3 phat hién hai ké chuyén danh cép
thong tin thé tin dung ban cho td1 pham nudc ngoai. Trong 2 nam 2005 va
2006, Nguyén Ngoc Lam (trt tai phudng Phan Pinh Phung, TP Thai Nguyén)
da thu loi khoang 72.000 USD tir viéc trdm cap thong tin thé tin dung cua
nguoi nude ngoai, ban cho bon téi pham ngudi Anh, thong qua mot sé dién
dan trén mang Internet. V&i mdi thong tin thé tin dung, Lam thu trung binh
khoang 4 USD. Tinh so so, Lam di danh cdp va ban dugc thong tin cua
18.000 tai khoan.

Tuong tu, Nguyén Ngoc Thanh (¢ duong 3/2, phuong 14, quan 10, TP
HCM) da ban dugc thong tin cua khoang 76.000 thé tin dung, gi4 trung binh
2,5 USD/tai khoan. Tong sé tién Thanh thu loi bat chinh khoang 190.000
USD.

Vira qua, ngay 17/5/2007, phong Canh sat diéu tra toi pham vé trét tu
quan 1y kinh té va chtrc vu Cong an TP.HCM d3 phat hién tdi pham trom
thong tin thé tin dung 13 Tran Quang Duy (21 tudi, ngu ¢ Binh Chéanh). Loi
dung phuong thirc ban vé may bay dién tir va thanh toan dién tir bang thé Visa
Card hoac Master Card cua hang hang khong Tiger Airways, Duy da sir dung
tai khoan nhitng thé tin dung ctia cac ca nhan & nudc ngoai dé dit mua 6 vé
may bay khir hoi cuing ban bé di du lich Singapore. Sau d6, Duy 1én ké hoach
dit mua vé may bay cua hiang Tiger Airways roi ban lai cho cac dai Iy vé may
bay tai TP.HCM va tinh Ba Rija - Viing Tau v&i gia thap hon gid ctia hing dé
thu loi bat chinh. Tinh tir thang 10-11/2006, Duy di dit mua 97 vé may bay
cua hang Tiger Airways tri gid hon 10.207 USD.

Qua nhirng vi du minh hoa trén, cho théy i ro vé thong tin thé bi mat
cap sé gay thiét hai hét stc to 16n cho ca chu thé va ngan hang. Do d6, van dé
an ninh thé, bao mat thong tin thé phai dugc cac chu thé tham gia hoat dong

kinh doanh thé dac biét quan tam.

2.2.3. Riii ro thé mat cap, that lac.
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Xem xé&t hoat dong kinh doanh thé & Vi¢t Nam trong thoi gian qua, rui
ro thé bi danh cip khi NHPH giri thé va ma s6 PIN cho chua thé bang duong
buu dién hiém khi xay ra. Ly do chinh 13 cac NHPH thé Viét Nam rat can
than, thong thuong cic ngan hang thuong yéu ciu chi thé truc tiép dén nhan
the tai quay giao dich & ngén hang. Tuy nhién cac truong hop chu thé 1am mat
thé, dé 16 ma sd PIN hodc bi “that lac thé tam thoi” thuong xuyén xay ra, cac
chu thé thuong khiéu nai ngan hang vé thiét hai mat tién trong tai khoan. Céc
vu tranh chap vé mat tién trong tai khoan giita khach hang va ngan hang ngay
cang gia tang. Ca hai bén déu co 1ap luan dan chimg cho rang minh ding. Du
bén nao dang, bén nao sai déu ciing gay thiét hai, anh hudng dén toan bo thi
truong. Chu thé chiu thiét hai vé thoi gian, tién bac. Vé phia ngan hang, ngoai
kha nang thi¢t hai vé vat chat con nhirng thi¢t hai v6 hinh khac nhu uy tin,
long tin ciia khach hang vao ngan hang. Py 1a nhiing thiét hai rat 1on, mot
khi d3 mét di thi kho co thé 1ay lai dugc.

Van dé dé 16 ma s6 PIN va that lac thé tam thoi, chil yéu 1a thé ATM,
xay ra pho bién ¢ Viét Nam. Cac chu thé thudng giao thé va ma sé PIN cho
nguoi khac rat tién. Théng ké cho thay 20% trong tong s6 giao dich &
Saigonbank la chu thé nho nguoi khac rat tién tai may ATM. Do vay céc vu
khiéu nai, tranh chap vé viéc mat tién trong tai khoan phat sinh thuong xuyén.
Dudi ddy 12 mot s6 truong hop dién hinh c6 lién quan dén van dé 16 ma sb
PIN va that lac thé, chu yéu 1 thé ATM, dé nguoi khac st dung rat tién.

Truong hop thir nhét, chi Van, mot gido vién & quan Tan Phu di cong
tac dé thé ATM & nha. Khi vé, chi phat hién tai khoan bi trir 2 triéu dong. Chi
Van phan bua v&i ngan hang rang chi di cong tac & tinh lam sao rut tién &
thanh ph6 dugc. Ngan hang cho chi xem doan phim ghi lai thoi diém tai
khoan bi rat. Nguoi cam thé rit tién 1 con trai chi.

Truong hop thtr hai, ¢6 cong nhan tén Thi ciing dén khiéu nai tai khoan
bi trir khi minh khéng thyc hién giao dich. Poan phim quay cho thiy ngudi st

dung thé 1a ban trai cta co.
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Trudng hop thit ba ciia khach hang tén Nguyén Ngoc Quang (ngu tai
TP.HCM) khiéu nai bi mat 2.5triéu ddng. VCB cho biét theo thong tin ghi lai
ctia hé théng thi ¢6 hai giao dich rut tién tir thé ctia anh Quang ¢ siéu thi An
Phii. Anh Quang yéu cau VCB cung cip biang ghi hinh ghi lai giao dich
nhung VCB chi ¢6 bao cdo sao ké tir may tinh. Tuy nhién, theo qui dinh vé sir
dung thé thi cac bdo cao tir hé thong giao dich 14 co s& dé chimg minh giao
dich hop 1€ va thanh cong.

Truong hop thir tu 13, viéc ngan hang Pong A ciing d3 ting bi mot can
bd ngan hang khiéu nai vi mét tién trén thé. Sau khi kiém tra lai bang ghi
hinh, hoa ra nguoi rut tién 1a nhan vién cta vi can bd nay, anh da dugc giao
thé va cung cap ma sd PIN dé di rat tién.

Trude ddy nhitng thong tin vé truong hop mat tién tir thé ludn bi cac
ngan hang gidu kin. Ly do chii yéu viéc gidu thong tin 13 do c6 thé gay hoang
mang cho ngudi diung. Thé nhung, du dugc gidu kin cc viée trom tién tir the
ATM van ngay cang trd nén phd bién hon. Diéu dic biét 1a cac khach hang thi
khong biét gi, cling khong duoc canh bao gi. Vi thé, nhiing thong tin nhu thé
nay da dugc cong bo dé nguoi dung cé thé biét va phong tranh. Viéc 1am nay

vira gidm nguy co cho khach hang, vira bao vé€ uy tin cuia ngan hang.

2.2.4. Rii ro tac nghiép

Rui ro nay phat sinh trong vi¢c xu ly giao dich, thyc hién quy trinh
nghi¢p vu hang ngay cua nhan vién ngan hang. Trong nhitng ndm qua, khi
hoat dong kinh doanh thé phat trién, khdi lwong giao dich ting cao thi cac
truong hop rii ro do 15i tac nghiép ciia nhan vién ngan hang xay ra kha pho
bién. Nhitng su c¢d vé nghiép vu phat sinh phat sinh trén tit ca cac khau cua
dich vu thé nhu tiép nhan, xu 1y thong tin khach hang, cai dat chuong trinh,
hach toan, thu n¢ sao ké, tiép quy, tra soat, bdi hoan,.... Trong ) nhirng
truong hop rai ro vé nghiép vy, mot s6 duoc khic phuc sém, thu hoi duoc

tién, khong gay ton that vé vat chat nhung nhin chung da sd déu gay ton that,
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anh huong rat 1on dén uy tin va niém tin ctia khach hang dbi véi ngan hang.
Mot sd truong hop théng ké sau minh hoa cho céc vu viéc lién quan dén rui ro
do 16i tc nghiép cua nhan vién ngan hang.

Truong hop cu thé dau tién, ngay 24-28/1/2005, viéc rat tién tai may
ATM cua ngan hang Techcombank dat tai san bay N§1 Bai da xay ra sy cd.
Nhiéu khach hang dit 1énh rat 50.000 nhung duoc nhan t& 100.000 dong. Chi
Tran Thi Thanh Thay (nhan vién Xi nghi¢p thuong mai mat dat Noi Bai,
Tong cong ty hang khong Viét Nam) ciing lam thir 10 giao dich kiéu nay,
dugc tra thira 500.000 dong. Techcombank sau d6 giai thich nguyén nhan 13
do nhan vién thi quy da nap nham tién 100.000 vao khay loai 50.000 dong.

Trudng hop thr hai xdy ra véi sinh vién Nguyén Viét Diing, khoa Toan
-Tin, Truong PHBK Ha Noi. Ngay 30/10/2006 vira ro6i khi Diing ra may
ATM ciia Ngan hang Ngoai thuong tai Ha Noi nhan tién cua gia dinh gui ra
tir TP Vinh, Nghé An. Diing rat dugc 6 triéu dong va phat hién thiy sb du
trong tai khoan 18n t6i con s khong 16 48,5 ti ddng. Thiy sb tién qua nhiéu,
Diing goi dién vé hoi gia dinh, 6ng Hung (b6 cua Diing) ngac nhién vi dng chi
giri ¢6 4 triéu, trong tai khoan trudc d6 s6 du chi con 56.000 dong. Ong Hung
bao con dén may ATM khéac dé thir lai xem c6 phai may truc tric khong va
khi dén mdy khac Diing van tiép tuc rat thém duoc 1 triéu dong nita. Chiéu
hém do, c6 hai nhan vién Ngan hang Ngoai thuong Vinh dén ki-6t ban hang
ctia 6ng Hung & cho Vinh (Nghé An) xin lai 3 triéu dong vi cho rang di nhap
16n s6 tién vao may. Ong Hung d3 dong y dua 3 triéu dong cho 2 ngudi nay.

Trudng hop thir ba, ngay 24/12/2006, mot sd khach hang sir dung thé
ATM do ngin hang Qudc té (VIB Bank) phat hanh d3 thyc hién rat tién vuot
qua s6 du cho phép. C6 khoang vai chuc khach hang di rat vuot qué sd tién
trong tai khoan, rat nhiéu ngudi di rat hon muoi triéu déng du trong tai khoan
chi co gén mot triéu déng, tham chi tai khoan hét tién. V& su c¢b nay, VIB
Bank sau d6 cho biét 1 xuat phat tir 16i ctia can bo phat trién ngan hang khi

tham sO va cai dat san pham thau chi nhadm cho mot s6 khach hang str dung



23

thé. VIB Bank chua trién khai dich vu thau chi tai khoan nhung nhan vién cua
ngan hang di thao tac nham dich vu ndy cho mot sé khach hang nén di xay ra

su cO.

2.2.5. Riii ro dao dirc nghé nghiép ciia nhin vién ngin hang

Piéu ma cac ngan hang lo ngai khong chi nhiing rii ro bén ngoai nhu
thé gia mao, trdm thong tin tai khoan thé,... ma con nhirng riii ro dén tir bén
trong hé thong ngan hang. Rui ro tir dao dirc cia mot sé nhan vién ngan hang
vO cung nguy hiém. Tai mot s6 nude trén thé gio1, viéc t01 pham bén ngoai
ciu két v4i nhan vién ngan dé gan trom may ghi hinh va may doc dé ldy dir
liéu trén dai bang tur cua thé, sau d6 lam gia thé va dung mat ma c6 dugc tur
ghi hinh trom dé rat tién da timg xay ra.

Trong nam 2006 vira qua, truong hop nhan vién Eximbank Itra ddo mo
thé tin dung gay x6n xao du luan. Khi con 1a can bd ngan hang Eximbank chi
nhanh Ha Noi, Nguyén Lé Viét da tiép thi, lam thé tin dung hang loat cho gén
60 bac si ciia Vién Quan y 103 (thi xd Ha Pong, Ha Tay), roi om ludn sd thé
d6é ma khong giao cho khach. Cé trong tay thé cung véi nhitng dir li€u ca
nhan cua chu thé, Viét cung vo rut tién tiéu xai, dé lai khoan ng hon 5 ty déng
cho cac bac sy cua Vién 103. Sau do, chi nhanh Eximbank Ha Noi giai trinh
Viét da cb tinh 1am sai, loi dung long tin cua cac bac si, von 1a chd quen biét
dé Ira dao. Sy viéc nay ciing khién cac ngan hang Viét Nam phai xem x¢ét lai
quy trinh quan 1y ri ro cua chinh minh, that rai ro khi iy quyén cho mot
ngudi thuc hién tron goi tir khau tiép thi, thim dinh thong tin dén viéc giao

thé cho khach hang.

2.2.6. Riii ro vé Ki thuat, cong nghé
O Viét Nam, mdy ATM ding may khong sit dung dugc do nghén
mach, hong hoc k¥ thuét ciing dién ra thudng xuyén. Trong nhimng tinh hudng

nay, khach hang chi c6 cach chd may hoat dong lai dé thuc hién giao dich. Va
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dic biét, viéc mat dién ciing khién giao dich gip truc tric, khach hang da
nhiéu phan nan véi ngan hang khi dang thuc hién giao dich trén may ATM thi
bi mat dién. Gan day, cac ngan hang gip kha nhiéu su cd vé duong truyén gay
ra tinh trang chua rat dugc tién d3 bi khau trur trong tai khoan, hay da rut 1oi
lai dugc cong thém tién,...

Trong diéu kién hién nay, khi khéi lugng giao dich rat 16n nén viéc xu
1y nghiép vu ciing nhu luu trit dit liéu 16 thudc nhiéu vao hé thdng trang thiét
bi cong ngh¢ ty dong. Do vay, rii ro do cac su cd vé duong truyén, thiét bi

vién thong c6 kha ning giy ra thiét hai vo cung nghiém trong.

2.2.7. Rui ro tin dung

Khi chu thé sir dung thé, chu yéu 1a tin dung tin chdp, va khong thanh toan hoic
mét kha niang thanh todn nén ngén hang khong thé doi duoc ng dan dén rui ro tin dung. Rui
ro nay thuong xay ra khi chu thé di str dung va gip phai tai nan bat ngd, hodc chu thé bi
pha san, mat viéc 1am, khong c6 thu nhap dé hoan tra ng cho ngan hang. D6i véi rui ro
nay, thiét hai d6i voi NHPT thé ¢ Viét Nam trong thoi gian qua twong d6i thip do han muc
tin dung ma cac ngan hang cap cho khach hang con thap va cha yéu dya vao tai san cim cb
thé chép.

Theo khao sat cta cong ty ACNielson vé hoat dong kinh doanh thé &
thi trudng Viét Nam, néu ldy tiéu chi 1a muac thu nhap binh quan mdi thang
200-250 USD thi ¢ Viét Nam c¢6 1,5 triéu nguoi d diéu kién cip thé tin dung,
trong khi dén cubi nam 2006 s thé duoc cap tai Viét Nam mai dat 250.000
thé. Nghién ctru chi ra rang viéc chi tiéu bang thé dang c6 xu hudng tang rat
manh, tiém ning phat trién trong linh vuc nay rat 16n. Tuy nhién, phat hanh
thé tin dung qudc té dem lai ganh ning rui ro cang 16n cho ngan hang. Vi vay,
cac ngan hang Viét Nam rat than trong va can than khi phat hanh thé tin dung,
phat hanh chu yéu dya trén co s thé chip, cAm cb. Vi can than, nén mang
phat hanh thé tin dung ciia VCB phat trién cham chap, 10 nim trdi qua ma sb

lugng thé tin dung phat hanh chua qué 100.000 thé. Trong do, hon 60% thé 1a
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thé chip, phan tin chap chi danh cho cac doanh nghiép 16n, cac ca nhan c6 uy

tin, cO vi tri cong tac.

2.2.8. Riii ro vé DVCNT

Theo quy dinh, chi nhitng doanh nghiép va ca nhan c6 dia diém kinh
doanh va dang ky kinh doanh hop phép trong linh vuc cung tng hang hoa va
dich vu tai Viét Nam méi dugc phép lam BDVCNT. Trong ho so xin lam dai ly
cling phai c¢6 gidy ding ky kinh doanh, gidy to tuy than ctia cha doanh nghiép.
Trude khi ky hop dong, ngan hang phai cir ngudi dén 1am viée truc tiép dé
xac minh thong tin. Va khi dai ly di vao hoat dong, ngan hang ciing phai dinh
ky kiém tra, vira dé hd tro PVCNT dong thoi néu phat hién sai pham hay c6
dau hiéu bat thuong, s& huy hop dong ngay. Tuy nhién, dé m¢ rong dai 1y,
nhiéu ngan hang thanh toan di dé dang trong khau xét duyét, doi khi ctr ky
hop dong ma khong tham dinh k§ xem ho ¢6 thuc sy 1a don vi kinh doanh hay
khong, tham chi chi can xem qua gidy dang ky kinh doanh 13 cho m¢ ludn,
diéu d6 chua dyng rui ro rét 16n.

Tai Vi¢t Nam, trong nhiing ndm vira qua, da xuit hién mot sd hién
tuong cac d6i tuong t6i pham 1ap cac DPVCNT dé sir dung thé gia nham rat
tién chia nhau. Bén canh d6 da c6 trudng hop nhéan vién thu tién cia PVCNT
thong dong véi t6i pham cai thém thiét bi lay cap dir liéu thé vao mdy chap
nhan thé ctia ngan hang dé sao chép lai dir liéu thé cua khach hang tra tién.

Ngay ca khi loai trir nguy co dai 1y ¢ tinh gian 1an, cac ngan hang
cling chua thuc su an tdm boi hau hét cac PVCNT van con lo mo vé nghiép
vu cling nhu céc tiéu chuan bao vé thong tin thé. Mot nghién ctru mdi day cua
t6 chirc thé Visa chau A Thai Binh Duong cho thdy cic ngin hang s& phai
danh nhiéu thoi gian hon nira dé ning cao hiéu biét cho cac diém ban hang vé
viéc bao mat thong tin chu thé.

Cac DVCNT c6 ty 1€ i ro cao la cac PVCNT kinh doanh hang hoa,
dich vu c6 gia tri 16n, co6 tinh chat dé chuyén do6i1 sang tién mat, noi ma cac to
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chtrc to1 pham thubng st dung thé gia mao. Cac BPVCNT thudc loai hinh c6
ty 1€ rui ro cao bao gom:

» Piém ung tién mat

» (Cac hang hoa dich vu dac biét nhu tién mat (song bac, x0 sb.. )

» Kinh doanh vang bac, da quy, do trang strc, ddng hd cao cép, phong
tranh...

» Kinh doanh dién thoai di dong, thiét bi vién thong

» Kinh doanh may tinh, thiét bi dién tir, tin hoc

» Kinh doanh hang hoa, dich vu qua mang, dién thoai, thu tin

2.3. Nguyén nhan gay nén cac rii ro trong hoat dong kinh doanh thé

2.3.1. Nguyén nhan xuit phat tir chinh ngin hang

Nhu d nghién ciru trén, rai ro trong hoat dong kinh doanh thé cé thé
phat sinh tir nhiéu phia. Dudi goc do ngan hang, rui ro xay ra tir mot sd
nguyén nhan sau:

Thir nhat, viéc md rong thi truong thé thoi gian qua con nhiéu diém
bét cap, cac ngan hang chi lo phat trién thi phan ma thiéu quan tdm dén chat
luong dich vu. Hau hét cac ngan hang chua quan tdm dung muc dén viéc canh
bao khach hang vé rui ro thé. Tai cac diém giao dich ciling nhu trén céc trang
web cta ngan hang, hau nhu khong c6 cac hudng dan an toan khi su dung thé
ma chi c6 hudng dan vé cach st dung thé.

Th hai, trinh d6 cta can bo thé & mot sd ngan hang con han ché, con
non nét nghiép vy, thiéu than trong trong xir Iy nghiép vu. Mot sé ngan hang
chua chu trong cong tac dao tao can bd va phat trién nguén nhan luc thé.
Nhiéu ngan hang chua c6 chuong trinh dao tao bai ban cho nhan vién, chua
tao moi truong lam viéc than thién, chinh sach dung nguoi hiéu qua.. Cac can
bo thé chil yéu ty dao tao bang cach tu nghién ctu tai liéu, ngudi lam trude

huéng dan ngudi 1am sau. Ho khong duoc dao tao chuyén nghiép ciling nhu
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khong dugc cap nhat tai liéu ddy du. Nhiéu ngan hang chua c6 can bo chuyén
trach vé nghiép vu thé ma cha yéu 1a can bo kiém nhiém.

Thir ba, mot s6 NHTT tai Viét Nam chua chu trong dén viéc hudng
dan cac DPVCNT thuc hién theo quy trinh chép nhan thanh toan thé, dac biét
1a cac truong hop kiém tra, phat hién sir dung thé gia mao khi giao dich.

Thir tw, cac chuong trinh phat trién thé cia cac ngan hang hién chua
chu trong cong tac quan tri rui ro. Cu thé nhu chua xac dinh cu thé nhirng rai
ro 6 thé gay thiét hai cho ngan hang, khong udc lugng duge mure do thi¢t hai
cho phép, chua dé xuét cu thé cac bién phap giam sat va phong chéng rii ro
hi¢u qua.

Thir nim, mot s6 ngan hang chua thanh 1ap quy du phong rii ro cho
dich vu thé va cling chua c6 sy hop tac chit ché gifta cic ngan hang dé phong
chéng rui ro, chéng gian 14n thé.

2.3.2. Do yéu td cong nghé

Ngay nay, trinh d6 céng nghé ludn thay ddi, doi hoi cac ngan hang phai
c¢6 ngudn nhan lyc am hiéu vé cong nghé thong tin lién quan dén thé va phai
c6 vbn dau tu 16n cho hé thong mang ATM, ciing nhu hé thong k¥ thuat ndi
cac may POS. Thyc té cho thay rii ro do yéu t6 cong nghé phat sinh tir nhimng
nguyén nhan sau:

Thi nhat, mit béng cong nghé, co sé ha tﬁng, trang thiét bi phuc vu cho
dich vu thé cua cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam chua cao, chua dap ung
dugc tbe do phat trién cua hoat dong kinh doanh thé. Nhiing sai sét do 16i hé
théng cling thuong xuyén xay ra nhu mang bi treo, hé thong xir Iy khong
chinh x4c céc giao dich,... da anh hudng rat 16n dén chat lugng dich vu thé va
uy tin ciia ngan hang.

Thir hai, h¢ thong quan 1y phat hanh va thanh toan thé cua cic ngan
hang chua théng nhat din dén sy khong tuong thic, gdy khé khin va ton kém

cho viéc két ndi ddng bo thanh mot hé théng sau nay.
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Thir ba, hiu hét cac ngan hang Viét Nam hién nay chi phat hanh thé tu,
von rat d& bi lam gia néu ké gian nim trong tay dit liéu vé tai khoan cua
khach hang. Hon nira, voi su tién bo cua cong nghé tin hoc, cac td chuc toi
pham ngay cang st dung nhiéu thu doan tinh vi k¥ thuat cao dé sao chép dit
lidu, 1ay cap thong tin thé that dé 1am thé gia loi dung chi tiéu.

Thi tw, d6i v6i riii ro may ATM chi 10n tién, mdt trong nhitng nguyén
nhan 13 do cac may ATM khong c6 kha ning phan biét tién theo ménh gia.
Cac may ATM trén thé gidi déu duoc thiét ké v6i viee xac dinh ménh gia tién
dua ra khi chi tra cho khach hang qua cac trang thiét bi cam tGng vé do day,
chiéu rong... cua to tién dé tranh trudong hop tra nham. Tuy nhién, cac ménh
gia tién cua Viét Nam hién nay dugc thiét ké va san xudt kha tuong duong
nhau vé kich ¢, do day nén céac churc ndng trén hién chua phat huy dugc hi¢u
qua tai Viét Nam néu trudng hop xép nhdm ménh gia vao hop tién xay ra.

2.3.3. Do nguoi sir dung

Rui ro do chu thé gay ra, phat sinh do mét s6 nguyén nhén sau:

Thir nhit, cha thé mét kha niang hoan tra no cho ngan hang do chu thé
gap tai nan, tr vong, pha san, mét viéc lam,...

Thir hai, nhiéu chu thé chua c6 thoi quen dam bao an toan cho thé cua
minh, thuong hay dua cho ngudi khac cam sir dung thay minh. Nguoi Viét
Nam quen l4y sb pin tring v6i ngay sinh, s6 xe hay s6 dién thoai nén khi mat
vi, trong d6 c6 thé ATM kém ludn céc gidy to tuy than, rat dé bi ké gian loi
dung chi ti€u. Do do, chu thé nén xem thé la tién, gitr thé va s6 PIN cén than
khong chi bao vé thi tién ma con tranh ric rdi cho cac mdi quan hé gan giii

Thir ba, phan 16n cac chu thé thuong khong doc ki cac hop dong dich
vu st dung thé, hdéa don thanh todn, xem so roi ky dan dén nham 13n mét tién
hay khiéu nai tranh chép bdi hoan.

2.3.4. Do DPVCNT

Thoi gian qua, rii ro xay ra xuat phat tr PVCNT c6 thé duc két tir mot

s0 nguyén nhan sau:
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Mot 13, rai ro tac nghiép cta nhan vién tai DPVCNT: mot s6 DVCNT
khong thuc hién can than cac qui dinh trong qui trinh chép nhan thanh toan
thé da tao diéu kién cho cic ca nhan, to chtrc toi pham loi dung sir dung thé
gia dé rat tién hodc thanh toan mua hang héa dich vu. Theo thong ké khao sat
ctia TO chuc thé Visa, chi 46% DVCNT hiéu biét vé nhitng tiéu chuan qubc té
trong bao mat thanh toan va chi c6 26% s diém ban hang thyuc su 4p dung
nhitng tiéu chuan do.

Hai 13, mot s6 PVCNT da cau két voi cac to chtc toi pham lay cép
thong tin thé that dé tao ra thé gia hoac c¢d tinh gian lan thuc hién nhiéu giao
dich thé chua duoc su déng y ctua chu thé nhu: stra lai s6 tién géc, ca nhiéu
hoa don,....

2.3.5. Do yéu td phap 1y

Hoat dong kinh doanh thé & Viét Nam ngay cang phat trién phong pha
da dang ca vé chat luong 1an ) luong, nhung dudng nhu cac qui dinh, luat 1€
va van ban huéng dan lién quan khéng bat kip sy phat trién d6. Tur phia co
quan quan 1y nha nuéc, cac quy dinh cta luat phap vé phong chéng rui ro thé
chua cu thé, chua c6 du co s& phap 1y riéng diéu chinh cac tranh chép trong
linh vyc thé, thiéu cac ché tai nghiém ngit bao vé ngudi tiéu dung, trimg phat
ké x4u loi dung co ché dé truc loi. Trong Bo luat Hinh su, t01 pham thé cling
dugc quy vao té1 “lira dao chiém doat tai san”. Nhu vay, vi¢c hoan thién

khung phap 1y cho hoat dong thé van chua duge quan tAm dung mirc.
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2.4. Bai hoc kinh nghiém han ché rii ro trong hoat dong kinh doanh
thé.

Tur thyc trang hoat dong kinh doanh thé va céc rii ro da xay ra, chung
ta cO thé rat ra cac bai hoc kinh nghi¢m dé han ché rui ro trong hoat dong
kinh doanh thé nhu sau:

= MOt 13, phai c6 mot chién luoc quan tri rai ro thé cu thé.

= Hai 13, phai c6 mot doi ngli can bd quan 1y va tac nghiép am hiéu, tinh
thong nghiép vu thé dé tu van, hudng dan khach hang va xu 1y tot cac
khéau ctia mot quy trinh nghiép vu.

= Ba la, phai c6 mot hé thdng cong nghé hién dai, phu hop.

= Bén 13, phai quan tdm dén cong tac kiém tra, kiém soat & tat ca cac
khau.

= Nim 13, phai c6 su lién két hop tac giita cac don vi phat hanh va thanh
téan thé va co su hop tic voi cac co quan hitu quan trong phong chong

to1 pham thé.

Két luéin chwong 2:

Chuong 2 da phan tich thuc trang hoat dong thanh toan thé tai céc
ngan hang thuong mai Viét Nam trong nhiing ndm vira qua. Qua dé cho
thiy hoat dong thanh toan thé & nudc ta ngdy cang phat trién manh mé va
dat nhiéu thanh coéng dang khich 18. Tuy nhién, cac sé liéu va din chimg
minh hoa thyc té cho thay rii ro trong hoat dong kinh doanh thé ¢ Viét Nam
d3 phat sinh va gay nhiéu ton that nghiém trong nén can phai quan tim dung
mtc.

Bén canh d6, luan vian ciing xac dinh nhitng nguyén nhan dan dén rui
ro trong hoat dong thanh toan thé, nguyén nhan chu quan tur phia cidc ngan

hang thuong mai Vi¢t Nam cling nhu cdc nguyén nhan khach quan tir bén

15
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ngoai. Tir 6, chuong 3 tiép sau s& dua ra nhiing giai phéap, kién nghi nham
han ché t6i da rui ro gop phan thiic diy hoat dong thanh toan thé & Viét Nam

phat trién nhanh, an toan va hi¢u qua.

16
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CHUONG 3: NHUNG GIAI PHAP HAN CHE RUI RO
TRONG HOAT PONG KINH DOANH THE TAI CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh thé & Viét Nam.
3.1.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh thé ciia nganh
ngin hang dén nim 2010.

Quan triét chi dao ctia B6 Chinh tri va Chinh phu vé viéc xay dung chién lugc phat
trién dén nam 2010. Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da dé ra Chién luge
phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng 2020. Chién lugc
nay da dugc Tha tudng Chinh phu phé duyét theo quyét dinh sé 112/2006/QD-TTg
ngay 24/05/2006, trong d6, dinh hudng phat trién cong nghé va hé théng thanh toan

ngan hang dén nim 2010 duoc xac dinh nhu sau:

M@t la, phat trién ha tAng cong nghé ngan hang hién dai ngang tim véi cac nudc trong
khu vire, dua trén co s Gmg dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin, dién tir tién tién va
cac chuan muc thong 18 qudc t& phu hop véi diéu kién Viét Nam. Hién dai hoa toan
dién, ddng bo cong nghé ngan hang ctia Ngan hang Nha nudc va céc t6 chie tin dung
trén cac mat nghiép vy, quan Iy va phuong tién k§ thuat. Tiép can nhanh, van hanh c6

hi€u qua va lam chu duoc cac ung dung cong nghé ngan hang tién tién.

Hai la, phin diu xay dung hé thong thanh toan ngan hang an toan, hiéu qua va hién dai
ngang tim trinh d6 phat trién cua cac nude trong khu vire (vé co sé ha tang k¥ thuat,
khuon kho thé ché va dich vu thanh toan). Phat trién hé thong thanh toan dién tir trong
toan qudc, hién dai hoa hé thong dién tir lién ngan hang, thanh toan bu trir va hé thong

thanh toan ndi bo ciia cac NHTM theo hudng tu dong hoa véi cdu trac mo va co kha
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nang tich hop hé thdng cao voi cac ing dung. Két ndi hé thong thanh toan cua cac
NHTM véi hé thong dién tir lién ngan hang. Tang cuong vai trd quan 1y nha nude va
1am dich vu thanh toan bu trir, lién ngan hang ctiia Ngan hang Nha nudc. Phat trién
cong nghé, phuong ti¢n thanh toan, cac hinh thirc va dich vu thanh toan khong dung

tién mat tién tién, an toan, hi¢u qua.

Pé tiép tuc tao tién dé cho qué trinh chit dong hoi nhap qudc té va khu
vue, ngdy 29/12/2006, Thu twéng Chinh phu d3 ky Quyét dinh sb
291/2006/QD-TTg phé duyét D¢ an thanh toan khong dung tién mat giai doan
20062010 va dinh huéng dén nam 2020. Pé 4n 16n bao gom 15 dé an thanh
phan thudc 6 nhom dé an 16n. Cu thé la:

1. Bé an hoan thién khudn kho phap 1y cho hoat dong thanh toan ctia nén
kinh té.
2. Nhém dé an thanh toan khong dung tién mat trong khu vuc cong, bao
gdm cac dé an thanh phan:
a) Quan 1y chi tiéu trong khu vuc Chinh phu bang phuong tién thanh
toan khong dung tién mit.
b) Tra luong qua tai khoan.
¢) Chi tra tro cép uu dai xa hoi va tro cép xa hd1 qua tai khoan.
3. D¢ 4n thanh toan khéng dung tién mit trong khu vuc doanh nghiép.
4. Nhom dé an thanh toan khong dung tién mit trong khu vuc dan cu, bao
gdm cac dé an thanh phan:
a) Phat trién cac phuong tién, dich vu thanh toan khong dung tién mat
dap Gmg nhu cau cta dan cu va pht hop véi tién trinh hoi nhap.
b) Phat trién mang ludi chap nhin cac phuong tién thanh toan khong

dung tién mat.
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5. Nhom dé an phat trién cac hé thong thanh toan, bao gdm cac dé an thanh
phan:
a) Hoan thién va phat trién hé thong thanh toan lién ngan hang;
b) Xay dung trung tam thanh toan bu trur tu dong phuc vu cho cac giao
dich ban 1¢é;
¢) Xay dung trung tim chuyén mach thé thong nhat;
d) Két ndi hé thong thanh toan bu trir va quyét toan ching khoan véi hé
théng thanh toan lién ngan hang qudc gia.
6. Bé 4n hd trg thanh toan khong dung tién mat, bao gém cic dé an thanh
phan:
a) Thong tin, tuyén truyén va pho bién kién thirc vé thanh toan khong
dung tién mit
b) Thic day thanh toan khong dung tién mit bang cac chinh sach thué,
phi trong linh vuc thanh toan; gia thué dat, thué mat b'flng cho cac to
chtrc cung rng dich vu thanh toan
¢) Khuyén khich thanh toan khong dung tién mit bang chinh sach thué
gia tri gia tang

d) Xay dung co ché tinh phi dich vu thanh toan hop 1y

Pé co thé dat duoc nhitng hi¢u qua thiét thuc trong thuc tién, dé an da
xac dinh nhitng muc ti€u co ban ma Viét Nam can phén dau dén nam 2010
nhu sau:

Tat ca cac bd, co quan ngang bo, cic cip chinh quyén tinh, thanh phd

déu thuc hién chi tiéu bang phuong tién thanh toan khong dung tién mit.

Phat hanh 15 tri€u thé, 70% céc trung tdm thuong mai, si€u thi, nha hang,

khach san...c6 thiét bi chép nhan thé thanh toan

Luong tién mit trén tong phuong tién thanh toan giam con 17%
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Dat 20 tri¢u tai khodn cd nhan, 70% can by hudéng luong ngan sach va
50% cong nhan lao dong trong cac khu vuc doanh nghiép duogc tra luong
qua tai khoan;

Khoang 80% cac khoan thanh todn gilta doanh nghi€p v61 nhau dugce
thuc hién qua tai khoan tai cac ngan hang.

60% cac khoan chi ti€u tr ngan sach, 70% khoan thanh toan dich vu

cong cong thuc hién qua tai khoan.

3.1.2. Pinh huéng phat trién hoat déng kinh doanh thé ciia Hoi thé
trong xu thé hdi nhap qudc té hién nay.

Cung voi tién trinh hoi nhap 1a sy canh tranh ngay cang khdc 1iét trén thi
truong ngan hang noéi chung ciling nhu thi truong thé noi riéng. Pac biét voi
su tham gia clia cac ngan hang nudc ngoai voi thé manh vé von, cong nghé va
kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh thé, doi hdi mdi ngan hang trong nudc
phai c6 nd luc rat 16n, chuan bi hanh trang méi c6 thé giit vimg duoc mang thi
treong hién co va tiép tuc phat trién trong twong lai. Mit khac, dé hoat dong
ctia Hoi thé ngay cang hiéu qua, thuc ddy vai tro hop tac giira cic ngan hang
thanh vién, Hoi thé Viét Nam da dé ra phuong phuong hanh dong thoi gian
toila:

1. Phdt huy tich cwe vai tro lién két, hop tic giiva cdc NH thanh vién
dé cing phdt trién

- Lién két cac NH thanh vién day nhanh tién do két ndi hé thong
thanh toan thé

- Pau mdi thuc déy lién két phat trién cac san phém, dich vu méi

- Phat trién mang ludi don vi chép nhan thé

- Quan ly va phong ngtra rai ro
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2. Ho tro vé mdt dao tao, boi dwéng nghiép vu cho cdc NH thanh vién
Hpi the

Tiép tuc ting cuong t6 chic cac khoa ddo tao, gdm cac ndi dung: Quan
1y rui ro, phong ngira gia mao; K¥ niang xu 1y tra soat, khiéu nai. Giéi thiéu
cac san phém va dich vu thé mdi cua cac nudc... Két hop v6i nhitng cude hoi
thao chuyén dé moi cac chuyén gia thé ctia nude ngoai va trong nude co kinh
nghiém. Hoi thé ciling chu trong dén cac kién nghi ciia ngan hang t6 chirc cac
doan thuc tap dai ngay tai cdc NH nudc ngoai cho cac can bd cua cac NH
thanh vién.

3. Tiang cwong cong tdc thong tin, tuyén truyén dé quang bd hoat dong
the.

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén dé quang ba hoat dong thé
dén voi moi tang 16p dan cu trong xi hoi dé ting budc xa hoi hoa dich vu
Thé, dong thoi nang cao su hiéu biét cua cong chung vé quan 1y, bao mat thé,
st dung thé an toan. HQ1 thé s€ két hop v6i1 cac chuong trinh sy kién 16n cua
dat nude hodc cac ngay 18 16n thuc hién cac chuong trinh tuyén truyén quang
b4 hinh anh thé, thiic ddy thanh toan thé trén cic co quan thong tan, bao chi
hoac truyén hinh. Bén canh dé nang cao chét luong, cai tién hinh thtc an
pham “Thij truong thé Viét Nam” ctia Hoi thé, dé xtimg dang 1a kénh thong tin
hop phap, chinh thie thé hién qua trinh phat trién Thi truong thé Viét Nam.

4. Nang cao tién ich va sw an toan, bao mat khi swr dung thé

Thuc hién ddng bd dé an sir dung thé chip dién tir thay thé thé tir dé giam
thiéu dén muc thép nhét cac hanh vi gian 1an thé cling nhu han ché tbi da hién
tuong lam gia thé. Pong thoi nang cao hon nita cdc tién ich cua thé ATM nhu
thanh toan tai PVCNT, thanh toan tai may ATM, ban Thé cao tra trudce, thanh

toan hoa don dién thoai tra sau ...
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Nhanh chong lap dit camera tai cac may ATM dé theo doi dugc cac giao
dich ctia khach hang, tranh tinh trang cha Thé bi ké gian loi dung lay tién
trong tai khoan va nghién ctru Gmg dung cong nghé hién dai dbi véi viée quan
1y ri ro Thé trong diéu kién hoi nhip qudc té mod rong, toi pham thé ngay

cang gia tang.
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3.2. Nhitng giai phap han ché rii ro trong hoat dong kinh doanh thé
tai cac NHTM Viét Nam

3.2.1. Giai phap thir nhat, xdy dung chién hrge quén tri rii ro
trong hoat dong kinh doanh thé.

Bét ctr hoat dong kinh doanh nao cling tiém an rai ro, dic biét trong hoat
dong kinh doanh thé, rii ro cang da dang va phuc tap hon. N6 c6 thé xay ra &
cac khau, ca phia ngan hang, khach hang va don vi chap nhan thé. Rui ro
trong hoat dong kinh doanh thé khong nhitng lam giam hiéu qué kinh doanh
ctia ngan hang ma con lam giam uy tin va thuong hi¢u ctia ngan hang do. Vi
vay, dé han ché rai ro nham nang cao hi¢u qua kinh doanh trong hoat dong
thé, cac ngan hang thuong mai phai c6 nhiing giai phap cu thé dé quan tri rai
ro trong hoat dong nay.

M6t la, cdc ngdn hang thwong mai nén cé bj qudn Iy rii ro thé. Dé
quan tri rai ro hoat dong kinh doanh thé c6 hiéu qua, can c6 mot bo phan
chuyén trach dé theo doi tit ca cac miat hoat dong cua dich vu thé. B phan
nay s€ dugc dao tao chuyén sau dé thuc hién cac chtrc nang nhiém vu nhu :

= Nghién ctru xay dung cac quy dinh, quy trinh cho nghiép vu thé trong

tat ca céac linh vuc lién quan hoat dong thé.

= Nghién ctru va dé xuét nhitng bién phap phong ngira rii ro c6 hiéu

qua nhat, dam bao ngan hang hoat dong an toan trong moi tinh hudng.
= Cap nhat va luu trit thong tin vé tinh trang gian lan, gia mao thé, xu
hudng to1 pham thé hién dang xay ra tai Viét Nam va trén thé gioi,

= Cap nhat nhiing thong tin trén cac chuong trinh quan 1y ruii ro cua céc

td chtrc thé qudc té cung cap.

= Truc tiép xr Iy cac tranh chap khiéu nai phat sinh.

Cin lam tot céng tic lwu triv théng tin vi thuc té hién nay, tai cac ngan

hang, thong tin thu thdp sau khi xtr 1y xong dugc luu trit mot cach riéng 1é,
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nam rai rac & cac phong ban va dudi dang thu coéng 1a cac hd so luu trit trén
gidy. Do d6 khi can thong tin vé mot khach hang nao do thi phai mét rat nhiéu
thoi gian tim kiém, va néu thong tin can kiém ¢ thoi diém nhiing nim trudc
thi viéc tim kiém hét strc kho khan. Vi vdy, cac ngan hang nén to chirc luu trix
thong tin dudi dang ngan hang dir liéu trén hé thong vi tinh nbi mang toan
ngan hang. Cac cap lanh dao va cac phong ban s& dugc cip ma sb truy cap

vao hé théng thong tin d6 véi gidi han nhét dinh tiy theo tinh chat cong viéc.

Mt khdc, cdn cdp nhdt va lwu hanh rong rdi danh sdach Bulletin, dinh
ky theo quy dinh cua timg t6 chirc thé, cic ngan hang can cip nhat thong tin
lién quan dén céc loai thé cAm lwu hanh, thé han ché st dung,... va nhanh
chong gui danh sach d6 dén tit ca cac PVCNT dé lam co so kiém tra thé khi
chip nhén thanh toan. Cac ngan hang Viét Nam ciing phai chi dong diang ky
cap nhat danh sach den hang ngay tir cac to chic thé qudc té nhu Visa,

Master,... mac du chi phi cho viéc nay cling kha cao.

Hai la, phii cé dw bdo phong ngira riii ro: mdi ngan hang can phai phan
tich cu thé toan bd quy trinh ludn chuyén thong tin cla tit ca cac giao dich dé
tir 46 xay dung phuong an du phong néu xay ra cac su ¢b rui ro. Kinh nghiém
tir viéc quan 1y rui ro cia cac ngan hang nudc ngoai cho thdy ngan hang nao
c6 kha nang du doan dugc cac truong hop rui ro xdy ra trong tuong lai va cé

bién phdp ngin ngtra trudce s€ giam thiéu dugce rui ro rat nhiéu.

Ba la, c6 nguén dw phong dé xiv Iy riii ro trong hoat dong thé: Bé dam
bao hoat dong binh thudng cho ngan hang khi xay ra ton that, cic ngan hang
nén mua bao hiém cho nghiép vu thé (néu co) hodc dugc phép trich 1ap quy
du phong rai ro cho hoat dong thé dé bu dép thiét hai cho khach hang khi c6

xay ra su cd trong hoat dong kinh doanh thé.
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Bon la, ngdn hang thwong mai nén soan thdo cim nang hé thong cac
tinh hudng rii ro va bién phap xtr 1y rii ro trong nghiép vu thé. Bé thuc hién
quan tri rai ro trong hoat dong thé mang lai hiéu qua thiét thuc, cac ngan hang
thuong mai can dtic két kinh nghiém trong xtr Iy nghiép vu thé thanh mot cam
nang xtr Iy nghiép vu. V&i cAm nang nay sé& giup can bo lam cong tac thé han
ché duoc tinh trang sai sot trung lap, biét cach xir 1y ddi v6i cac tinh hudng
dic thu riéng c6 cua timg thi trudng, nhd d6 chat lugng ctia hoat dong thé
dugc nang 1én va hi€u qua cho hoat dong nay s€ duogc tang theo.

Tom lai, Cung v61 xu thé phat trién cta nén cong ngh¢ hién dai, rai ro
trong hoat dong thé ngay cang tinh vi va phuic tap, né c6 thé phat sinh tir
nhiéu phia, ca don vi phat hanh, ngan hang thanh toan va phia cha thé. Mat
khac, vin nan an cap thong tin dé lam thé gia, rat tién, su dung tién cta chu
thé qua may rat tién va mang internet dang 1a mot thach thirc 16n ddi véi cac
don vi, td chirc phat hanh, rai ro trong thanh toan thé muon hinh, van trang,
khi xay ra n6 c6 thé gay hau qua mat tién cho ca chi thé va don vi phat hanh.
Vi vay, tim ra gidi phap quan tri i ro trong hoat dong thé 1a mot trong nhirng
bién phap hiru hiéu nhat nhdm nang cao ning lyc diéu hanh, uy tin va thuong
hi€éu cho ngan hang, ttr d6 thu hut dugc khach hang va hi¢u qua mang lai cho

hoat dong nay s€ dugc tang theo.

3.2.2. Giai phap thi hai, chu trong dao tao va phat trién ngudn
nhan lue

Trong xu thé hoi nhap toan ciu ngiy nay, dé ton tai va phat trién theo kip
cac nude trong khu vuc va thé gidi, doi hoi cac ngan hang thuong mai phai
dao tao dugc mdt doi ngli can bd ngan hang co6 trinh d§ va nang luc thuc su
trén ting linh vuc cu thé. Vi vay, giai phap tiép theo tac gia mudn dé cap l1a

gidi phap con nguoi.
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Con nguoi chinh 1a nhan td quyét dinh su thanh bai cua mdt doanh
nghiép. Thuc té da chimg minh, moi rui ro tac nghiép do con nguoi giy ra déu
anh huong dén hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. P& quan tri rui ro tbt, phai
c6 nhitng con ngudi c6 kha ning thuc hién nd. Dé c6 thé van dung va tng
dung cong nghé trong hoat dong kinh doanh cling phai c6 nhirng con ngudi cd
kha ndng am hiéu va van hanh nd trong thuc tién. Con nguoil & moi khau, moi
linh vuc nghiép vu déu yéu cau phai c6 mot kién thirc nhét dinh thi méi c6
kha ndng lam viéc dat hi¢u qua. Pac biét, hién nay, dé xay dung dugc mot doi
ngil nhan vién ngan hang c6 du tri thire, dao dirc va niang luc dé cong hién va
1am viéc, dap tng yéu cau doi méi va hoi nhap qudc té vé ngan hang thi yéu
t6 con ngudi cang quan trong hon.

Nang cao nang lyc doi ngli can bd ngan hang néi chung va can bd thé noéi
riéng 12 mot yéu té quan trong quyét dinh chéat luong san pham dich vu thé.
Phat trién duge mot doi ngill nhan vién am hiéu vé chuyén mon va co phém
chat dao durc tét ciing 1a mot trong nhitng bién phép giup ngan hang phat trién
hoat dong kinh doanh thé mdt cach an toan va hi¢u qua. Du cho cong ngh¢ co
hién dai dén dau thi mot khau nao d6 trong qua trinh xir 1y cling phai co su tac
doéng cua ban tay con ngudi. Do do, dé han ché rui ro trong hoat dong kinh
doanh thé, ngan hang can phai ddo tao d6i ngii nhan vién nim viing nghiép
vu, trung thyc va co6 tinh than trach nhiém cao.

Pé giai phap vé nhan lyc phat huy tic dung, cac ngan hang thuong mai
nén quan tim dén cac van dé sau :

Mét la, chit trong dén cong tic dao tao va dao tao lai cdn bj. Dé han
ché rui ro trong hoat dong kinh doanh thé, can dao tao dugc mot doi ngil can
bd thé co trinh d§ chuyén mon gidi, dao tao cac chuyén gia trong linh vuc thé.
Viéc huan luyén, dao tao c6 thé thuc hién thong qua cac khoa dao tao nghiép
vu dinh ky cho can bd thé dé nam vimng quy trinh nghiép vu, thu tuc vé thanh

toan thé, cac quy dinh quan 1y rai ro dbi véi cac trudng hop st dung thé gia
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mao, gian 14n do cac to chirc thé qubc té quy dinh cling nhu trang bi cho ho ky
ning ban hang, cham soéc khach hang, ngoai ngit,... Ngan hang co thé phdi
hop véi cac dbi tac nudc ngoai t6 chirc cac khoa dio tao trong va ngoai nudc
dé nang cao kinh nghiém thuyc tién cho can bo thé. Pong thoi, ngan hang phi
hop véi hoi thé va cac ngan hang khac to chirc cac budi hoi thao dé can bo thé
trao d6i kinh nghiém xur 1y thé gida mao va phong chong t6i pham cong nghé
cao.

Hai la ¢6 chinh sdch khuyén khich, trong dung nhén tai. Dé qua trinh
huin luyén dao tao dat hiéu qua, can c6 chinh sach khuyén khich can b0 tich
cuc hoc tap dé nang cao trinh do hiéu biét, phai lam cho can b xem vi¢c hoc
tap 1a trach nhiém va nhiém vu chinh tri cia mdi ngudi dé tranh tut hau. Chi
c6 thé bang con dudng phat trién tri thirc thi timg can b, nhin vién ngan
hang méi c6 du stc dap tmg yéu ciu déi mai va phat trién cua don vi.

Bén canh do, cac ngan hang can tao moi truong lam viéc than thién va
xay dung chinh sach sir dung nhan lgc hi€u qua. Lanh dao ngan hang nén
thuong xuyén quan tdm dén moi truong lam viée, ¢6 ché do luong thudng,
thang tién trong céng viéc dé dong vién tinh than, khuyén khich nhan vién thé
nd luc 1am viée véi tinh than trich nhiém cao va gén bo lau dai véi ngan
hang.

Viéc tao diéu kién cho nhan vién lam viéc va phat huy nang luc sé tao su
hai 1ong cho nhan vién va tit yéu dan dén su trung thanh cta nhan vién d6i
v6i ngan hang, ho s& cd gang 1am viéc v6i nang suat lao dong cao. Két qua 13
ho s& c¢b ging phuc vu khach hang t6i da va dem lai sy hai 1ong cho khach
hang. Mot khi khach hang da hai 1ong véi nhimg san pham dich vu va phong
cach giao tiép ctia nhan vién ngan hang, ho s& gin bo lau dai voi ngan hang.
Nho dé ngan hang s€ gitt dugc khach hang cii, thu hat dugc khach hang méi

v6i két qua cudi cung 1a ting doanh thu va loi nhuan cho ngan hang.
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Tom lai, trong moi thot dai, moi linh vyc hoat dong ngan hang, nhan td
con ngudi ludn cé vai tro quyét dinh, khi c6 nhiing nhan vién, nhitng chuyén
gia gidi, tinh thong nghi€p vu thé dugc quan tdm dung muc thi viéc xu ly
cong viéc s€ nhanh chong hon, an toan hon, nho d6 s€ nang cao uy tin cho
ngan hang, thu hut duoc khach hang ngay cang nhiéu hon, thi phan dich vu

thé sé& ting hon, va két qua 1a hiéu qua mang lai tir hoat dong thé s& nhiéu hon.

3.2.3. Gidi phdp thir ba, dau tw doi méi va vmg dung ky thudt cong

nghé trong linh viec nghiép vu the.

Hién nay, xu thé phat trién thuong mai dién tor ngay cang cao, doi hoi céac
ngan hang phai quan tim dén viéc d6i méi va ung dung k¥ thudt cong nghé
hién dai vao hoat dong ngan hang ndéi chung va hoat dong kinh doanh thé néi
riéng. Mat khac, trong co ché thi truong nhiéu canh tranh gay gét, nhu cau cta
khach hang ngay cang cao va da dang, mudn thu hat khach hang thi yéu cau
vé chat luong dich vu phai ngay cang cao, ma chi co tng dung cong nghé
ngan hang moi dap tng dugc yéu cau nay. Vi vay, giai phap tiép theo tac gia
mudn dé cap 1a giai phap cong nghé.

Ning luc vé cong nghé 13 mot trong nhitng loi thé canh tranh rat 16n ctia cac ngan hang
hién nay. Yéu td nay s& quyét dinh chat lugng dich vu cta cic san pham ma ngan hang
cung cip cho khach hang ciing nhu sy an toan khi sir dung san pham d6. Khi xay dyung
dugc sy viing manh va hién dai vé nang luyc cong ngh¢, ngan hang mai déi pho duogc
véi céac loai tdi pham vé thé, bdo dam sy an toan ca cho minh va cho cé khach hang.

Mot sO bién phap can ap dung dé han ché rui ro vé thé nhu sau :

Mét la, siv dung thé théng minh: Hau hét cac ngan hang Viét Nam hién

nay chi phat hanh thé tir, von rat dé bi lam gia néu ké gian nam trong tay dir
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liéu vé tai khoan cua khach hang. Mot trong nhitng giai phap hitu hiéu nhat
hién nay 1a chuyén sang st dung thé chip dién tir (smart card - thé thong
minh), st dung theo tiéu chudn EMV (nhom t6 chirc thé 16n nhat thé gidi 1a
Europay, Mastercard va Visa). Tuy nhién, van dé nay khong don gian, phai
nang cap toan bo hé thong, tir may chi, may in 4n phat hanh thé, may doc thé.
Pay qua la mot ganh niang vé tai chinh d6i voi cac ngan hang. Nhung, néu
dung ¢ goc d6 khach hang, sir dung thé chip rit an toan va ho s& tin tudng

hon vao chét luong dich vu ctia ngan hang.

Thé thong minh chuan EMV 14 loai thé nhua c6 kich ¢& gidng nhu thé tin
dung duogc gén v61 b vi mach chu. Thé thong minh khong chi cung cép kha
nang luu trit thong tin ma con kha niang vi tinh hoa chirc nang xir ly. Doi voi
chtrc nang luu gitt thong tin, dir liu cta thé thong minh duoc ma hoa vao
chip tao kha ning chéng lai su tin cong ma khong can phu thudc vao bat ky
yéu to tro gitip bén ngoai. Vi vdy, thé thong minh dam bao tinh bao mat va
tinh chan thuc cao hon, cho phép thuc hi¢n nhiéu lya chon thanh toan va dich
vu voi do an toan cao, thuin tién hon nhiéu so véi thé tu. Chip gén trong thé
c¢6 nhitng khong gian cho nhiéu tng dung khac nhau. Mot thé chip co thé su
dung nhu 1a mot thé ngan hang, mot chirng minh thu, thé tin dung hay luu trit
cac thong tin khac nhau: y té, bao hiém xi hoi, théng tin c4 nhén...Nhin
chung, th¢ EMV c6 nhiéu tinh nang uu viét: tinh bdo mat cao, bo sung cac
dich vu gia tdng danh cho khach hang thong qua kha nang luu trir va xu 1y
thong minh cta chip, nang cao uy tin ngan hang. Thyc hién déng bo viéc su
dung thé chip dién tr thay thé thé tir s& giam thiéu dén muc thip nhit cac

hanh vi gian 1an vé thé ciing nhu han ché t6i da hién tuong lam gia thé.

Hai la, ndng cao tién ich va tinh nang an toan, bdo mdt cho thé: Mot
s0 ngan hang nudc ngoai dua ra st dung loai thé thanh toan c6 day du cac

thong tin vé nhan than cta cha thé nhu mot chimg minh thu nhan dan. Néu
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mot chu thé nao do dat Iénh rut qua s6 du trong tai khoan thé thi thong tin 1ap
tire duoc giri dén tat ca cac ngan hang.

Ngoai ra, con cé thé thuc hién giai phap sau dé ting cuong tinh ning an
toan cho thé nhu: sau mdi 1an giao dich rut, gui tién hay thanh toan cudc taxi,
mua hang... cac cha thé ATM sé& thyc hién 1énh khoéa tai khoan bing cach
nhip mdt ma sé (password), giao dich tiép theo phai c6 ma sé ndy méi thuc
hién dugc. Nhu vay du 14y cap dugc thé va biét duoc sb pin, ké xau khong thé
lay duoc tién néu khong biét ma s6 truy nhap. Thuc hién giai phap nay tuy hoi
ric roi nhung khong tén kém ma lai khién khach hang yén tam hon.

Pbi véi rui ro sir dung thé thanh toan khi giao dich qua internet, mot s6
t6 chirc phat hanh thé quéc té di dua ra giai phap: s6 thé chi sir dung mjt
lan. Nghia 13, to chtrc phat hanh thé s& cung cap cho chi thé mot con s ngau
nhién lién két véi tai khoan cua chi thé, con s6 nay chi c¢6 gia tri sir dung mot
lan va trong thoi gian ngan nén rat an toan va khong lam 16 bat cr thong tin
nao cua chu thé. Vi giai phap nay, ké gian sé khong thé loi dung thong tin

cua chu thé khi giao dich thanh todn qua internet.

Ba la, xdy dung hé thong dw phong cho hoat djng thé, ciing cé, ning
cdp hé théong mdy chi, thiét bi két néi, mdy tram va thiét bi dau cudi. Hé
thong cong nghé, may moc 1a nén tang cho hoat dong phat hanh va thanh toan
thé, quyét dinh dén sy van hanh thong subt, lién tuc cta hoat dong kinh doanh
thé. Bat cir mot su ¢d ndo cua hé théng dan dén su ngung tré hodc thiéu chinh
xac ciia cac giao dich trong qua trinh thanh toan s& giy ton that cho ngan
hang. Vi vay, cac ngan hang thuong mai can chuén bj mot hé théng may moc,
thiét bi du phong cho hoat dong thé, san sang khi co su cd xay ra. Mat khac,
dé phuc vu khach hang 24/24h, giam thiéu thoi gian chét cua hé thong ATM,
khéc phuc tbi da nhitng sai sot do 16i hé théng nhu: mang bi treo, hé théng XU

1y giao dich khong chinh xac, 161 dudng truyén,... cic ngan hang thuong mai
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cling can quan tdm cung c0, nang cap h¢ thong may chu, thié€t bi két nd1, may

tram va thiét b1 dau cudi.

Bon la, ddu tw, ciing c6 hé thong kyj thudt ho tro: Cac ngan hang can
chu trong dau tu hé thong k¥ thuat hd tro nhu phan mém quan 1y thong tin
khach hang, hé théng giam sat hoat dong ATM, phan mém bdo céo theo ddi
tan suat giao dich may, thé (nham kip thoi phat hién cac truong hop su dung
thé bat thuong nhu giao dich thé duogc thuc hién nhiéu noi hay tai nhiéu quéc
gia trong mot khoang thoi gian ngin, hoic sd tién ting dot bién vuot qua han
muc tin dung),.... Pong thoi, ngan hang phai dau tu vao k¥ thuat cong nghé
nham ting kha ning bao mat cho hé théng bang céc chuong trinh phong
chéng virus, chuong trinh an ninh mang ngan chan sy xdm nhap cua cac
hacker tin hoc, dau tu hé théng camera giam sat hoat dong tai cac may ATM
dé giam thiéu tinh trang gian l4n, gia mao thé hay pha hoai tai san ngén hang.

Tém lai, ap dung giai phap nay khong chi han ché duoc rai ro rat nhiéu
cho cac ngan hang thurong mai ma con dam bdo an toan trong thanh toan thé,
tiét kiém duoc thoi gian giao dich va nang cao dugc hi€u qua cho hoat dong

ngan hang noi chung va hoat dong thé noéi riéng..

3.2.4. Giai phap thu tu, tuan thu quy trinh nghiép vu

Thoi gian qua, cac rui ro vé hoat dong kinh doanh thé thuong xay ra do nhén t6 tac
nghiép — khong tudn thu quy trinh, vi vay giai phap tiép theo tac gia mudn dé cap la
giai phap lién quan dén quy trinh nghiép vu. Dé han ché rui ro trong hoat dong thé
nham mang lai hiéu qué kinh doanh cho don vi, cac ngan hang thuong mai can thuc
hién mot sd bién phép cu thé sau :

Mét la, trong hoat dong phdt hanh thé, can phai danh gia ding thong

tin, ning lwe tai chinh ciia chii thé: Dé han ché rui ro trong khau phat hanh
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thé, can bd ngan hang phat hanh thé phai kiém tra, xc minh cac thong tin cia
khach hang mot cach can than, k§ ludng. Trong qua trinh thé tin dung, ngan
hang phai tudn tha nghiém ngit quy trinh tham dinh cdp han mérc nhu mot
khoan vay thong thuong, can chu trong dén kha ning tai chinh, tinh hinh
thanh to4n cua chu thé, kha ning tra ng trong tuong lai dé dam bao chi thé
hoan toan c6 kha nang thanh toan cac khoan chi tiéu trong ky. Hién nay, co s&
xac dinh han murc tin dung dé phat hanh thé con dya nhiéu vao gia tri tai san
thé chip. Cac ngin hang can nghién ctu, xay dung cac tiéu chi xac dinh han
murc tin dung hop 1y, chu yéu dya vao thu nhép thuc té va kha ning thanh
toan ctia khach hang; tai san thé chap chi 1a diéu kién dam bao cubi cung.

Hai la, trong hoat dong giao nhdn thé, thé sau khi da duoc phé duyét va
in giri toi chii thé phai dam bao nguyén tac an toan nhu THE va PIN phai giao
tan tay chu thé. Trong truong hop khong thé lién hé truc tiép voi chu thé, thé
va PIN phai duoc giao tin tay ngudi dugce ty quyén nhan thé. Néu gui qua
buu dién phai gui bang thu dam bao va giri tach riéng nhau.

Ba la, trong hoat déng chdp nhin thanh todn thé: Nhan vién giao dich
chap nhan thanh toan thé & cac DPVCNT va nhén vién giao dich ciia ngan hang
can quan sat thai do cua chu thé va canh giac cao véi nhitng trudng hop sau:

+ Khéch hang thyc hi¢n nhiéu giao dich lién tuc.

+ Khéach thuong to ra nong nay, mat binh tinh, thic giuc nguoi ban hang.

+ Khach mua hang véi s6 luong 16n, gia trj 1on ma khong quan tdm dén
gia ca, chat lugng mau ma.

+ Khéch hay xuat hién vao thoi gian ngudi ban hang mat canh giac nhu
nghi ca, giao ca, sap dong cira.

Bon la, trong thao tic nghigp vu: Nham han ché t6i da nhimg rai ro do
nguyén nhan sai sot trong thao tac nghiép vy, ngan hang yéu cau nhan vién
thé thuc hién nghiém tic quy trinh nghiép vy, ddm bao thuc hién nhanh

chong, an toan, chinh xac trong céac giao dich, xir 1y so li¢u ddc biét cac giao
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dich online. Can bd ngan hang khi di tiép quy, phai kiém tra ATM thudng
xuyén, néu co gi bat thuong phai xir 1y ngay.

Tom lai, thoi gian qua moi rui ro tdc nghi€p xay ra do khong tuan thu
quy trinh, gy hau qua x4u cho cac ngin hang thwong mai. Vi vdy, viéc tuan
thu quy trinh nghi€p vu cua can by, nhan vién thé s€ 1a mdt trong nhirng bién

phap hiru hiéu dé han ché rui ro cho hoat dong nay.

3.2.5. Giai phap thir nim, ning cao hiéu qua ciia cong tic kiém
tra, kiém soat trong hoat dong kinh doanh thé.

Han ché rai ro nham dam béo an toan va hiéu qua cho hoat dong kinh
doanh ngan hang néi chung va hoat dong thé noéi riéng luén 1a mot trong
nhitng myc tiéu quan trong ctia cic ngan hang thuong mai. Bé 1am duogc diéu
nay, can phai ting cuong cong tic kiém tra, kiém soét trong hoat dong kinh
doanh ngan hang noéi chung va hoat dong thé noi riéng. Vi vy, giai phap tiép
theo, tac gia mudn dé cap 1a gia phap lién quan dén cong tac kiém tra, kiém
soat trong hoat dong kinh doanh thé. Cong tac nay co thé duoc thuc hién tur
tat ca cac khau nhu :

Thir nhit, cic ngdn hang thwong xuyén kiém tra hé thong mdy méc
thiét bi, 3dm bao tinh hoat dong lién tuc va 6n dinh; t6 chic theo ddi, gidm sat
hoat dong ctia hé thong thanh toan thé 24/24h dé kip thoi xtr Iy khi ¢6 su cd.

Thir hai, ngan hang ting cuong kiém sodt cdc bwdc thuce hién nghiép
vu cla cic can bo lam tryc tiép, dam bao tuan thu nghiém ngit cac quy dinh
clia quy trinh nghiép vu. Du van dat niém tin tuyét d6i ¢ nhan vién, song cic
ngan hang li€n tuc quan tri€t chinh sach luan chuyén can bg, xay dung va thuc
thi chat quy trinh quan 1y, van hanh hé thdng, nhat 13 khu vuc may chu.

Thir ba, ngdn hang phdi thuwong xuyén theo déi dién bién hoat dong
thanh todan cua chu thé. NHPH hang ngay phai theo doi cac bdo cdo thé

cham thanh toan, bdo cao thé chi ti€u vugt han mic, bao cdo tinh trang thé,
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bao céo cap phép, bao cdo thanh toan,... dé kip thoi phat hién nhitng hoat
dong rui ro trong viée sir dung thé cua chu thé dé thong bao va phdi hop véi
cac to chire thé quoc té va cac bén lién quan tim bién phap xtr 1y.

Thir tw, ngdn hang nén lip dit camera tai cic mdy ATM dé theo doi
duogc giao dich cua khach hang, tranh tinh trang chu thé bi ké gian lgi dung
lay tién trong tai khoan. Giai phap trang bi camera cho tit ca cic may ATM
kha tén kém, thuc hién lai phuc tap va phai dat may thé nao dé khach hang tin
tudng, khong anh hudng dén viéc bao mat sd pin cia ho.

Bén canh d6, dé han ché rui ro xay ra tai ATM nhu dap phd may trom
tién, ngan hang khong nén dait ATM mdt minh ma nén chon dat ¢ nhiing dia
diém an toan, dam bao an ninh dugc giam sat chat ch€ nhu cac khu chung cu,
trung tdm thuong mai hay siéu thi.

Thir nam, & nhiing ngan hang c6 by phan kiém tra kiém soat noi bo thi
bd phan nay ciing can quan tim dén hoat dong kinh doanh thé dé c6 bién phap
va ké hoach kiém tra cy thé nham phdi hop cing bo phan kinh doanh thé lam
t6t cong tac kiém tra kiém soat.

Tém lai, ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat trong hoat dong kinh
doanh thé & tit ca cac khau dé han ché rii ro cho hoat dong nay 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong ma cic ngan hang thuong mai cin quan tam va

thuc hién tét.

3.2.6. Giai phap thir sau, lwa chon DVCNT c¢6 uy tin

DVCNT ciing 1a mot chi thé tham gia trong qué trinh st dung va thanh
toan thé. Cac DPVCNT néu muén gian 14n co thé théng dong véi cac to chuc
t6i pham, 14y cép thong tin thé that dé lam thé gia hodc vo tinh chip nhan thé
gia, thé hét hiéu luc hodc thé thanh toan vuot han muc cho phép. Vi vay, lua
chon duoc nhitng PVCNT uy tin s& giam thiéu rai ro cho cac ngan hang. Cac

ngan hang phai tim hiéu k§ cac DPVCNT vé niang luc hoat dong kinh doanh
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cling nhu kha ning tai chinh trudc khi tién hanh ky két hop ddng thanh toan
thé.

Theo dinh ky, ngan hang #6 chic tdp huén va cung cip ddy di tai lieu
vé qui trinh chdp nhdn thé cho cac DPVCNT, hudng dan cu thé cach thirc
nhan biét thé that, thé gia ciing nhu cach thtc sit dung va bao quan thiét bi
EDC, may ca thé theo ding quy dinh.

Bén canh d6, ngan hang thwong xuyén kiém tra hoat déng thanh todn
ciia cdc PVCNT nham phat hién ra nhimg don vi gian 14n hay tiém an nguy
co rai ro cao. P 1a nhimg DPVCNT méi thanh 1ap nhung c6 doanh sb cao,
DVCNT c¢6 doanh sb tang dot bién, co ty 1€ tra soat cao, co biéu hién khong
trung thuc vé cung cip thong tin giao dich (hay mat héa don, khong c6 hoa
don ban hang dinh kém). Ngan hang ciing can chd trong nhimg DVCNT c¢6
do rai ro cao nhu cac don vi ban vang bac, déng ho, dién tr, dién thoai, du
lich, hang khong, ban do c¢6 hay hang c6 gia trj cao, tranh anh,... va yéu cau
cac don vi ndy phai goi vé ngan hang kiém tra tén NHPH trén thé cho cac
giao dich 16n va c6 nghi ngo.

Pé han ché rui ro vé DPVCNT, ngan hang yéu cau cic DVCNT lién hé
v6i ngan hang dé duoc hudng din tha tuc chap nhan cho nhan vién giao dich
thanh toan thé, dac biét khi don vi c6 su thay d6i nhén sy. Khi can thiét, ngan
hang nén chdm dut hop ddng voi cac DPVCNT c6 ty 1& gia mao cao, hay cd
tinh vi pham thi tuc chap nhan thé, vi pham hop dong.

Tém lai, PVCNT la mot trong nhitng nhan t6 quan trong trong qua trinh
thanh toan thé va c6 vai trd quan trong trong sy phat trién cia dich vu thé. Vi
vay, bén canh viéc lya chon cac PVCNT c¢6 uy tin, cac ngan hang thuong mai
can cap nhat thong, tap huan, hudng din nghiép vu va thudng xuyén quan tim

kiém tra hoat dong cua cac PVCNT dé han ché rui ro trong thanh toan thé.
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3.2.7. Giai phap thu bay, tang cwong hop tic giira cac ngan
hang trong viéc ngan ngura rui ro.

Thi trudng thé Viét Nam hién nay tuy di phat trién kha manh nhung van
chura ¢6 mot su hop tac tt gitta cic ngan hang, din dén su lang phi trong dau
tu, kho khan trong viéc quan 1y rui ro cling nhu gy kho khan cho nguoi su
dung thé. Hién nay, Viét Nam c6 4 h¢ théng lién minh trong thanh todn thé
dang ton tai song song gdm: hé thong do Vietcombank diémg dau; hé théng
BankNet; hé thong két ndi giita ngan hang ANZ va Sacombank; va hé thong
két ndi giira cac ngan hang Pong A, Ngan hang Sai Gon Thuong Tin va Ngan
hang Nha PBSCL. Viéc khong thong nhét cac hé thong thanh toan thé da va
dang gay lang phi vé ngudn luc, b hep mang ludi thanh toan ctia khach hang.
Su hop tac lién két nhau giita cdc ngan hang thanh mot hé théng s& mang lai
loi ich cho tat ca cac bén. Tir d6 gitip cho cac ngan hang ¢ thé ho trg nhau vé
mat k¥ thuat dé giam thiéu rui ro.

Pé gop phan giam thiéu rai ro dbi v6i hoat dong kinh doanh thé, cac
ngan hang can chi trong phdi hop, hop tac chit ché v6i nhau trén mét sb linh
vuc sau:

+ Trao d6i kinh nghiém vé quan 1y rai ro d6i v6i hoat dong kinh doanh
thé: Cac ngan hang da c6 kinh nghiém can ho trg cho nhitng ngan hang chua
c¢6 kinh nghiém trong viéc boi dudng, nang cao kién thirc vé quan 1y va kiém
soat rai ro dbi voi hoat dong kinh doanh thé.

+ Phéi hop xay dung mang ludi thong tin ndi mang gitta cac ngan hang:
cho phép céac ngan hang kip thot thong bao cho nhau cac truong hop gian 1an,
thé gia mao dang dién tién trén thi trudng trong nude gitip cac ngan hang cd
bi¢n phap ngan ngtra hiru hi¢u

+ Thong bao cho nhau xu hudng rui ro du bdo s€ xay ra trén thi truong

va cac bi¢n phdp phong ngura rii ro xay ra.
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Tom lai, trude tinh hinh thé gia va gian 1n trong thanh toan thé nhu hién
nay, cac ngan hang thuong mai can phai lién minh lién két, chia s¢ thong tin
rti ro vé thé, c6 bién phap phong ngira dé han ché duogc rui ro trong hoat dong
kinh doanh thé ctia ngan hang minh va gop phan thuc day thi trudong thé Viét

Nam phat trién vitng manh.

3.2.8. Giai phap thit tam, phoi hop véi co quan hiru quan phong
chdng toi pham thé

Cac ngan hang can phdi hop véi cac to chuc thé qudc té va co quan an
ninh qudc té dé phong chong toi pham thé. Mdi khi phat hién cac dau hién
gian 1an, gia mao, ngan hang can ap dung ngay cac bién phap ngin chin va
thong bao ngay cho cac co quan hiru quan dé phdi hop xtr 1y. Ngan hang can
lam viéc trudc véi cac co quan an ninh dia phuong dé théng nhat phuong an
diéu tra, giai quyét khi xdy ra vu viéc pham toi.

Bén canh d6, ngan hang phdi hop véi cac co quan truyén thong dai
chung dé dua ra nhitng thong tin canh bao, pho bién rong rdi nhimg hanh vi
gian 1an, xu hudng pham t6i phat hién ¢ Viét Nam va trén thé gidi dé nhiing
nguoi st dung thé biét va nang cao tinh than canh giac, gop phan phong

chbng toi pham thé.

3.2.9. Giai phap thir chin, phdi hop tir phia khach hang - Trang
bi kién thirc, ning cao trinh d§ ngudi sir dung thé

Trang bi va nang cao kién thirc cho tat ca cac chu thé tham gia qua trinh
phat hanh, sir dung va thanh toan thé 1a viéc 1am hét strc can thiét va thudng
xuyén, dic biét d6i voi khach hang, ngudi truc tiép sir dung thé.

Hién nay rat nhiéu ngan hang cung cip san pham thé cho khach hang ma
khong hudng dan truc tiép hay co cdm nang hudng din sir dung. Diéu nay dan

dén khach hang khong biét duoc minh sé& stir dung thé nhu thé nao, gip phai
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nhing rac rdi gi va phai lam gi trong trudng hop xay ra sy c¢b vé thé, nén
thudng c6 tam 1y hoang mang, lo ling mdi khi c6 mot sy cb xay ra. Do do,
trang bi kién thirc cho ngudi st dung thé 13 mot yéu cau hét sire can thiét dé
ngan hang nang cao chét luong dich vu ciing nhu han ché rai ro cho hoat dong
thanh toan thé. Cu thé, ngan hang thuc hién cac yéu cau sau:

Trudc tién, can bd thé phai truc tiép hudéng dan cu thé va guri cAm nang
stt dung cho khach hang dé khach hang nim dugc cach thirc sir dung va bao
quan thé. Trong d6, khach hang phai duoc huéng dan nhimg kién thuc sau:

+ Nguoi st dung thé phai canh giac, bao mat tuyét ddi cac thong tin vé
thé. SO PIN cua thé ATM khong nén chon theo s6 dién thoai, ngay sinh nhat,
s0 CMND.

+ PIN va thé khong nén dé cung vi tri,

+ Nguoi sir dung thé ciing can nang cao y thitc canh giac khi nhan duoc
cac thu tin, email... yéu cau cung cdp cac thong tin c4 nhan va cac thong tin
vé thé tin dung cua minh dé tranh bi ké gian loi dung.

+ Khi mét thé, chil thé phai bao gip cho NHPHT. D¢ 1a su hop tac rat
16n nham giam thiét hai cho cé hai phia ngan hang va khach hang.

Pinh ky, ngan hang nén to chirc cac budi bao céo va thu thap y kién phan
hdi cta nhitng ngudi sit dung dé co thé cai tién hon chét luong dich vu ciing
nhu giai d4p kip thoi nhitng thic mic ciia khach hang.

Thém vao d6, ngan hang can phd bién rong rii trén cac phuong tién
thong tin dai chung nhitng hanh vi pham td1 dugc phat hién & Viét Nam va
trén thé gidi dé nhimg ngudi sir dung thé nang cao ¥ thirc canh giac, gdp phan
han ché rui ro, thiét hai cho ngan hang va cho ca khach hang.

Tém lai, khach hang - chu thé 1a mot trong nhitng nhan té c6 thé phat
sinh rai ro trong thanh toan thé. Vi vay, khi khach hang am hiéu vé thé thi s&
tu biét cach bao vé minh, thuc hién ding cac quy dinh va thao tac vé thé dé

han ché rui ro cho minh néi riéng va cho hoat dong thé ndi chung.
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3.3. Kién nghi véi cac Co quan hiru quan
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phi
Pé han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh thé khong chi doi hoi sy nd
lwc ctia cac ngan hang thuong mai ma con phai c6 mot hé théng chinh sach
kinh té vi mé phu hop tir Nha nudc. Trong gi6i han linh vuc nghién ctru cta
ludn van, & goc do lanh dao vi mé cuia Nha nudc, tdc gid xin c6 mot s6 kién
nghi sau:
Thir nhdt, hoan thign méi truong phdp ly trong hoat dong thanh todn
the:
Moi trudng phap 1y c6 vai tro rat quan trong, 1a co s& dam bao hoat dong
thanh toan thé on dinh, an toan va phat trién. Bai vi luat phap 1a yéu t6 phuc
tap, tac dong dén tat ca cac moi quan h¢ thudc moi linh vyc doi séng kinh té
xd hoi ctia mdi qudc gia. Luat phap duoc xem 14 cong cu tat yéu khong thé
thiéu dé Nha nudc hinh thanh théi quen giao dich, thanh toan thé trong xa hoi.
Vi vay, viéc xay dung mot hanh lang phép 1y vimg chic tao méi truong, diéu
kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh thé ctia ngan hang phat trién an toan
thuc su can thiét.
Chinh pht nhanh chéng diéu chinh va ban hanh cic vin ban mang tinh
phép 1y cao, mang tinh twong dbi chi tiét, cu thé vé mit nghiép vu nham dam
bao mot hanh lang phap ludt cao hon, kha thi hon va théng nhat hon, gop
phﬁn tao thuan lgi cho thi truong thanh toan hudng dén su nang dong va hiéu
qua. Cu thé:
= Sém ban hanh van ban phap quy vé pham vi va khdi luong gia tri dugc
thanh toan bang tién mit.

* Thuc thi mdt cdch nghiém minh Luat giao dich di¢n tir, nhanh chong ban
hanh Luat thanh toan, cic vin ban dudi luat dé xtr 1y tong thé pham vi va
doi tuong thanh todn, cac hé théng thanh toan tao ra nhitng kich thich

mang tinh don bay khuyén khich céc giao dich thong qua thé.
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= S6m ban hanh vin ban quy dinh vé tdi danh va khung hinh phat nghiém
khic cho loai t6i pham lam thé gia, cau két Ira dao gian 1an giao dich thé,

hacker tin hoc,...

Thir hai, xdy dung nhitng chinh sdich khuyén khich hoat dpng kinh
doanh thé

Chinh pha khuyén khich cac ngan hang dau tu dich vu thé thong qua
chinh sach giam thué. Poi véi thanh toan thé hién nay Chinh phu danh thué
GTGT 10%. Murc thué nay duong nhu 1a khong hop 1y, boi day 1a mot dich
vu méi, chi phi cho hoat dong tén kém, vi thé gia thanh dich vu nay ciing da
rat cao. Néu Chinh phu tiép tuc gitt mirc thué cao nhu hién nay thi khé c6 thé
khuyén khich dugc nguoi dan trong nude st dung loai hinh dich vu nay. Vi
thé, Chinh phu nén cé chinh sach thué thoa dang hon d6i véi mat hang thé, t6t
nhat nén ha muc thué xubng con khoang 5%, diéu nay sé& tao co hoi cho cac
ngan hang thyuc hién viéc giam gia thanh dich vu theé, ddy nhanh téc d6 phat
trién thé ngan hang tai Viét Nam.

Bén canh d6, Chinh pht ¢6 chinh sach uu dii thué nhap khau thiét bi nguyén vat liéu
cho hoat dong kinh doanh thé ma trong nudc chua san xuét duge.

Ngoai ra, Chinh phi cdn c¢6 nhitng bién phép ting cudng thong tin, tuyén
truyén, phd cap cac kién thirc va su hiéu biét dén moi ting 16p dan cu trong
viéc sir dung thé thong qua cac phuong tién thong tin dai chung khac nhau dé
nguoi dan théy r0 nhirng wu viét, thuan loi, tdc dung va cac 1¢1 ich cia vige st

dung thé trong thanh todn hang hoa dich vu.

Thir ba, phdt trién co sé ha ting tao diéu kién thudn loi cho hoat djng
thanh todan dién tir noi chung va hoat dong thanh todn thé noi riéng

C6 thé nhan théy rﬁng, viéc dau tu, xay dung co s& ha tﬁng, trang bi ky
thuat dap (mg qua trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang khong phai 14 van

dé cua riéng nganh ngan hang ma Ia mét van dé mang tinh chién lugc cua
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quéc gia. Vi vdy, can thiét Nha nudc chi trong dau tu cho linh vuc nay,
nhanh chong dua Viét Nam theo kip téc do phét trién cong nghé ngan hang
cua cac nuoc trong khu vuc va trén thé gioi, dac biét trong xu thé hoi nhap
ngay nay.

Thanh toan dién tir néi chung va thanh toan thé noi riéng phu thudc rat
nhiéu vao su phat trién cta cong nghé vién thong ctia qudc gia. Do d6, Chinh
phu chi dao bo Buu chinh vién thong can cé chién luoc dau tu thich hop vao
co s& ha tang vién thong dé thuc ddy sy phat trién cua hoat dong thanh toan
dién tr cling nhu hoat dong thé theo hudng nhanh chong, an toan va tién 1oi.
Bo6 Buu chinh vién thong can phai hd trg nganh ngan hang trong viéc cung
g dudng truyén, tin hiéu truyén, nhan tin va ¢ ké hoach phat trién hé théng

v€ tinh trong truyén dan s6 li¢u cta toan nganh ngan hang.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc

Trong xu thé hoi nhap qubc té vé ngan hang, doi hoi nganh ngan hang
phai tich cuc chi dong hon nira trong ban hanh cac van ban quy pham phap
luat vé hoat dong ngan hang phu hop thong 1¢ qubc té, hoan thién mai truong
phap 1y cho hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong thé noéi riéng. Thoi
gian qua, Ngan hang Nha nudc da khong ngung xdy dung, hoan thién hé
théng van ban phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang. Hién nay, dé thuc
thi ¢6 hiéu qua chién lugc va ké hoach hoi nhap quéc té cho nganh ngan hang,
tao ra mot hé théng ngan hang hién dai, an toan va hi€u qua, dat chuan muc
quéc té va khu vuc. Bén canh su nd luc va chu dong hoi nhap ctia minh, cac
ngan hang thuong mai rat can sy hd trg cia Ngan hang Nha nudc trong viéc
nhanh chéng hon nita vé ra soat va ban hanh cac van ban phap quy cho hoat
dong thé, tao mot hanh lang phap 1y cho cac ngan hang thuong mai an tdm
hoat dong va phat trién kinh doanh c¢6 hiéu qua. Ngan hang Nha nudc nén

xem x¢&t mot sO van dé sau:
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Thir nhit, dwa ra dinh hwéng va 1§ trinh phdt trién héi nhdp chung
cho thi trwong thé dé cac ngin hang xay dung dinh huéng phat trién cua
minh, tranh chdng chéo, gdy lang phi, din dén khéng tin dung duogc cac loi
thé chung. Mic khac, Ngan hang Nha nudc phdi hop véi cac td chirc thé qudc
té va cac ngan hang thuong mai trong viéc hoach dinh chién lugc khai thac thi
truong, thiuc day hoat dong dich vu thé ngan hang, dinh hudng tmg dung cac
thanh tuu cua cong nghé thé di, dang va s& duoc ap dung trén thé gidi va
trong khu vuc.

Thit hai, tiép tuc hodn thién cdc vin bin phdp quy vé thé: Mic du dén
nay dich vu thé phat trién v&i nhiéu san phém dich vu moi, song cac van ban
phép quy lién quan chua dugc cip nhat dé tao diéu kién cho cic ngin hang
phat trién dich vu, nhu 1a cac van dé an ninh, bao mat thé, nhitng quy dinh vé
viéc hinh thanh to chirc lién minh va lién minh véi t6 chic thé nude ngoai,
nhat 1 cac quy dinh va huéng dan viée xir 1y cac tranh chép, rui ro, vi pham
trong thanh todn thé. Do do, Ngan hang Nha nudc tiép tuc hoan thién khudn
kho phép 1y ddy da hon cho moi hoat dong cta dich vu thé, trong d6 can sém
ban hanh cic quy dinh diéu chinh cac hanh vi lién quan dén hoat dong phat
hanh va thanh toan thé, dic biét 1a viéc tranh chép, rai ro, dé 1am co so xir Iy
khi x4y ra.

Thir ba, c6 chinh sich thiic ddy viéc thanh todn khong ding tién mdt
nhu: that chit quan 1y tién mat, khuyén khich nguoi dan mé tai khoan thanh
toan qua ngdn hang,... ddng thoi cling can c6 chinh sach vu dai cho cac dich
vu thanh toan khong dung tién mit.

Thir tw, nhanh chéng thuc hién viéc két néi cdc mday ATM ciia cdc
ngdan hang thwong mai lgi véi nhau nham tan dung duoc hét tat ca cac may
ATM cuia cac ngan hang; theo d6, cac ngan hang sé tiét kiém dugc chi phi dau

tu cho hé théng ATM va quan trong nhét 1a tao diéu kién thuén tién cho khach
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hang, ho c6 thé giao dich tai bat ky may ATM nao ké ca may cua ngan hang
khac chir khong han ché nhu hién nay.

Thir nim, cé bién phdp xir phat nghiém khdc d6i v6i nhitng ngan hang
c6 biéu hién vi pham quy ché hoat dong kinh doanh thé nham tao méi truong
canh tranh lanh manh gitra cdc ngan hang.

Thir sdu, hoan thign hé théng thong tin tin dung cho hoat djng thé:
Trong thoi gian qua, trung tam thong tin tin dung thuoc Ngan hang Nha nudce
d3 phat huy vai tro 13 mot thu vién luu trit cac thong tin tin dung cia céc to
chtrc va ca nhan c6 quan hé tin dung véi cac t6 chirc tin dung. Cac thong tin
thu thap tir cac to chirc tin dung va mot s6 co quan hitu quan khac gop phan
khong nho trong viéc nang cao chét luong quan 1y tin dung, phong ngtra rii ro
ctia hé thong ngan hang thuong mai. Tuy nhién, hiéu qua cua trung tim thong
tin tin dung hién nay con gip phai nhiéu han ché do nhimg van dé vé phia
trung tam cling nhu cac ngan hang thuwong mai. Do ddc thu cia cac ngan hang
dugc t6 chirc theo mo hinh hai cap, trung wong va chi nhanh, dir liéu khong
duoc quan 1y tap trung, trao ddi théng tin gifta cac cAp con nhiéu han ché
khién co s& dir liéu cta khach hang tré nén thiéu chinh xac va khéng duoc
cap nhat lién tyc. Nhu vay, chat lugng thong tin khi dua dén trung tim thong
tin tin dung cling khong dugc dam bdo. Chinh vi vay, trung tam thong tin tin
dung va hé thdng thong tin cta cac ngan hang thuong mai phai duoc hoan
thién theo hudng sau:

M0t 1a, trung tim thong tin tin dung can bd sung cac thong tin vé chu the
tin dung cla cac ngan hang. Mdi quan hé giita chi thé tin dung va ngan hang
thuc chat 1a quan hé tin dung c6 tinh chat tuan hoan . Nhitng théng tin thu
thap ctia chu thé s& hd trg nhitng ngan hang phat hanh thé tai Viét Nam trong
viéc quan ly rui ro trong hoat dong phat hanh.

Hai la, cidc ngan hang can hoan thién hé théng thong tin tin dung noi bo.

Co s¢ dir liu cac khach hang phai dugc quan 1y tap trung, dugc cap nhat lién
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tuc, dam bao tinh chinh xac va déng bo.

Ba 13, cic ngan hang phai xay dung mot hé thong cho diém tin dung
chinh xéc, khoa hoc. Ban than cac to chuc thong tin tin dung khong dua ra
danh gia hodc xép hang khach hang ma chi thuan tuy cung cép cac thong tin
phuc vu cho qua trinh d6. Viéc cho diém, xép hang phai duoc thuc hién théng
qua chuong trinh cho diém tin dung cta timg t6 chirc tin dung véi nhitng tiéu
chi cu thé tuy vao diéu kién va muc dich kinh doanh cta timg t6 chtrc. Nhu
trong hoat dong thé tin dung hién nay, viéc danh gia chu thé va cho ra quyét
dinh vé muc thé chép, han mtrc tin dung thé khong dugc thuc hi¢n thong qua
ti€u chi khoa hoc va khach quan, chu yéu dua vao y kién ca nhéan, cam tinh
cua nhan vién chi nhanh nén viéc cép phat tin dung thé con rat han ché, chu

yéu dya vao thé chip, ky quy cac gidy to co gid, tin chap...

3.3.3. Kién nghi véi Hoi thé Ngan hang Viét Nam

Hoi thé Ngan hang Viét Nam ra doi da khang dinh tam nhin cia cac
thanh vién sang lap trong viéc hoach dinh chién lvoc va dinh huong phat trién
dich vu thé trén thi truong Viét Nam. Sy hop tac gifta cac ngan hang thanh
vién hoi thé d3 tao mot dau mdi lién két thuc déy su phat trién lanh manh cua
thi trudng thé Viét Nam. Dé phat huy vai trd caa Hoi thé hon nira, trong thoi
gian t6i, Hoi thé nén quan tim mot s van dé sau:

Thir nhdt, ting cwong hon niva vai tro hé tro trong viéc dao tao, boi
dwong nghiép vu cho cdc thanh vién. Cu thé, Hoi chu trong té chtrc nhiing
hoat dong sau:

+ To chirc cac hoi thao vé cong nghé ngan hang, gitp cic ngin hang
cung nhau trao doi kinh nghiém vé cac van dé k¥ thuat, cong nghé, quan 1y,

thu thap thong tin, tai liéu chuyén dé vé thé.
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+ Hop tac v6i Cuc canh sat diéu tra, Cuc phong chéng cong nghé cao t6
chue cac budi hoi thao vé gia mao thé va kinh nghiém xur 1y, phong chdng toi
pham cong nghé cao,...

+ MOoi cac chuyén gia ciia cac T6 chirc thé Qubc té Visa, Mastercard t6
chtic cac budi hoi thao vé phat hanh va thanh toan thé tin dung qudc té, két
nbi hé théng thanh toan thé va mé rong mang luéi DVCNT,....

+ Moi chuyén gia thé cia cac ngan hang c6 kinh nghiém hoat dong thé
lau ndm cua Viét Nam giang cho cic ngan hang thanh vién vé kinh nghiém
quan ly rui ro, tra soat, xur 1y khiéu nai,....

+ Song song v6i dio tao trong nude, Hoi thé nén phdi hop véi cac to
chtrc thé quéc té nhu Visa, Mastercard va cac nha cung tng dich vu to chirc
mét s6 khoa hoc va khao sat nghiép vu thé tai nhiing nudc cd nghi€p vu thé
tién tién nhu Singapore, Malaysia, Thai Lan, Trung Qudc,... dé can bo thé cua
cac ngan hang co diéu kién tiép can duoc nhitng san pham, dich vu thé méi.

Thir hai, cén tiép tuc phdt huy vai tro ddu méi phoi hop cdc thanh vién
trong viéc tu van, lién hé vi Ngan hang Nha nude vé linh vuc thé ciing nhu
v6i cac to chirc thé qudc té trong hoat dong phong chdng gian 1an thé, thé gia
mao. Hoi s& tong hop ¥ kién, nguyén vong cila cac ngan hang thanh vién dé
phan anh va kién nghi v&i Ngan hang Nha nudc, .

Thir ba, chii trong phéi hop véi cdc co quan ngén ludn nhu dai truyén
hinh, dai phat thanh, thong tin bao chi.... d& md dot tuyén truyén vé thé, gidi
thiéu vé thé, cac tién ich do thé mang lai, vai tro cua thé ddi véi cac chi thé

tham gia trong hoat dong thanh todn thé.

38



32

Két luan chwong 3:

Qua vi¢c nghién cuu co sé ly luan & chuong 1 va thuc trang rui ro &
chuong 2, chuong 3 di dua ra nhitng giai phap, kién nghi nham han ché toi
da rui ro trong hoat dong kinh doanh thé tai cac ngan hang thuong mai Viét
Nam Cac giai phap néu trén 1a nhiing giai phap hét sirc can thiét va chi co
thé phat huy hiéu qua khi dugc thuc hién déng bo vé6i su nd luc toi da cua
tirng ngan hang va su tich cuc ho trg ciia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc

va Hoi thé.
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