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MỞ ĐẦU

Tại Việt Nam, 3G đang trong giai đoạn phát triển mở rộng. Các dịch vụ tiện ích trên nền tảng công nghệ này đã góp phần tạo điều kiện cho người dùng được tiếp cận các dịch vụ tiện ích cao hơn, thúc đẩy được sự phát triển của công nghệ thông tin và truyền thông.Tuy nhiên, một số tồn tại của 3G như : Tốc độ tối đa của 3G (tốc độ tải xuống 14Mbps và 5.8Mbps đẩy lên ) vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao của người dùng. Khả năng đáp ứng các dịch vụ thời gian thực như hội nghị truyền hình là chưa cao, rất khó trong việc download các file dữ liệu lớn. Khả năng tích hợp với các mạng khác (Ví dụ: WLAN, WiMAX,…) chưa tốt, tính mở của mạng chưa cao, khi đưa một dịch vụ mới vào mạng sẽ gặp rất nhiều vấn đề do tốc độ mạng thấp, tài nguyên băng tần ít. 4G đã được phát triển nhằm khắc phục các nhược điểm của công nghệ trước, tối ưu hóa hơn và tăng khả năng cung cấp cũng như đáp ứng nhu cầu của người dùng .Việc đưa công nghệ 4G vào khai thác sử dụng là xu hướng tất yếu của thế

giới. Tại thời điểm hiện tại, một số quốc gia đã đưa vào sử dụng thực tế. Tại Việt Nam, 4G vẫn đang trong giai đoạn thử nghiệm và việc triển khai công nghệ này là tương lai không xa. Vấn đề đặt ra là chúng ta cần có cái nhìn tổng quan về công nghệ 4G để xây dựng hệ thống ứng dụng phù hợp nhằm đáp ứng nhu cầu của người dùng.

Trong phạm vi của đề tài này tác giả xin trình bày về vấn đề Nghiên cứu triển khai các dịch vụ ứng dụng của mạng di động thế hệ mới tại Việt Nam.

Xin chân thành cảm hơn thầy giáo GS. TS Nguyễn Thúc Hải đã tận tình hướng dẫn giúp học viên hoàn thành luận văn này

CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ MẠNG 4G

1.1.Lịch sử hình thành và phát triển của các công nghệ di động

1.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển Công nghệ

2G, 3G

1.1.1.1. Hệ thống 1G & 2G

Thế hệ thứ nhất (1G): là hệ thống truyền tín hiệu tương tự (analog), là mạng điện thoại di động đầu tiên của nhân loại, được khơi mào ở Nhật vào năm 1979.Thế hệ thứ hai (2G): điểm khác biệt nổi bật giữa 1G và 2G là sự chuyển đổi từ điện thoại dùng tín hiệu tương tự (analog) sang tín hiệu số (digital). 2G có thể phân ra 2 loại: 2G dựa trên nền TDMA (Time – Divison Mutiple Access: đa truy nhập phân chia theo thời gian) và 2G dựa trên nền CDMA (Code Divison Multple Access: đa truy nhập phân chia theo mã). Thế hệ 2,5G: được dùng để miêu tả hệ thống di động 2G được trang bị hệ thống chuyển mạch gói bên cạnh hệ thống chuyển mạch kênh truyền thống. Chuẩn chính của 2,5G là GPRS (General Packet Radio Service) và EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) và

IS-95B. GPRS là một bước phát triển tiếp theo để cung cấp dịch vụ dữ liệu tốc độ cao cho người dùng GSM và IS-136.

1.1.1.3. Mạng thông tin di động 3G

Cải tiến nổi bật nhất của mạng 3G so với mạng 2G là khả năng cung ứng truyền thông gói tốc độ cao.Công nghệ của 3G là UMTS (Universal Mobile Telecommunications system) sử dụng kỹ thuật băng rộng W(wideband)-CDMA, gồm có UMTS- CDMA2000 và TD-SCDMA.

Thế hệ 3,5G: 3,5G là những ứng dụng được nâng cấp dựa trên công nghệ hiện có của 3G. Công nghệ của 3,5G chính là HSDPA (High Speed Downlink Package Access). Đây là giải pháp mang tính đột phá về mặt công nghệ, được phát triển trên cơ sở của hệ thống 3G W-CDMA.

1.1.2.Công nghệ 4G

Trong nỗ lực khắc phục những vấn đề của 3G, để hướng tới mục tiêu tạo ra một mạng di động có khả năng cung cấp cho người sử dụng các dịch vụ thoại, truyền dữ liệu và đặc biệt là các dịch vụ băng rộng multimedia tại mọi nơi (anywhere), mọi lúc (anytime), mạng di động thế hệ thứ tư

· 4G (Fourth Generation) đã được đề xuất nghiên cứu và hứa hẹn những bước triển khai đầu tiên trong vòng một

thập kỷ nữa.

· Các đặc điểm công nghệ
Hiện nay, 4G mới đang ở giai đoạn đầu của quá trình phát triển với nhiều cách tiếp cận tương đối khác nhau . ta sẽ xem xét 5 đặc điểm cơ bản, là động lực cho sự phát triển hệ thống di động 4G: Hỗ trợ lưu lượng IP, Hỗ trợ tính di động tốt, Hỗ trợ nhiều công nghệ vô tuyến khác nhau, Không cần liên kết điều khiển, Hỗ trợ bảo mật đầu cuối-đầu cuối

1.2.Yêu cầu và mục tiêu thiết kế

Mạng 4G phải đáp ứng được các yêu cầu sau:

a. Mạng 4G phải đáp ứng được yêu cầu tích hợp được các mạng khác như các mạng di động thế hệ 2, thế hệ 3, thế hệ 3,5G,… và WLAN, WiMAX, và các mạng không dây khác.

b. Mạng có tính mở

Cấu trúc mở của mạng 4G cho phép cài đặt các thành phần mới với các giao diện mới giữa các cấu trúc khác nhau trên các lớp.

c. Đảm bảo chất lượng dịch vụ cho các ứng dụng đa phương tiện trên nền IP:

Để đảm bảo chất lượng dịch vụ, cần sự kết hợp chặt chẽ giữa các lớp truy nhập, truyền tải và các dịch vụ Internet.

d. Đảm bảo tính an toàn, bảo mật thông tin

Đây là yêu cầu quan trọng hàng đầu của hệ thống. Bảo mật là yêu cầu chung đối với tất cả các hệ thống viễn thông.

e. Mạng đảm bảo tính di động:

Một trong những vấn đề quan trọng của 4G đó là cách để truy nhập nhiều mạng di động và không dây khác nhau. Có ba khả năng: Sử dụng thiết bị đa chế độ, vùng phủ đa dịch vụ, hoặc sử dụng giao thức truy nhập chung.

f) Mạng phải đảm bảo về tốc độ:

Mạng mới ra đời phải có tốc độ truyền dữ liệu cao, đáp ứng được yêu cầu của người sử dụng.

1.3. Kiến trúc hệ thống mạng 4G

1.3.1. Mô hình mạng thông tin di động 4G

Phạm vi của mạng 4G sẽ bao phủ toàn bộ từ các phần truyền dẫn vô tuyến, truyền dẫn trong mạng lõi đến tận các ứng dụng trên thiết bị đầu cuối. Với yêu cầu một kiến trúc phân lớp cho hệ thống, nhằm đảm bảo tính mở và tính thích ứng cho hệ thống, các thành phần chức năng trong mạng sẽ được chuẩn hoá theo các chức năng chung và mỗi chức năng chung này sẽ đại diện cho chức năng trong 1 lớp. Với yêu cầu này, cấu trúc mạng được phân chia trên cơ sở của 4 lớp chức năng, tương ứng với 4 phạm vi chức năng của các thành phần trong hệ thống mạng.Với mô hình trên, tính tích hợp hệ thống đã được giải quyết trên lớp truyền dẫn. Các hệ thống sử dụng môi trường truyền vô tuyến được tích hợp chung vào mạng RAN. Với mô hình này, các mạng truy nhập vô tuyến được tích hợp vào một môi trường chung, có nghĩa thuê bao di động đầu cuối

khi ở bất cứ môi trường truyền vô tuyến nào cũng đảm bảo hoạt động trong mạng..

CHƯƠNG 2. DỊCH VỤ TRONG MẠNG 4G

2.1. Dịch vụ cơ sở và dịch vụ đa phương tiện

2.1.1. Các loại dịch vụ cung cấp

Có ba loại dịch vụ chủ yếu trong hệ thống thông tin di động thế hệ 4 là dịch vụ thời gian thực và thời gian không thực, dịch vụ nội dung, dịch vụ quản lý. Các loại dịch vụ chính được cung cấp trong 4G : di động, viễn thông và internet. Có thể phân chia dịch vụ thành hai loại chính: Dịch vụ cơ sở và dịch vụ đa phương tiện.

2.1.2.Các dịch vụ cơ sở

Các dịch vụ cơ sở gồm: Các dịch vụ xa , Các dịch vụ mang ,Các dịch vụ bổ sung (Supplementary)

2.1.3. Dịch vụ đa phương tiện

Các dịch vụ đa phương tiện gồm: Các dịch vụ điểm tới điểm đối xứng, Các dịch vụ điểm tới điểm không đối xứng, Các dịch điểm đa điểm đa phương,

Một số loại hình dịch vụ điển hình cho 4G: Truyền thông tốc độ cao (High Multimedia), Dịch vụ thoại (Voice telephony),Tin nhắn (Messaging),Dịch vụ dữ liệu (Data Service),Dịch vụ đa phương tiện (Multimedia Service) ,Tính toán mạng công cộng ,Bản tin hợp nhất (Unified Messaging),Môi giới thông tin (Information Brokering) ,Thương mại điện tử (E-Commerce/ M-Commerce),Trò chơi tương tác trên mạng (Interactive gaming).Một số dịch vụ khác có thể triển khai trong môi trường 4G như: các dịch vụ ứng dụng trong y học, chính phủ điện tử, nghiên cứu đào tạo từ xa, nhắn tin đa phương tiện.

2.1.4. Xu hướng dịch vụ trong mạng 4G

Xác định được xu hướng phát triển các dịch vụ trong mạng 4G sẽ giúp các nhà cung cấp dịch vụ mang đến những dịch vụ thiết thực và có hiệu quả cao nhằm đáp ứng được nhu cầu của người sử dụng.Các xu hướng của dịch vụ trong mạng 4G: Xu hướng của dịch vụ thoại truyền thống chuyển sang thông tin di động và thoại qua IP. Trong dịch vụ truyền thông đa phương tiện, SIP sẽ thay thế cho H.323 do SIP có nhiều ưu điểm hơn và thích hợp với các dịch vụ truyền thông đa phương tiện phức tạp.Tính

cước dịch vụ theo nội dung và chất lượng, không theo thời gian.Phương thức truy nhập mạng, ra lệnh, nhận thông tin bằng lời nói (voice portal)

2.2.Yêu cầu và kiến trúc của dịch vụ trong mạng

4G

Các hệ thống 4G sẽ phải cung cấp nhiều dạng dịch vụ ứng với nhiều loại thiết bị truy nhập đầu cuối của khách hàng, các mạng truyền dẫn và các tiêu chuẩn dịch vụ. Các kiến trúc dịch vụ trong mạng di động: Các khung dịch vụ phải được tạo ra, thiết lập và sắp xếp một cách độc lập.

2.3.Bảo mật dịch vụ

Có nhiều thành phần yêu cầu về bảo mật ở mức độ cao trong mạng 4G: Khách hàng/ thuê bao cần phải có tính riêng tư trong mạng và các dịch vụ được cung cấp, bao gồm cả việc tính cước.

CHƯƠNG 3. ĐỊNH HƯỚNG TRIỂN KHAI DỊCH VỤ ỨNG DỤNG MẠNG 4G CHO CÁC NHÀ CUNG CẤP VÀ KHAI THÁC MẠNG TẠI VIỆT NAM

3.1. Các vấn đề khi triển khai dịch vụ ứng dụng trong mạng 4G tại Việt Nam

Điều kiện cơ bản để triển khai 4G là có tần số và thiết bị. Theo thống kê của Hiệp hội các nhà cung cấp thiết bị di dộng (GSA) tính tới tháng 1/2012, toàn cầu đã có 17 mạng LTE/4G được triển khai thương mại và tổng số 285 nhà mạng trên 93 quốc gia đã cam kết để triển khai LTE/4G.

· ViệtNam, hiện có hai băng tần 2,3GHz và 2,6GHz đang được xem xét cấp phép. Cụ thể hiện một số nhà mạng đã được cấp giấy phép để thử nghiệm ở băng tần 2,6GHz.

Hệ thống mạng lõi của nhà cung cấp dịch vụ phải đủ mạnh là yếu tố quan trọng nhất, rồi sau đó mới đến thiết bị đầu cuối của người dùng được tối ưu cho các chuẩn kết nối mới.

3.2. Các khuyến nghị về triển khai dịch vụ ứng dụng trên mạng 4G

3.2.1 IPTV di động (Mobile IPTV)

3.2.1.1 Định nghĩa IPTV di động

IPTV di động cho phép người dùng điện thoại di động có thể truyền và nhận lưu lượng dữ liệu đa phương tiện, chẳng hạn như tín hiệu truyền hình, video, âm thanh, văn bản, và đồ họa, qua mạng IP không dây cùng sự hỗ trợ của chất lượng dịch vụ (QoS) và độ mãn nguyện (QoE), độ bảo mật, di động và tương tác. IPTV di động mang đến nhiều dịch vụ IPTV cho người sử dụng điện thoại di động.

3.2.1.2 Kiến trúc IPTV di động

Trong giai đoạn đầu, một giao diện không dây cho phép truyền thông giữa mạng truy cập và người nhận (thiết bị đầu cuối IPTV di động). Giai đoạn thứ hai, phần không dây mở rộng cho người gửi để thiết bị của cả người gửi và người nhận đều có thể là điện thoại di động.

3.2.1.3 Một số vấn đề về kỹ thuật

Khả năng của thiết bị đầu cuối: So với các thiết bị đầu cuối cố định thì các thiết bị di động hạn chế các khả năng hơn.

Băng thông: Mặc dù băng thông của các liên kết không dây đang phát triển khá mạnh, nó vấn sẽ là không đủ cho IPTV di động cho đến khi triển khai hoàn toàn mạng không dây 4G.

Liên kết không dây: Liên kết không dây dễ bị tổn thương các yếu tố vật lý. Khi các thiết bị đầu cuối IPTV di động di chuyển, các gói tin có thể bị giảm chất lượng như bị che khuất hay mờ dần khi di chuyển qua các kênh không dây.

Vùng dịch vụ: Mục đích của các thiết bị IPTV di động là để cung cấp sự truy nhập dịch vụ IPTV vào bất cứ lúc nào ở bất cứ đâu.

Môi trường động: Không như các kênh có dây với tính

chất ổn định hơn, đặc tính của kênh không dây khác nhau

do ảnh hưởng của sự mờ, sự che khuất, phản chiếu, khúc

xạ, tán xạ, nhiễu xạ, và sự can nhiễu.

Mã hóa video có thể mở : Công nghệ mã hóa video có thể

mở rộng (SVC) cho phép hệ thống xem xét loại thiết bị

đầu cuối mạng và băng thông sẵn có..

QoS và QoE: Đối với các dịch vụ IPTV di động chất

lượng cao, việc hỗ trợ các yếu tố QoS cơ bản, chẳng hạn

như mất gói tin, băng thông, sự chậm trễ và chập chờn, và

tỷ lệ lỗi gói, là quan trọng.

3.2.1.4 Tiêu chuẩn cho IPTV di động

Các nhóm tiêu chuẩn IPTV di động liên quan đến tiêu chuẩn hóa bao gồm DVB-CBMS, OMA-BCAST, 3GPP MBMS , và WiMAX MBS.

3.2.1.5 Hỗ trợ QoS

Hỗ trợ QoS là rất quan trọng cho thành công các doanh nghiệp IPTV di động. Để hỗ trợ QoS cho dịch vụ IPTV di động liền mạch cần có sơ đồ truyền tín hiệu hiệu quả. Sơ đồ xác định một tùy chọn mới trong các giao thức lớp cao để mang các thông tin về đặc tính liên kết (LCI). Việc sử dụng LCI như là một phần mở rộng của giao thức TCP Quick-Start để cho nút cuối điều chỉnh một cách nhanh chóng tỷ lệ truyền cho các kết nối đang diễn ra theo điều kiện liên kết. Đối với các giao thức lớp cao cho các dịch vụ IPTV di động, sử dụng Giao thức Kiểm soát sự quá tải dữ liệu (DCCP) và Giao thức truyền thực tế/ Giao thức kiểm soát truyền thực tế (RTP/RTCP).

3.2.1.6. IPTV và IPTV di động ở Việt Nam

Cũng như tình hình chung ở nhiều nơi trên thế giới, việc phát triển các dịch vụ IPTV ở Việt Nam tương đối độc lập, thường chỉ giới hạn trong nội mạng, chưa thực sự định hình về tính tiêu chuẩn hoá cũng như về mô hình tổ chức triển khai dịch vụ ở quy mô lớn (liên kết mạng, liên thông dịch vụ,… trên đa dạng nền tảng mạng).

3.2.2 Các dịch vụ/ứng dụng di động nhận biết vị trí

(Location-Base Service)

3.2.2.1. Giới thiệu dịch vụ Location-Base Service

Dịch vụ định vị trên điện thoại di động hay còn gọi là LBS

(Location Based Services) được phát triển trên nền tảng

công nghệ GIS (Geographic Information Systems) – hệ

thống thông tin địa lý kết hợp với các kỹ thuật định vị

GSM, GPS. Thông qua việc tích hợp các công nghệ này

vào thiết bị di động cho phép các nhà khai thác cung cấp

rất nhiều các ứng dụng khác nhau cho khách hàng khi đã

xác định được vị trí của họ.

Các dịch vụ LBS bao gồm 4 loại chính: Dịch vụ thông tin dựa trên vị trí (Location based information services - LBS) ,Tính cước theo vị trí địa lý (Location sensitive billing), Dịch vụ khẩn cấp (Emergency services), Dịch vụ dò tìm (Tracking)

3.2.2.2 Kỹ thuật định vị thuê bao

Do tính chất di động của các thuê bao, nhà cung cấp mạng phải có khả năng quản lý những thuê bao này. Và phải biết chính xác thuê bao đang ở ô nào khi họ di chuyển. Vì vậy, trên hệ thống tổng đài luôn luôn lưu giữ thông tin về vị trí và hành trình di chuyển của thuê bao hiện thời, bất

kể họ có thực hiện cuộc gọi hay không (tất nhiên với điều kiện thuê bao vẫn bật máy). Khi thuê bao tắt máy thì vị trí cuối cùng của họ được lưu lại trên tổng đài kèm theo thời gian tắt máy (rời mạng).

Có hai cách để xác định vị trí của thuê bao di động, đó là căn cứ vào các bản ghi cước được ghi tại tổng đài để xem lại vị trí của thuê bao vào thời điểm thuê bao thực hiện cuộc gọi, hoặc xem trực tiếp trên tổng đài vị trí hiện thời của thuê bao.

3.2.2.3 Một số ứng dụng của dịch vụ LBS tại Việt Nam

Dịch vụ dò tìm thuê bao di động FamilyCare

Là dịch vụ dò tìm, FamilyCare được giới thiệu là “dịch vụ cung cấp các tiện ích giúp cho các thuê bao Vinaphone có thể nhận được thông tin về vị trí (thông qua bản tin SMS) của người thân, thành viên trong gia đình như: Bố mẹ có thể tìm kiếm, quản lý vị trí của con cái hoặc của các thành viên khác…”.

Chiếc la bàn công nghệ cao: SMS Locator

SMS Locator của MobiFone là dịch vụ đầu tiên tại Việt Nam cung cấp địa chỉ (ngân hàng, cơ sở y tế, ẩm thực, giải trí, mua sắm,...) gần với vị trí của khách hàng nhất thông qua tin nhắn. SMS Locator giúp khách hàng nhanh chóng và dễ dàng tìm kiếm các địa chỉ bất cứ lúc nào.

3.2.2.4 Hướng phát triển của dịch vụ định vị

Dự đoán đến 2013, đây sẽ là năm bùng nổ của hình thức thương mại điện tử, hình thức Location based Services sẽ đem đến những cách tiếp thị hay nhất cho doanh nghiệp.Sự kết hợp của dịch vụ định vị với những ứng dụng khác sẽ mang lại hiệu quả cao và nhiều tiện ích cho khách hàng sử dụng dịch vụ.

3.2.3 VoIP không dây (Wireless VoIP)

Voice IP, thoại qua giao thức Internet là phương thức truyền thông dựa trên kết nối Internet. Sự phát triển của công nghệ và chất lượng kết nối Internet ngày càng cải thiện, VoIP đang được các nhà khai thác, sản xuất cho đến các doanh nghiệp và người dùng gia đình quan tâm do phương thức giao tiếp này có chi phí rất cạnh tranh.

3.2.3.1 VoIP là gì

VoIP (Voice over Internet Protocol) là phương thức truyền thông sử dụng giao thức TCP/IP dựa trên cơ sở hạ tầng sẵn có của mạng Internet.

3.2.3.2 VoIP trên mạng 4G

WiMAX và LTE hứa hẹn sẽ là những tiêu chuẩn truy cập không dây đầu tiên hoàn toàn có khả năng hỗ trợ VoIP. Hai công nghệ giống nhau này là các công nghệ được tiểu chuẩn hóa đầu tiên để kết hợp độ trễ thấp với khả năng chất lượng dịch vụ (QoS) đầy đủ và băng thông.

Vo4G là phần mở rộng tự nhiên công nghệ IP di động, và trên thực tế, nhiều nhà mạng xem công nghệ VoIP như là một ứng dụng tạo doanh thu cần thiết để giúp họ đạt được lợi nhuận mong muốn. Người ta có thể cho rằng, sự hỗ trợ thành công của thoại mức trên mạng WiMAX là thực sự cần thiết cho sự thành công của mạng WiMAX. Điều này thực sự tốt ở chỗ nó thúc đẩy nhiều nhà điều hành mạng WiMAX từ nhỏ đến vừa đưa ra các sáng kiến mới, VoIP được thiết lập để đạt được mục tiêu đó.

Tương lai của công nghệ Vo4G và mạng không dây băng thông rộng nhìn chung có vẻ đầy hứa hẹn trong một vài năm tới.

3.2.4 Ứng dụng M2M (M2M Applications)

Truyền thông từ máy đến máy
hay còn gọi là truyền

thông M2M (Machine to Machine) ra đời từ chính những

nhu cầu thiết yếu của ngành viễn thông mình như dịch vụ

chuyển mạch, giám sát từ xa các thiết bị hay thực hiện các

phép đo đạt từ xa.

3.2.4.1 Kiến trúc truyền thông M2M


Người dùng & thiết bị: Là những người dùng được trang bị các thiết bị thông minh như cảm biến vị trí hay cảm biến đo huyết áp v.v.


Thiết bị giao tiếp thông minh: Đó chính là các cảm biến và các thiết bị truyền động có khả năng giao tiếp với bên ngoài.


Mạng WAN: Công nghệ M2M ngày nay sử dụng nhiều hệ thống truyền thông khác nhau ví dụ như hệ thống mạng có dây, mạng không dây tầm ngắn như Bluetooth, RFID, ZigBee v.v, các mạng thông tin di động GSM, GPRS, UMTS, HSPA và cả hệ thống mạng truyền thông vệ tinh.


Nền tảng dịch vụ M2M: Đó chính là tập hợp các công cụ (không tính đến mạng truyền thông) cần thiết để truyền tải thông tin, lưu trữ các trao đổi và các công cụ giúp quản lý và khai thác các thiết bị giao tiếp thông minh.

3.2.4.3 Một số ứng dụng của truyền thông M2M

Truyền thông M2M đáp ứng các nhu cầu cụ thể của các

doanh nghiệp. Công nghệ M2M tích hợp dễ dàng vào các

thiết bị trong các phương tiện giao thông, ở các vùng nông

thôn và đô thị (hệ thống báo động lũ ở đồng bằng, rừng

giám sát), trên cơ thể sống (con người, động vật) v.v.

Truyền thông M2M  có thể được phân thành các loại hình

kiến trúc mạng: mạng thể chất (đối với cơ thể con người),

mạng cục bộ, mạng nhận thức,v.v.

3.2.5. Mobile Marketing and Advertising

3.2.5.1 Khái niệm

Mobile Marketing là việc sử dụng các phương tiện không dây là công cụ chuyển tải nội dung và nhận lại các phản hồi trực tiếp trong các chương trình truyền thông marketing hỗn hợp”. Hiểu một cách đơn giản hơn, đó là sử dụng các kênh thông tin di động làm phương tiện phục vụ cho các hoạt động marketing.

Mobile Advertising

.

3.2.5.2 Các hình thức ứng dụng

Mobile marketing là sự phối hợp hoàn hảo của nhiều công cụ, mobile marketing gồm tập hợp các công cụ hỗ trợ tiếp thị qua điện thoại bao gồm 7 công cụ : SMS, MMS, bluetooth, Internet, hồng ngoại, game/ app, location based service.

Hiện nay, 03 xu hướng mới nổi, phát triển nhanh nhất trong tương lai bên cạnh công cụ mobile marketing phổ biến và lâu đời – SMS marketing – là Internet mobile marketing, Game/ Ứng dụng và Location based services (Dịch vụ trên nền tảng định vị ).

3.2.6 Mobile payment

3.2.6.1.Giới thiệu

Thanh toán di động (m-payment) có thể được định nghĩa là bất kỳ giao dịch thanh toán nào dù được thực hiện trong cửa hàng hay thực hiện từ xa được thực hiện dựa trên một thiết bị di động, thường là điện thoại di động.

3.2.6.2 Phân loại thanh toán di động

Quy trình thanh toán như sau:

1. Đăng ký dịch vụ..

2. Đề nghị thanh toán.
3. Ủy quyền thanh toán.
4. Xác nhận thanh toán.
5. Báo cáo thanh toán..

3.2.6.3.1  Xác định thanh toán di động

1 – Thanh toán hoá đơn

Thanh toán hoá đơn có thể được phân loại thành hai lĩnh vực sau:


Các quy trình thanh toán hoá đơn theo lô áp dụng cho các dịch vụ và tiện ích tiêu chuẩn.


Thanh toán hoá đơn theo thời gian thực và thanh toán hoá đơn nhanh.

2 – Người thanh toán

Thanh toán cho người khác là một việc xảy ra hàng ngày và là một hoạt động phổ biến của con người. Thanh toán đích danh người nhận (P2P) được chia thành hai loại:


Chuyển tiền trong nước cho bạn bè và gia đình hoặc có thể thực hiện thương mại giữa con người với nhau.


Gửi tiền quốc tế, chuyển tiền qua biên giới, đặc biệt là bằng những loại tiền tệ khác nhau.

3 – Thanh toán cho Thương gia (và các tổ chức thương mại từ xa khác)


Mua và thanh toán trực tuyến, thông thường áp dụng cho nội dung kỹ thuật số (hoặc các dịch vụ cổng thanh toán di động).


Uỷ quyền thanh toán thông qua thiết bị di động.

4 – Thanh toán cho Đại lý bán lẻ (tại điểm bán hàng)

Có hai hình thức thanh toán:

[image: image5.jpg]


 Giao tiếp trường gần (NFC).

[image: image2.jpg]


 Thẻ và Nhãn không tiếp xúc cung cấp cho các tổ chức phát hành thẻ một phương pháp đơn giản để chuyển những người giữ thẻ hiện có sang thanh toán di động.

3.2.6.4. Đánh giá rủi ro và tính kinh tế của thanh toán di động

Vấn đề rủi ro và quản lý

Bảo mật dựa trên hai điểm đầu cuối

Cung cấp thanh toán di động một cách an toàn dựa trên hai điểm đầu cuối có nghĩa là giải quyết các vấn đề liên quan trong suốt quá trình và trong chuỗi công nghệ

Các công cụ quản lý rủi ro

Giống các kênh và các công cụ thanh toán khác, các tổ

chức tài chính phải lồng ghép các công cụ quản lý rủi ro

vào các giải pháp thanh toán di động của mình.

KẾT LUẬN

Cùng với sự phát triển nhanh chóng về mọi mặt của đời sống xã hội, thì nhu cầu của con người cũng ngày càng tăng trên tất cả các lĩnh vực. Đặc biệt trong lĩnh vực thông tin,con người mong muốn thông tin được cập nhập nhanh nhất, dữ liệu được lấy với tốc độ cao.

Nghiên cứu triển khai các dịch vụ ứng dụng của mạng di động thế hệ mới tại Việt Nam và các vấn đề liên quan, giúp cho việc triển khai 4G trong tương lai sẽ mang lại hiệu quả cao và những dịch vụ có chất lượng tốt phục vụ cho người sử dụng.

Việc xây dựng, triển khai và phát triển công nghệ di động lên 4G là điều tất yếu, nó sẽ mang lại lợi ích cho xã hội và lợi nhuận cho doanh nghiệp.Tuy nhiên, việc triển khai sẽ phải theo từng giai đoạn và lựa chọn một thời điểm thích hợp để chính thức cung cấp cho người dùng.Trong khi các thế hệ công nghệ di động tiếp theo vẫn đang được nghiên cứu và phát triển tiếp, thì công nghệ 4G vẫn là công nghệ được mong chờ và đón nhận với rất nhiều kỳ vọng của các nhà cung cấp dịch vụ mạng, của người sử dụng.
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