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LOI NOI PAU

Viét Nam da chinh thirc 1a thanh vién thir 150 cua WTO. Tt nay, khi cudc
canh tranh voi quy mé toan cau mo ra, cac DN Viét Nam dang dung trudce su canh
tranh gay gat v6i nhitng d6i thu dén tir khap noi trén thé gidi, tu nhimng dai gia
trong nude dén nhimg cay dai thu nhu: IBM, Microsoft, Sony, ... Ching ta khé co
thé canh tranh véi ho vé von, cong nghé, gia thanh, nhan tai,... Vay lam thé nao dé
chung ta xay dung duogc loi thé canh tranh cta riéng minh? Lam thé nao dé ta ndi
bat han 1én duoc so véi ho? Vin hoa doanh nghiép chinh 1a ddu mdi quan trong
lam nén su khéc biét caa DN Viét, tao uy tin, danh tiéng va suc séng cho DN, phat
huy tdi da nang luc cda cac ca nhan va huéng ho vé muc tiéu chién lugc ciia DN,
gitip chung ta vuon t6i thanh cong nhd vao ngudn ndi lyc ciia chinh minh. Nhitng
san pham, hang hoa va dich vu ma chiing ta dem trao d6i déu can phai c6 stic canh
tranh cao hon trudc, khong nhitng trén thi truong WTO ma ngay ca ¢ thi truong
trong nudc. Song, can nhan manh rang, d6 khong chi don thuan 1a cac hang hoa
dich vu dem lai gi4 tri kinh té, ma an chta trong d6 trudc hét 14 van hoa cta DN -
noi san xuat va cung Ung nhiing hang ho4, dich vu dé, va rong hon, qua do théy ro
ban sdc van hoa cua ca Viét Nam ta.

Nhan thtc duge diéu nay, em da chon dé tai khoa luan tot nghi¢p cua minh:
“Ban vé yéu t6 vin hod trong doanh nghiép Viét Nam thoi hgi nhdp” voi mong
mudn 1am rd phan ndo quan niém vé vin hoa doanh nghiép va tim quan trong ctia
yéu t6 van hoa trong DN, dong thoi théng qua danh gia khach quan vé thuc trang
van dé s& dong gép mot vai kién nghi va giai phap phat huy hon nita van hoa
doanh nghiép Viét Nam néi riéng va van hoa dan tdc Viét Nam noi chung trong
bdi canh hoi nhap sau rong vao nén kinh té Thé gioi.

Dé tai di sau nghién ctru vé céc quan niém, cach hiéu v& VHDN, vai tro, tam
quan trong cia VHDN, kinh nghiém cta mét s tip doan kinh té 16n trén Thé gidi,
vé yéu t6 van hoa trong kinh doanh & cac DN Viét Nam hién nay, dé DN Viét Nam
c6 thé dimg vitng va phat trién theo cach riéng cua ngudi Viét, trén nén tang ban

sac van hoa Viét Nam, hoa nhap ma khong danh mat minh.
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Ngoai phan mé dau va két luan két ciu khoa luan bao gom 3 chwong:

Chuwong 1: Ly luan chung vé van hoa doanh nghiép.

Chuwong 2: Thyc trang vé xdy dung va phat huy yéu td vin hoa trong cic
doanh nghi€p ¢ Viét Nam thoi hoi nhap.

Chuwong 3: Giai phap vé xay dung va phat huy yéu t6 van hoa trong cac

doanh nghiép ¢ Viét Nam thoi hoi nhap.



CHUONG 1:
LY LUAN CHUNG VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1. MOT SO KHAI NIEM
1.1.1. Van hoa

Vin hoé 12 mdt linh vuc ton tai va phat trién gén lién véi doi séng cua nhan loai, la
dic trung riéng c6 cua con nguoi, y vdy ma mai toi thé ky XVIII, cudi thé ky XIX, cac
nha khoa hoc trén thé giéi méi nghién ctru sau vé linh vyc nay.

Dinh nghia van hoa déau tién duoc chép nhdn rong rai la dinh nghia do nha nhan
chung hoc E.B Tylor dua ra: “Vin hoa 1a mot tong thé phirc tap bao gdm cac kién thirc,
tin nguong, ngh¢ thuat, dao duc, luit 1¢, phong tuc va toan bd nhitng ky nang, thoi quen
ma con nguoi dat dugc vdi tu cach la thanh vién cuia mot xa hdi”. C6 mot dinh nghia
khac dé& hiéu hon va tiém c4n gan hon dén ban chét clia van hoa, ngay nay nhiéu ngudi
tan thanh voi dinh nghia nay cta 6ng Frederico Mayor, tong giam doc UNESCO: “Vin
hoa bao gdm tit ca nhitng gi lam cho dan toc nay khac véi dan toc khéc, tir nhitng san
pham tinh vi, hién dai nhat cho dén tin ngudng, phong tuc, tdp quan, 16i sdng va lao
dong”.

Céc nha xa hdi hoc chia van hoé thanh hai dang: Van hoa ca nhan va van hod cong
déng. Vin hoé ca nhan 1a toan bd vén tri thire, kinh nghiém tich lu§ vao mdi c4 nhan,
biéu hién & hé thong quan niém va hanh xir clia ca nhan 4y trong doi séng thuc tién. Vin
hoa cong ddng 1a vin hoa cia mot nhom xa hoi, nd khong phai 1a sé cong gian don cia
vin hoa ¢4 nhan - thanh vién cta cong ddng xi hoi dy. Trong hoat dong doanh nghiép thi
“van hoa doanh nhan” 1a thudc dang van hoa c4 nhan, con “VHDN” 1a thudc dang van
hoa cong dong.

Vin hod 1a phwong tién dé con ngudi “diéu chinh” (cai tao) cudc séng ciia minh
theo dinh huéng vuon téi nhiing gid tri chan, thién, my. Pugc xem la céi “nén tang”,
“yira 1a myc tiéu vira 13 dong luc cho su phat trién” cua con ngudi va xa hoi ngay cang
thing bang va bén viing hon, vin hod c6 tac dung tich cuc dbi v&i su phat trién caa mdi
ca nhan cling nhu toan bg cong déng. Noi luc ctia mot dan toc trude hét 1a moi nguén luc

tap hop tir von vin hoa truyén thng da tich luy trong lich sir ctia chinh dan toc do.



Nhu vay, thuc chit van hod la hé thdng cdc gid tri dwoc san sinh ra trong xa hoi
nhat dinh, dwoc dic trung boi hinh thai kinh té xd héi nhat dinh, bao g(;m ca gia tri vat
chat va tinh than.

Vin hoa khong phai 1a mot yéu t6 phi kinh té, trai lai, van hoa va kinh doanh lai c6
mbi quan h¢ qua lai gén bé mat thiét véi nhau: van hoa va kinh doanh déu c6 muc tiéu
chung la phuc vu con ngudi, van hod la nguén luc 16n cho kinh doanh,tuy nhién muyc tiéu
ngén han cua vin ho4 va kinh doanh lai ¢6 thé trai nguoc nhau, néu kinh doanh chi chay
theo lgi nhuan trudc mat thi s& gy tac hai cho vian hoa, x6i mon ban sic vian hoa dan
toc, khi nén vin hoa mang nhirng yéu td khéng pht hop s& kim ham, can trd sy phat trién
cua kinh doanh.

1.1.2. Van hoa kinh doanh

Thuét ngit VHKD méi chi xuat hién thap ky 90 cta thé ky trude. Trén thé gisi ton
tai hai cach hiéu khac nhau vé VHKD:

- Theo cach thtr nhat, ngudi ta cho rang, VHKD chinh 1a VHDN.

- Theo cach hiéu thtr hai, VHKD 13 mot pham tri ¢ tim c& qudc gia, do d6 VHDN
chi 14 mot thanh phan trong VHKD.

O Viét Nam, quan niém vé VHKD va VHDN con chua rd rang, trong pham vi dé
tai ndy, xin nghiéng vé cach hiéu thir hai vé VHKD (van hoa mang tam c& Qudc gia):
“VHKD bao gom nhitng nguyén tac diéu chinh viéc kinh doanh, viéc an dinh ranh giéi
gitta hanh vi canh tranh va cdc g xir vé dao dirc, nhitng quy tdc phdi tuén theo trong
cdc thod thudn kinh doanh”. VHKD (business culture) 1a cac gia tri van hoa thé hién
trong hinh thirc mau ma va chat luong san pham, trong thong tin quang céo vé san pham,
trong ctra hang bay ban san pham, trong cach giao tiép (mg xir ctia ngudi ban ddi véi
ngudi mua, trong tim 1y va thi hiéu tiéu dung, rong ra 1a trong ca qua trinh t6 chirc san
xuét kinh doanh véi toan bo cac khau, cac diéu kién lién quan cua no... nham tao ra
nhitng chat lugng - hiéu qua kinh doanh nhét dinh. Néu cin c{r vao tinh ¢6 hitu, mic do
thay ddi duogc cua hé théng cac gia tri van hod trong kinh doanh thi c6 thé no6i, VHKD
cua mot quéc gia duogc cAu thanh boi ba yéu t§ 1a: van hoa doanh nhan (trinh d9, nang
luc, dao dirc nghé nghiép, phdm hanh 1am ngudi,... cia nhitng ngudi tham gia san xuit
kinh doanh), van hod thuong truong (tinh chit cta su canh tranh, co ciu to chirc, hé

thong phéap ché... lién quan dén moi truong kinh doanh ctia mot qudc gia) va van hoa



doanh nghiép - bo phan c6 vai trd, vi tri mang tinh quyét dinh, 13 ddu méi trung tdm cta
qua trinh xay dung VHKD.

Nhu vay, ngoai nhitng dac trung ctia van hoa (tinh tap quan, tinh cong déng cao,
tinh dan tdc, tinh lich st, tinh tién ho4, tinh chu quan, tinh khach quan - dugc hinh thanh
tir qua trinh lich sur tat yéu; tinh ké thira, va tinh c6 thé hoc hoi duogc).

Noi chung, VHKD con mang mot sb dic trung khéac: VHKD xudt hién cung voi sy
xudt hién cia hang hoa va thi truong, VHKD ludn phu hop voi trinh do kinh doanh cua
Quoc gia.

1.1.3. Vin hoa doanh nghiép

Doanh nghiép tdn tai 1a dé san xuét cua cai vat chit va 1am dich vu. Moi hoat dong
san xuat déu gin lién voi mot day chuyén cong nghé nhit dinh. Pé van hanh duoc cac
khau cta diy chuyén nay, trong DN phai c6 hé théng t6 chirc, quan 1y that chit ché tir
khau dau dén khau cudi. Diéu nay c6 nghia Ia trong cac hoat dong ctia DN, moi ngiroi
déu phai tuan theo nhiing gia tri - chuan muc cu thé nao d6 va thyc hién theo nhing
“khudn mau van hod” nhéat dinh. Nhu vay, moi DN hoic td chirc kinh doanh 13 mét
khong gian vin hoa. VHDN 1a toan b gia tri van hoa duoc gdy dung nén trong sudt quéa
trinh ton tai va phat trién cia mot DN, tré thanh cac gia tri, cac quan niém va tip quén,
truyén thong dn sau vao hoat dong cia DN 4y va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh
vi cila moi thanh vién cua DN trong vi¢c theo dudi va thuc hién cac muc dich.

Nha xi hoi hoc nguoi My E.H. Schein dua ra dinh nghia: “VHDN 1a tong thé
nhitng tht phap va quy tic giai quyét van dé thich ing bén ngoai va thong nhét bén trong
cac nhan vién, nhitng quy tic da to ra hitu hiéu trong qua khtr va van dé cap thiét trong
hién tai. Nhiing quy tic va nhiing tha phap nay 14 yéu td khéi ngudn trong viéc cac nhan
vién lya chon phuong thirc hanh dong, phan tich va ra quyét dinh thich hop. Céc thanh
vién cua t6 chirc DN khong dan do suy nghi vé ¥ nghia ctia nhitng quy tic va thu phap
ay, ma coi ching la diing dan ngay tir dau(2). VHDN 1a mét hé thong nhiing y nghia, gia
tri, niém tin cht dao, nhan thic va phuong phap tu duy dugc moi thanh vién cia mdt t6
chirc ddng thuan va c6 anh hudng & pham vi rong dén cach thirc hanh dong cua cac thanh
vién, d6 1a tong hop nhitng quan niém chung ma cac thanh vién trong cong ty hoc duoc
trong qua trinh giai quyét cac van dé nodi bd va xir Iy cac van dé v6i moi trudng xung
quanh. Piéu d6 co nghia 14 trong DN tat ca cac thanh vién déu gin bé véi nhau boi

nhitng tiéu chi chung trong hoat dong kinh doanh. Chirc ning chii yéu cia VHDN 13 tao



nén su thong nhit ctia moi thanh vién, trong DN. Ngoai ra, VHDN con dam bao su hai
hoa gitra loi ich tap thé véi loi ich c4 nhan va giip cho mdi c4 nhan thuc hién vai tro
cuaminh theo ding dinh hudng chung ctia DN. Nhin chung, VHDN dong vién nghi luc
va ¥ chi cua cac thanh vién trong DN va hudng tinh than d6 vao viéc phan déu cho muc
dich cuia DN.

Nhu vay, ndi dung cia VHDN khong phai 1a mdt cai gi do tu nghi ra mdt cach
ngau nhién, né duoc hinh thanh trong qua trinh hoat dong kinh doanh thuc tién, trong qua
trinh lién hé, tac dong qua lai va c6 quan hé, nhu mot giai phap cho nhimg vin dé ma méi
truong bén trong va bén ngoai dat ra cho DN. VHDN thé hién dugc nhirng nhu cAu, muc
dich va phuong hudng hoat dong kinh doanh ctia DN, tao cho DN c6 dugc mau sdc riéng,
tuc 1a nhan cach héa DN d6. VHDN la co s¢ cua toan bd cac chu truong, bién phap cu
thé trong san xuat kinh doanh ctia DN, chi phdi két qua kinh doanh cta DN. chinh vi vay,
c6 thé noi thanh cong hodc that bai cia cac DN déu gan véi viée co hay khong c6 VHDN
theo ding nghia cua khai niém nay.

Tur nhitng quan niém kha da dang & trén vé vian hoa thi co thé goi ra ba cach hiéu
vé VHDN:

* VHDN la mét tur to hop chi tai nang, muu meo, khon khéo trong hoat dong DN
(ngh¢ thuat lam DN).

» VHDN duoc hiéu 1a vin hoa trong DN, chi su van dung cac yéu t6 vin hoa trong
linh vyc nay, nham tao ra méi truong dao dirc cho hoat dong DN, lam sao cho hoat dong
ay vira dién ra lanh manh, vira dat hiéu qua kinh té t6i vu( dao dirc DN).

* VHDN la mot kiéu 161, mot phuong thirc hoat dong cua nhitng thanh vién cung
lam viéc trong mot t6 chirc DN nhu mot cong ty, xi nghiép, tdp doan... nao d6. VHDN
no6i & day 1a mot thé dang cua vin hod cong dong.

Mobi nguoi hiéu VHDN theo mét cach, nhung du 13 theo cach nao di nira, ciing
khong ngoai muc dich cudi cung 1a tao ra mot niém tin dbi v6i khach hang, véi cac nha
quan ly nha nudc, tao moi truong lam vige tdt nhat, thuan lgi nhat, tao niém tin cho nhan
vién, dé ho 1am viéc tot hon va gin b6 véi cong ty.

a) Hinh thirc biéu hign

VHDN ciing khong phai 12 v hinh, khé nhan biét ma rat hitu hinh, thé hién rd mot
cach vat chat, chang nhiing trong hanh vi kinh doanh giao tiép ctia cong nhan, can bod

trong DN, ma ca trong hanh ho4 va dich vy ctia DN, tr mau ma, kiéu dang dén noi dung



va chit luong. Nhitng tinh chit cia VHDN duoc thé hién dudi nhiéu hinh thitc khac nhau
nhung thuong hudng téi viée hinh thanh mot tip hop cac khudn mau hanh vi dugce ap
dung trong cic mbi quan hé xa hoi trong t6 chirc. Nhitng khuén mau hanh vi nay c6 thé
dugc str dung dé phan anh ban sic VHDN. Vin hoa trong mot DN tdn tai ¢ hai cép ds. 0
bé néi 1a cac biéu trung truc quan, nhimg gi moi nguoi cé thé d& dang nhin thiy, nghe
théy, SO théy vi du nhu phong cach, mau sic, kiéu dang kién trac, thiét ké, hanh vi,trang
phuc, biéu tuong, 18 nghi, ngdn ngir...nhimng biéu trung truc quan nay thé hién nhitng gia
tri thAm kin hon nam sau bén trong hé thong t6 chirc ma mdi thanh vién va nhimng ngudi
hitu quan c6 thé cam nhan dugc. Cdc biéu trung phi triec quan bao gdm 1y tudng, niém
tin, ban chat mbi quan h¢ con nguoi, thai do va phuong phép tu duy, anh hudéng cua
truyén théng va lich sir phat trién cia to chtrc ddi vi cac thanh vién.

VHDN ctia mét to chitc duoc thé hién bang nhirng biéu trung trwe quan dién
hinh la:

* Pic diém kién tric: bao gom kién tric ngoai that va thiét ké noi that cong so.
Tir Sy tiéu chuan hoa vé mau séc, kiéu dang cta bao bi dic trung, thiét ké noi that nhu
mat béng, quﬁy, ban ghé, phong, gia dé hang, 16i di, loai dich vy, trang phuc... dén nhiing
chi tiét nho nhat nhu do an, vi tri cong tic dién, thiét bi va vi tri ctia ching trong phong
vé sinh... T4t ca déu dugc sir dung dé tao 4n tuong than quen, thién tri va dugc quan tam.
S¢ di nhu vay 1a vi kién triic ngoai that c6 thé co anh huéng quan trong dén hanh vi con
ngudi vé phuong dién cach thic giao tiép, phan Gng va thuc hién cong viéc. Hon nira,
cong trinh kién trac co thé duoc coi 1a mot “linh vat” biéu thi mot y nghia, gid tri nao do
ctia mot to chue (chéng han: gia tri lich su gén lién v6i su ra doi va truong thanh cua td
chire, cac thé hé nhan vién.. .), xa hoi, con cac kiéu dang két cau c6 thé duoc coi 1a biéu
tugng cho phuong cham chién lugc cua t6 chic.

* Nghi 1&: D¢ 13 nhitng hoat dong d3 dugc du kién tir trude va chuan bi ki ludng
dudi hé théng cac hoat dong, su kién van hoa-xa hoi chinh thirc, nghiém trang, tinh cam
dugc thuc hién dinh ky hay bat thuong nham thit chat mdi quan hé td chirc va thuong
duogc to chie vi loi ich cua nhitng ngudi tham dy. Nhitng ngudi quan 1y c6 thé sir dung
nghi 1& nhu mot co hdi quan trong dé gidi thiéu vé nhiing gia tri dugc td chirc coi trong,
dé nhan manh nhing gia trj riéng cia to chic, tao co hdi cho moi thanh vién cing chia sé
cach nhan thirc vé nhitng sy kién trong dai, dé néu guong va khen ting nhitng tim guong

dién hinh dai biéu cho nhiing niém tin va cach thirc hanh dong can ton trong cua to chirc.
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C6 bdn loai nghi 18 co ban: chuyén giao (khai mac, giéi thiéu thanh vién méi, chirc vu
moi, 18 ra mat..), ciing c6 (1& phat phan thudng..), nhic nhd (sinh hoat van hoa, chuyén
mon, khoa hoc...), lién két (18 hoi, lién hoan, tét. . ..

* Giai thoai: Thuong dugc théu dét tir nhitng sy kién cé thuc dugc moi thanh vién
trong to chtrc cing chia sé va nhic lai v6i nhitng thanh vién méi. Nhidu mau chuyén ké
vé nhitng nhan vat anh hing cia DN nhu nhitng mau hinh 1y tuéng vé nhitng chuén muc
va gia tri VHDN. Mot s6 mau chuyén tré thanh nhitng giai thoai do nhitng su kién da
mang tinh lich sir va c6 thé dugc théu dét thém. Mot s6 khac 6 thé tré thanh huyén thoai
chira dung nhiing gid tri va niém tin trong t6 chirc va khong dugce chimg minh bang cac
bang chung thyc té. Cac méau chuyén co tac dung duy tri strc sdng cho céc gi tri ban dau
ctia t6 chtrc va giup thdng nhat vé nhan thirc cta tat ca moi thanh vién.

* Bi¢u twong: La mot thir gi d6 ma biéu thi mot cai gi d6 khong phai 1a chinh né
va c6 tac dung giup cho moi nguoi nhan ra hay hiéu dugc thr ma néd biéu thi.Cac cong
trinh kién tréic, 1& nghi, giai thoai, khau hiéu déu chtra nhiing gia tri vat chat cu thé, hiru
hinh, céc biéu trung ndy déu mudn truyén dat nhitng gia tri, ¥ nghia tiém an bén trong
cho nhimng ngudi tiép nhéan theo cach thic khac nhau. Mot biéu twong khac 1a logo hay
mot tac phém sang tao dugc thiét ké dé thé hién hinh tuong vé mot t6 chuc, mot DN bﬁng
ngon ngir nghé thuat pho thong. Cac biéu tugng vat chat nay thuong cé stirc manh rat 1on
vi chiing huéng sy cha y ciia ngudi thiy no vao mot (vai) chi tiét hay diém nhén cu thé
¢ thé dién dat duogc gia tri chu dao ma td6 chirc, DN muén tao 4n tuong, luu lai hay
truyén dat cho ngudi thiy né. Logo 1a loai biéu trung don gian nhung lai ¢6 y nghia rat
16n nén duoc céc td chirc, DN rat chl trong.

 Ngon ngit, khau hiéu: Nhiéu t6 chirc, DN d3 st dung nhitng cau chit dic biét,
khau hiéu, vi von, an dy hay mot sic thai ngon ngir dé truyén tai mot y nghia cu thé dén
nhan vién ctia minh va nhitng ngudi hitu quan. Khau hiéu 1a hinh thirc d& nhap tam va
dugc khong chi nhan vién ma ca khach hang va nhiéu nguoi khac luén nhic dén. Khau
hiéu thuong rat ngan gon, hay str dung cic ngon tir don gian, d& nhd; do d6 déi khi c6 vé
“séo rong” vé hinh thtc. Khau hiéu 1a cach dién dat co dong nhét cua triét ly hoat dong,
kinh doanh cta mét td chirc, mot cong ty. Vi vay, chung can duoc lién hé véi ban tuyén
bd st ménh ciia to chirc, cong ty dé hiéu dugc y nghia tiém an cia ching.

 An pham dién hinh: La nhirng tu liéu chinh thirc c6 thé gitip nhitng ngudi hiru

quan c6 thé nhan thay rd hon vé cau triic van hod ciia mot to chirc. Chiing c6 thé 1a ban
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tuyén bd sit ménh, bao cao thuong nién, tai li€u gidi thi¢u vé to chuc, cong ty, sb vang
truyén thong, 4n pham dinh ky hay dic biét, tai liéu quang cdo gidi thiéu san pham va
cong ty, cac tai li€u, hd so huéng dan sir dung, bao hanh. ..

CAc biéu trung phi - true quan cia VHDN vé co ban c6 thé bao gom:

e Ly twdng: 1a nhitng dong luc, ¥ nghia, gia tri cao ca,cin ban, siu sic gitp con
ngudi cam thong chia sé, va dan dit con nguoi trong nhén thirc, cam nhén va xiac dong
trude su vat, hién tugng. Ly tuong cho phép cac thanh vién trong DN thdng nhit véi
nhau trong cach 1y giai cac su vat, hién twong xung quanh ho, gitp ho xéc dinh duoc cai
gi 1a dung, cai gi 1a sai, dinh hinh trong dau ho rang cai gi dugc cho 1a quan trong, cai gi
duoc khuyén khich can phat huy,... Tém lai, ly tudng thé hién dinh hudng cén ban, théng
nhét hoa céac phan g cua moi thanh vién trong DN trudc céc sy vat, hién tugng. Cu thé
hon, 1y tuong cia mot DN dugc an chua trong triét ly kinh doanh, muc dich kinh doanh,
phwong cham hanh dong cia DN d6

e Gi4 tri niém tin va thai do: V& ban chat, gia tri 1a khai niém lién quan dén
chuin muc dao dirc va cho biét con nguoi cho rﬁng ho can phai lam gi. Niém tin la khai
niém dé cap dén viéc moi nguoi cho rﬁng thé nao 1a dang, thé nao 1a sai. Niém tin cua
ngudi 1anh dao dan dan duoc chuyén hoa thanh niém tin cua tap thé thong qua nhiing gia
tri. Mot khi hoat dong nao d6 tré thanh théi quen va to ra hiru hiéu, chung s& chuyén hoa
dan thanh niém tin, dan dan ching c6 thé tro thanh mot phan 1y tudng ciia nhitng ngudi
trong to chirc nay. Thai d6 1a chat két dinh niém tin va gia tri thong qua tinh cam. Thai do
chinh 1a théi quen tu duy theo kinh nghiém dé phan mg theo mét cach thirc nhat quan
mong mudn hodc khong mong mubn dbi véi su vat, hién tuong.

b) Yéu to cau thanh VHDN

So v6i nén vin hoa dan toc, VHDN dugc coi 1a mot trong nhirng tiéu van hoa
(subcultures), 13 16i séng ctia mot cong dong. Vi thé dé xdy dung VHDN, can phan tich
co ciu ciia nd nhu 1 co ciu cia 16i song cong dong vay, khi &y VHDN duge cdu thanh
b6i nim yéu tb:

* Hé thdng y niém (thé gidi quan, nhan sinh quan va xi hoi quan), gdm tap hop
nhitng khai niém va biéu twong ma dya vao do, cac thanh vién DN 1y giai chinh minh va

gii thich thé gi6i, di tim dao 1y séng.
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* Hé thong gia tri lién quan dén cac chuan muc cho phép phan biét thyc gia, ddnh
gia tot xau, nhan dinh ding sai trong nhimng tinh hudng hoat dong cu thé (Iy tudng cua
DN).

* Hé thong biéu hién, bao gdm thé thirc, hinh thirc trinh bay, ky hiéu, biéu tugng,
nghé thuat, phong tuc tip quan, 1& hoi, nha cira... ma qua d6 cac tinh cam, y niém boc 16
ra va c¢6 thé cam nhan mét cach cu thé, tao nén su déng nhét hoa vé vin hoa (Cultural
Identification) trong DN.

* Hé thong hoat dong, gdm hé thong céc tri thirc cong nghé hoc (gdm ca cong
nghé quan 1y). Nhdam dam bao hiéu qua téi uu cho cac hoat dong thyc tién ciia DN.

* Nhan cach VHDN (van hoa doanh nhan).

Theo mot cach tiép can khac, H. Schein da chia sy tdc dong cua VHDN theo ba
tang khac nhau. Khai niém “ting” ¢ day dwoc hiéu 1a mirc d6 cam nhan duogc cac gia tri
van hod trong DN, hay noi cach khac 1a tinh hitu hinh cua cac gia tri van hoa do. Day la
mot cach tiép can kha ddc dao, tur hién tuong dén ban chat cua van hoa, phan 4nh mdt
cach ddy du va sdu sic nhitng bo phan cau thanh nén nén vin hoa do.

* Tang tht nhét: bao gdm nhitng yéu t hitu hinh: 1 nhitng yéu té c6 thé quan sat
duoc, 1a co s¢ vat chat cia VHDN.

* Tang th hai: 14 nhitng gia tri dugc thé hién, bao gdm nhiing nguyén tic, quy tic
ctia hanh vi Gmg xir, thé ché 1anh dao, tiéu chuin hoa hoat dong cua DN, niém tin, gia tri
va cach cu xtr (van hod “quy pham”).

* Tang tht ba: 1a nhiing gia thiét co ban dugc ngam dinh co lién quan dén méi
truong xung quanh, thuc t& ciia DN, dén hoat dong va mdi quan hé giita con ngudi trong
DN, Ia tru c6t tinh than ctia DN (van hod tinh thﬁn).

Hay néi cach khac, VHDN dugc c4u thanh boi ba yéu td:

e Cau trac hitu hinh ctia VHDN: 16g0, dong phuc, cach xip xép, thiét tri, kién
tric. ..

* Nhitng gié tri dugc cong nhan: chién luoc, quan diém, phong tuc, tap quan kinh
doanh, nhitng quy tac, quy dinh chung, muc tiéu...

* Nhitng quan niém an: Quan niém chung, niém tin, nhén thirc,... dugc mic nhién

cong nhan.
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Cac yéu t6 hiru hinh, cau trac hiru hinh cta Phén 16n cach

Tinh VHDN biéu 16, v ngoai

cb Diéu nay th§ hién théng qua: Ngon ngt, khég cua VH
. hiéu, an pham dién hinh, dac diém kién truc, 1é A

hiru Niém tin, gia tri, tiéu chuan va quy tac trng xr

tang chung phai tuan theo

dan

Nhirng gia thiét co’ ban

Ly twdng, nhirng nguyén tdc ngdm dinh ma moi
thanh vién trong DN luén tuan theo gibng nhu su
v phan xa tw nhién.

Cép do sau
nhét, cot 15i

cua VH

¢) Nguon goc hinh thanh VHDN

VHDN 1l toan bd nhimng gia tri tinh than ma DN tao ra trong qué trinh san xuat
kinh doanh tac dong td1 tinh cam, 1y tri va hanh vi cia céc thanh vién cling nhu sy phat
trién bén viing ctia DN. N6 xac 1ap mot hé théng cac gia tri dugc moi ngudi lam trong
DN chia sé, chép nhén, dé cao va ung xu theo cac gia tri d6. Do d6,VHDN gén Vo1 ddc
diém tirng dan téc, trong ting giai doan phdt trién cho dén tirmg doanh nhén, tieng ngieoi
lao djng, timg loai hinh DN, timg nganh san xuit, ting loai hang hoa va dich vu ma DN
san Xuat.

DN dugc hinh thanh tir nhidu ca thé, nhiing ca thé nay lai mang sdn mot truyén
thng dan tdc nao d6. Chinh vi vy, VHDN tit yéu mang nhitng ddc diém chung nhat cta
quéc gia, dan tQc, thira huéng nhiing dac trung cua VH dan tdc, diéu nay giai thich su
khac biét gitta VHDN phuong Tay so véi cac DN chau A.

Vé ban chat, VHDN la khong vinh ciru, n6 c6 thé duge tao 1ap, va nhitng ngudi
sang 1ap c6 kha ning lam viéc nay qua nhimg gia tri quan diém,tu twéng cia ngudi sang
1ap, chiing s& tic dong 1én va kiém soat hanh vi ctia nhan vién, quy dinh ho duoc phép
lam gi, khong dugc phép lam gi. Nhan cach cta nguoi lanh dao cé vai tro quan trong bac
nhat céu thanh nén tai san chinh yéu cua DN (VHDN), tao cac gia tri dugc moi thanh
vién khac cung t6n trong. Nhirng gid tri d6 c6 thé duoc truyén dén ngudi lao dong theo
nhiéu con dudng khiac nhau, nhu qua cic bai phat biéu, cdc 4n pham, cac tuyén bd vé

chinh sach, va dac biét 1a qua nhitng hanh vi cua nguoi 1anh dao. Ho co thé truyén dat cac
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gi4 tri VH ma ho mong mudn xay dung trong DN t&i nhan vién, ciing nhu gitip nhan vién
thuc hanh cac gia tri ndy bang ba con duong:

* Cong cu dau tién nguodi quan ly co thé st dung dé tao lap, cung cd, hoa nhép hay
thay ddi ban sic va gia tri VHDN chinh 14 phong cach linh dao. Ngay tir budi dau lap
nghiép ho da dinh rd st ménh cua t6 chirc va nhting gié tri, ban sdc van hoa riéng cua t6
chtrc. Qua thyec tién qua trinh hoat dong ctia DN, nguoi 1anh dao ludn phai dong vai tro
cua nhirng nhan vat dién hinh, 1a nhiing ngudi c6 cuong vi va trach nhi¢m, luén tim céch
giit gin va cing cb ban sic vin hoa di duogc thiét 1ap, boi ban sic VHDN dugc hinh thanh
tir viéc cting ¢d. Mubn vay thi phuong chan hanh dong cta ngudi lanh dao (thé hién quan
diém, triét 1y dao duc cua nguoi d6), phai phit hop véi triét 1y hoat dong va hé thong gia
tri cua to chitc. Ban sic VHDN con dugce hinh thanh tir sy hoa nhap (két ndi, diéu hoa, ¢d
vil, chia sé vo1 nhitng thanh vién khac trong DN), chinh vi vay, ndng luc 1anh dao cua
ngudi lanh dao gilt vai trd hét stc quan trong (ning luc lanh dao cua mot ngudi phu
thudc vao quyén luc ho co va niang luc khai thac st dung chung). Va cudi cung, ban sic
VHDN c6 thé thay ddi dugc, vy nén, ngudi quan 1y phai nim bat duoc khi nao can thay
d6i va thay d6i nhiing gié tri ndo trong VHDN ciia minh.

* Nhan vién s& nhan thic duoc cic gia tri, niém tin, myc dich qua viéc quan sat
ctia ho, nén ngudi quan 1y can phai ndm vimng, phai xac dinh va sir dung cac tin hiéu, hinh
tugng sao cho phu hop va théng nhit trong viéc thé hién cac gia tri chii dao cua to chic.
Thong qua cac hoat dong cua cu thé cua nguoi lanh dao: dién thuyét, phat dong phong
trao, to chuc nghi 1¢,... ho s& tac dong khong nhé t&i gia tri cua td chuc, cung ¢, ngﬁm
dinh hoa cac biéu trung dé hinh thanh ban sic VH ctia DN.

* Hé thong thudng phat, danh gia, ghi nhan va dé bat... nham khuyén khich nhiing
hanh vi phu hop v6i van hod ma nguoi lanh dao mudn xay dung trong DN, gop phan
ngam dinh hoa chiing trd thanh nhitng quan niém an, thim nhuan vao cic nhéan vién, trd
thanh phan xa tu nhién cuia ho.

Xay dung VHDN la mot qua trinh lau dai (mét 5 nam, 10 nam va tham chi vai
chuc nim), do d6 nhimg ngudi dén sau ciing c6 vai tro to 16n trong viéc tao dung
VHDN, vin ho4 tré nén théng nhét va phat trién do c6 sy tiép ndi va dong hoa cia nhimg

thé hé sau.
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1.2. VAI TRO CUA VHDN

Vin hoa duoc tao ra nhu mot co ché khéng dinh muc tiéu cia DN, huéng dan va
ubn nan nhirng hanh vi va tng xtr cla cac thanh vién trong DN. Bat cir mét to chirc nio
cling c6 mot s hiéu biét ngam, nhimg nguyén tic vo hinh tic dong toi cach {ing xtr hang
ngdy tai noi 1am viéc... Diéu d6 duoc biéu hién rd nét khi nhitng thanh vién méi gia nhap
t6 chirc, ngay tu dau ho khong dugc chép nhén nhu nhiing thanh vién cii, ho phai hoc
nhitng nguyén tic cta to chirc d6. Sy vi pham nhitng nguyén tic v6 hinh nay cia can bd
quan ly, hay nhan vién thuc thi sé din dén két qua kho dugc moi ngudi chap nhan va
tham chi con bi loai bo ra khoi t6 chtrc. Su tuan thil nhitng nguyén tic d6 déng vai tro 1a
nhitng cin cir dau tién dé duoc khen thudng, thing tién. Nhitng ngudi s& duoc tuyén vao
lam viéc hay duoc thang tién, tirc 13 nhimg ngudi phu hop, hay ¢6 mot anh huéng manh
v6i to chire ciing nhu cac thanh vién cia to chirc, c6 nghia ho phai 1a nhimg ngudi co
hanh vi va cach tmg x&r phi hop v6i vin hoa d6. Khong phai mot sy trang 1ap ma tat ca
cac nhan vién cua Cong vién Disney trong rat hip dan, sach s&, luén nd mot nu cudi twoi
tan. D6 chinh 1a hinh anh ma Disney muén mang lai cho moi ngudi. Van hod do6 duoc
thé hién bang nhitng ludt 1& va nguyén tic chinh thong dé dam bao rang tit ca cac nhan
vién cta Disney s& hanh dong thdng nhét va tuan thii theo nhiing hinh anh do.

Maic du tdc dong cua VHDN ddi véi hoat dong cia DN co ca yéu t tich cuc va
yéu td can trd, rat nhidu chirc ning ciia n6 1a co gia tri ddi voi DN ciing nhu cac thanh
vién trong DN. Van hoa khuyén khich tinh cam két trong mot DN, su kién dinh trong
cach Gmg xir ctia cac thanh vién. Piéu nay rd rang 1a ¢ loi cho mot DN. Vian hoa ciing
rat co gia tri ddi voi cac thanh vién trong DN, bdi vi né giam sy mo hd cta ho, nd néi véi
ho moi viéc nén dugc 1am nhu thé nao va diéu gi 1a quan trong.

1.2.1. Vai tro cua van hoa doanh nghiép trong hoat dong quan ly

Quan tri la téng hop céac hoat dong dugc thuc hi¢n nham dam bao hoan thanh cong
viéc thong qua su nd luc thuc hién cua nguoi khac. Hay noi cach khac, quan tri chinh 1a
viéc 1am thé nao dé sai khién duogc nhtrng ngudi dudi quyén minh thuc hién cong vi¢c
mot cach hiéu qua nhét dé dat duoc muc tiéu chung. Ma muén diéu hanh (sai khién) duoc
nhan vién thi nha quan tri nhét thiét phai ndm vitng hé thdng nhitng ¥ nghia, gia tri, niém
tin chu dao, nhan thic va phuong phéap tu duy dugc ho d@)ng thuan, anh hudng dén cach
thirc hanh dong cua ho (d6 chinh 1a VHDN). Vay, VHDN chinh la cong cy, phuong ti¢n

ma qua dé nha quan tri thyc hién cong viéc quan 1y cia minh. Song, VHDN ciing co
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nhitng anh huong nhat dinh dén quyét dinh cta ngudi quan 1y cling nhu dinh hinh phong
cach 1anh dao cua ho. Vi nhitng cong ty c6 dic trung vin hoa khong chu trong dén viéc
xdy dung niém tin vao ngudi lao dong, ngudi quan 1y thuong sir dung cac bién phap tap
quyén, doc doan,thay cho cac bién phap phan quyén va dan chu. Khi di c6 dugc VHDN
thi strc ép vé quan 1y ctia ban lanh dao s& duoc giam di nhd sy chia sé cua cip dudi. Cac
nhan vién s& dugc quyén tu biét diéu hanh va can phai lam gi trong nhiing tinh hudng
kho khin. Trong mot méi trudng to chirc ma moi ngudi déu tham gia chia sé thuc sy thi
vai trd cta cac giam déc trong quan 1y s& giam nhe di rat nhiéu. D6 1a phuong dién quan
trong ctia quan 1y theo vin hoa va quan Iy bang van hod .

VHDN énh hudng t6i hoat dong quan tri n6i chung va do d6 anh huodng toi tat ca
cac hoat dong thudc chirc nang quan tri: quan tri chién lugc, quan tri nhan lgc, quan tri
chat luong, quan tri san xuit, quan tri tai chinh, Marketing. ..

RS rang rang, mdi to chirc déu phai xay dung nhirng ké hoach chién luoc dé xay
dung 16 trinh va nhiing chuwong trinh hanh dong dé tién téi twong lai va hoan thanh su
ménh (muyc tiéu téng quat) cla to chirc trong moi trudng kinh doanh day bién dong nhur
ngdy nay. D6 chinh 1a cong viéc ciia quan tri chién lwoc ma san phim cia né chinh la
chién lugc kinh doanh ciia DN. Thyc vy, chién luge kinh doanh gitp cong ty thich nghi
va ndm bét cac co hoi thi truong, chon thi trudng muc ti€u trong pham vi kha nang va
ngudn luc hién hiru 1an tiém ning cta minh trong bdi canh thuong xuyén bién dong cua
cac yéu td ngoai lai. Mot to chirc ¢6 nén van hoa manh s& ting thém sy quyét tim cia
cac thanh vién phan ddu vi cac gia tri va chién lugc chung cia DN. Trai lai, mot nén vin
hoa “yéu” dan t6i tinh trang mo hd, quyét tAm va nhiét tinh ctia nhan vién giam sat, mau
thuin, hdn don, mat phuong huéng. Hon nita, dé soan thao chién luoc (chudi quyét dinh
nham dinh huéng phat trién va tao ra su thay doi vé chat bén trong DN) thi can phai thu

thap thong tin. Cach thirc thu thap thong tin vé méi truong hoat dong co anh hudng rat

16n dén viéc dinh hudng chién lugc. Khi tién hanh thu thap thong tin va phéan tich moi

truong kinh doanh, nhitng ngudi khao sat va phan tich déu dya trén nhiing gia thiét hay

mé hinh, céch thirc sang loc nhit dinh lam cho tu liéu thu thap mét di mot phﬁn tinh hién

thuc, khach quan va tinh toan dién. Nhiing tu liéu thu thap duogc lai duoc dién dat theo

nhitng cach thirc, ngdn ngir thinh hanh trong t6 chic, ching da chiu anh hudng cua dic

trung van hod cua td chirc. Co thé khéng dinh, VHDN 1lu6n duoc thé hién trong chién

luoc kinh doanh, va chién luge kinh doanh cling chinh la ban ké hoach 16n, “chuong trinh
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hanh dong tong quat” dé trién khai VHDN. VHDN chinh 1a cong cu théng nhat moi
ngudi vé nhan thirc, ¥ thirc va cach thirc hanh dong trong qua trinh trién khai cac chuong
trinh hanh dong. Thyuc té cho théy, VHDN 12 m6t nhan td dong gop (hoac can trd) quan
trong trong viéc thuc thi chién luoc thanh cong. Thomas Watson.Jr 13 ngudi thanh cong
& cuong vi giam ddc diéu hanh IBM di phat biéu: “Triét 1y, tinh thin va sy mong mudn
ctia mot t chuc c6 tac dong ti cac thanh tyu ciia cong ty 16n hon nhiéu so véi ngudn luc
vé ky thuat, kinh té, co cAu td chirc, sang kién va diéu chinh moi nguén luc ké trén co
dong gop manh mé vao sy thanh cong cua cong ty. Nhung theo t61, ching dugc thyc hién
t6t vurot bac boi moi ngudi trong to chire ciing tin tudng ving chic vao nhitng nguyén tic
va gid tri co ban cua cong ty va tién hanh cong viéc v6i mot 10ng trung thanh khong lay
chuyén”. Niém tin, muc tiéu va thong 1¢ dugc dua ra trong mot chién lugc co thé phu hop
hodc khong phu hgp vé1 VHDN. Khi chiing khong hoa hop, cong ty thuong xuyén gap
phai kho khin dé thyc hién chién luge d6 mot cach thanh cong. mot chién luoc phu hop
v6o1 van hod tao dong luc cho moi nguodi trong cong ty thuc hién cong viéc cia minh
trong bdi canh tat ca trg luc cho chién lugc, 1am ting thém déng ké strc manh va hiéu qua
cua qua trinh thyc thi chién luge. Méi truong van hoa manh giup thtc déy tdt cac hoat
dong san xuat- kinh doanh dai han khi n6 tuong thich véi chién lugc va s& 1lam ton hai
khong nho té1 thanh tyu cua cong ty khi n6 it phu hop. Khi van hoé cong ty khong an
kh6p nhirng gi can thiét cho su thanh cong ciia chién luoc thi van hoa phai dugc thay doi
mdt cach nhanh chéng mot cach nhanh chéng nhét. Vin hoa duoc xac lap cang ving
chic thi cang khé khin trong viéc thuc thi chién lugc méi hay nhiing chién lugc khac
nhau. Sy xung dot 16n va kéo dai gitra chién lugc - van hod s& lam yéu di va tham chi ¢co
thé lam bai moi nd luc trong viéc thuc hién chién luoc.

Mot lién két chit ché chién lugc - vin hoa 1a don bay manh cho viéc tao ra cac
{mg x{r nhit quan va giup nhan vién 1am viéc trong cach thirc tro lyc & tim chién lugc tot
hon. Khi 4y, DN s& tu tao ra hé thong nhiing nguyén tac khong chinh théng va ap luc dé
tién hanh cong viéc ndi bo va dé mdi nguoi biét cach thuc hién nhiém vu ctia minh. Hanh
vi duoc moi trudng van hod cong ty chap nhan s& phat trién manh, trong khi dé, nhimg
hanh vi khong duoc chdp nhén s& bi loai bo va chiu phat. Trong cong ty noi ma vin hoa
va chién lugc 12 nhimng gia tri lién két sai, thim cin c6 dé va triét Iy hoat dong khong phat
trién thoi quen cong viée khuyén khich chién luoc: thudng thuong co nhiéu loai hanh vi

can thiét dé tién hanh chién lugc mot cach thanh cong va thu huat sy thira nhén tiéu cuc
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hon 1a sy dénh gia va khen thuong. Ngoai ra, mdi lién két nay s& nudi dudng va tao dong
luc cho moi nguoi 1am viée hét kha ning cuia minh: né cung cip co ciu, tiéu chuan va hé
thdng gi4 tri ma n6 hoat dong trong do; va né khuyéch truong hinh anh cong ty mét cach
manh mé gifta cdc nhan vién ctia cong ty. Tat ca nhitng diéu nay lam cho nhén vién cam
nhén t6t hon va xac thuc hon vé cong vi¢c va moi truong lam viée cua ho, kich thich ho
lam viéc ngay cang gan v6i kha ning cao nhat cia ho.

Quan tri nhan lyc 1a toan by nhitng hoat dong cua td chirc dé thu hat, xay dung,
phat trién, st dung, danh gid, bao toan va giit gin mot luc luong lao dong phu hop véi
yéu ciu cong viéc cua td chirc ca vé& mat sb luong va chét lugng. chinh vi vay, quan tri
nhan lyc ciing chiu anh hudng sdu sic cia VHDN, chinh bau khong khi tim 1y xa hoi
trong DN, nhirng 16i sng, nhu cdu cach nhin nhan vé gia tri con nguoi trong DN ¢6 anh
huong dén cach tu duy va cac chinh sach quan tri nhan luc cia céc to chirc. Hon nira,
thuc hién cong tac quan tri nhan lyc ciing 1a nham khai thac cac tiém ning vé thé luc va
quan trong hon vé tri luc cia con nguoi sao cho phu hop véi yéu cau cong viée cua to
chirc d6 ciing chinh 13 cong cu xdy dung VHDN, nhimng hoat dong cu thé cua quan tri
nhan luc: tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, s dung, dong vién va cung cép tién
nghi cho nhén lyc trong t6 chic ciing chinh 1a hinh thirc biéu hién cia VHDN d6. Khi
trong DN da hinh thanh mdt van hod manh, cac nhan vién sé céng hién hét minh vi muc
tiéu cia DN, VHDN s& 13 ciru canh dé 1ai ngudi lao dong theo huéng 1am viéc ma khong
chi nghi dén tién thuéng va nha quan tri co thé s& khong can phai sir dung nhidu cac bién
phap khuyén khich vé mit tién bac.

Quan tri san xuat 1a quan ly qua trinh hoac hé théng tao ra hang hoa va dich vu.
VHDN ciing ¢6 anh hudng sau sac dén linh vuc nay, né dong vai trdo nhu mot chat xiic
tac gan két cac nhéan vién, tao dong lyc tinh thin manh mé trong lao dong, gitp nha quan
tri san xuat dat duoc muc tiéu ctiia minh (giam chi phi dén muc thip nhit c6 thé dé dat loi
nhudn cao nhat, rat ngan thoi gian san xuat, to chirc xdy dung hé thdng san xuat va cung
ung dich vu c6 do linh hoat cao thich tng véi su thay doi nang cao kha nang canh tranh:
chét luong, mau ma, gid ca...).

Vin hoa chit luong cling 12 mot bd phan cia VHDN, Quan tri chét luong thuc
chat 1a qué trinh xay dung vin hoa chat luong trong DN. Vi véy, dé hoan thanh nhiém vy

ctia minh, nha quan tri chit luong khong thé khong chti y téi VHDN minh.

19



Ngay ca trong linh vuc Quan tri tai chinh, uy tin cia DN ddi véi nha nude, cac t6
chuc tin dung, d6i voi c¢b dong, tinh minh bach, trung thuc cua cac thong tin vé thuc trang
tai chinh ciia DN, ciing phan anh dugc tam cao cia VHDN d6. Mot doanh nghiép c6 ban
sic van hoa doc dao 1a mot DN tao dugce niém tin noi cd dong, nha dau tu, khi éy cac
cong viée thudc chirc nang quan tri tai chinh (huy dong von, ting hiéu qua st dung von,
tang hiéu qua su dung von, tang gia tri thi truong ctia DN...) cling dugc giam nhe ap lyc.

VHDN con quyét dinh mau ma san pham, anh huong téi phan phéi san pham, chi
phéi cac bién phap xuc tién va hd trg kinh doanh, anh huéng dén gia ca( vi gia tién ma
khach hang trd cho mot san phém phu thudc vao ca gia tri duge nhan thirc 1an gia tri that
ctia n6). Nhu vay, VHDN con ¢ anh huéng quyét dinh dén linh virc Marketing ctia DN.

1.2.2. Vai tro ciia VHDN ddi v6i hiéu qui hoat déng ciia DN

VHDN c6 tac dong toan dién 1én hoat dong ctia DN:

* Tao ra nhan dang riéng cho DN do, dé nhan biét sy khac nhau gitta DN nay voi
DN khéc, giup DN xay dung tén tudi ciia minh.Sy khac biét d6 duoc thé hién ra & nhing
tai san vo hinh nhu: sy trung thanh ctia nhan vién, bau khong khi cia DN nhu mdt gia
dinh nho, déy nhanh tién do trong qua trinh thao luan va ra cac quyét dinh quan ly, sy tin
tudng ctia nhan vién vao cac quyét dinh va chinh sach ctia DN, tinh than dong ddi trong
moi cong viéc cua DN...

» Truyén tai y thire, gia tri cia DN téi cac thanh vién trong DN d6.

* Vin hod tao nén mot cam két chung vi myc ti€u va gia tri cia DN, no6 16n hon
loi ich cua ting ca nhan trong DN d6. Giup giai quyét nhitng mau thuan thuong nhat
trong qua trinh hoat dong ctia DN.

e Vin hoa tao nén su 6n dinh cia DN: chinh vi vay ma cé thé noi réng van hoa
nhu mot chat két dinh cac thanh vién trong DN, dé gitip viéc quan Iy DN bang cach dua
ra nhitng chuan myc dé hudng cac thanh vién nén noi gi va lam gi.

Qua d6, VHDN thuc hién cac vai trd ctia minh ddi véi hoat dong ctia DN:

Vin hoa gop phan 1am giam mau thufn, xdy dung khdi doan két, Phan 16n
cac nha nghién ctru vé vin hoa nhan manh vai trd quan trong ctia van hod trong viéc
khuyén khich su gin két xd hoi trong DN. Vin hoa dugc miéu ta nhu “chét keo” hay “xi
mang” dé két ndi cac thanh vién cia DN véi nhau. Vi¢c tao ra mot van hoa chung s€ tao
ra su théng nhét trong quan diém nhin nhan, danh gia, lya chon va loi ich chung cho hanh

dong cua cac thanh vién. Diéu nay rat c6 y nghia doi véi cac DN c6 mau thuan va su
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thiéu théng nhét vé ndi bd. Hon nita, dé ton tai va dap tng dugc su thay ddi cua moi
truong, nhitng vin dé quan trong ma hau hét cac DN déu phai d6i mat d6 1a tao sy thong
nhét cao trong viéc thuc hién chirc nang, chién luge, muc tiéu dat ra ciia DN.

Phéi hop va Kiém soat: nhin mot cach rong hon, van hoa thuc ddy sy thong nhét
trong nhan thirc, ciing chinh 13 tao thuan lgi trong phbi hop va kém soat. Van hod biéu
hién trong truyén théng ctia DN, tao ra khuén mau tng xtr cia DN d6, duoc cac thanh
vién chép nhén va tuan thu, thé hién sy hoa déng bén trong DN ndi chung, cling nhu viéc
ra quyét dinh trong nhitng truong hop cu thé. Pic biét 1a trong viée ra quyét dinh gap
phai nhitng thuc té phuec tap, do sy khac nhau vé nhan thire, vé van hoa dia phuong cua
cac thanh vién, thi VHDN s€ c6 tac dung dé pham vi hod su luya chon. Van hoé khong chi
xem nhu mot yéu t6 thuan lgi cho phéi hop, ma trong hinh thai gia tri, niém tin, cach ung
xtr, dac biét 1a cdc nhan thic chung. Van hoa con tao ra sic manh dé kiém soat DN.
Nhitng chinh kién van hoa di han ché mot cach co hiéu qua hanh vi cua cac thanh vién
trong DN, ho chi dugc ty do thé hién chinh kién c4 nhan cta minh trong khudn khd
chung ciia DN, diéu nay trong nhiéu truong hop con manh hon ca nhimng hé théng
nguyén tic chinh théng ctia DN. Nhiéu DN di cb ging tdp hop vian hoa ctia ho cho 1gi thé
canh tranh, day chinh 1a mot minh chimg vé strc canh tranh vin hoa dé tao ra nhitng ing
XU mong mudn, va dam bao thuc hién duge nguyén tc.

Giam rii ro trong cong viéc hang ngay( tranh mau thuin vé quyén loi,kiém soét
cac hoat dong trong DN, t6i da hoa cac hoat dong c6 hiéu qua...). O cip d6 ca nhan, mot
trong nhiing chtrc ning ctia van hod 13 truyén tai nhimg “nhan thirc chung” qua qua trinh
dao tao va tuyén chon nhan vién méi. Pidu nay dugc thuc hién thong qua ¥ tudng cia
van hod, ma cac thanh vién méi phai hoc dé hiéu va thuc hién trong cong viéc, dé dam
bao nhitng nhan thirc chung vé diéu gi 14 quan trong dbi v6i DN, diéu d6 duogc thyc hién
va d6i xir nhu thé nao trong DN. Viéc thuc hién nay s& tao co so suy nghi cho ho dé giam
su lo 4u budn phién, binh thudng hod moi viéc xung quanh, dé c6 nhiing lya chon dé
dang, va nhitng hanh dong c6 suy nghi, hop ly hon.

Tao dong co: van hoa DN c6 mot vi tri quan trong thiic déy dong co lam viéc cho
cac thanh vién ciia DN: yéu t6 quyét dinh dén hiéu sudt va hiéu qua hoat dong ctiia DN.
Hau hét cac DN déu cb gang tao dong co 1am viéc cho nhan vién cua ho thong qua co ché
thuong phat... Mic di nhitng yéu t6 ndy rd rang c6 tac dung , tuy nhién Iy thuyét vé

dong co lam viéc cho rang, mong muon lam viéc cia nhan vién con chiu tdc dong cua cac
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dong co khac nhu ¥y nghia va sy thich tha ddi voi cong viéc, myc tiéu cua ho véi muc
dich cua DN, ho cam thfiy gia tri cua cong viéc va dugc bdo dam, an toan trong cong
vi€c. Van hoa DN r0 rang la c6 mét vi tri rat 16n & day. Mot hinh thai van hod phu hop va
théng nhat c6 tdc dong tao ra sy trung thanh, thuc déy niém tin va gia tri chan chinh,
khuyén khich moi thanh vién mang hét nhiét huyét &é phuc vu DN. VHDN 13 mot hé
thong nhirng y nghia, gia tri, niém tin cha dao, nhan thirc va phuong phéap tu duy dugc
moi thanh vién cua mét té chirc déng thudn va c6 anh hudéng & pham vi rong dén cach
thirc hanh dong ctia cac thanh vién. Kinh nghiém cua cac DN My va Nhat Ban da dat
dugc thanh cong dang kinh ngac trong linh vuc kinh doanh, da dua ra bai hoc kinh
nghiém giéng nhau. D6 14 ho d3 tao ra mét VHDN noi trdi va manh m&. VHDN manh 1a
nhan t6 co ban dé thuc diu DN dat duoc hiéu qua cong viéc cao. Hai nha nghién ctru
VHDN Deal va Kenerdy (1982) da két luan rang: anh huong cuia VHDN ddi véi ning
suit va hiéu qua lao dong cua cac thanh vién trong DN that 13 dang kinh ngac. D6 1a do
Kkét qua cua su xac dinh myc ti€éu chung dé cung nhau theo dudi, tao ra dong co lam vige
cao. Trong nhitng DN d6, moi ngudi déu c6 tinh than lam viée, va su phdi hop cong viéc
cao, thong tin dugc truyén dat nhanh va hi€u qua, ho s€ khong phi thoi gian vao nhiing
mau thuln riéng vi dat muc tiéu va gia tri ctia DN 1én trén hét. Néu khong chu ¥ tao dung
vin hoa chung ctia DN minh, DN s& roi vao tinh trang 16n xon “tréng dénh xudi, kén thoi
nguoc” muyc ti€u cia DN kho dat duogc.

Ting loi thé canh tranh: cic nha nghién ciru cho rang, mét VHDN manh s& tao
duogc 1oi thé canh tranh cho DN. Béi vi van hoa DN manh sé& tao dugc su thong nhit,
giam thiéu sy rii ro, ting cudng phdi hop va giam sat, thuc day dong co lam viéc ciia moi
thanh vién, tang hi¢u suét va hiéu qua cua DN, tir do6 tang dugc suc canh tranh va kha
nang thanh cong cia DN trén thi truong. Phan 16n cac 1y thuyét van hoa DN cho rang,
day chi 1a mot phan buc tranh. Diém can nhan manh ¢ ddy 1a ching ta luén nhin mbi
quan hé giira VHDN va hoat dong ctia DN theo quan diém tich cuc. Hay néi cach khac,
van hoa yéu cling co thé tao ra hoat dong tdt, va van hod manh chua chic di tao ra duoc
hoat dong tét. Do vay VHDN, bén canh yéu td tich cuc con cd cac tac dung tiéu cue:

- VHDN nhu mét rio can truéc yéu ciu thay doi va da dang. Diéu nay sé& xuit
hién trong méi trudng nang dong, thay d6i nhanh chong, VHDN c6 thé s& tao mot luc can
d6i v6i nhitng mong mudn thay dbi dé thiic ddy hiéu qua cuia DN. Viéc tuyén dung nhimng

thanh vién mdi c6 ngudn goc da dang vé kinh nghiém, xuat xt, dan toc hay trinh d¢ van
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hoa duong nhu lam giam bét nhitng gia tri vin hod ma moi thanh vién cia DN dang ¢
gang dé phu hop va dap tng. VHDN vi vay c6 thé tao ra rao can sitc manh da dang ma
nhitng ngudi voi nhimg kinh nghiém khac nhau muén déng gop cho DN.

- Ngiin can sy doan két va hiép lwe ciia viéc hop tac giira cac DN trong lién
doanh lién két, néu nhu trudc day su hoa hop vé cac yéu t6 co ban trong kinh doanh c6
thé 13 co so tot cho mot lién doanh, nhung ngay nay diéu d6 chua di néu chung ta khong
tinh dén yéu t6 VHDN. Nhiéu lién doanh d3 vap phai that bai do sy dbi nghich cua vin
hod dugc hop thanh bdi hai DN thanh vién.

Vin hoa quyét dinh miu m3 san pham, anh hudng toi phan phdi san pham, chi
phéi cac bién phap xtc tién va hd trg kinh doanh (quang c4o), anh hudng dén gia ca (gia
tién ma khach hang tra cho mot san phém phu thudc vao ca gia tri duoc nhan thic 1an gia
tri that ciia né (hang ngoai thi dit hon, hang tau...).

Nhin chung, VHDN c¢6 tac dung tang cuong uy tin cho DN, hinh thanh trong qua
trinh thyc hién muc tiéu cua cac DN. N6 tao nén gia tri DN, tinh than dan, dao dtrc DN,
quan 1y DN va thuong hiéu DN. VHDN 1a ngudn gdc cia stc sang tao, doan két DN, 1a
dong luc tinh than cho su ton tai, canh tranh va phat trién ctia DN trong thoi ky ddi méi -
nén kinh té thi trudng, dinh huéng X4 hoi Chi nghia.

1.2.3. Vai trd ciia viin hoa doanh nghiép déi véi xi hoi

Paul Haw Ken di viét nhu sau: “Muc dich t6i thuong ciia kinh doanh khéng phai
hay khong nén chi don gian 1a kiém tién. N6 ciing khong don thuan 13 hé thong san xuat
va budn ban cac loai hang hoa. Kinh doanh htra hen lam tang thém phtc lgi chung cho
loai nguoi thong qua hoat dong dich vu, hoat dong sang tao va triét 1y dao durc. Kiém tién
ban than n6 néi chung 1a vo nghia va chudc iy phirc tap va 1am suy tan thé gigi ma
chung ta dang sdng”. Rd rang, nhitng cach kiém 15i chi don thuan chay theo loi nhuén,
ich ky, nho nhen, xem thuong dao duc, nhan céch, biéu hién sy kinh doanh vo dao dirc va
thiéu van hod bi xa hoi 1én an va khong thé ton tai lau dai. Tréi lai,muc tiéu cao nhat cua
hoat dong kinh doanh la [am thod man tdi da nhu cau hang hoa va céc dich vu xa hgi. Do
vay, quan tam dén van hoa, két hop van hoa véi kinh doanh 1am cho cai lgi gén bo chat
ch€ voi cai chan, thién, my, 1a xu huéng chung cia DN mudn ton tai va phat trién 1au dai.
bo cling 1a biéu hién cta kinh doanh ¢6 vin ho4, kiém 101 chan chinh, ¢4 vin hoa 13 dua
vao tri tug, tai ndng va suc lyc ciia minh thong qua viéc nhanh nhay nam bat thong tin va

nhu ciu cta thi truong, khong ngung cai tién k¥ thuat, cong nghé, kiéu dang san pham,
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biét tinh toan dinh mirc tiéu hao nguyén vat li€u, nhién li¢u, tranh sy lang phi,... Ngoai
ra, DN con phai biét quan tdm dén loi ich vat chat va tinh than, khong ngimg bdi dudng,
khuyén khich tai ning sang tao cta ngudi lao dong dé tao ra san pham hang hoa va dich
vu ¢6 chét lugng ngdy cang cao, hinh thirc dep, gia ca hop 1y, gitt duoc chir “tin” dap tng
nhu ciu cta nguoi tiéu dung. Thyc vay, kinh doanh c6 van hoa tao ra mbi quan h¢ mat
thiét gitra nha san xuét, nha kinh doanh va ngudi tiéu ding theo nguyén tic cac bén déu
c6 loi. Nét dep trong hoat dong kinh doanh c6 van hoa con khuyén khich canh tranh lanh
manh dé cung ton tai va phat trién chir khong loai trtr nhau. Vi¢e san Xuat tao ra cac san
pham tét dap tmg nhu cau ciing nhu thi hiéu lanh manh va chinh tir chat luong san pham
s€ tao ra uy tin cho viéc kinh doanh va cho DN. Vian ho4 cua DN khong tach roi véi van
hoa cua xa hoi l1a hé théng 16n bao gém DN, VHDN trude hét 1a tuan thu phap luat, 1a
bao dam c6 13i, khong nhirng nudi dugc ngudi lao dong ma con phat trién. Trén Thé gidi,
tir Microsoft dén Honda, Sony di séng tao ra bao nhiéu gi tri vin hoa vét thé va phi vat
thé, gop phan phat trién van hoa cua loai ngudi. DN 1a mot té bao ciia x4 hoi, DN khong
chi 14 mot don vi kinh doanh, DN 1a mdt co sd vin hoa va mdi DN ¢6 VHDN ctia minh.
Su nghié¢p cong nghi€p hod - hi¢n dai hdéa & nudc ta doi hoéi cdc nha DN va hoat dong
kinh doanh quan tdm hon ntra ddi voi van hod, dua van hoa vao linh vuc kinh doanh. Su
két hop giita kinh doanh va vin hoa dam bao cho su phét trién bén vimng ciia cac DN &
nudc ta hién nay.

VHDN nam trong VHKD ciia mot Quéc gia, cia mot nén kinh té. Hay noi cach
khac, VHDN la sy thé hién VHKD & cap d6 cong ty. VHDN dugc coi 1a bo phan quan
trong mang tinh quyét dinh, 1a dau mdi trung tdm ctia qua trinh xay dyng nén VHKD &
Viét Nam hién nay. C6 thé thy ré diéu nay qua kinh nghiém ctia nhiéu nudc phét trién
ma Nhat Ban 12 mot dién hinh, cach day hon 20 nim ¢ khap cac nha may, xi nghiép cua
ho 1udn c6 mot khau hiéu “chat lugng san pham 1a danh dy cta qudc gia”. Nho thé ma ca
Thé gidi tin tuong, kham phuc goi 1a “Made in Japan”. Van hoa manh trong mdi DN s&
tao nén modt nén vin hod manh cta toan x3 hoi.

Viéc xay dung va phat huy VHDN khéng chi tao ra ngudn ndi luc vitng chic cho
viéc lién tuc nang cao chat lvgng san pham hang hod, nang cao kha ning canh tranh trén
thuong truong, hon nita d6 1a diéu kién quyét dinh dé c6 thé huy dong cao nhét cac nhan
td chu quan, khach quan khac nhau ddi véi viée tap trung xay dung thuong hi¢u ctuia ban

than timg san pham, ting doanh nghiép, gop phan xdy dung hé thong thuong hiéu,
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VHKD Viét Nam no6i chung. Xay dung VHDN khong chi dem lai hiéu qua kinh doanh
bén vitng ma con dap tmg t6t cac yéu cu cua xa hoi (vé kinh té, van hoa, chinh tri, xd
héi,...). Vi khi éy, lgi nhuan c6 dugc thong qua vi¢e dat loi ich con nguoi va xa hdi 1én
trén hét, dya trén su giai quyét hai hoa gitra cac loi ich (ctia doanh nghiép, ctia ngudi tiéu
dung, cta toan xa hdi) ca trudc mét va lau dai.

1.3. CAC BIEN PHAP XAY DUNG VA PHAT HUY YEU TO VH TRONG
DN

1.3.1. Sw cin thiét phai xdy dung va phat huy véu to viin hoa trong DN

Trong bdi canh toan cau hoa dang dién ra manh mé&, nhiing su giao thoa vé vin
hoa, su rang budc, gin bo ngdy cang cao hon bao gid hét giita cac qubc gia, dan toc, thi
cac DN - té bao cuia xa hoi, tir nhitng tap doan hing manh dén nhiing cong ty nho bé déu
phai dimg trude cac thach thirc xay dung van hoa riéng phu hop véi tim nhin, st ménh
va muc tiéu ctia cong ty d6. Ly do vi van hoa 13 mot phan khong thé thiéu duoc trong mdi
DN va VHDN ngay cang dong vai trd quan trong trong su phat trién bén vimg. Diéu d6
ly giai tai sao cac tap doan 16n thanh cong trén thé gidi va ca & Viét Nam déu phai tao
dung dugc nét dac trung van hoa riéng bi¢t, doc ddo nhung ciing rt toan cau.

a) Vé khia canh xi hji

Trong xu thé mé ctra hoi nhap, bén canh nhitng thuadn lgi nhu tiép can nhanh voi
tri thirc ctia nhan loai, vn, khoa hoc cong nghé,... s& c6 dy rdy nhirng kho khin, trong
d6 xuét hién nhirng nguy co méi, d6 1a sy “xam ling” vé van hoa. Su xuit hién cua céac
cong ty da qudc gia, tip doan tai chinh 16n, cac cong ty 1n tir nhiéu nude sé mang theo
nhiing tap quan, phong tuc, phong cach quan ly méi riéng cia tirng nudc vao nudc ta la
diéu chéc chan. Nghi quyét Pai hoi X da khang dinh: “chiing ta tiép tuc xdy dung va phdt
trién van hod Viét Nam tién tién dam da ban sdc dan toc”.

Doanh nghiép 1a noi tdp hop, phat huy moi ngudn luc con ngudi - yéu té cdu thanh
nén tat ca cac yéu t6 khac tir vi mé dén vi mo, do do, dé giflr gin nén vin hoa nuée nha, ké
thtra tinh hoa van hod nhan loai, xay dyng mdt ban sdc VHKD Viét Nam, xay dung
VHDN la diém tua dau tién, 13 nhiém vu trung tam, c6 y nghia chién luoc trong tién trinh
héi nhap.

Hon nita, xdy dung va phét trien VHDN ctia nuéc ta hién nay c6 tic dung rat quan
trong trong viéc ning cap hiéu qua va sirc canh tranh ctia DN theo yéu cau phat trién kinh

te dat nude va hdi nhap kinh té quoc te.
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b) Vé khia canh qudn ly DN

Nhitng thanh cong ctia DN ¢ bén viing hay khong 1a nho vao nén VHDN rat dic
trung cua minh. Bén canh von, chién luge kinh doanh thi sttc manh cta van hoa DN da
bam sau vao trong tirng nhan vién, 1am nén sy khac biét gitta DN véi ddi thu canh tranh.
Su khac biét d6 duge thé hién ra & nhting tai san vo hinh nhu: sy trung thanh cua nhan
vién, bau khong khi cia DN nhu mot gia dinh nhd, t¢ quan li€u bi déy lui va khong con
dat dé ton tai, xo4 bo su 1& mé trong qué trinh thao ludn va ra quyét dinh quan ly, sy tin
tudng ctia nhan vién vao cac quyét dinh va chinh sach ctia DN, tinh thin dong ddi trong
moi cong viéc cua DN. Nén van hoa cua DN di mang lai loi thé canh tranh vo cung quan
trong. Thiéu von DN c6 thé di vay, thiéu nhan luc c6 thé bd sung thong qua tuyén dung,
thiéu thi truong co thé tung budc md rong thém, cac ddi thu canh tranh c6 thé bat chudce
va di mua tit ca moi th& hién hiru nhung lai khong thé bat chude hay di mua dugc su
cong hién, 1ong tan tuy va trung thanh cia timg nhan vién trong DN. Su thing thé cua bét
cr mot DN nao khong phai & chd 1 c¢6 bao nhiéu von va sir dung cong nghé gi ma nd
duoc quyét dinh boi viéec DN c¢6 nhitng con ngudi nhu thé nao. Con ngudi ta co thé di 1én
tir tay khong vé vén nhung khong bao gio tir tay khong vé vian hod. Vin hod chi c6 nén
tang chit khong c6 diém médc dau cudi. Do vay, xuit phat diém ctia DN c6 thé s& 1a rat
cao néu nhu nd duge xay dung trén nén tang vian hoa. Cac DN khi xay dung déu phai co
nhan thic va niém tin triét dé, lac d6 van hoa s& xuat hién. Thuc sy, ching ta rat khé c6
thé thay doi mot cai gi d6 néu DN thiéu mot tinh than van hoa ctia minh.

Nhu d3 phén tich trong phan trén, DN can xay dyng vin hoa DN dé dap tng yéu
cau quan 1y ning dong, phi hop véi moi trudng bén trong va bén ngoai d& nhanh chong
thich nghi v6i nhiing thay d6i ciia méi truong, ciia khach hang, tranh bi dao thai. Xay
dung VHDN con tao diéu kién cho viéc lua chon va ap dung moét cach cd hi¢u qua kinh
nghiém nhiing mé hinh quéan 1y tién tién. Loi thé di sau don dau 1a diéu ma cac DN Viét
Nam can tin dung dé ap dung kién thuc khoa hoc quan ly va k¥ thuat tién tién, mang lai
hiéu qua cao ma khong tén kinh phi nghién ctru tim toi. Tuy nhién, dé ap dung mot cach
c6 hi€u qua, thanh cong nhitng md hinh, kinh nghiém quan 1y tién tién, hién dai khong
thé khong tinh dén nhiing yéu t6 tic dong cia VHDN. Hon thé nita, xay dung mot vin
ho4d manh va tich cuc trong DN con c6 tac dung nang cao hiéu qua hoat dong dé danh vi
thé trong moi trudng canh tranh day bién dong nhu ngay nay. Xay dung VHDN con gitp
DN x4y dyng tén tudi, thuong hiéu cta minh. Xay dung va phat huy VHDN chinh la
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ngué)n géc tao nén sy khac biét (lgi thé canh tranh), va l1a con duong chién théng trén
thuong truong. Mat khac, VHDN sé& dua ra nhiing bai hoc va kinh nghiém b6 ich cho céc
ddi tac dang, va s€ trén con duong lién doanh san xuét, va dich vu vi xay dung VHDN
gitip DN xay dyng dugc nhitng chién lugc hop tic ding ddn dem lai mot sy phi hop vé
van hoa, tranh xdy ra nhirng xung dot khong dang co6 gitra lao dong trong DN cling nhu
giita lao dong va nha quan 1y nudc ngoai trong cac lién doanh, chuan bi co s cho trao
d6i hop tac kinh doanh... Kinh nghiém nhép tach cac DN & nudc ta thudng it thanh cong
vi khong tinh dén nhitng khac biét vin hoa giita cac DN. Su ting cudng VHDN gitap DN
hoa hop dugc v6i moéi trudng va duy tri duge sy 6n dinh trong moi trudng canh tranh
ngdy cang gay git cua nén kinh té thi trudng va xu hudng toan cau hoa. Thyc té cho thiy,
trong mot DN, déc biét 1a nhitng DN quy mo 16n, la mot tap hop nhitng con nguodi khac
nhau vé trinh d6 chuyén mon, trinh d¢ van hod, mirc d¢ nhan thirc, quan hé xa hoi, vung
mién dia ly, tu tudng van hod,... chinh sy khac nhau nay tao nén mot méi truong lam
viéc da dang va phuc tap tham chi c¢6 nhitng diéu trai ngugc nhau. Néu cac nha quan 1y
cha ¥ t6i yéu t6 van hoa (mét trong nhiing riao can cho viéc da dang hoa nhan vién cta
DN) trong DN minh thi s& ¢6 nhimng chinh sach tuyén chon, dao tao hudng dan cu thé
nham bao vé sy da dang cia VHDN trong phat trién nguén nhan luc.

Hon nita, kinh doanh trong mét nén kinh té thi trudng toan ciu hoa véi nhitng thé
ché, luat phap Qudc té, quy dinh, rao can... doi hoi phai chiém linh khoa hoc cong nghé,
am hiéu vin hoa, thudng xuyén hoc héi, sang tao va ty d6i méi minh. Kinh doanh &
Trung Qudc thi doi hoi phai am hiéu van hoa Trung Qudc, thi hiéu, khau vi cua ngudi
Trung Qudc & mdi ving trong khi kinh doanh ¢ nudc theo dao Hoi phai am hiéu kinh
Koran va phong tuc, tdp quén cua ting nudc.

Khi cac DN mudn mé rong pham vi hoat dong, phai giam su quan Iy tip trung va
thyc hién phan cap manh xudng phia dudi thi viéc chia s¢ ¥ nghia, muc tiéu, nhiém vu
ctia DN lai can t6i vai trd cia VHDN nhu chat két dinh dé huéng moi ngudi dén cai
chung. Piéu nay rat can thiét khi mubn thay doi phong cach quan 1y dé duy tri chit luong
san phém. Lam thé nao dé DN tré thanh noi tap hop, phat huy moi nguén lgc con nguoi,
la noi lam gach ndi, noi c6 thé tao ra luc diéu tiét tac dong (tich cuc hay tiéu cuc) ddi vai
tat ca cac yéu t6 chu quan, khach quan khac nhau, 1am gia tang nhiéu lan gia tri cia ting
ngudn lyc con nguoi don 16, nham gop phan vao sy phat trién bén viing cua DN. Diéu

nay doi hoi DN phai xay dung va duy tri mot nén vin hoa dic thu phat huy dugc ning
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luc va thuc déy su dong gop cua toan thé nhan vién vao viéc dat dugc cac muc tiéu chung
cua DN.

Tuy nhién can hiéu rang, VHDN véi chirc ning tu nhién ctia n6 (1a cai dugc cong
ddng chia sé, ap dung va dugc thir thach trong thoi gian, tao 6n dinh cho DN) né ciing
ham chtra kha nang tao ra luc can trong qué trinh thuc hi¢n sy thay d6i d6 mot khi nhiing
théi quen, kinh nghiém cti khong con phu hgp. Thuc té cho théy, nhiéu DN ¢6 van hoa
manh, tuy c6 thanh cong trong co ché tip trung, nhung chuyén sang co ché kinh t& moi,
diéu nay c6 thé tao ra that bai néu VHDN khong duogc thay doi dé dap tmg phan cap
trong quan ly.

1.3.2. C4c nhén t6 dnh huéng t6i vin hoa doanh nghiép

Doanh nghi¢p, hay bat cr mot thue thé kinh té nao, déu ton tai va phat trién trong
mdi truong nhat dinh, do d6, VHDN - san pham ciia qua trinh DN ton tai ciing chiu anh
huong tong thé cua cac yéu té thudc moéi truong kinh doanh (bao gdm nhiing yéu té bén
ngoai va bén trong DN).

C6 thé thdy rd: VHDN bao gdm cac yéu t6 phap luat va dao dirc. VHDN khong
thé hinh thanh mot cach tu phéat ma phai dugc hinh thanh thong qua nhiéu hoat dong cua
ban thdn mdi DN, mdi doanh nhan, ctia nha nudc va cac to chirc xa hoi. Thue tién cho
thiy hé thong thé ché, dic biét 1a thé ché chinh tri, thé ché kinh té, thé ché hanh chinh,
thé ché vian hoa tac dong rat sau sic dén viéc hinh thanh va hoan thién VHDN. Cu thé,
VHDN chiu anh hudng sau sic tir cac yéu td bén ngoai: nén van hod xa hoi, xu hwong
toan cau hod, loi ich cia nguwoi tiéu ding, xu thé tiéu ding, dp luc canh tranh trén thi
trwong, chinh sach cua chinh phu, giao thoa vé vin hoa,vi tri dia ly,lich su va truyén
théng ciia VH dén téc...

Vé cac yéu td thudc vi mé ciing co tac dong 16n tdi viée hinh thanh va phat trién
clia vin hoa trong DN: nganh nghé kinh doanh, cong nghé san xuat, lich sir hinh thanh
va truyén thong cia VHDN, phong cdch cia ban lanh dao (quyét dodn, hay déan chi),
nhitng hanh dong, tinh than thai @6 lam viéc cia ban linh dao, ¥y chi cua ban lanh dao
tao nén cot 16i ciia VHDN; St ménh va muc tiéu chién lwoc ciia DN ciing 13 yéu t6 quyét
dinh phuong huéng phat trién cia VHDN, dén viéc hinh thanh mot kiéu vian hod méi
hodc 1am thay doi co ban cac yéu t6 vin hoa d 13i thoi; bén canh d6, tinh minh bach
trong DN ciing 1a nhan td co ban anh hudng to1 sy phat trién VHDN, tinh manh, yéu cua

VHDN; mé hinh té chitc cia DN; tinh cach cia nhitng nhan vién trong cong ty;. ..
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1.3.3. Mot sb bién phap xAy duwng va phat huy yéu t6 VH trong DN

Khi xay dung VHDN can phai c6 nhitng bién phap cu thé. Bién phap dau tién 1a
phai xay dung mot hé théng dinh ché cua DN, bao gém: chinh danh, tu kiém soat, phan
tich cac cong viée, cac yéu cau. Sau d6 xdy dung cac kénh thong tin, xdy dung cac thé
ché va thiét ché tap trung va dan chii nhu: Da dang hoa cac loai hinh dao tao va phat trién
nguén nhén luc, tiéu chuén hoa céc chirc nang, nhiém vy, quyén han, xay dung co ché két
hop hai hoa céc lgi ich dé DN tré thanh ngoi nha chung, 1a con thuyén van ménh ctia moi
nguoi.

Khi xay dung VHDN, cac nha quan 1y can luu ¥ mot s6 yéu to:

e Tuyén dung nhitng nguoi cé thai dg tot (phi hop voi van hoa cia DN) hon 1a
nhitng nguoi co thai d6 xau (ké ca ngudi do c¢6 kinh nghiém, bang cp cao va co chuyén
mon hon han. Nham dam bao xay dung va duy tri vin hod cta minh, cac DN chi nén
tuyén chon nhitng nguoi biét chia sé, c¢6 thai do than thién, nhiét thanh, va c6 khiéu hai
hudc. Dién hinh 13 tai Tap doan Southwest Airlines khi tuyén dung nhan sy ¢ moi cép
déu tap trung vao 7 diém co ban sau: 1- thai do chia sé, 2- long nhiét tinh, 3- kha nang ra
quyét dinh, 4- tinh than déng doi, 5- kha nang giao tiép, 6- su tu tin, 7- cac k¥ nang co
thé tu hanh dong.

* Dé cho moi nguoi dugce 1a chinh minh trong cong viéc, thé hién chén thuc tinh
cach ctia minh ma khong phai deo mit na cong s hay phai lo ling vé nhiing diéu lat vat
lién quan dén nghi thirc, thi tuc trong DN,

* Phac hoa 6 rang vé nhitng gi ma DN dy dinh s& 1am va Iy do dwa moi ngudi
tham gia vao cong viéc do, chtr dimg dé ho chi 1a nhimg ngudi ding ngoai, hiy cao
thugng hod muc dich ma DN hudng t6i.

e Ludn chao don ngay lap tirc nhitng thanh qua ma nhan vién cia DN dat duoc, t6
chire ky niém nhiing c¢6t mbc quan trong trong doi séng riéng ctia méi nhan vién (dinh
hon, dam cudi, sinh nhat, sinh con va nhiéu dip 1 khac...), quan tdm chia sé v&i nhan
vién khi ho dau 6m hay khi mat di ngudi than, gip bién ¢ hay nhiing tai hoa khéc trong
doi. Hay tran trong nhan vién ctia minh theo khia canh 1a nhitng con nguoi binh thuong
cht khong phai chi 14 cip dudi cia minh, nhu nhitng ngudi 1am thué.

* Giai quyét tung van dé ctia nhan vién mot cach riéng ré, kip thoi va cu thé, tham

chi mdt van dé tinh than ciing can quan tdm doi voi nhitng nguoi co lién quan.
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* Thong qua céc hinh thirc néu guong, cic budi 18 chuc ming va nhitng hinh thirc
giao tiép dé thé hién su coi trong nhitng truong hop xuit sic ca vé tinh than 1dn hanh
dong, tao dung niém tu hao vé thanh tyu dat duoc cung voi tAm long luén ludn nghi téi
nguoi khac.

* Coi trong chat luong quan 1y, hiéu qua cong viée, bt ky ai dang dam nhan
cuong vi hay chiic danh nao cting ¢6 co hdi tré thanh mot nha lanh dao qua hanh dong
cua minh.

* Coi trong giao tiép bang tinh cam théng qua cac cudc tro truyén thin mat nhim
truyén dat cac muc dich ¥ nghia, cam x@ic, cam hing va tinh cam cho nhan vién khong
kém nhiing budi noéi chuyén nghiém trang,nhiing con s6 dit liéu, su kién. ..

* Ban than nguoi lanh dao cAn nhiét thanh véi nhitng cong vi¢c cia minh, voi
dong su, co nhu vy mdi thap sang duoc tam tri ho, sudi 4m trai tim ho va thuc giuc ho
cong hién vi mot 1y tuong chung.

Tuy nhién cac DN khong nén chi xay dung nén VHDN thuan tuy ma diéu quan
trong 14 phai bién nhirng gia tri vin hoa d6 thanh loi nhuan, dua vao trong nhan thirc va
nhu mot phﬁn gia tri cia moi nhan vién va doi ngii 1anh dao.

1.4. KINH NGHIEM VE XAY DUNG VA PHAT HUY YEU TO VN TRONG
DN O MQT SO NUOC TREN THE GIOI

1.4.1. Nhat Ban

Nhat Ban 1a bai hoc vé rat ngén duong di va nhay vot kinh té, ky thuét, von, trén
cing mot thoi diém so v6i nhiéu nudc Pong 4 khac. Chinh 13 ¢ ¥ chi va tinh than kinh
doanh ciia nguoi Nhat Ban, biét két hop gitra truyén thong va hién dai, d3 gop phan to 16n
1am nén “sy than ky Nhat Ban”, dua nudc Nhat trd thanh cudng qudc kinh té nhu ngay
nay. Khac véi Viét Nam va Trung Qudc, nguoi Nhat khong ky thi thwong nhan, ho noi
tiéng vé phong cach quan 1y hudng vao con nguoi, 1dy con nguoi lam trung tim. Nguoi
cong nhan & Nhat luén dugce huan luyén cho thAm nhuan tinh than cua cong ty, ho coi
cong ty nhu 1a mdt gia dinh 16n, véi ché do lam viée sudt doi, nguoi lao dong ¢ Nhat
luon duge khuyén khich tham gia vao viéc quan 1y. Trong san xuat, ngudi Nhat ndi tiéng
v6i nhitng san pham nhé hon, nhe hon, dep hon. Trong giao tiép, ngudi Nhat ciing ndi
tiéng v6i phong cach kin d4o, té nhi.

Co6 rat nhiéu Tap doan kinh té ndi tiéng ¢ Nhat, trong d6 cé thé dan ra mét vi du

dién hinh cho phong céch kinh doanh cua nguoi Nhat - Tap doan san xuit Honda métd,
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nha san xuat 6t6 hang dau Thé gi6i. Thanh 1ap tir nim 1948, dén nay, Honda dugc cong
nhan 1a hang xe 6t6 s6 mot trén Thé gi61. Thanh tyu ctia Honda 1a két qua cua vige két
hop k¥ thuat siéu viét, y thuc cao vé miu m3 va chét lugng, cach tiép thi va quang céo
tuyét voi, trong dung nhan tai va biét ling nghe ¥ kién cua cip dudi. Thanh cong cua
Honda duoc nhic dén nhiéu qua “phuong phap Honda”, ma c6 18, khong mot nha quan 1y
nao khong biét dén va cho dén nay, van duoc coi 13 bai hoc quy bau cho nhiéu cong ty
trén khip Thé gi6i.

Diém nbi bat trong phuong phap Honda 1a tao ra khac biét gitta Honda moto va
cac cong ty khac tai Nhat, My hay bat cir mot qudc gia nao khac. Phuong phap do bét
ngudn tir triét Iy ciia Soichiro Honda va Takeo Fuisawa, ngudi cong tac cung Soichiro
Honda ngay tir ngay dau thanh 1ap cong ty - dong thoi 1a Pho giam ddc diéu hanh phu
trach tai chinh va kinh doanh dé ra, sau d6 di dugc ngdm vao toan bd cong ty. Va do
cling 12 nén van hoa ctia cong ty, mot nén van hoa di phat trién va truong ton qua thir
thach cua thoi gian.

Phuong phap Honda khong phai 1a mot loat cac diéu tin tuéng da dugc cong thic
hod thanh van ban, nd 1a tap hop cac nguyén tac, ly tudng, va céc niém tin khéac nhau.
Phuong phap Honda mang ¥ nghia quyét dinh véi su thanh cong ciia cong ty hon bat ctr
tiém luc k¥ thuat hay kinh té nao, va anh hudng téi bat cr mot quyét dinh quan trong
nao khip cong ty. Can clr vao cac gia tri va niém tin nhat dinh, rd rang, Phuong phap
Honda khong nhitng cung cip mot dic tinh, mot nét tiéu biéu dé nhan dién Honda ma nd
con hudng dan cach cu xir trén toan cong ty. Khi cac thay ddi bén trong 1an bén ngoai
dién ra, nhitng nguyén tic va niém tin nay trang bi cho cac thanh vién mot ¥ thirc chung
va kién dinh vé phuong hudng.

Mot giam ddc cao nién cia Honda da nhan xét: “Phuong phap Honda that kho mo
ta: nd co thé dugc dién dat, biéu 10 xuyén qua cac san pham cua Honda”. Phuong phap
Honda duoc khang dinh 1a tong thé ciia nhiig gié tri, niém tin sau:

* Quan diém thé giéi méi: Nam 1954, khi Honda méi dugc 6 tudi, cong ty da
chép nhan va thuc hién mét quan diém Thé gidi, hién ddang minh cho viéc cung ccfp
nhitng san pham cé hiéu qua cao, véi gid phai ching trén pham vi toan cau. San pham
ctia Honda dugc 1am ra dé canh tranh trén thi trudng Thé gidi doi hoi co chét lugng tot
nhit. Phuong thirc ¢6 tinh quéc té nay thudng duoc nhic dén nhu 13 nén tang cua triét 1y

cong dong cua Honda,Gidm doc Kawashima ndi: “triet Iy cong dong cua cong ty chiing
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t6i van kién dinh trong viéc san xuét ngay tai thi truong ma ching t6i phuc vu”. Pén thap
ky 90 ctia Thé ky XX, Honda da dau tu 2 ty USD tai My va nang ty 1& noi dia hoa cho
nhitng xe san xuat tai My 1én dén 75% vao nam 1991.

* Ton trong ca nhan: Sy diéu hanh c6 hiéu qua cua Honda duoc dat Ién trén né
tang cla su tin cdy. Moi nguoi déu c6 y thirc theo dudi myc dich chung, va mdi ca nhan
c6 vai tro dac bi¢t dong gdp vao muc dich chung do. Vi ly do nay, cong ty moi nhitng
ngudi ciia minh tham dy sudt qua trinh vach ké hoach va ca trong nhitng muc tiéu dai
han. Tai Honda, nhiing budi dam dao chuyén tro thuong duoc td6 chuc ¢ tit ca c?ip do
nham théng nhit suy nghi ciia hai hay nhiéu nhém, khu vuc cia cong ty. Piéu dang chua y
& day 13, nhitng cudc dam dao phan 16n mang tinh khong chinh thtc va dugc phép ban
bac vé bat ctt mot dé tai nao. Nhiing cudc hop nay khién nguoi ta khong e deé vé su khac
biét vé c?ip bac, dia vi. Viéc ton trong sy thong minh, can cu va cho phép moi ngroi1 tham
gia cong viée chung di tac dong tich cyc dén tinh than dong doi, lao dong tap thé tai nha
may. Moi ngudi déu cling nhau lam viéc v6i mirc d6 chinh xéc cao, dé san xuat va ban ra
nhitng chiéc 6t6 tuyét hao. T6n trong cd nhan la chia khod cia thanh cong trong sdn xudt
cua Honda.

» Puong diu véi nhirng thach thire, gay go: Néu Soichiro Honda da trdnh né
nhitng thach thirc gay go, han s& khong bao gid c6 mot cong ty Motd Honda hién nay.
Khi méi thanh 1ap, Honda chi 14 mot cong ty xe gan may nho véi s von it 61, phai canh
tranh cung 247 cong ty khac trén thi truong dang con nhiéu chénh léch, bat binh dang
nhu Nhat Ban. Pén nim 1959, Honda di chdp nhdn sy thach thirc tuong chimng nhu
hoang tudng 1a gia nhap thi trudng 16n nhit 1a nuéc M§. Honda 1a cong ty nudc ngoai
dau tién san xudt 6t tai nuGec My, va ciing 1a cong ty dau tién thiét 1ap nha may tha hai
tai My. Tai Honda, nguoi ta khéng chi khuyén khich mao hiém, ma moi nguwoi phdi y thirc
dwoc rang khéng bao gio that bai ca. Theo Soichiro Honda “nhiéu ngudi mo dén thanh
cong, theo t6i déu co thé dat dugc thanh cong sau khi that bai nhidu lan va rat kinh
nghiém. Thyc vay, thanh cong chi chiém 1% trong cong viéc ma ban Xuét phat tir 99%
trong nhimng diéu dugc goi 14 that bai”.

* Diéu hanh tai chd:Mot cau chdm ngdn rat binh dan cua Honda 13 “cé nhiéu kién
thirc trén san nha mdy hon la tai vin phong”. Gidi diéu hanh ciia Honda thudng phai trai
qua phan 16n ngay 1am viéc cua ho trén san nha may, noi ma cac k¥ su cling lam viéc hau

nhu toan tdm toan . Ngay ca Giam ddc nha may ciing danh phan 16n thi gio ciia minh
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trén san nha may. Cac nha diéu hanh hiéu ring khi dén xuéng may ho truc tiép dung tram
vao truc tric va tim hiéu tan géc van dé, nho d6 méi gidi quyét duoc mot cach hi€u qua.
Céach diéu hanh nay khong phai dugc rut ra tr mot cudn sach gido khoa nao ca, ma dugc
thuc hanh boi ca Honda 1an Fujisawa ngay tir nhitng ngay dau tién cua cong ty. Honda da
trai qua phan 16n cudc doi nghé nghiép cia minh bén canh cic cong sy trén san nha may.
Ong c6 mit tai tram tiép xdng, thay 16p trong nhitng ngay dua dau tién cua cong ty, sau
d6, nguoi ta thiy ong giam sat viéc ra may xe dua. Va bén nim duong nhiém, rat it khi
dung sau ban gidy. Ong danh phan 16n thoi gian ctia minh xem xét lai nhitng san pham
mai tai trung tAm nghién ctru va phat trién. Phuong phap diéu hanh tai chd ngay nay thé
hién rd nét tai bd phan tiép thi ciia cong ty, vdi cac can bo diéu hanh thuong xuyén tham
viéng nha budn va khach hang.

* D¢ cao con ngwoi: Su quan tim hudng vio vai tro tudi tré & Honda 1a mot diéu
hiém thay nhét 1a trong mot cong ty Nhat Ban tai Honda, van dé tham nién khong bao gio
1a tiéu chuén wu tién trong bd nhiém ca nhan vao mét chirc vu cao. Va vi 18 do, moi nguoi
dwrpc dé bat theo cong lao bdt ké tudi tac. Trong sudt nim thap ky lich sir cia Honda
cong ty lubn giao pho trong trach cho gidi tré, va nam 1981, tudi 27 1a d6 tudi trung binh
ctia nhom thiét ké. Ca Honda va Fujisawa déu mong mudn giit vitng cong ty non tré ctia
minh, tuyén chon nhitng ngudi ¢6 ning lyc cao va giau tri tudng tuong. Honda ton trong
suy nghi uyén chuyén linh hoat ctia nhitng nguoi dam duong dau véi thach thirc cac
phuong phép di hinh thanh. “Néu nhimng thanh vién tré tudi khong ndi day chong lai
ngudi chi huy, nhitng ngudi cap trén ciia ho, didu d6 c6 nghia 1a ching co tién bo gi hét”
Giam dbc ciia Honda motd Co. Tadahshi Cume d3 n6i nhu vay. Du cong ty phat trién dén
dau di nira, cac gidm ddc va cong su vién ludn dugce nhéc nho rﬁng can d6i méi va sang
tao. Rang ho phai séng xting dang véi truyén thong di dugc xay dung boi nhitng ngudi
d3a mo duong. Cong ty Honda M6td, mot cong ty xe hoi quan trong tré trung bac nhat
Thé gidi c6 ¥ thic sdu sic va phong pht vé vin hoa. Nghich 1y cia triéu dai nay 1a & chd,
tir bi ghét bo nhat trong toan cong ty lai chinh la tir “truyén thong”.

» CaAm b6 dudc Honda: Tir khi méi bat dau Honda d3 dua vao nhimg d6i méi ky
thudt cta riéng minh dé 4p dung cho cac san pham. Mic du viéc mua va sao chép tir cac
cong ty khac dé dang hon, Honda van tir chéi viée tim kiém k¥ thuat tir cic ngudn cung

cap bén ngoai. Viéc duy tri su doc ldp ndy chac chan ton kém hon, nhung vé 1au dai cong
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ty tranh dwoc viéc trong cdy vao nguoi khdc dé co duge ki thuat ma cong ty khong hiéu
va khong thé trién khai duoc.

1.4.2. My

M5 1a mot cudng qudc c6 nén vin hoa kinh doanh doc dio, qubc gia tré nhung da
1a mot cudong qudc kinh t& hang dau thé gidi. Viéc tim hiéu nhitng nét co ban trong vin
hoa kinh doanh My s& gitip chiing ta hiéu rd hon vé& qudc gia nay va c6 thém kinh nghiém
dé xay dung vin hod kinh doanh cho Viét Nam. Dudi ddy 1a mot sé ddc trung co ban
trong vin hoa kinh doanh My: Ngudi My rdt coi trong hoat déng kinh doanh do My 1a
mot dat nude tré khong bi nhitng quan ni¢m truyén théng rang budc, lai c6 tinh thuc dung
cao. Nguoi My khong gidu diém khat vong 1am giau. Ho cho rang viéc lam gidu 13 can
thiét vi nguoi giau da tao nén cua cai vat chét cho x3 hoi, tao cong an viéc 1am cho nguoi
nghéo. Chinh vi vay, moi thé ché cua xa hoi déu ¢ vii va khuyén khich cho kinh doanh
va lam giau cua cong dan. Nguoi My coi trong hiéu qua trong cong viéc. Cau noi cua
miéng cua ho la: “Business is business” (cong vi¢c 1a cong viéc), vi vay viéc gdy quan hé
ca nhan trong kinh doanh véi ngudi My khong thuc su can thiét nhu v6i nguodi Nhat.
Diéu quan trong 13 chung ta phai chimg minh dugc tinh hiéu qua trong nhitng giao dich
ma chiing ta dé nghi v&i ho. Ngudi My thich canh tranh: theo sb liéu vé so thich c4 nhan
ctia cong ty Myers - Briggs (Myers - Briggs Personal Interest Inventory), 75% sd ngudi
M§ ¢6 xu hudng hudng ngoai va xéng xdo, ning nd trong quan hé ca nhan. nét ca tinh
nay, cong voi su sung bai thanh cong va tinh thuc dung da lam cho ngudi My c6 tinh
canh tranh cao trong moi cong viéc, nhat 13 trong kinh doanh. Ngudi My coi trong thoi
gian: thé hién & hai khia canh: tdc do lam viéc va tinh ding hen cua nguodi My. Kinh
doanh & My ¢6 tinh ndng dong cao: su canh tranh gay gat, tinh coi trong thoi gian va hiéu
quéa da 1am cho kinh doanh & My tré nén nang dong vao bac nhat Thé gidi. Ngudi My rat
coi trong ludt phdp, vao loai bac nhat trén thé gidi. Ho rat k§ cang trong viéc soan hop
dong, va khong c6 ¥ dinh sira doi né sau khi da ky két. Phong cach giao tiép clia ngudi
My rat céi md, than thién. Ho khong c6 xu hudng ky thi ngudi nude ngoai, va ciing
khong qué coi trong thir bac, cach xung ho trong giao tiép than mat. Vin hoa giao tiép
M¥ c6 ngir canh thap, ho trinh bay van dé thang thin, khong vong vo.

Thyc té cho thay, nhiéu cong ty, tip doan My ciing rat thanh cong trong thi trudng
ca & trong nude va trén thé giéi. Microsoft - mot cong ty may tinh hang dau Thé gidi ctua

M5 1a mét vi dy dién hinh vé phat huy nhan t6 vin hoa trong DN.
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Microsoft phat trién nhanh chéng va lién tuc sau mot thoi gian ngan thanh 1ap. Bill
Gates, ngudi 1anh dao cong ty, va sau nay 13 tdp doan, di sém chimg minh duoc sy hiéu
biét ky thuat sau sdc cua ong, va ban nang kinh doanh siéu hang. Thanh 1ap nam 1977,
nhung dén ntra sau Thap ky 80, Microsoft dd trd thanh tén tudi duoc yéu thich & Phd
Wall, mot khu phd ching khoan ndi tiéng nudc My va trén thé gidi. Muc ¢ phiéu cua
nudc Microsoft tur 2 USD vao nam 1986 da tang vot 1én 105 USD vao dau nim 1996,
bién Bill Gates thanh ti pha va nhiéu dong nghiép cta ong da tré thanh triéu pha. Su ting
gi4 co phiéu clia Microsoft ciing bao hiéu mot trat tu méi trong Thé gidi thuong mai. Va
dén ngay16/09/1998 gia thi trudng ciia Microsoft dd vuot qua tap doan GE hung manh va
tr& thanh cong ty 16n nhit nudec My véi gia tri thi truong 13 262 ty USD. Microsoft ciing
la mét trong nhitng tap doan hiém hoi trén Thé gidi phat trién nhanh, lién tuc, khong bi
gian doan trong nganh cong nghiép c6 mirc dd canh tranh cao nhat Thé gii. Dudi su
lanh dao cua Bill Gates, tir mgt cong ty nhd hai nguoi, dén nay, Microsoft da tr& thanh
tap doan 16n c¢6 hon 20.500 nhéan vién véi doanh thu trén 8.8 ty USD mdt ndm.

Bén canh sy ndi tiéng vé kinh doanh, Microsoft con ndi tiéng vé mot phong cach
van hoda khac bi¢t, mot mdi truong van hoa dﬁy ca tinh nuéi dudng doi ngli nhan vién kiét
xuét voi nhiing con nguoi lam vi¢e khong phai vi loi nhuan hay tién bac ma con vi su
ham thich va niém vui dugc vuot qua thir thach ma cong ty luén tim thdy cho minh.

Diém ndi bat du tién trong van hoa cua Microsoft 1& muc dich kinh doanh cia
cong ty, bao gdm 5 yéu t6 chinh: Phat trién dua trén nén tang lau dai; Hudng dén céc
thanh qua; Tinh than tap thé va dong luc ca nhan; Thai d6 ton trong d6i voi san pham va
khach hang; Thong tin phan hoi thudng xuyén cua khach hang.

Pé thuc hién duoc triét 1y kinh doanh nay, cong ty ludn fuyén chon nhirng ngudi
thong minh, c6 dau éc sang tao, va gitt ho bang 3 yéu té két hop: himg thd, thach thic
lién tuc, va diéu kién lam viéc tuyét hdo. Ngoai ra, ho con c6 co hdi dugc hudng nhiing
chinh sach vu dii, nhu c6 quyén mua c6 phiéu dudi murc gia giao dich binh thuong dé trd
thanh ddng chii nhan cia cong ty.

Bén canh viéc khuyén khich tdc phong lam viéc thod mdi, kiéu sinh vién, cong ty
con tiy chay théi cong thuan dia vi bang viéc doi hoi khét khe ddi voi hidu qua va hoan
thanh cong viéc dung thoi han. Theo nghién ciru cia Microsoft, 1y do dé nhan vién roi bo
cong ty 1a vi & day ho khong con thach thirc gi nita. Nhung rat nhiéu nhan vién cta cong

ty ngay tir ngay dau tién va dén nay van gin bo véi cong ty. Nhidu ngudi trén dudi 30
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tudi, da tré thanh triéu pha vi tn dung co hdi mua cd phiéu cia céng ty dudi gid san giao
dich. Ho c6 thé an tdm vé huu, nhung lai khong mudén nhu vay.

S& thich ndi tiéng cua Gates 1a chi tuyén dung thing nhing sinh vién suét sic nhat
thang tir cic trudng Pai hoc. Theo Gates, thi “gidi tré san sang hoc hoi hon va luén dua
ra nhitng ¥ twong m&i mé”. Tai tong hanh dinh duoc thiét ké dic biét cua Microsoft &
Redmond, Washington, Gates da ) y tao nén mot canh quan that ly tudng, phu hop véi
nhitng ngudi thong minh ma cong ty mudn tuyén dung. Véi thiét ké my thuat don gian,
nhitng khu vuc cong cong thoang mat va khong gian xanh ri, tit ca di lam cho noi day
rdt giong véi khuén vién cia cdc truong Pai hoc. Cac phong 1am viéc duoc thiét ké chi
danh cho mdt nguoi va cd ctra ra vao hoan toan tach biét vdi bén ngoai. Nhitng phong
nay duogc thiét ké voi y dd tao nén cam giac cd quanh va riéng tu, diéu ma Gates cho ring
rat can thiét dbi véi cac 1ap trinh vién. Tuy nhién dé dam bao khong khi giao luu, trong
try s& chinh bd tri nhidu nha hang tu phuc vu, cung cap véi gia phai chiang do cong ty dai
tho. Phong céach ctia nhan vién gian di, di lam &n mac don gidn, di may bay véi gid ré
nhit, khach san trung binh (ké ca Gates). Khong c6 sy phan biét trong vat dung, hay
phong ¢ sang trong hon cho giam ddc, hay cac nha quan 1y.

Chinh bau khong khi binh dang, theo kiéu khuén vién truong Pai hoc di dem dén
mot moi trudng lam viée dé chiu, thoai méi cho nhan vién dau ndo cua Microsoft.

Hau hét cac cong ty déu danh gia cac nha quan 1y tong thé cao hon cac chuyén gia.
Nhung & Microsoft, cdc chuyén gia phdt trién phan mém lai giit vai tro quan trong hon
cdc nha quan Iy. Viée “viét ma 1énh” hay con goi 1a 1ap trinh may tinh 1a mot cong viéc
cao ca. Nhan vién dugc chia ra lam hai nhom: nhom phat trién san pham va nhom con lai.
Nhom phét trién san phdm duoc quyén mua cd phan wu dii cua cong ty, va ludn luon
duoc wu tién trong viée bd tri vin phong va diéu kién 1am viéc. Chinh diéu nay da khuyén
khich tinh than 1am viéc nhiét tinh, sang tao ctia ho, va lam ho ludn gin bo vdi cong ty.

Bill Gates hiéu hon ai hét rang, nhiing ngudi sang tao 1a nhiing ngudi cé ca tinh
riéng. Ho chi c6 thé lam viéc tot khi phat huy hét ca tinh ciia minh. Do d6 nhan vién cia
Microsoft duge tu do tao nén né nép van hoa riéng, phu hop v6i mai truong lam viée cua
ho. Mot trong nhirng tiéu chuan tuyén dung bat di bat dich cua Bill Gates la chi tuyén
dung nhitng nguwoi giéi nhat. Chinh vi thé c6 thé coi Microsoft 1a tip hop nhiing ca nhan
tai ndng, c6 Oc sang tao va dﬁy ca tinh “chi c6 sy td mo, sang kién, va tri tuong tuong

duoc phép 6 lai”. bé quan ly va phat huy duoc doi ngti nay, Microsoft da tao ra mot nén
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van hod biét dung thir nhitng hanh vi Idp di, nhu cau néi ciia mot nha quan 1y “dong hod
cham céng khong co chd dung ¢ ddy, nhitng ménh 1énh chéi tai cling xin moi ra ngoai
choi”.

Gates d ndi tiéng vi kha niang miét mai trong cong viéc. Pham chat nay di bién
thanh nét ctia nén van hoa cuia cé cong ty. Tai Microsoft da tdn tai mot khau hiéu “hay né
luc lam viéc va né luc hon nira’”. Trong nhiéu nam, Gates coi viéc ¢6 mot ngay nghi l1a
mot dau hiéu cua sy yéu dudi. Nhung cong ty ciing cham lo dé cac nhan vién duoc thoai
mai trong gio lam viéc. Tru s¢ lam viéc cua Microsoft tai Redmond dugc xay dung voi
muc dich dé nhan vién 1am viéc nhiéu gid lién tuc véi rat nhiéu quén an ty phuc vu cao
cép va hoan toan mién phi. Nhan vién duoc phuc vu banh Pizza ngay tai noi 1am viéc. Ho
khong phai ding cong viéc ngay ca lac dn, néu mudn.

C6 thé coi bd may ciia Microsoft 1a mot bd may khat khao tri thirc. Ho noi rang
Microsoft thanh céng nho tdn dung sai lam ciia ké khdc. Ban than ong ciing nhan thay
rang, day 1a mot diéu may mén ctia Microsoft vi ho tranh duoc nhitng sai 1am tuong tu
khi hoc dugc nhiing sai 1dm cua ké khac. cong ty ciing rat cha trong hoc hoi sai 1am cua
ban than trong qua kht, thé hién qua ban ghi nh¢ hang nam c6 tén 13 “10 sai 1am nghiém
trong nhat” ctia Microsoft dugc trinh bay that 16i cuén dé kich thich moi ngudi ban vé
nhitng bai hoc c6 ich cho twong lai ciia cong ty. Kha ning sip xép cho nhan vién méi
nhanh chong hoa nhép vao t6 chirc ctia cong ty 1a mot yéu t6 then chdt. Bang céach tao ra
nhitng hé thdng luu trix kién thirc, cong ty gitp cho cic nhin vién méi truy cap ngay lap
tire vao cac dir liéu ma cac dong nghiép di trudc cua ho da hoc. Kinh doanh trong mot
linh vuc linh hoat dén mirc ma moi su viéc déu co thé thay ddi rat nhanh, nén Microsoft
da xay dung mot “vong 1ap phan hoi thong tin” cuc ky hiéu qua. Co so ha tang dién tir
tinh vi va thong qua hé thong thu dién tir, khéng phan biét cap bac, luon dam bao cho bt
ky ai trong cong ty mudn biét thong tin vé mot van dé nao d6 chic chin s& nhan dyoc 1oi
dap trong vong 48 tiéng, va ban than Gates ndi tiéng 14 ngudi tra 101 nhanh cho bat ky
Email nao tir nhan vién giri dén cho 6ng. Theo mdt cau chuyén truyén miéng trong cong
ty, mot nhan vat cao cap da phai roi cong ty vi khong thuong xuyén kiém tra thu dién tir
ctuia minh.

Theo quan diém cta Gates: “Cho du 1a mot cong ty 16n, chung t6i khong thé suy
nghi nhu mot cong ty 16n, néu khong ching toi s& tiéu ngay”. Duya trén quan diém nay,

Microsoft da phat trién mot hé théng ddc dao cua riéng minh, cé thé goi ndm na la “chia

37



dé tri”. Hé thong nay gdm mot van phong chi tich bao gdm Tong Giam dbc va 3 tro 1y
than tin nhat. Dudi phong nay 1a 15 cip quan 1y v6i khoang 7 ngudi & bac tht 15, ho
duoc biét dén nhu cac “kién trac su”, ho 1a nhitng thanh vién cao cép nhét ciia nhom phat
trién phan mém trong cong ty. Vi kinh nghiém tir nhitng ngdy dau, cong ty cho ring
“phin mém tt nhit 13 phan mém dugc tao ra boi nhitng nhom nhoé cia cac 1ap trinh
vién”. Chinh vi vay tru s& chinh ciing duoc thiét ké dé phat huy cac ban sic cia cac
nhoém nhé. Cac khu lam viéc va nghi ngoi duoc b tri thanh nhing day cao 6¢ hai tang
cho phép cac thanh vién cing mot nhém c6 thé giao tiép voi nhau mdi ngdy. cach thic
nay gitip tao ra vin hoa dic biét nudi dudng tinh sang tao vira ctia c4 nhan vira tap thé va
dap tmg duoc nhitng thoi han va yéu cau trong kinh doanh. Triét Iy phat trién san pham
ciia Microsoft la dong bé va 6n dinh, nd ddi hoi su tap trung cao d6 va tinh than lam viéc
nghiém tic. Pham vi va tham vong ctia mdi du an déu duoc hoach dinh ky ludng, nén su
tham gia va thoi gian quy dinh cho mét du 4n duoc kiém soat chit ché. Diéu nay yéu cu
bén canh viéc tao ra mdi trudong lam viéc thoai mai, phat huy tinh sang tao, Microsoft
cling nhimg quy dinh ngit nghéo ma moi nhan vién déu phai tuan thu. Chinh nho tao ra
mot moi trudng lam viée khuyén khich tdi da tinh sang tao ciia nhan vién két hop vai ky
luat chat ché ma khong may moc da 1a yéu t6 tién quyét dé dua Microsoft tro thanh cong
ty tin hoc hang dau Thé gidi, va giit ving dugc vi tri ciia minh lau dai trong méi trirong
canh tranh ngay cang quyét liét nhu hién nay.

1.4.3. Nhirng bai hoc chung cho cac DN Viét Nam

Qua nghién ctru hai mo6 hinh xdy dyng VHDN cua Microsoft va Honda, cac DN
Viét Nam cén luu v mot s6 diém sau:

* Can tir xay dung dwoc hé théng triét 1y kinh doanh, quan diém, chién lwoc
phat trién lau dai, ciing nhu chién lugc kinh doanh trong timg giai doan phat trién cta
DN minh, nham dinh huéng cho DN trong dai han, xac dinh nén ting, gan két moi thanh
vién lai vo1 nhau.

* Chinh sach hwéng téi con ngudi: 1a diém ndi bat trong chinh sach quan Iy cua
ca hai cong ty. Ca hai déu c6 chinh sach riéng hudng toi con ngudi, coi con ngudi 1a tai
nguyén quy gia nhit tao nén gia trj gia ting va phat trién bén virng ctia DN. La mot cong
ty tin hoc tai My, Microsoft c6 chi truong thu hut nhimg nhén ti tré tudi vao lam viéc tir

cac truong hoc. Gilr chan ho béng 3 yéu td: htrng thu, thach thirc lién tyc va diéu kién lam
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viéc tuy¢t hdo. Nhan vién ¢ day con duoc ty do thé hién c4 tinh ciia minh dé ho cam théy
gin bo v6i cong ty.

* Coi trong thong tin phan hoi tir phia nhén vién: cong ty khuyén khich moi
thanh vién tham gia ban bac cong vi¢c chung. Dic trung cua van hoa phuong Pong 1a it
truc tiép, ngai va cham, ua di hoa vi quy, diéu nay ¢ thé 1am cho cac nha quan Iy kho
khan hon trong viéc thu nhan dugc nhiing thong tin phan hdi thue chit caa ho vé nhiing
van dé trong t6 chirc. Va Cong ty Honda da phat trién cach trao d6i thong tin khong
chinh thirc, qua cac budi toa dam ngoai gio lam viée, trong cac budi gap khong chinh
thirc 4y nhan vién co thé thoai mai hon trong viéc dé& xuat nhimg chinh kién ctia minh
nham khuyén khich mét cach thuc chat su tham gia cua nhan vién vao cong viéc cua t6
chue.

* Dam thach thirc v6i vin hoa truyén thong dé nang cao chat lugng va hiéu qua
quan ly. Khac voi hau hét cac cong ty Nhat khic, Honda dé cao tudi tré, cho phép dé bat
theo thanh tich chtr khong phai theo tham nién nén da khuyén khich dugc nhan tai tré tudi
tham gia vao cong viéc. Trong trao luu phat trién nhu vii bdo nhu ngiy nay, mot trong
nhiing diéu kién dé mot td chirc ton tai va phat trién t8t nhat 1a phai dap Gng vdi sy thay
d6i cia moi trudng. Mudn phat trién, mudn phu hop, dap tmg duoc yéu cau hién dai, viéc
thach thirc voi nhitng thoi quen tri tré cii, quan diém cii 1a mot doi hoi cua cac nha quan
1y trong thot dai hién nay.

e Bin than linh dao phai 1a tim gwong sing trong cong viéc: Ca Bill Gates
cling cac cong sy cua 6ng déu 13 tAm guong sang vé tinh than 1am viéc khong biét mét
moi va da bién nd thanh nét vin hoa cua DN. Hon nira, ho déu 13 nhitng ngudi di tién
phong trong cong viéc, dé ra nhitng y tudng mai, tao nén phong cach khac biét cho cong
ty, nhu tinh than hoc héi, rat kinh nghiém tir sai 1am ciia Microsoft, hodc hién dang minh
cho viéc cung cip nhitng san pham c6 hiéu qua cao véi gia phai ching trén pham vi toan
Thé gidi ciia Honda. Chinh tAm guong ctia ho da gin bo nhén vién toan cong ty theo tinh
than chung 1am nén mot ban sic vin hoa riéng biét.

* Biét két hop giira chii nghia c4 nhin va chii nghia tap thé: Mic du xuat than
tir nhitng nén vin hod trai nguoc nhau nhung ca hai cong ty déu gidng nhau & chd biét
két hop tinh than tip thé va sy ton trong vai trd ciia cd nhan nén da san sinh ra duoc

nhitng c4 nhan déng gop rat tich cuc vao thanh cong chung ctia cong ty.
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* Quyét tam 1am ra nhirng san pham tuyét hio. Yéu t6 quyét tir lam nén thanh
cong ctia mot DN 1a chét luong san pham. Chinh vi vy ma ca Microsoft va Honda déu
c6 nhirng cach riéng dé tung ra nhitng san pham tot nhit trong linh vuc ctia minh. Chinh
tinh than nd luc khong mét mdi, ludn vuon tdi nhitng dinh cao méi da 1a dong luc dé ho dat
duoc nhitng thanh tyu nay.

* Quan tim xay dung long tu hao vé cong ty ciia cac thanh vién. ¢ ca hai cong
ty, nguoi lanh dao déu quan tdm dén viéc tuyén truyén su hinh thanh cong ty. Gay dung
nén long tu hao vé cong ty trong mdi thanh vién. Tuy nhién, d6 khong chi 1a tuyén
truyén gido diéu, song song vdi viéc ndy, cong ty déu hét stc tao diéu kién cho mdi ca
nhan c6 co hoi phat trién ning lyc ciia minh dong thoi duoc dii ngd xtng dang. Chinh vi
vy, mdi thanh vién trong cong ty déu rat ty hao dugce lam mot thanh vién trong cong ty,
va hét long gin bo vé6i cong ty. Long trung thanh cia nhan vién chinh 14 ndi luc quan

trong nhat dé cong ty co duoc su phat trién bén vimng.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE XAY DUNG VA PHAT HUY
YEU TO VAN HOA TRONG CAC DOANH NGHIEP O VIET
NAM THOI GIAN QUA.

2.1. BOI CANH VA XU THE PHAT TRIEN KINH TE CUA PAT NUOC

Pai hoi dang lan thir IX d3 vach rd: “Toan cau hod kinh té 1a xu thé khach quan,
16i kéo ngay cang nhidu nudc tham gia. Xu thé nay dang bi mot sé nuwdc phat trién va cac
tap doan kinh té tu ban xuyén qudc gia chi phdi, chira dung nhiéu méau thuin, vira c6 mat
tich cuc, vira ¢6 mat ti€u cyc, vira c6 hgp tac, vira co d4u tranh”. Nhu vay, Pang ta da
nhén thic duge sy can thiét cua toan cau hod va ca nhiing mat bat loi cia nd. Thuc vay,
trong toan cau hoa, loi ich dan toc 1a loi ich tbi thuong khong thé hi sinh, ma trai lai, d6
1a can clr quan trong nhét dé thiic day tham gia vao qua trinh toan cau hod. Trong thoi dai
ngdy nay, niém tu hao dan toc gan lién véi sitc manh kinh té, khoa hoc cong nghé, véi tén
Ira vl try, vo1 nhitng nha khoa hoc dugc giai thuéng Nobel, véi nhitng dong gép cua
tung dan tdc cho nén van minh nhan loai. Cac doanh nhan va nhitng nha khoa hoc 1a
nhitng dai dién xtng dang nhat, duoc danh gia cao trong cudc séng toan ciu hoa ngay
nay. Nudc My dugc biét dén qua phan mém Microsoft, may bay Boeing va phim anh,
nudc Nhat qua 6t6 Toyota, may anh k¥ thuat s6 Canon, Han Qudc qua cac san pham dién
tir Samsung, gidy va thoi trang cao cip va mon Pizza 1a hinh anh cia Italia, nem cudn,
phd, ao dai... da tré thanh hinh anh gén bé v6i mot nude Viét Nam van hién va mén
khach. Cac DN, thwong hiéu dang ganh véc trach nhiém dai dién cho dan toc, cho dat
nude trén thé gidi. Thay vi nghi dén mot nudc véi nhitng chién tich, ngay nay san pham,
thuong hiéu dang dai dién cho ting nuéc, DN, doanh nhan va cac san pham dem VH cia
dan toc minh ra thé gidi.

Bude tién quan trong dau tién cta Viét Nam trong tién trinh hoi nhap khu vuc va
thé gidi 13 viéc nude ta chinh thirc gia nhap ASEAN ngay 25/07/1995, dong thoi gia nhap
khu vuc mau dich tw do ASEAN (AFTA). Thang 03/1996, nudc ta di tham gia dién dan
hop tac A-Au (ASEM) véi tu cach 1a thanh vién sang 1ap, nham thuan loi hoa thuong
mai, dau tu va hop tac gitra cac nha DN A-Au. Ngay 15/06/1996, Viét Nam di gti don
xin gia nhap dién dan hop tac kinh té chau A Thai Binh Duong (APEC), lic bdy gio gom
18 nudc va lanh tho. Thang 11/1998 ching ta dd dugc cong nhan 14 thanh vién chinh thirc
ctia to chirc ndy. Thang 12/1994, nudc ta da giri don xin gia nhap t6 chirc thuong mai thé
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giéi (WTO), va ngay 07/11/2006, Dai hoi dong ciia WTO di thong qua bd van kién gia
nhap WTO ctia Viét Nam dong thoi chinh thire két nap Viét Nam lam thanh vién WTO.
Sau khi hoan tat cac thu tuc phép 1y lién quan, ngay 11/01/2007, Viét Nam da chinh thuc
1a thanh vién cua t6 chirc thuong mai thé giéi WTO, danh diu budc tién 16n quan trong
ctia Viét Nam trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.

Thuc té cho théy, hoi nhép kinh té quéc té va tich cuc tham gia vao qua trinh toan
cau hoa da gitip chung ta tiép thu cac kién thirc khoa hoc cong nghé, k¥ ning quan 1y,
nang cao trinh dg cho can by quan ly va kinh doanh cua Viét Nam. Cac doanh nhan Viét
Nam lan dau tién duoc tiép xtc véi cac ky nang hoan toan méi nhu: Marketing, xdy dung
thuong hiéu, ding ky bao hd ban quyén so hiru tri tué... 1am phong pht thém kho tang
kién thtrc vé kinh doanh cua ngudi Viét Nam. Hoi nhap kinh té qudc t& con gitp chung ta
tao duoc tu duy lam an mdi, thac déy chuyén dich co ciu kinh té, nang cao hi¢u qua san
xudt kinh doanh. Nho su co xat vai thi truong qudc té ma tu duy kinh té cia Viét Nam da
dugc cai thién dang ké, mot loat cac DN vuon 1én lam dn thanh cong khong chi & thi
truong trong nudc ma con ca ¢ thi truong nude ngoai (FPT, Vong xép Duy Loi, Pho
24,...). Nho ¢6 hoi nhép kinh té quéc té, cac doanh nhan Viét Nam da xich lai gé‘ln nhau,
khién ho kinh doanh khong chi vi lgi nhudn ma con dé t6n vinh tén tudi Viét Nam trén
truong qubc té, muc dich bao vé thuong hiéu ctia ho khong phai chi dé thu duoc loi
nhuan, ma con dé bao vé uy tin ctia dan toc. Thuc té di ching t6, Pang va nha nudc ta co
du ban linh dé khic phuc khé khin, khai thac loi thé trén thi truong thé gidi, giit viing,
cing cb doc lap tu chi, dinh huéng XHCN, an ninh qudc gia va ban sic vian hoa dan
toc.

Hoi1 nhap dem lai nhiéu yéu td tich cuc cho VHKD Viét Nam nhu: gop phﬁn
khang dinh va nang cao vai tro cua kinh doanh néi chung va doanh nhén noi riéng trong
doi séng xd hoi Viét Nam, tao diéu kién cho cic doanh nhan Viét Nam c6 co hoi phat
huy hét kha ning cua minh, ning cao trinh d6 kinh doanh cho phii hop véi yéu cau cua
thi trudng, bd sung thém nhiing gia tri moi cho van hoa kinh doanh Viét Nam: ton trong
quyén s& hitu tri tu€¢, bado vé moi truwong, khoi ddy long tu hao dan tdc cuia nguoi Vict
Nam trong kinh doanh quéc té... Tuy nhién, do nén kinh t& nudc ta con nhidu yéu kém,
tu tudng bao hd con ning né, néu khong kip thdi khic phuc, ching ta c6 thé bi thua thiét,
tham chi roi vao nguy co tut hdu xa hon. Sy co xat voi bén ngoai cling lam boc 16 nhitng

diém yeéu trong van hoa kinh doanh Viét Nam: mot s6 ngudi Viét Nam tr¢ nén sung
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ngoai qua dang, phu nhén tit ca nhitng gid tri c6 truyén cua dan toc, 1am giam sut uy tin
ctia doanh nhan Viét Nam trong con mat ctia nhitng dbi tic nudc ngoai, mot sb lai van
giit tu twong bao thu, khong mubn thay doi, nén da tré nén lac hau véi bén ngoai, lam
anh huong dén hinh anh Viét Nam trén thuong truong qudc té.

2.2. THUC TRANG VE XAY DUNG VA PHAT HUY YEU TO VAN HOA
TRONG CAC DOANH NGHIEP O VIET NAM THOI GIAN QUA

2.2.1. Qua4 trinh hinh thanh va dic diém ciia VHDN Viét Nam

a) Qud trinh hinh thanh

O Viét Nam, do nhiing dac diém lich s, trong xa hoi truyén théng kinh té thj

truong phat trién chdm va muodn. Ngoai sx néng nghiép va mot chit thi cong nghiép, luu
thong hang ho4 trén thi trudng phd bién qua cac cho lang, budn ban 16n hon giao thuong
qua cac vung mién (tirc 1 qua khoi luy tre lang) khong nhiéu va khong 16n. Dan dan
nhiéu linh virc déu lot qua ban tay Hoa thuong (Ba Tau).

Khi kinh té tu ban chii nghia vao nudc ta cing véi ché do thudc dia, nhitng ngudi
c?ip tién th?iy dugc doanh truong 1a mot 1oi khi lam giau cho minh va cho dét nudce, hinh
thanh “dao 1am giau” & 16p ngudi gin viée cong thuong véi tinh than Duy Tan & dau thé
ky trude nhu mot trao luu cua tinh than dan téc. Nhiéu nguoi bo dan quan diém cd dién
clia cac nha nho coi khinh viéc cong thwong, nhiéu 6ng quan tré bo cong dudng sang lam
kinh doanh. Pién hinh cho “ dao 1am giau 4y 1a cu Luong Vin Can, cy ludn vé cach lam
giau nhung khong dé danh mét cai dao duc cua doi thuong, gén cai thuc dung cua dao
lam gidu véi cai cao dao cua ké si Duy Tan. Hon thé cu con gan thém cai muc dich 1am
gidu khong chi dé “vinh than phi gia” ma con biét 1am viéc nghia v6i dong bao va kin
dao ho hao giup nudc... D6 1a cai gée cua VH 1a phuong thirc tng xir xa hoi dé hudng
t61 muc ti€u xa hoi. Ngay tr thoi d6 cu da nhan chan cai han ché cua nguoi Viét Nam
thiia d6 trén doanh trudng: “ ngudi minh khong cé thwong pham - khong c6 kién tam -
khong c6 nghi luc - khong biét trong nghé - khong c6 thuong hoc - kém duong giao thiép
- khong biét tiét kiém - khinh nodi hod”. Tir d6, hinh thanh nén tang 16p “tu san dan toc”
mai tiéu biéu thdi Duy Téan: Bach Thai Buoi, Nguyén Son Ha, Tran Chanh Chiéu, Truong
Van Bén,... da y thirc dugce ndi dau mét nudc, ludn dé cao tinh than dan téc trong kinh
doanh, diing cam canh tranh voi tu ban Phap, Hoa lic by gio dang lam chi trén thi

truong, ho chinh 13 nhitng ngudi da dat nhitng nén méng dau tién cia VHDN nudc ta.
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Trong nhitg nidm thyc hién thé ché ké hoach hoa tap trung, do thi trudng va cac
quy luat cua thi truong khong duoc cong nhan, cac DN nude ta tién hanh san xuét kinh
doanh theo chi ti€u phap 1énh dugc ban hanh tir trén, san phém lam ra dugc giao ndp 1én
cap trén, khong tinh d&én nhu cau thi truong, khong hach toan dén gia ca, cong voi tién
lwong, tién thuong trong DN khong gin vai két qua san xuat kinh doanh... Thé ché ké
hoach hoa tap trung ciing khéng dam bao trach nhiém va quyén han ciia DN véi tu cach
12 mot thuc thé kinh doanh, han ché tinh sang tao, tinh than kinh doanh cua nguoi quan ly
DN. Tuy vay, cling trong thoi ky nay, cé nhitng can bd quan 1y DN da manh dan tim toi,
thir nghi€p cach lam dan mdi, tao ra mot s6 mo hinh kinh doanh c6 hiéu qua. Nhitng mo
hinh nay da néu 1én mot sé nét dic trung cia VHDN thoi ky d6: tinh than dam nghi dam
lam, nang dong sdng tao, vwon lén khdic phuc khé khan, thiéu thon. Truyén théng vin hoa
d6 da c6 anh huong tét d6i véi thé hé doanh nhan ngay nay.

Cong cudc ddi méi duge khéng dinh tir PBai hoi toan quéc lan thir VI cua Dang
(12/1986) va thé ché kinh té thi truong dugc cong nhan da md ra cho cac DN, doanh
nhan nudc ta nhitng didu kién méi c¢6 y nghia quyét dinh dé ting budc hinh thanh nén
VHKD phu hop véi dic diém kinh té, xd hoi ¢ nude ta, d6 1a VHKD Viét Nam. Cong
cudc d6i moi da dem lai su gidi phong cac luc luong san XUuat, quyén tu do kinh doanh
clia moi cong dan trong nhitng linh vuc ma phap luat khong cam, moi ngudi duge tu do
phat huy tai nang, tri tué trong kinh doanh, 1am giau cho minh va cho dat nudc, nhu dai
hoi IX cta Pang di quyét dinh. Ngay nay, ¢ Viét Nam da hinh thanh zwr duy kinh doanh
mdi ma trong 46, muc dich kinh doanh ciia méi DN gdn véi cong cude phdt trién kinh té
ctia dat nwde, Vi loi ich cla ca nhan, gia dinh va lgi ich cua ca dat nude dan toe. MOi DN
phat trién khong chi vi ban than doanh nhan, ma con vi sy phat trién ciia qué huong, cua
mdi huyén tinh, dong co d6 thuc diy mdi doanh nhan vuon 1én. Muc dich ay dang duogc
thé hién ngay cang rd nét trong chién luoc phat trién ctia mdi DN, trong mdi san pham
hang Viét Nam chét lugng cao duoc ngudi tiéu dung binh chon trong nhitng nim gan
day.

VHKD Viét Nam dugc hinh thanh 1la mot phén quan trong cua van hoa Viét Nam
duoc luu truyén va bodi dap tir thé hé nay dén thé hé khac ma chung ta can giir gin va bdi
dap tiép trong giai doan cong nghiép hod, hién dai hoa hién nay va chu dong hoi nhap
kinh té& qudc té. VHDN nudc ta tiép thu nhirg nhan t6 vin hoa trong kinh doanh hinh

thanh qua nhiéu ndm cta cic nén kinh té hang hoa trén thé gidi, dong thoi tiép thu va
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phat huy nhiing tinh hoa van hoa trong kinh doanh cua cha 6ng, van dung phu hgp véi
dic diém cua x4 hoi ngay nay, d6 1a hién dai hoa truyén thong di d6i véi sy truyén thong
hoéa hién dai. Chi c6 nhu vay moi két hop duoc tbt truyén théng va hién dai, d6 1a su két
hop c6 chon loc va nang cao, tirng budc hinh thanh VHDN mang dac sdc Viét Nam.

b) Nhirng nét dac trung trong van hoad kinh doanh Viét Nam

Trong bdi canh hoi nhép kinh t& qudc t& ngay cang sau rong nhu hién nay, khi
nhin k¥ lai nén van hoa truyén théng ctia dan toc, bén canh moi thé manh vén ¢ caa no
ching ta van thay con nhimg chd khiém khuyét rat dang luu y. Do hang ngan nim séng
tir cAp ty tic bang mot nén kinh té tiéu nong san xuat nho 13 phd bién, voi ché do phong
kién ndng nghiép cd truyén thudng xuyén theo chinh sach “trong nong trc thwong” 1a chu
yéu, hon nira lai mdi vira phai trai qua mét cudc chién tranh dai déng voi co ché quan liéu
bao cap dd han sau trong nép nghi, nép 1am moi nguoi tham chi d3 tré thanh nép van
hanh cua toan bo doi séng x3 hoi kéo dai tan sau ngdy giai phong thdng nhéat dat nude,
dén hién thoi chiing ta van chua c6 dugc mot nén VHKD ding nghia. di vao thoi dai
cong nghiép hoa - hién dai hoa, di vao xa hoi phat trién theo co ché thi truong hinh nhu
day 1a chd han ché 16n nhét cta van hoa Viét Nam.

Qua moét sb diéu tra xa hoi hoc, cling gié)ng nhu & nhiéu nuée chau 4 khac, trong
cac DN Viét Nam thuong c6 sy phan cap quyén luc cao. Su phan cip quyén luc nay thé
hién rat rd qua co ciu t6 chuc trong cac DN Viét Nam va muac do phu thudc trong mbi
quan hé giita cc cap trong DN, né dugc biéu hién ra bén ngoai khong chi trong cong
viéc ma trong ca cac mdi quan hé giao tiép. Trong xa hoi Viét Nam, ton ti trat tu phu
thudc hai yéu td: chirc vu va tudi tac. Giam dbc 1a ngudi c6 quyén quyét dinh ti cao vé
cong viéc, nhung ngay ca giam ddc cling phai to ra ton trong nhitng ngudi cao tudi, nhat
1a khi nhitg ngudi ndy 1am viéc lau nam trong cong ty. Trong giao tiép, ngudi Viét Nam
c6 xu hudng hoa nhap vao cac mdi quan hé (cing mot ngudi nhung lic ndy 1a em, lic kia
1a chau, ltc khac 1a anh, chi...) cach xung ho trong cong ty phu thudc vao tudi tac, dia vi
xd hoi, thoi gian, khong gian giao tiép cu thé. Nhan vién Viét Nam xung ho véi thi
truong theo nhiéu cach “Vang, thua Anh” hodc “Vang, thua bac”, hodc c6 khi 1a “Vang,
thwa tha truéng”... trong khi nhan vién Anh, My thi chi ¢6 mot cach xung ho duy nhat 13
“Yes, sir” (Vang, thua ngai).

Nguoi Viét Nam rat coi trong tinh nghia va it khi tach bach gitra cudc song riéng

tu voi cong viée. Theo khdo sat cua tap chi nghién ctru kinh té, dbi v4i 178 nha DN tré
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Viét Nam & ba mién Bic - Trung - Nam vé nhitng pham chit tdm 1y ¢dam bao cho kinh
doanh: 84.92% cho ring phai coi trong tinh cam, 69.12% khang dinh sin sang hop tac,
67.28% nhin manh phém chét ludn gitp do nhau. Nhiéu DN Viét Nam, dic biét la cac
DN nha nuéc, quan tdm dén nhan vién khong chi vé miat lwong bong va sy thing tién
trong cong viéc ma con ca vé nhitng nhu cau khac ciia ho trong cudc séng hang ngay nhu
nha cira, dit dai, bao hiém y té&, bao hiém x3 hoi, cham soc con cai va giai tri. Qua do, co
thé thiy céc to chitc DN ¢ Viét Nam giéng nhu nhitng gia dinh thu nho, viéc quan Iy DN
theo kiéu gia dinh tri,- diu 4n ctia phong cach quan 1y “ gia truong” (fatherlism).

Nguoi Viét Nam c6 tinh cAn trong cao, khong thich mao hiém, tin vao van may.
Theo diéu tra 2 ndm 96-97 clia trung tdm dao tao quan 1y Phéap - Viét (CFVG) ¢ Ha Noi,
83% sb nguoi dugce hoi coi tinh on dinh ( khong bi mat viéc) la yéu td co ban dé chon noi
lam viéc. Da phﬁn muén lam viée tai cac DN nha nudce vi cong viéc on dinh hon, du voi
dong lwong khiém ton. chinh vi tdm 1y d& cao tinh 6n dinh ma nhiéu DN ua 1am theo 16
ci, c6 xu huéng chon ban hang da quen biét tuy gia ca khong hap din bang ban hang
moi, nhung lai it gap rii ro hon. Hon nita, da s6 DN Viét Nam tin vao “sd” va sy “ may
rii” trong kinh doanh. Thuc t& 12 hau hét cac DN, ké ca DN nha nudc, déu c6 dit ban tho
va ¢ thip huong vao cac ngdy ram hay mung mot Am Lich hang thang. Nhiéu doanh
nhan, tir cac vi giam ddc ciia cac cong ty danh tiéng dén nhitng ngudi budn ban nho, rat
hay di 1& chua vao dip dau nam va cudi nam, hau hét ho déu co tam 1y “c6 tho c6 thiéng,
c6 kiéng c6 lanh”. Diéu nay cho thay sy thiéu ty tin luén thuong truyc trong con ngudi
Vi¢t Nam, ma nguyén nhan mdt phﬁn la tir qua khu bat 6n vi thién tai, dich hoa de doa
thuong xuyén.

Ciing gidng nhu mot sd nudc chau A khac, phong cach giao tiép cua ngudi Viét
Nam mang tinh 6n hoa, tranh xung dot truc dién trong quan hé, luén cé y thic “giir thé

2

dién”. D& thay nhat 1a khac véi cac doanh nhan Phuong Ty thuong ndi “khong” véi cac

10i d& nghi ciia phia ddi tic mot cach kha dé dang, doanh nhan Viét Nam thuong noi
“chung toi s& xem xét van dé nay”, “chung toi s& lién lac v6i 6ng (Ba) ngay khi co quyét
dinh cu thé” nham tranh lam tén thuong dén d6i tac va 1am anh hudng dén mdi quan hé
sau ndy. Day ciing 13 dic diém dé gay hiéu 1am cho nhirng ddi tac 1an dau tién lam viéc
v6i nguoi Viét Nam. Tam 1y nay khong chi biéu hién trong thuong thuyét ma ngay ca
trong cac mdi quan hé giao tiép hang ngdy, nguoi Viét Nam ciing tranh néi tir “khong”.

Ho cho réng tha im lang con hon noi théng ra diéu d6. Vi du: cac DN Viét Nam khi tuyén
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dung thuong c6 mdt vong la vong xem hd so, thi sinh duoc lya chon s& duoc moi du
phong van, trong khi nhiing thi sinh khong hé nhan duoc hoi am gi sau mot thoi gian cho
doi s& tu hiéu 12 hd so cia minh bj tir chdi. Thong 1€ nay khéc hén véi cac DN & phuong
Tay hodc nhidu DN Viét Nam lién doanh v&i nuéc ngoai, thi sinh khong tring tuyén s&
nhan duge mot 14 thu tir chdi rat lich su. Piéu nay s€ gay dugc tinh cam véi tat ca céc
{mg vién va gop phan xay dung hinh anh tét dep vé cong ty.

Cac mdi quan hé c4 nhan c6 vai trd quan trong trong kinh doanh & Viét Nam.
Theo cudc diéu tra xa hdi hoc thang 05/2003 & TP. HCM cho théy, co t6141% déng v véi
quan diém: “ trong kinh doanh, khong biét nhd va, chay chot thi chang lam duoc gi hét”,
va 57% cho rang: “trong kinh doanh, quen biét rong nhiéu khi quan trong hon nang luc”.
Ma nhirng nép nghi nay thuc su di hinh thanh tir rit xa xua trong tdm tri ngudi Viét, da
duoc duc két lai: “nhat than nhi quen”, “giau vi ban”... chinh vi vdy, nhitng doanh nhan
Viét Nam coi viéc dau tu cho cac mbi quan hé nhu mot hinh thire 1am an va la mot cach
dé “tu bao hiém”. V& lau dai, ching ta cdn c6 nhiing bién phap cai thién tinh hinh nay,
nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac DN Viét Nam.

Nép sdng dan chu binh dang (biéu hién cia tinh cong dong) 13 nhan t6 co ban dan
dén truyén thong lanh dao tap thé trong cac DN Viét Nam dic biét 1a cac DN nha nudc,
dwa trén nguyén tic “tap thé lanh dao, ca nhan phy trach”. Viéc ra quyét dinh ¢ cac DN
Viét Nam doi hoi nhiéu thoi giam vi chiu anh hudng cia ¥ kién tap thé: “ban lanh dao ra
quyét dinh trén co so ¢6 su tham gia ¥ kién cua nhan vién”. Tuy nhién, trong DN “nép
song dan cht” nhiéu khi chi mang tinh hinh thirc: nhiéu giam ddc (dic biét trong DN nha
nude) ludn khuyén khich nhan vién ndi thang néi that” nhung khi nhan vién dam gop ¥
hay phé binh thang than thi lai tim cach gy kho dé. Tinh coi trong tap thé trong van hoa
Viét Nam néi chung con thé hién & tinh than twong than tuong i, san sang gitup d& 1an
nhau khi hoan nan, khi gap kho khin (dén on dap nghia, ung ho dong bao 1ii lut...).

Bé ngoai, DN Viét Nam coi trong loi ich tap thé (cac thanh tich cd nhan thuong
gén lién véi vai trd caa tap thé), nhung thyuc té nguoi lao dong Viét Nam quan tam dén
loi ich c4 nhan nhiéu hon, nhit 1a & mién Bic (“lam mdt minh d& hon lam véi nguoi
khac”, “ai [am ngudi éy chiu”...). Thuc chit, d6 1a sy tha tiéu vai trd cla ca nhan, thé
hién qua cach giai quyét cong viéc theo 16i “hoa ca lang” nhan vién khong dam noi lén

quan diém cuia minh trong cudc hop, trong giao ti€p hang ngdy nhan vién luén co che
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gidu di nhiing ca tinh riéng doc d4o ctia minh... Tam 1y coi trong con déu ciia tap thé hon
chit ky c4 nhan ciing chimg t6 diém nay ctia vin hod Viét Nam.

Trong vin hoa c6 truyén Viét Nam ciing nhu dwong dai, vi tri cia ngudi phy nit
duoc dé cao hon ¢ nhiéu nude khac trong khu vuc, va do do6 y thirc vé su binh déng nam
nir trong DN Viét Nam cao hon nhiéu so v6i cac qudc gia chau 4 khac. Tuy nhién, thuc té
mirc d6 nay con xa mai dat nhu chiing ta mong doi. Vi thé, nhirng gia tri mang nam tinh
nhu: thanh dat, quyén luc, tinh quyét doan d& dugc dé cao hon la cac gia tri nit tinh nhu:
long bao dung, thong cam... trong cdc DN Viét Nam.

Viy c6 thé thiy bén canh nhiing vu thé: coi trong tu tudng nhan ban, chudng sy
hai hoa, tinh than ciu thuc, v chi phe‘in dau tu luc, tu cuong... con ton tai khong it nhitng
khiém khuyét trong vin hoa Viét Nam:yéu thich trung dung, yén vui véi canh nghéo, dé
dang thoa man véi nhirng loi ich trudc mat, ngai canh tranh, “trong néng khinh thuong”,
tap quan sinh hoat tdn man cua kinh té tiéu nong, ton sung kinh nghiém, khong dam doi
moi, tinh tu loi qua 16n, théi quen tuy tién, quen sdng theo 1¢ lang. ..

2.2.2. Tinh hinh xdy dung va phit huy véu té viin hoa trong DN Viét Nam

thoi gian gin day

a) Mét so biéu hién ciia VHDN 6 Viét Nam thoi gian qua

Céc vat thé hitu hinh (nhu vin phong, ban ghé, tai lidu...) 1a méi truong ma nhan
vién lam viéc. Ching c6 anh hudng truc tiép 1én phong cach lam viéc, cach ra quyét dinh,
phong cach giao tiép va dbi xtr voi nhau. Nguoc lai, phong cach 1am viéc, ra quyét dinh,
giao tiép va ddi xir co anh hudng tré lai doi véi nhimg vat thé hiru hinh d6. Phong cach
lam viéc chuyén nghi¢p can thiét phai duoc trang bi nhiing cong cu lam viéc hi¢n dai phu
hop: giao tiép chi yéu bang email, fax,may chiéu. Pay ciing 1a phong cich chuyén
nghiép trong hau hét cac DN tré ¢ Viét Nam hién nay.

Hau hét cac DN Viét Nam hién nay, tir quy mo nho dén 16n déu tu y thirc duge
tAm quan trong ciia hinh dnh doanh nghiép va dang tich cuc hanh dong nham xiy dung
hinh anh doanh nghiép ciia minh. Nhitng nhan t6: Logo, website, cach dong gbi san
phém, kiéu dang card visit, kiéu dang cua hang hoa, vi tri va thoi gian mo ctra, thai do
cua nhan vién voi khach hang, cach an mac cua nhan vién,.. déu duge cac DN chu v téi
nham tao an tuong tdt dep trong mat khach hang. Tuy nhién, & nhiéu noi diéu nay chi
mang tinh hinh thirc, ho chi lam ra vé 1a c6 tinh chuyén nghi¢p chtr chua that su thdm

nhuén vao tu tuong ciia DN mot nét vin hoa dic trung nao. S& di nhu vay 1a do cac DN ¢
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nude ta chua xac dinh rd dugc triét 1y kinh doanh ctia minh, chu yéu 1 cac triét 1y chung
chung, v6 thuong vo phat, khéng mang diu an riéng cia DN: “vi nhin dan phuc vu”,
“chung ta phai biét hy sinh cho loi ich tap thé”... Pa sb triét Iy kinh doanh tu nhan nudc
ta hién nay 14 sao chép “ nguyén xi” clia nudc ngoai va chii yéu dé quang cdo nén chi co
gi4 tri vé mat hinh thirc, trong khi nhitng DN ¢6 v6n dau tu nude ngoai lai coi triét Iy nhu
1a yéu té stirc manh quan 1y ctia minh. Theo diéu tra cia VIM phdi hop véi vién VH thong
tin (B0 VHTT), co6 t&1 70% DN co von diu tu nudc ngoai ¢ Viét Nam da xay dung dugc
ban sdc vin hoa doanh nghiép.

Bén canh d6 ciing c¢6 mot s6 doanh nghiép Viét Nam ciing rat quan tim dén doi
séng cua ngudi lao dong, cung déng cam cong kho chia ngot sé bui v6i ho, mic di lam
an khong c6 13i nhung van giit duoc nét dep truyén thdng cua cac DN: thudng Tét cho
nhan vién. Nhitng gi ma nguoi lao dong nhan dugc, du it 61 nhung s€ tr¢ thanh dong luc
dé ho nd luc hon trong cong vi¢c. Nhitng su chia sé d6 cang lam cho mbi quan h¢ trong
DN 4m ap hon, thé hién mot tm cao cua van hoa doanh nghiép.

Thong qua mot sé miu quang cdo tuyén dung ¢ Viét Nam ciing c6 thé thdy biéu
hién cua van hoa doanh nghiép: mot sb thé hién quéa r0 sy phan biét vé tudi tac, gidi tinh,
tinh trang hon nhan, thim chi ngoai hinh tng vién, ho khau... ma khong chi y téi didu
cin ban cta ung vién khi tuyén chon nhan lyc d6 1a: ning luc cong hién, stc sang tao,
kha ning sin sang lam nhitng viéc khé khin, kha ning thich (mg véi vin hod doanh
nghiép,... Khong dung lai ¢ d0, di siu vao nghién ciru quy trinh tuyén dung ctia cac DN
Viét Nam ciing cho thdy tinh cing nhic, chua ton trong nguoi lao dong, chua thé hién
dung muc vin tuyén dung. Nhiéu cong ty yéu cau ngay tir dau phai ndp ban photocopy co
cong chimg hang loat gidy to, bang cip, chimg minh, ho khau, quyét dinh thoi viéc, hop
dong lao dong cii... Nhiéu cong ty xem viéc moi ing vién phong van nhu ban mot an
hu¢, ho goi dién thoai moi ng vién dén phoéng vén 16i cho doi hang gio, khong mot 161
xin 16i. Hon thé nita thai d6 thiéu lich sy trong luc phong van cta nhiéu ong chi, ba chu,
nhiing cau hdi coc 16¢, thiéu danh xung, nhitng cai hat ham, ra hiéu to vé coi thuong,
nhiing 4nh mat do xét,... it nguoi chiu nhan thirc dugce rﬁng quan hé lao dong la quan hé
hop tdc binh diang hai bén cing c¢6 lpi. Sau budi phong van, img vién ciing khong hé
nhan dugc bat cir hdi 4m nao tir phia DN, khién ho khong hé biét cudc phong van c6 hira
hen gi vé sau khong, Phép lich su tdi thiéu yéu cau DN ¢6 101 cam on va thong bao két

qua dén nguoi dugc moi phdng van. Trong khi, da so cac cong ty nudc ngoai, dac biét 1a
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cac cong ty chau Au, My ludn thé hién tinh chuyén nghiép trong cong tac tuyén dung. Ho
moi ing vién dén véi thai do tran trong va thé hién mong mudn c6 quan hé hop tic binh
dang, hai bén cung co loi. Cac bubi phong van thuong duge to chirc rit dang gid va néu
c6 bi cham tré chut dinh thi ing vién dugc giai thich, xin 16i. Trong lic phong van, ho
ludn to thai do ton trong ung vién. Cac cau hoéi ludn dugce kem theo danh xung va thuong
duoc dién dat khong phai theo cach truy van coc 1dc, ung vién dugc xem la mot “ddi tac”
va muc dich ciia cudc phong vén 13 hai bén cung tim hiéu nhau, cung tim kiém co hoi
hop tac, chir hoan toan khéng cé khai niém “xin, cho”. Sau khi phong van, tmg vién
thudng nhan duoc thu cam on va thong bao két qua. Thyc ra, van hoa tuyén dung phan
nao n6i 1én VHDN va tinh cach cua cdp quan Iy DN. 4n twong dau tién vé cach hanh xtr
chuyén nghiép hay khong chuyén nghiép ciia bd phan tuyén dung va nhitng ngudi tham
gia don tiép, phong van s& dong lai kha lau trong long tng vién. Kha nhiéu cong ty hién
nay, chi nghe dén tén thoi, nhiu tng vién “sang gia” déu lic diu, ngao ngan, bao nhau:
“Théi dimg dén lam gi, chi chudc thém ndi buc minh”.

Phan 16n cac cong ty thanh dat hodc dang phat trién mubn giy 4n tuong ddi voi
moi nguoi vé su khac biét, thanh cong va suc manh cua ho béng nhitng cong trinh kién
trac dic biét va dd so. Nhitng cong trinh kién tric nay dugc st dung nhu biéu tugng va
hinh anh vé t6 chirc. Nhitng thiét ké noi that (mau sic tham nén vin phong, mau son
tuong, tranh anh, kiéu ban ghé,...) ciing rit dugc cac cong ty, to chirc quan tam.

Ngay trong nhitng hanh vi giao t& hang ngdy, & cac DN Viét Nam dang dan hinh
thanh nhitng quy dinh bat thanh vin trong vin hoa ung xir chang han nhu: nhan vién tré
khong thé ngang nhién bit tay voi khach hang 16n tudi hon minh, nhan vién phai tu biét
can ngdi & vi tri nao cho thich hop, ciing di cau thang bo véi phu nit mic vay thi phai di
truéc dan duong chir khong thé di sau... VHDN con biéu hién qua hinh anh DN hoat
dong minh bach, moéi truong lam viéc than thi¢n, hanh vi ing xr van minh, séng co trach
nhiém véi cong déng va maoi truong.

Nhitng nam gﬁn day, nhiéu DN Viét Nam da quan tam dén viec xay dung VHDN,
khi chuén bi cac du an phat trién trong tuong lai, bén canh ké hoach kinh doanh,td chirc,
tiép thi,... 1a ké hoach dao tao ddi ngii nhan vién, quy tic phdi hop nhom lam viée, quy
dinh g xir v6i khach hang... kha cu thé. Tham chi c6 DN khong hé tiéc tién moi cong
ty nude ngoai vao hoach dinh van hoa doanh nghi¢p cho cong ty minh. Hoc tap VHDN
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tién tién nudc ngoai di tro thanh tu duy méi cua cac nha DN Viét Nam. Tuy nhién, xay
dung VHDN can phai bam sau vao nén VH dan toc méi phat huy téi da hiéu qua.

Tinh hinh vi pham luat phap trong kinh doanh & Viét Nam hién nay vé ban quyén
thuong hi¢u, s¢ hiru tri tug, tron thué, gian 1an thuong mai, buoén ban hoa don, bao vé€ moi
truong, bao ho lao ddng con xdy ra phd bién. Tham chi DN cho ra doi san pham méi, chi
15 ngay sau la hang gia da dugc bay ban trén thi truong, theo dng Antonio Berenguer,
tham tan thwong mai cua phai doan Uy Ban Chau Au (EC) tai Viét Nam: ty 18 hang gia &
Viét Nam rat 16n: 8% ddi véi duoc pham, 25% d6i v6i ruou manh,... Pidu nay ching to
mot tam VHDN con non yéu trong cong dong DN Viét Nam. Hon nita, trong quan hé voi
ddi tac, khach hang, nhiéu DN con chua ton trong chir tin, chua am hiéu VH cua tung ddi
tac khi hop tac voi ho.

Thong qua cac cudc hop trong ndi bo DN ciing nhan thiy VHDN ¢ da s6 cac DN
Viét Nam con nhiéu bat cap: nhiéu cudc hop 1a ddc thoai, nhan vién khong ddm noéi ra
chinh kién ctia minh,... lanh dao va nhan vién thi khong tin tudng 13n nhau, giao viéc gi
cho nhan vién ciing phai ra soat lai ma van c6 sai sét. Ngay trong quan hé noi bo di vy,
d6i voi cac to chirc khac ¢ bén ngoai, chang han trong khi huy dong von ¢ cac Ngan
hang, hodc trén thi truong ching khoan, DN Viét Nam ciing thuong cung cap nhimng
thong tin thiéu trung thuc vé thuc trang tai chinh ctia DN, c¢6 khi con khong dam bao
dung cam két voi cac chu ng... Con ddi voi khach hang thi thudng khong cung cap day
du thong tin cho ho vé san pham dem ban, khong ton trong khach hang.

b) Cdc phong cich lanh dao, tic phong lam vi¢c phé bién trong doanh nghiép

Viét Nam

Hién nay, khong it cap linh dao, khong it DN va doanh nhéan con coi xay dung vin
hoa doanh nghiép, VH doanh nhan 13 van dé vién vong, nam ngoai qua trinh san xuat
kinh doanh. Thoi gian qua & Viét Nam d va dang hinh thanh nhing tu tuéng 1éch lac vé
muc dich ciia kinh doanh: “Song chét mic bay, tién thay bo tai”, “sép ludn ludn ding”,
“tién cong la cua chua”, “bén B 1a chum khé ngot”... Tuy nhién bén canh do, ciing tdn tai
nhiing triét 1y tich cuc: “mot sy bat tin, van su bt tin”, “khach hang 1a thugng dé”, “budn
c6 ban ban c6 phuong”, vui 1ong khach dén, vira long khéch di”, chét luong 1a s6 mot”,
“chir tin quy hon vang”...

HAau hét cac DN Viét Nam hién nay thudc loai DN vira va nho (hon 90% téng )

DN), véi phong cach quan ly kiéu gia dinh, hay con goi 1a “quan tri theo sy thuan tién”:
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Giam dbc cling 1a chu DN, ndm moi viéc kinh doanh, con ngudi nha nim tién bac s6
sach. Trung tAim quyén luc nam trong tay gia dinh, v kién ctia nhan vién bj gat bo ra
ngoai do ngudi than cua giam doc khong chdp nhan, tham chi c6 DN twong dbi 16n, vo
ctia giam ddc con can thiép ca vao viéc Hoi dong quan tri!. Trong khi vin héa giao quyén
luon khuyén khich moi ngudi boc 16 nhimng ¥ kién trai nguoc nhau thi sy tap trung quyén
luc vao mot nhom nhoé gia dinh hay dé nguoi nha can thiép vao, s& giét chét tir trong
trimg nude moi y tudng, ké hoach kinh doanh, giy nén tim 1y thiéu tu tin noi nhan vién,
tiéu diét tinh chua dong, su sang tao va khién ho khong dam chia sé ganh véc trach nhiém
cung cong ty.

Trong hau hét cac DN Viét Nam, nhan vién khong biét hodc rat mo ho vé tién dd
ctia DN, vi hau hét cic DN & nudc ta déu chua xac dinh duge st ménh, muc tiéu chién
lgoc cling nhu chién lugc kinh doanh cua minh, hoac néu c6 thi chi 1a hinh thac, chua
cip nhat dén timg nhan vién vé vai tro cua ho trong viéc thuc hién cac muc tiéu cia DN.
Do dé, cac nhan vién khé c6 thé lam viéc véi su hirng thu, tich cyc va sang tao, ma chi
biét chap nhan véi hién tai, DN thi cir gidm chan tai chd. Hon nira, cdc nhan vién thuong
khong théng nhit véi nhau vé cach suy nghi, tiép can van dé, cach giai quyét cac cong
viéc, va ngay ca trong cach dién giai cac quy dinh ctia DN. Hé théng quan 1y ¢ hau hét
cac DN Viét Nam dugc t chirc theo chidu doc véi nhiéu cdp bac nén nhitng nha quan 1y
thudng xem viéc lanh dao 1a thyc thi quyén lyc, khong tin tuéng nhan vién, xem ho nhu
1a nhirng “cong dan hang hai”, khen thudng khong cong bang, té hon, viéc phan chia loi
ich trong DN thudng thién vé quyén loi ctia cac nha quéan 1.

Ciing chinh vi khong c6 mot con dudng di rd rang, nhit quan ma cac nhan vién
Viét Nam ludn phai thy dong 1am theo nhirng ké hoach bat ngd ndo d6 ma khong hé duge
giai thich. Hé thong thong tin trong noi bd DN ¢ Viét Nam chua hoan hao, din dén cac
thong tin ndi cip khong duoc cung cap cho toan thé nhan vién mot cach cong khai, day
du va kip thoi, xut hién nhiéu tin d6n khong chinh xac, giy x4o tron cho hoat dong cua
DN.

Hau hét cac doanh nghiép Viét Nam chua xay dung dugc hinh anh cia DN minh
mot cach day du va chinh xé4c, khién cac nhan vién cam thdy bit man vi hinh anh cua
minh bi gin v6i hinh anh cua doanh nghiép.

Nhan vién trong cic doanh nghiép Viét Nam nhét 1 trong DNNN, ho chang c6 4n

tugng gi vé cac gidm doc cao cap, con doi voi cac nha quan 1y cap trung thi giong nhu
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nhitng nguoi “ cai quan thudc dia”. Nguyén nhan la tir phia 1anh dao: ho khong y thirc
duoc rﬁng ngoai viéc phai dem lai lgi ich vat chit cho nhan vién, ho con phai thyc hién
st mang thu hit va thuyét phuc nhén vién ctia minh.

Pa s cong ty TNHH, cong ty CP & Viét Nam lanh dao theo phong cach gia dinh,
quyén luc tap trung toan bo trong tay giam dbc. Vi vy, cac nhan tai néu c6 vé DN thi sau
mot thoi gian s& nhan thay khong phi hop véi VH cong ty danh phai “ra di”. Hau hét cac
DNNN ldnh dao theo cac thu tuc hanh chinh rit rudm ra, va rit mat thoi gian, tham chi
viéc phan quyén ¢ mot sd noi con han ché dan t6i tinh trang mot ménh 1énh truyén dat
xudng t&i nhan vién thira hanh rat cham chap, thong tin phan hdi tir dudi 1én ciing rat
cham. Dan dén, ra quyét dinh khong kip thoi, khong tan dung dugc co hoi thi truong,
khong giai quyét kip thoi cac vin dé phat sinh, khong tmg pho kip thoi véi cac bién dong
cua thi truong, cua khéach hang.

Tinh lién két cong dong 1a diéu ma DN ching ta dang rat thiéu, thiéu, khong
mudn, khong can lién két- d6 chinh 1a dau hiéu khéi dau cho sy that bai cia ching ta trén
san choi toan cdu, boi néu suy cho cung thi ngudn gbe cua sitc manh canh tranh chinh 1a
lién két. Chi c6 12% DN ¢ tinh than hop tac t6t, nhung kém thi co tdi 52%, cac DN c6
uy tin quc té chi chiém 4% va kha ning canh tranh qudc té kha 1a 8%.

V& chat lugng quan tri kinh doanh ¢ nude ta con thép so voi trinh do khu vuc,
nhét 1a quan tri vé chién luoc canh tranh, chién lugc phat trién sp gén véi tam nhin dai
han dé dinh huéng cho DN. Theo WEF, xép hang vé diéu hanh va chién luoc cap cong
ty, Viét Nam & top cudi bang, 2004: 81/140 qubc gia va ving lanh tho tham gia xép hang,
2005: 81/117. Vé quan tri nhan luc co tién bd budc dau nhung con rat thép so vOi cac
nude trong khu vuc va phat trién khong déu giira cac loai hinh DN.

¢) Nhan thirc cua dji ngii doanh nhdn Viét Nam vé vin héa doanh nghiép

Phan déng nguoi Viét Nam coi “van hoa” nhu mét tinh tir, tirc 1a xem vin hoa nhu
“trinh d§ cao trong sinh hoat van ho4 xa hdi, biéu hién ctia van minh” (VD: séng cO van
ho4), thién vé yéu td tinh than dé chi sy hoan hao. Chinh vi gan cho tir VH y nghia my
hoc nhu vay, nén phﬁn dong cac doanh nghiép, khi dugc hoi vé VHDN cuia minh, déu tim
cach né tranh vi s¢ bi phat hién ra nhitng khia canh con khiém khuyét trong viéc kinh
doanh ctia minh. Hau hét doanh nghi¢p Viét Nam (58.6%) dong nhét khai niém VHDN
véi dao dic kinh doanh, hon 10% doanh nghiép con déng nhét van hoa doanh nghiép voi

van hoa dan toc (7). Nhiéu cong ty dd nhan thirc duge VHDN 1a gi nhung lai rat mo hod
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trong viéc xac dinh cac gia tri VH cta cong ty minh. Phan 16n ho déng nhat nén VHDN
v6i nhitng hoat dong & bé néi: trang phuc, san pham, cach thirc xung ho... ma hau hét
chua c6 dinh hudng xay dung VHDN 10 rang, dya trén céac nén tang can ban, nét dac thu
cua DN. Khai niém van hod doanh nghi¢p maéi chi du nhép vao Viét Nam tir nhitng nam
95-96, vi thé, day van la van dé kha méi mé, chua c6 mot chudn muc théng nhét, nhiéu
khi VHDN dugc hinh thanh mdt cach vé thirc. Nhiéu doanh nghi€p con cho rﬁng viéc
duy tri vin hoa doanh nghiép 13 ton kém, ngoai tam cho phép ciia ngan quy, 1a “phti quy
sinh 18 nghia”,... Mot s6 luong khiém tén dugc biét dén nhu dién hinh vé dau tu cho vin
hoa doanh nghiép 1a cac cong ty 16n hodc an 1én 1am ra trong nhitng nim gan day: FPT,
Pong Tam, Mai Linh, ca phé Trung Nguyén... va cic giam doc cia cac cong ty nay déu
cho rangVHDN chinh 13 yéu t c¢6t 18i quyét dinh thanh cong cua ho.

Theo théng ké chua day du, nude ta c6 khoang hon 200.000 DN, tinh trung binh
ctr 800 ngudi Viét Nam méi c6 mot doanh nhan. Véi sb lugng dong dao, hoat dong nang
dong trén thuong trudng, cd mit trong cac cudc dam phan, hoi cho quéc té. .. doanh nhan
la nguoi dai dién da dang va c6 hi€u qué cho van hod cta mdt nudc. Hién nay da Xuét
hién mot té‘lng 16p doanh nhan moi, dugce dao tao, c6 hoai bao va dang vuon 1én manh mé.
Gan bo sau sic v6i dat nude, voi dan toc, khat khao dong gop dé tao viée 1am va dem lai
phon vinh cho d4t nudc, nhimg Pang Lé Nguyén Vii, nha tao mau Minh Hanh, Truong
Gia Binh,... 12 mét trong nhitng nguoi vu ta do.

Doanh nghiép Viét Nam dang rat nang dong nam bat co hoi va ho dang c6 mét céi
“tam” van hoa vé&i khoang 70% doanh nhéan c6 tudi doi 45. Chinh cong cudc d6i méi da
san sinh ra ho, nht 1a nhting doanh nhan tré. Tuy nhién, phai thira nhdn mot thuc té 1a
nhan thirc cia DN cua ching ta hién nay ddi véi viéc gia nhap WTO con rat han ché, kha
nang tiép can cac nguodn thong tin, kha ning tiép xtc véi qubc té...thuc sy chua nhiéu,
tinh minh bach vé thong tin tai chinh ¢ nhiéu DN Viét Nam va cong tac kiém toan, ké
toan van con & mirc do chua cao. Trong khi d6, da hoi nhap thi doi hoi vé van dé nay rat
cao, mudn hoi nhép thanh cong thi ta phai ty nang tam hoi nhép cua chinh minh. Nhitng
t¢ x4u nhu: 1am hang gia, trén 1au thué, ép gia, gian lan gia... s& phuong hai khong nho
dén sy phat trién ctia DN. Chi riéng mét viéc nhé nhu quang céo va ban hang trung thuc,
khong dua san pham khuyét tat dén tay nguoi tiéu dung... cling phan 4nh VHDN, nang

cao uy tin va kha nang canh tranh trén thi truong.
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Nhiéu doanh nhan Viét Nam suy nghi, da dan than vao doanh trudng, khoac vao
minh c4i nghiép lam doanh nhan thi myc dich cudi cing 1a céng viéc 1am an phai... sinh
13i( ¢6 1& ciing vi quan diém nay ma nhiéu nguoi coi cac giam doc DN nha nudc khong
phai 1a doanh nhian ma chi 1a nha quéan 1y 4n lwong giam ddc diéu hanh ma théi). Muc
dich kinh doanh ctia mdi doanh nhan Viét Nam hién nay ciing rat da dang vé tinh chét,
boi vi 18 séng ciia con ngudi 1 da dang, phong pht nhidu mau vé, nhat 1a trong diéu kién
hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, thé ché kinh té ciing dang duoc hoan thién timng
bude. Qua cac cude didu tra xd hoi hoc, co thé théy mot sd khuynh huéng ndi bat: co
ngudi chi mong kiém dwoc nhiéu tién, ciing c6 ngudi mudn qua kinh doanh ma, ¢6 danh
tiéng 16n, uy tin va dia vi xa hdi cao, cd nguoi kinh doanh vi khao khat tu hoan thién ban
than, c6 y chi manh vé su phat trién tu do cua con nguoi trong ché d6 xa hoi méi. ..

Ngoai bét tric vé von va sy canh tranh gay gat trén thi truong, DN tu nhan Viét
Nam phai d6i mat voi qua nhiéu kho khan, tré ngai, hiém nguy tir rat nhiéu phia trong
kinh doanh: gom vén, tim mit bang kinh doanh, sy rdi rim va thiéu dn khép voi nhau
ctia hé thdng vin ban phap quy, 1am viéc voi mot sé quan chie nha nudce tic trach, quan
liu... Mic dau tao ra viéc 1am, dem lai thu nhép chinh dang cho nguoi lao dong, ndp
thué, tham gia cac hoat dong tir thi¢n va bdo tro xa hdi, doanh nhan van bi coi 1a “ké ich
ky”, “chi 1am giau cho ban than minh” mot cach vo can ctr. Thanh kién cia xa hoi pho
bién dén murc, trén phim anh, tac phim vin hoc, néu c6 vai “Giam ddc DN tu nhan” thi
d6 phai 1a mét ké luu manh, lam an liéu linh va lira ddo, di bai vé dao dirc, séng budng
tha, ting tan lwong tam, vi pham phap luat. Con néu c6 noi dén ting giam gia thi thuong
quy cho 1a tai “bon tu thuong €ép gid” hodc “tu thuong dau ¢o”... Sy nhan nhuc chiu
dung.kién tri, bén gan kinh doanh phai dugc coi 1a mot dirc tinh quan trong cta doanh
nhan ngay nay, mot gié tri van hod cua su chiu dung va thich nghi. Mt DN thu hat hang
ngan lao déng, ndp thué hang tram ty ddng mdi nam khong thé bi d6i xur thiéu VH, can
dugc tao diéu kién dé ho duoc lao dong va cong hién. Tuy nhién, thoi gian gan day, trong
xa hoi Viét Nam da va dang nhen nhoém nhitng ludng tu tudng tich cuc, nhan ra va ngay
cang tran trong vai tro, mdt gia tri xa hdi cua nhitng thuong nhan hon thé hién qua cach
ma xa hdi ton vinh mot nha DN la Doanh nhan. Nhitng con nguoi khong chi thanh cong
trong su nghiép kinh doanh ma con c6 mét uy tin xa hoi cao, gop phan xay dung doi sdng

vat chat, kinh té cho sy ton tai va phat trién cia mét dan tdc, mot ché do.
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Chat luong san phém, kiéu dang, chit tin trong quan hé kinh doanh la nhiing bo
phan ciu thanh ctia VH doanh nhan. Hiéu biét, kién thirc chuyén mén va VH vé dan toc
minh va céc dan toc khac, nang luc ngoai ngit, sy lich thi¢p 1a nhiing yéu td can thiét cua
mdt doanh nhan c6 VH. Tuy vay, da s6 doanh nhan Viét Nam it doc sach, it st dung
email va it truy cap thong tin trén internet, kinh nghiém lanh dao con qua mong, kién
thirc vé thi trudng qudc té, vé kinh té ctia cac nudc dang phat trién ciing con so sai. Néu
cac DN Viét Nam khong tu trang bi cho minh ddy du tri thirc can thiét va khong co tam
nhin xa va rong thi thyc kho 10ng ¢ du sirc canh tranh véi thé gidi.

Phan 16n cic doanh nhan Viét Nam gianh qua nhiéu thoi gian cho cac hoat dong
giao té, vui choi véi ban bé, chua biét phan bd quy thoi gian hop 1y cho gia dinh, trong
khi chinh nhiing sinh hoat gia dinh s€ dem lai sy thu gian cho con nguodi va muc thang
bang trong cong viéc hang ngay. Cudc séng va lam viéc qua cang thang thudng dan dén
Stress, lam nén nhimng cach tng xir néng voi, doc doan, hay cau gat vdi nhan vién.

Hau hét cac doanh nhan Viét Nam nim gilt chtic vu cao khdong ¢ lich lam vi¢e
khoa hoc nhu cac dong nghiép ctiia ho & nude ngoai. Lich 1am viéc chua phan anh céc
chuong trinh wu tién va trong diém cua cong ty, chua danh nhiéu thoi gian trong nim dé
tham du cac budi hoi thao trong nude hodc quéc té, hodc hop véi cac ban, nganh, chuyén
gia tu van dé thao luan cac van dé phat trién cong ty mang tinh chién lugc, thuong thién
vé cac cong viée su vy, hang ngay, thudng mang tinh bj dong.

Mot dic diém thuong thiy ¢ cac doanh nhan nam giit cac vai trd 1anh dao tai Viét
Nam 13 tip quan quan liéu, thiéu trong sang trong quan ly va chwa khach quan trong
tuyén dung. Néu khong chira tri, chinh nhitng chiing bénh nady s€ lam thui chot tri tug,
ning luc, sy sang tao, tinh canh tranh va da phat trién ctia mdi cong ty - mot cong viée
khong thé don gian trong mot sém mot chiéu, va chinh DN phai tyr chira.

Theo uéc tinh ctia Tong cuc thong ké, c6 tdi hon 90% tong s6 DN & VN thudc quy
mod vira va nho va mdi nim cé téi gan 90% lao dong trong tong sb lao dong co viée duoc
su dung tai cac DN nay. Trong khi ty 1€ nhiing nha quan ly DN vtra va nho da qua dao
tao mot cach co ban rat thép, khong it nguoi chua hét trinh do PTTH, chua duoc dao tao
qua mot chuong trinh quan 1y nao(8).

d) Mét so dién hinh phdt huy VHDN 6 Viét Nam

Do ép luc cua canh tranh va anh huong truc tiép cua thi truong Qubc té dén viée

ton tai ctia ban than DN, nén nhin chung va DN budc phai tim kiém cho minh nhitng giai
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phap dé ning cao hiéu qua hoat dong, kha ning canh tranh. Trong d6 c6 cach tiép can
VHDN. Piéu thiy rd & mot s DN 1a ¥ thirc xay dung gia tri ctia to chirc ma trong tim 1a
yéu td con ngudi trong dich vu... Ho di timg budc gay dung va bao vé tén tudi ciia DN
minh. Nho vy, da nang cao hon nhan thic cua can by cong nhan vién vé hiéu qua va
chat lugng cong viéc. Co thé noi van hoa d3 duoc st dung dé tang tinh hi¢u qua va canh
tranh ciia DN trén thi truong. Sau ddy 1a vi du vé cong tac xdy dyung va phat huy yéu to
van hod trong kinh doanh cia mot sb dai gia & Viét Nam.

Van hoa FPT

C6 thé n6i FPT thanh cong do biét xay dung VHDN, dua trén sy ké thira van hoa
truyén théng, va hoc hoi c6 chon loc kinh nghi¢m tir cac DN thanh dat trén Thé gidi
trong linh vuc cong ngh¢ thong tin. Van hod FPT cé déc trung sau:

* Swr ké thira vin hoa dén tdc. Khoi ddu cho chién luge phat trién cong ty, Ban
Giam déc FPT di cho xay dung mot mo hinh, dugc goi nébm na la “ chién tranh nhan
dan” trong do6 toan cong ty duoc bd tri theo kiéu quan doi, va co phéi hop chat ché véi
moi trudng bén ngoai. Vi vay trong cong ty c6 nhom hoat dong dudi cac tén goi tiéu doi
trinh sat (nghién ctru thi truong); bd doi chu luc (1ap trinh vién); cau lac bd sy quan (1anh
dao bd phén)...y tuong nay hinh thanh tir qué trinh nghién ctru lich st Viét Nam, cling
nhu tham khao ¥ kién cac nha ¢6 van. FPT thay rang, trong lich str Viét Nam nhiing trang
oanh liét nhat, thu phuc long nguoi nhét déu duoc tao nén nho sttc manh cua nhan dan,
thong minh muru tri, liy yéu thang manh, it dich nhiéu, c6 sy phdi hop tién cong cua toan
b6 nhan dan. Tir 46 Ban Giam dbc cho rang cong nghé thong tin néi chung va linh vyc
san xuat phan mém noi riéng quan niém “chién tranh nhan dan” c¢6 thé hiéu nhu sau:
chung ta khong c6 duoc kinh nghiém Qudc té nhu cac cong ty khac cta cac nude tu ban,
nhung xét vé con ngudi, FPT ¢ nhitng 1ap trinh vién nhiét tinh va sitc sang tao 16n. Néu
chuén bi tot vé viéc tham do va trinh sat lién tuc thi sé tiét kiém duge rat nhiéu cong suc.
Va thyc té da chimg t6 tinh dung dan cta chién luge nay. FPT con tich cuc nd luc t6 chire
nhitng hoat dong ky niém ngay 18 16n ctia dit nude, véi muc dich on lai truyén théng dan
toc va gido duc cho can by cong nhén vién trong cong ty long yéu nudce, va yéu chinh
cong ty cua minh. Céc hoat dong ky ni€ém ngay 30/04, 01/05, 02/09, 27/07... duoc td
chitc déu dan va diéu dang noi la cac hoat dong nay ctua ho khong hé mang tinh hinh

thirc, ap dat.
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* FPT coi con ngudi 1a ngudn tai nguyén quy bau nhit cia cong ty. Cac hoat
dong thé thao, bong d4, bong truyén trong cong ty dién ra hang ndm nham khoi lai ngudn
cam himg cho can bo trong cong ty. Cac hoat dong thé thao vin hoa néi trén déu t6 chuc
vao cac ngay 1€ 16m, lap di lip lai hang nim thanh thong 1¢, ¢ y nghia nhu nhiing 1& hoi
truyén thong cta cong ty. Yéu t6 con nguoi ludn duoc FPT dé cao coi nhu 1a “selling
point” (diém hip din khach hang) va thyc té da 1a “selling point” quan trong. Trong cong
ty, 1anh dao chi co vai trd huéng dan, nén ca nhan phai c6 kha ning hoc tap va tu nghién
ctru rit cao. Viéc dau tu cho ddo tao va trang thiét bi ciing 13 thé manh cua cong ty boi 18
huéng dau tu ndy chimg to cam két 1am an 1au dai v6i khach hang va mot tam nhin xa
cua lanh dao cong ty.

 Nén vin hoa mé. Pé xdy dung nén van hod md, FPT da nghién ctru hoc hoi va
tiép thu kinh nghiém tir cdc cong ty nudc ngoai, trong d6 co nhiing cong ty tén tudi nhur
IBM, Microsoft, Hewlett Parkard... l1a nhiing dai gia trong nganh cong ngh¢ thong tin va
c6 nhitng cong ty it hodc chwa c6 tén tudi nhung co trién vong phat trién 16n, va co vin
hoa cong ty tiéu biéu. Nho tu tudng coi mé nhu vay ma cho dén nay FPT khong chi tré
thanh cong ty tin hoc hang dau Viét Nam ma con mé duogc van phong dai di¢n tai My va
cong ty con tai an Do.

* Phac thao twong lai. No6i 13 phac thao nhung qua 1a tuong lai ctia bat ky to chirc
nao déu c6 cdi ngudn tir nam thang di qua va nhing gi dang dién ra trong cudc séng. Mot
tap doan kinh té virng manh véi nén vin hoa dic trung 1a nhitng gi tap thé lanh dao va
nhan vién hy vong ¢ twong lai. Nam 2003 danh ddu mot budc mdi c6 tinh quyét dinh dén
su phat trién cua FPT khi bat ddu thuc hién mé hinh quan 1y kinh doanh theo hudng tap
doan kinh té. Dy kién sip xép lai mé hinh DN nay 1a mot budc tu d6i méi chinh minh
ctia FPT dé tranh sy tri tré trong hoat dong kinh doanh. Phat huy tdi da tinh sang tao, tu
chii ctia cac bd phan, ciia mdi thanh vién.

Vin hoa Mai Linh

Khac véi su ram rd, bé ndi trong van hoa FPT, vin hoa DN cta Mai Linh dugc
hinh thanh muon hon, kin ¢ao hon nhung khong kém phan dic sic. Thanh 1ap nim 1993,
cho dén nay Mai Linh da dat dugc nhitng thanh tuyu quan trong ma nhiéu DN dich vu van
chuyén hanh khach cong cong bang taxi mo ude. Tir mdt quy md nho bé, vai tai san ban
dau 1a 300 triéu dong. Véi hai doi xe, va 25 lao dong hoat dong trén pham vi TP.HCM,
dén nay cong ty da phat trién thanh gia dinh Mai Linh véi hon 70 cong ty thanh vién, va
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gan 10.000 nhan vién hoat dong trén cac linh vuc kinh doanh dich vu van chuyén hanh
khéach cong cong bé“lng Taxi, xay dung dia ¢, dich vu stra chita, du lich va hang khong.
cong ty d nhan duoc bang khen cua thu tuéng chinh phu, cia UBND thanh phé Ho Chi
Minh vé thanh tich kinh doanh. Mai Linh 1a cong ty van tai dau tién ¢ Viét Nam duoge
cong nhan dat chat luong 1S0-9002/1994.

Y tudng xay dung VHDN duogc bat dau tir nim 2003, bit ngudn tir doi hoi cua
thuc tién va ¥ mudn cta ban ldnh dao cong ty: phat huy long nhiét tinh d6i voi cong viéc,
su yéu mén cong ty cua cac thanh vién, ban quan hé cong dong cua cong ty dugc thanh
l1ap. Lanh dao va nhan vién cong ty luén coi cong ty nhu mot gia dinh 16n ma minh Ia
mdt thanh vién. Cong ty con sang tic bai hat truyén thdng ciia minh: “t6i yéu Mai Linh”,
o khép cac chi nhanh cua Mai Linh, thuong xuyén td chuc cac dot hoc tap, tap huén, sinh
hoat ngoai khoa, trao ddi gifra cac nhan vién nham tao nén su doan két va gén bo, tmyén
niém tin, niém ty hao vi duoc 1a thanh vién cia Mai Linh. Vi thé trong gia dinh Mai
Linh, nguyén tic ing xtr tir trén xuéng dudi déu thong nhat trén co s tinh yéu thuong,
xay dung, va biét théng cam 1an nhau. D6 1 nho vai tro “giit 1ra” ctia ban lanh dao, kién
tri xay dung nét dep riéng cho cong ty: “Véi khach hang, ton trong 18 phép; Voi dong
nghiép phai than tinh gitp d&; V&1 cong viée phai tan tuy sang tao; Véi gia dinh phai yéu
thwong trach nhiém”. Thanh vién ban ldnh dao cua coéng ty Mai Linh déu di tung la
ngudi linh, ho hiéu sy khé nhoc vat va trén thuong truong, vé gia tri ciia nghi luc va long
yéu nudc. Ho hiéu réng chi khi tao mot VH Mai Linh riéng biét, ban sdc, trén nén tang
tinh than yéu nudc va 1ong ty hao, tu ton dan toc, cong ty mdi ding viing dugc trén
thuong trudng va phat huy dugc tinh than ty gidc, tu chii cia mdi thanh vién.

That xting dang v&i danh hi€éu Huan chuong lao dong hang Ba ma cong ty dugc
trao tang tai TP. HO Chi Minh (29/01/2007), d6 1 dién hinh vé co ché khen thuéng nhim
cing ¢ VHDN: thudng xe cho nhan vién c¢6 thanh tich doanh thu cao, tinh than lam viéc
tich cuc va 1a guong dién hinh vé su tan tinh phuc vu khach hang. Sy kién anh Binh “lam
ba d&” trén taxi (30/08/2006) sau d6 duoc ting chinh chiéc xe minh dang l4i di cho thay
Mai Linh 1 don vi biét quan tim dén VHDN, biét phat huy gi4 tri tinh thin VH trong
diéu hanh va ung xu, tao dong luc cho can b cong nhan vién phén dAu 1am viéc tbt va
gan bo v6i cong ty. Mau xanh Mai Linh di tré nén quen thudc trong mét nhiéu ngudi va

gin két moi thanh vién ctia Mai Linh trong mot cum tir rat than thuong 1 “Gia dinh Mai
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Linh”, mdt nét dep cia VHDN ma khong phai DN ndo, du gidu c6 dén dau, ciing co thé
co duoc.

Vi phong cach lam viéc quyét doan va doi ngii can bo cong nhan vién c6 dao duc
tdt, nhiét tinh tan tuy, trung thanh va giau kinh nghiémk cong ty Mai Linh da tao dugc
mdt hinh anh dep vé mot DN tré thanh dat, va kinh doanh c6 vin hoa. Téng giam dbe
cong ty hién nay 1a mot trong nhitng giam déc DN tu nhan dau tién y thirc dugce nén tang
van hod trong kinh doanh, va chi trong hinh thanh van hoa DN dac trung cia Mai Linh
ngay tir nhitng ngay dau méi thanh 1ap. Duéi day 1a qua trinh xdy dung vin hoa DN Mai
Linh nham nang cao nang lyc canh tranh, Mai Linh chu trong vao:

* D¢ ra triét Iy kinh doanh phu hop vé6i nganh taxi 13 “An toan - Chét luong - Moi
lac - Moi noi”. Triét 1y nay ciing 1a gia tri dugc Mai Linh cing c¢d, dugc cu thé hoa théng
qua céc nghi 18, cac quy dinh trong xay dyng ngudn nhan luc, thanh quy tic hanh xi in &
mit sau cta tAm thé nhan vién ma moi nguoi déu phai deo khi lam viéc.

e Cac nghi 1& dugc tién hanh long trong trong ngay hoi cua ho, 1a dip t6n vinh
nhiing ca nhan co thanh tich.

* Xay dung d6i ngii can bd nhan vién bang nhiéu bién phép:

- Thanh lap Trung tim day nghé Mai Linh dé dam bao thuong xuyén ngudi lao
dong dugc dao tao phu hop voi chién lugc cua cong ty minh.

- Chu trong dau tu vao doi ngll can bg quan ly cac cép. Ho khong chi dugc dao tao
vé nghiép vu ma ca vé cach thirc 1a viée v6i con nguoi.

- Pam bao ché do luong, thuong, dé bat, sir dung, tuyén dung nhit quan véi triét
1y, voi gid tri duge dé xuong. Pac biét, cong ty cod ché do tang cd phiéu wu d3i dé nhan
vién yén tdm véi cong viée va cong hién hét minh véi cong ty.

- Pé tao 4n tugng cho khach hang ciing nhu xay dung cho nhdn vién 1ong tu hao
gin bo voi cong ty, Mai Linh chil ¥ xay dung hé thdng phuong tién kinh doanh dén mau
sic, an mac,... déng nhét.

- Mau sic trén phuong tién kinh doanh: mau xanh 14 cdy trén céc tdm thé giao
dich, phu hiéu, va vat nhan vién nam, 4o dai nhin vién nit, mau son 6td, kién trac va
trang tri tru s6... duoc liy tir mau xanh 4o linh dé thé hién y twong nhan vién cta Mai

Linh 1a nhitng nguoi linh trung thuc, diing cdm trén mat tran kinh doanh.
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- Cht trong t61 nhan hiéu hang hoa va thuong hiéu cua Mai Linh trén thuong
truong: Logo cia Mai Linh c¢6 hinh anh con chim Viét dang bay, thé hién quyét tAm cta
Mai Linh mudn dya vao nén tang vin hoa déan toc dé bay vao tuong lai.

Khac biét voi nhitng DN tu nhan khéc, thuong coi nhe hoat dong doan thé, chi
quan tdm dén loi nhuén, ldnh dao cong ty di thanh lap cac to chirc doan thé trong cong
ty. Chinh nhiing t6 chtrc doan thé nay da giup nguoi lao dong lién két voi nhau gop phan
tao nén guwong mat van hod cua Mai Linh.

Nho nd luc cia Ban Giam dbc trong xdy dung VHDN, Mai Linh khong chi duoc
biét dén nhu mot DN 1am an thanh dat ma con duogc khen ngoi nhu mot dién hinh vé dao
dtrc, tinh than trach nhiém véi x3 hoi. Nhiéu nguoi lao dong trong DN da dugc bao chi dé
cap nhu nhitng guwong sang cho doi thudng. Ho di tra lai cac tai san tién bac co gia tri cao
ma khach hang dé quén trén xe, trong d6 c6 khoan tién 1én t6i 7.500USD ma khong nhan
mot khoan thudng nio vé phia khach hang.

* Ban than lanh dao ciing néu tim guong sang vé tinh than lam viéc va kha ning
quéan 1y theo triét Iy ma DN d& xudéng. Ho déng nhiéu vai trd quan trong trong mot sd to
chirc chinh tri, xa hoi.

* DN ciing thé hién trach nhiém xa hoi thong qua nhiéu hoat dong tur thién... Vura
qua, ngdy 28/04 - 01/05/2007, Mai Linh 1a nha tai tr¢ chinh cho 1& hoi 100 nim du lich
Sam Son.

Trén day 1a vai nét vé nhitng c¢b gang budc dau cua hai DN Viét Nam trong mot
cong viéc con mdi mé tro nudce ta la xay dung van hod doanh nghi€p. Cé hai mo hinh nay
déu ké thira duoc nhing wu diém ciia van hoa dan toc. M6 hinh VHDN ctia cong ty FPT
va Mai Linh c6 thé chua phai 1a t6i wu nhung budc ddu da ching minh rang doanh
nghiép Viét Nam c6 thé ton tai, phat trién 16n manh néu biét phat huy sirc manh ctia nén
tang van hoa trong kinh doanh, trong d6 cai hay, cai dep cta vin hoa dan toc dugc ké
thura.

Tuy nhién, hau hét cac DN Viét Nam déu chua c¢6 mot cach nhin va hiéu biét vé
vin hoa doanh nghiép. Pic biét 1a cac DNNN, do it bi sitc ép vé thay ddi cia méi trudong
nén viéc di tim nhitng cach tiép can mdi dé nang cao hiéu qua hoat dong dudng nhu
cham hon va it dugc quan tim hon so vé6i cac DN dan doanh. Hon nira, nhiéu nha quan 1y
lai ¢6 cach nhin phién dién. Trong nhiéu truong hop ho coi VHDN gan lién véi phiic loi

cua nguoi lao dong.
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2.3. PANH GIA QUA TRINH XAY DUNG VA PHAT HUY YEU TO VAN
HOA TRONG DOANH NGHIEP VIET NAM THOI GIAN QUA
2.3.1. Nhirng thanh tuu dat dwoc

Hién tai, nhiéu DN 1én ¢ Viét Nam khong xem san phém, thuong hi¢u, nhan higu,
sy 16n nho... 1a tiéu chi canh tranh v6i nhau nita. Mgt trong nhiing diéu ho quan tam
hang du 1a VHDN trong t6 chirc. Cac doanh nghiép Viét Nam dang ngay cang chu trong
dén hanh vi Gmg x{r clia cac nhan vién (trong ndi bd doanh nghiép ciing nhu véi bén
ngoai) thong qua viéc tu xay dung cho minh bd quy chuan VHDN thdng nhét.

Thoi gian qua, nho su tuyén truyén rong rdi trén cac phuong tién thong tin dai
ching: cac chuong trinh truyén hinh (1am giau khong kho, doanh nhan Viét Nam, ngudi
duong thoi,...), nhitng hoi thio vé VHDN (gan day nhit 1a hoi thao vin hoa doanh
nghiép, van hoa doanh nhan trong qué trinh hoi nhap - do bao dién tor PCSVN phdi hop
v6i VCCI t6 chirc tai Ha Noi ngay 07/11/2006),cac chuong trinh ton vinh doanh nhan
Vi¢t Nam, céc gidi thuong thuong hi€u,... da tung budc khoi ddy hoai bao lam giau trong
gidi tré 7X, 8X ngay nay. Theo nhiéu cudc diéu tra cho thiy dic diém ndi bat ciia gidi tré
Viét Nam ngay nay 1a rat wa thich dam dao vé kinh doanh, lam giau.

VHDN Viét Nam ngay nay thé hién trén hai mat: muc dich kinh doanh va phuong
phap kinh doanh, trong d6 muc dich kinh doanh 1a quyét dinh, néi 1én tim véc cao thap
cia VHDN. V& muc dich kinh doanh: dat hiéu qua cao (dem lai lgi nhuan tdi da cho ca
nhan va hiéu qua cho xi hoi), co tinh nhan vin (d6i v6i con ngudi va thién nhién). Con
vé phuong phép kinh doanh: tuan thu phap luat (ké ca phap luat qudc gia, qudc té cling
nhu diéu 1¢, ndi quy cua tung DN), dam bao minh bach cong khai trong kinh doanh, tuan
theo nhitng nguyén tic quan 1y khoa hoc, dwa vao cong nghé tién tién trong diéu hanh san
xudt kinh doanh

2.3.2. Nhirng han ché cin khic phuc

Nén VHDN & nudc ta duge xdy dung trén nén tang dan tri thdp va phtrc tap, moi
truong lam vi¢c co nhiéu bat cap, chua c6 quan niém ding dén vé canh tranh va hop tac,
lam vi¢c chua co tinh chuyén nghi¢p, con bi anh huong boi cac khuynh hudng cuc doan
ctia nén kinh té bao cép, chua cé sy giao thoa giira cac quan diém dao tao can b quan Iy
do ngudn gbe dao tao, chua cd co ché dung nguoi, co sy bat cap trong gido duc dao tao
nén chat luong chua cao, anh hudng cua nén sx nong nghiép nghéo nan, tan du phong

kién, bao cap...
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Tinh trang chu nghia thuc dung, ding moi thu doan dé doat loi nhuan cao, thim
chi siéu lgi nhuan, bat ké viéc 1am d6 c6 hai cho nguoi khac, cac thu doan lam giau bat
chép tinh nghia, thdm chi lam giau trén sy dau khé cua d6i tac, trén su phé san cta nhiing
DN yéu thé. Cac doanh nghiép nudc ta con canh tranh bat hop phap, tranh gianh thi
truong, dang phé phan nhat 13 nhitng thi doan ha gid, pha gia khi xudt khau hang hoa.
Doanh nghiép ta tham gia hdi chg rat boi bac, xuét ngoai khong chuén bi, khong c6 thong
tin, khong c6 chu dich, thudng xuyén say xin trong nhitng ngiy ¢ nude ngoai chic chin
khong thé din dén thanh cong trong kinh doanh, khong cho phép hoc héi thém nhiing
diéu hay 18 phai va ciing khong thé dai dién cho van hoa dan toc, gdy phan cam noi dbi
tac nudc ngoai

Tinh minh bach vé thong tin tai chinh ¢ nhiéu doanh nghiép Viét Nam va cong tac
kiém toan, ké toan van con & muc do rat thap, day 1a mot tro ngai 16n dbi véi phat trién
kinh té trong thoi ky hoi nhap boi nhitng nha tu ban giau kinh nghiém khong thé khong
xem “ thi tién cta anh nhu thé nao” trudc khi “hop tac v6i anh nhu thé nao”.

Nhiéu giam ddc con c6 nhan thuc 1éch lac vé VHDN: ¢ nguoi muén tao ra su
than tinh v6i nhan vién da phai danh quy thoi gian trong ngay dé “danh phom” véi nhan
vién cta minh. Trong hau hét cic DN con chua coi trong thu tién ctr, gidi thiéu cua DN
cii, noi nguoi lao dong lam viéc trude khi ndp don vao chd minh. Pay ciing 1a mot

nguyén nhin gay nén tdm 1y coi thuong lanh dao & cac nhan vién Viét Nam.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VE XAY DUNG VA PHAT HUY YEU
TO VAN HOA TRONG CAC DOANH NGHIEP O VIET NAM
THOT HQOI NHAP

3.1. MUC TIEU VA PINH HUONG XAY DUNG VA PHAT TRIEN VHKD,
VHDN O VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

Su nghiép chin hung nén kinh té ctia dat nudc, doanh nhan phai 13 dau tau, 1a
dong lyc to 16n. Cha ong ta timg noéi: “Phi tri bat hung, phi thuong bat phi, phi cong bat
hoat”. Giau c6 va nang dong la nhiing gia tri xa hoi ma doanh nhan 1a nhiing nguoi tiéu
biéu. Ngay trong nhitng ngay dau dyng nudc Viét Nam Dan cha Cong hoa va giit doc 1ap
dan toc, chu tich H6 Chi Minh d3 sém nhén théy v nghia dao drc ctia doanh nhan Viét
Nam. Nguoi mong giéi cong thuong “nd lyc” dem tai ning va cla cai “vao nhitng viéc
ich quéc lgi dan”- d6 cling 1a mdt nhi€ém vu ctru nude (Nguoi kéu goi cdc doanh nhan
tham gia “cong - thuong ctru qubc doan”. Méi ddy, trong mot cude hoi thao vé VHDN,
PGS. TS Pao Duy Quat ciing nhdn manh: “Xay dung va phat huy vai tro cia VH trong
DN va gidi doanh nhén 1a thyc hién quan diém rat co ban cua nghi quyét dai hoi X cua
Pang: phat trién nhanh, bén viing va quan trong hon, xac dinh phuong huéng, giai phap
dé hién thyc hoa thanh coéng quan diém gin chit phat trién kinh té v6i phat trién VH dé
chu dong, tich cuc hoi nhép kinh té quéc té, dé phat trién kinh té nhanh, manh va bén
virng”.

Trong bdi canh kinh té Thé gidi va khu vyc hién nay, khi cudc canh tranh vé chat
luong va gia ca hang hoa dién ra gay git, chung ta d& cao viéc nang cao kha ning canh
tranh cia mdi DN lai cang phai dé cao tinh tap thé, truyén thong doan két dan toc trong
kinh doanh. Bén canh d6, mét dic diém quan trong cia VHDN ma chiing ta ciing can xay
dung: dé cao y chi tu 1ap, tw cudng, stcc von 1én cia mdi doanh nghiép, déng thoi huy
dong tinh céng dong, tinh truyén thong “chi ngd, em ndng” cia dan téc. Pong thoi,
khuyén khich DN tham gia cic hoat dong xa hoi, nhu xoa déi giam nghéo, ctru tro dong
bao gdp thién tai, tham gia cac hoat dong tur thién...

Trong mdi DN can xay dung nén VH manh dic trung, doc ddo, phu hop véi diéu
kién ctia minh, khong giéng véi bat ky DN nao trén thé gidi.D6 1a nén VH manh, dem lai

hi€u qua cao va mang tinh nhan van sau sac, trén nén tang dao duc kinh doanh, trach
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nhiém d6i v&i x3 hdi. Muc tiéu cua nén VH d6 1a nham nang cao chat lugng cude séng
cho con nguoi mot cach bén vitng (bao vé moi truong thién nhién).

3.2. MOT SO GIAI PHAP THUC PAY TAC PONG TiCH CUC VHDN O
VIET NAM THOT HQI NHAP

Doanh nghiép can tao dyng kha ning va thoi quen tu duy chién lugc, dam bao sy
cong bang trong DN minh. Ngoai ra, doanh nghiép can xdy dung va thuc hién hé théng
quy ché, ndi quy, quy dinh, chia sé trach nhiém va quyén han xudng cip dudi nhiéu hon,
khuyén khich tinh tinh than cong dong trong doanh nghiép. DN nén c6 mot ké hoach
chién lugc tong thé, thay vi mot ké hoach hay nhirng phuong huéng chung chung trong
dai han. DN nén sir dung nhitng ké hoach chién lugc d6 nhu mot chuin muc, van dung
né mdt cach nhanh nhen va linh hoat cac hoat dong trong pham vi cua ké hoach dé. Thyc
hién mot co ché cong bang, cong khai 16 rang ké hoach xay dyng, phat trién nhan vién,
gitip ho thiy duoc twong lai cia minh. Thuc vay, thay vi chi tao dung cai vo bé ngoai
ciia VHDN, cac DN nén xay dung VHDN cin cit vao dinh hudng chién lugc ma minh da
dit ra trén co s& cAn nhic mot cach hop 1y cac yéu té co ban (khach hang, dbi tha canh
tranh, nha cung cép, su gia nhap tiém nang, san phém thay thé), khi éy s& dan dan hinh
thanh ban sic VH doc ddo va dem lai hiéu qua hoat dong cao hon.

Céc to chirc cong doan ciing phai dic biét quan tdm cung 1anh dao doanh nghiép
trong viéc xay dung VHDN, huéng dén muc tiéu cai thién quan hé lao dong tai noi 1am
viéc, cung doanh nghiép ning cao ning xuét lao dong. DN can khuyén khich phat trién
mo hinh xa hdi hoc tap trong cong déng nham tao nén tang tri thuc cho xay dung VHDN.

Chinh ngay tai DN, nguoi lanh dao can y thirc duoc su thay ddi to 16n ciia moi
truong xung quanh, va biét cach tao ra nhimg thay doi budc ngoit, sang tao dé xuat hién
tu tudng mdi, tao dicu kién cho sy thay doi van hod trong doanh nghiép minh, thich nghi
nhanh chéng hon véi nhiing thay d6i ciia méi truong kinh doanh. Lanh dao can dua ra
dugc nhitng tuyén bd 16 rang vé sit ménh, vé nhiém vu cia DN, nhim ting cudng tinh
thdng nhat trong ndi b, tranh tinh trang nhan vién mo hd lung tang khi hanh dong. DN
can mot thoi gian hop 1y cho sy thay d6i VHDN: Tir 5 nam t6i 10 ndm. Vin hoa doanh
nghiép 1a cai duoc kiém nghiém trong thoi gian, di dé cac thanh vién chip nhéan va chia
sé. Do 1a qua trinh hoa nhap giita “van hoa dugc tan thanh” va “van hoa trong thuc t&”
cua DN. Do vay, can chu y to1 su ké thira cua ban lanh dao thé hé sau vé dinh hudng xay

dung VHDN cuia nhitng ngudi tién nhiém. Ban than ngudi lanh dao can khiém tn, dé

65



gan va c6 dao dirc. Hay lanh dao bang sy tan tuy, khong duoc tham lam, vun vén cho ca
nhan, khong phan biét d6i xtr, cong bang, chic chin nhung dirng bao gio nhod mon, hiy
vui vé, gén giii voi moi nguoi, biét tha tha 16i 1Am, chép nhan mao hiém va chia sé nhitng
hy sinh. Can gwong mau thuc hién nhitng cam két cia minh, nhitng gi minh da hua véi
nhan vién cho nhan vién hoc tap tinh than trach nhiém va gy dung 1ong tin noi ho.

Céc DN can ¢6 cac hoat dong tich cuc phu hop voi cac gid tri mdi, cac thu tuc
moi:

e Tuyén chon nhan vién gan véi dinh hudéng gia tri cia DN. Tic 1a trong tuyén
chon, khong chi cin cir vao kién thirc, k¥ niang phu hop v6i cong viéc ma con phai xét
dén sy phu hop giira tinh cach, quan diém sdng va lam viéc cua nhan vién v6i nhitng dinh
hudng gia tri ctia doanh nghiép, véi VHDN. Mudn xay dung VHDN, cic cong ty hiy bit
dau tir viéc xay dung “VH tuyén dung”. Day la cira ngd giao tiép dau tién giita cong ty
v4i ing vién, nhitng ngudi lao dong twong lai cia cong ty. Mot an tuong dep ban dau bao
gior ciing 12 tién dé cho su hop tac 1au dai va gin két.

e Céc nha quan 1y phai gwong mau di dau. Ho chinh 14 biéu twong dé nhan vién noi
theo, tir cach di dtmg, ndi ning va hanh dong. Cac chuong trinh ddo tao va hudn luyén
can duge cap nhat dé thic déy qua trinh dua cai mdi vao DN. Cong tac dao tao, boi
dudng, khen thudng dé bat vao céac chire danh, cac biéu tuong vé dia vi va cac tiéu chi dé
bat cAn nhat quan vdi cac tuyén bd vé nhiém vy, vé gia tri ma DN hudng téi.

e Chu y t6i Logd, khau hiéu, ngdn ngir, huyén thoai trong DN, kién triic va mau sic
trang tri... sao cho dinh hudéng hanh dong va tng xtr cua cac nhan vién phu hop véi
VHDN. Nhiing tuyén bd nhiém vu va Logd cua cong ty chinh I3 nhiing nhén t5 tic dong
manh mé t6i co ciu vin hoa ctia doanh nghiép.

e Thudng xuyén ra soét lai co cau to chirc cia DN, dé hudng cac bo phan vao ludng
cong vi¢c, phu hop voi dinh hudng gia tri, nhiém vu ctia doanh nghiép minh. Ngai dong
cham vao bo may, xem né 14 céi gi nhat thanh bét bién 13 tim 1y ¢6 & s6 dong ngudi Viét
Nam.

e Khi m¢ rdng hoat dong, thay ddi nhiém vu va dinh hudng lai cac gia tri co ban,
DN cén xay dung lai h¢ théng cac van ban quy dinh trong ndi bg, nham 16i kéo dugc su
tham gia cua cac nhan vién, gidi han thdi quen ctia ho vao mgt khuon kho chung cua DN.

Thinh thoang, DN nén t6 chic cac ky nghi 18 két hop v6i huan luyén k§ ning

truyén dat, giao tiép thong qua céc trd choi quan 1y, hudng toi xdy dung sy hop tac trong
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cac bo phan trong DN. Pong thoi, can tan dung cic ngay 18, Tét dé danh gia két qua lao
dong va khen thudéng, gan nhimg khuyén khich vét chit v6i hoat dong VH ctia doanh
nghiép dé mdi ca nhan tu suy ngdm va hanh xir sao cho c6 duoc cin bang giira thanh qua
lao dong ca nhan va sy hop tac cua tap thé.

Can xay dung cho riéng minh mét VHDN dic thu, khong chi mang nhitng nét
chung ciia vin hoa doanh nghiép Viét Nam ma con mang nhitng nét riéng co tiéu biéu
cho truyén théng tot dep, doc déo cua tirng DN. Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té
hién nay, DN nén chu trong tao dung va bao v¢ thuong hi¢u cua minh, vi thuong hi¢u
chinh 1a mot bg phan khong thé thiéu cuia VHDN, thé hién uy tin, vi thé cua san phém, la
niém ty hao ctia DN, tao ra niém tin cta nguoi tiéu dung ddi voi san phém va dich vu ma
doanh nghi¢p cung tng.

Khi xay dyng VHDN, nén chu trong vao thé gii cua nhiing d6i tha canh tranh,
vao khach hang hay nhitng thay ddi ctia xa hoi. DN nén giam s6 luong cac cip quan 1y tir
cao xudng thap.

DN nén xay dyng VH hanh vi Gng xir trong ndi bo, diéu nay sé& gitp cho bd may
DN van hanh tron tru v&i nhitng ngudi ¢ trinh d6 cao, tuan thu nguyén tic chung. Dé co
mot moi truong VH Umg xr ndi bd tich cuc, DN nén dya trén nhitng ti€u chi: thai do ton
trong dong nghiép, trao quyén hop 1y, thuong phat cong minh, tuyén dung va dé bat hop
ly, quy dinh vé trach nhiém sir dung tai san ciia DN (tién mat, cAc tai san tai chinh, tién
nghi, cong cu, hé thong thu dién tir, internet, dit liéu may tinh...). Vin hoa hanh vi tng
xUr véi bén ngoai cling c6 tac dung nang cao hinh anh cia DN trén thuong truong. g xir
véi bén ngoai DN (PR - public relation) doi hoi nhan vién phai dya trén lgi ich chung va
thé hién s ménh cin ban cua DN, tranh cac mau thuin gitra 1gi ich cad nhan va trach
nhi¢m trong cong viéc. Mubn vay, DN can van dung hai diéu: y chi 1anh dao va cam két
nhan vién. VH tng xir bén ngoai dugc biéu hién qua: qua biéu (chi chip nhan nhing loai
qué biéu than thién theo nguyén tic truyén théng cta xa hoi, khong duoc nhan qua ting
vuot qua nhirng udc 1€ xa hdi dugce dinh trudce), nhitng hoat dong bén ngoai va phat trién
k¥ ndng ctia nhan vién, thai do véi khach hang, DN, nha cung cép, ddi tac, va nhitng to
chitc, c4 nhan khac, van dé bao mat nhitng thong tin nhay cam cua khach hang, quan hé
dau tu, mua sam (tuyét d6i khong nhan hoa hong, qua biéu, cac dic an, hay cac van dong

bén ngoai tir phia dbi tac).
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Mdi DN, muén phat trién tir kha 1én xuét sic phai c6 mot tam nhin rong 16n, tham
vong lau dai, xay dung dugc mdt nén VH c6 ban séc riéng, thé hién sy khac biét vuot
troi. VH manh truée hét phai 1a mét téng thé co két cau théng nhét va manh mé duya trén
cac thanh to: s ménh/ muc tiéu/ chién luge/ chién thuat/ chinh sach; cac qué trinh noi
bd/hoat dong kinh doanh hang ngay/ cong tac quan ly; cac hé thong luong/ ké toan/ thiét
ké cong viéc bb tri vin phong; cac gia tri/ con ngudi/ sinh hoat/ giao tiép... biéu hién qua
su duy tri ky luat, théng nhét quan diém/ tu tuong/ hanh dong; chuin hoa moi hoat dong
quan ly, san xuat, kinh doanh... cing huéng t6i mot dinh hudng rd rang, thé hién qua
nhiing mbi quan h¢ voi khach hang va ddi tac, hé théng dich vy, cham séc khach hang
hoan hao, linh hoat trong ung xtr...

Pé xay dung moét VH manh, DN luén phai duy tri tu tuong ¢t 18i cia minh(tim
nhin/stt ménh)va khuyén khich tién bo khong ngimg. VH manh dua trén 3 nén tang co
ban: nang luc ctia ngudi lanh dao (nhiam thiét ké t6 chirc hudng dich vao cac muyc tiéu
chién luoc, su hai hoa trong tu duy, hanh dong, su nhét quan. Pé c6 mot van hda manh,
doanh nghiép can xay dyng mot méi trudng vin hoa manh:cac gia tri cot 16i, cac niém tin
hé thong cac gia tri - nguyén tic - gido 1y ndi bo doanh nghiép dugc chia sé, truyén ba
trong doanh nghiép, nhitng nhan vat hinh mau, cac tap tuc, 18 nghi, quy tic giao tiép, cac
nghi thirc trong cong viéc, hoi hop, ché do bao cdo, nghi thirc ton vinh, ghi nhan thanh
tich... (Nhan - L&- Nghia - Tri - Tin). Cac DN nén xdy dung bd quy chuin hoat dong
théng nhét cta riéng DN, rdi nén in thanh sach dé phat dén timg nhan vién va yéu cau
phai thuc hi¢n. Bén canh do, DN nén ban hanh van ban xur 1y cdc vi pham, thanh 1ap bd
may giam sat diéu tra, dé bao dam viéc thuc hién mot cach triét dé. Cac doanh nghiép khi
xay dung van hoa manh, phai luoén dat ra cho minh nhitng nhiém vu to 16m, qua stc minh,
v6 vé nhu liu linh, mao hiém, nhung phai nhat quan véi gia tri ¢t 18i ciia doanh nghiép.
Céc doanh nghiép ludn phai thay ddi, cai tién, cd ging dé ngay mai tot hon ngay hom nay
ludn tién t&i dich cao hon, ho phai xdy dung cho minh mdt van hoa tiéu huy moi sy thoa
mén. Tuy nhién, ciing can phai ¥ thirc sdu sic rang con dudng xay dung vin hoa manh
nham muc tiéu phat trién bén virng 13 mot qué trinh khong don gian, khong thé chi trong
vai thang hay vai nim, ma 1a mot qua trinh l4u dai, bén bi cua tt ca cac thanh vién trong
doanh nghiép.

Bén canh vi¢c xem cong tac nhan sy nhu 1a mot phﬁn trong chién lugc phat trién

DN, dé hd tro phat trién nhan su t6t hon, trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té ngay
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nay, DN can nghién ctru xay dung cho duoc VHDN xuét phat tir st mang cong ty, dinh
hudng chién luge 1au dai cia cong ty, dé cac nhan vién dua vao d6 ma hanh xt, chia sé
cac gia tri, va dong gop ngdy cang nhiéu hon cho cong ty. Tranh duy tri vin hoa kiéu gia
dinh tri, tap quyén hodc mang ndng tinh hanh chinh quan liéu, lam tri tr¢ hé théng, lam
cham tién trinh ra quyét dinh, va 1am cho DN mét di co hdi kinh doanh hodc khong kip
mg phé v&i nhitng thay dbi ca thi trudng, cua khach hang. Doanh nghiép vira va nho
chiém da sd trong cOng déng doanh nghiép Viét Nam, trudc ap lyc canh tranh, vé 1au dai,
cac DN nay sé& phai tich cyc nang cao nang luc quan 1y, d6i mdi cong nghé, chu trong str
dung ngudn nhan luc co chit lwong, nghién ctru ki vé yéu cau dbi voi khu vuc thi truong
xuét khau, phap luat chi phéi, cac DN can trang bi dﬁy du kién thtrc vé tiéu chuin chat
luong, vé céc rao can ky thuat, vé hoi nhap kinh té quéc té va cai thién VHDN nham
nang cao chat luong san pham, hang hoa(tao ra cac san pham dam bao chat lugng, an
toan vé sinh thuc pham, khong gy anh huong dén moéi trudng), gia thanh thap, nang cao
kha nang canh tranh, gitip DN s& phat trién bén viing hon trén thi trudng.

3.3. KIEN NGHI

Quan diém ciia Pang cAm quyén dong mét vai trd quan trong dé thiic day cac DN
Vi¢t Nam quan tdm hon nira dén viéc tao dung van hod DN minh. Cu thé 1a Nghi quyét
Trung uwong V vé “xdy dung va phat trién nén vian hoa Viét Nam tién tién dam da ban
sdc dan toc” dang dan di vao cudc séng, trong khi d6 vian hoa DN, thuc chit c6 thé coi la
nhan thirc va tng xir ctia cac thanh vién trong DN d6, 13 nén tang cia vin hoa xa hoi. Cac
co quan nha nudc can c6 nhitng bién phap khuyén khich, hd trg, tao ra mot dong luc tai
dinh hinh lai van hod cua cac DN Viét Nam thoi ky hoi nhap.

Tao sin choi binh ding cho cic DN thong qua méi trudng phap ly. Dé DN
Nha nudc va DN tu nhan binh ding truéc phap luat can dam bao thé ché di vao doi song,
cu thé 14 luat DN. Can tiép tuc hoan chinh hé thong thé ché kinh té thi truong dinh huéng
xa hoi chu nghia nham du sic khuyén khich doanh nhan phat huy truyén théng VH trong
kinh doanh ciia cha 6ng, bd sung nhimg nhan t6 méi trong VH DN cua thoi dai, khuyén
khich dugc DN xac dinh dung dén chién lugc kinh doanh, c6 muc tiéu phe‘in dau 1au dai
hon nang cao stc canh tranh trén trudng qudc té theo dinh huéng quy hoach, ké hoach
chuyén ddi co cdu ctia nén kinh té, ton trong loi ich ca nhan hop phap ciia DN (dong luc

kinh doanh), khuyén khich canh tranh hop phap, kiém soat va han ché doc quyén.
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Ban hanh luit méi va hoan thién, sira d6i mot sé quy dinh cia luat da ban
hanh: ban hanh luat vé t6 chirc xa hoi — nghé nghiép trong d6 can phat huy vai tro cta
cac hi¢p hoi DN nham khai thac moi nguén luc cta x3 hoi, ké ca thu huat tai tro tir bén
ngoai, dé phat trién cac hoat dong trg giup mot cach truc tiép, c6 hiéu qua thiét thuc, khic
phuc nhitng yéu kém ctia DN (Céc hiép hoi s& gitip DN 4 “cai dugc” co ban dé hoi nhap
t6t hon, gdm: t6 chirc cac hé théng cung cdp thong tin, chinh sach; cung cap day du
nhitng thong tin vé thi truong cho cac DN; giup cac doanh nghiép tiép can tét hon céac
ngudn tai chinh thong qua cic du an, cac chwong trinh hop tac véi nudce ngodi; gitp DN
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong trong nudc), tao diéu kién 1am tét vai tro
cau ndi giita hoi vién voi co quan cia chinh phu, dai dién bao vé quyén lgi hop phap cua
DN, nhét 14 trong viéc tham gia soan thao cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
sx kinh doanh ctia DN. Cac hiép hoi DN c¢6 thé cung cap nhitng thong tin tu van, dao tao,
cing thuong thao giai quyét nhimg van dé ma trong DN riéng 1¢ khong tu giai quyét
duoc dé dam bao 1oi ich cia mdi nganh nghé, bao dam VHDN, khéc phuc nhiing khiém
khuyét ctia thi truong. Bén canh d6, cac hiép hoi DN con dong vai tro ting cuong quan ly
Nha nuéc ddi voi cac DN, tao cin cir phap 1y dé xod bo tan du cau thoi bao cép, gop
phan quan tri Quéc gia dé phat trién bén virng. Stra dbi phap 1énh can bd, cong chirc
thanh lut vé cong vu - cong chlrc gan v&i cdi tién quan 1y nhan sw trong cdc té chirc
Nha nuede, hoan chinh cic quy dinh vé cé phan hod... sé tac déng téi van hod DN.

Nang cao nhin thirc va hiéu biét vé VHDN. Can diy manh cac hoat dong
nghién ctru, tuyén truyén, giang day vé VHDN, trong d6 cac phuong tién thong tin dai
chiung déng vai tro tich cuc, can dua vao giang day cho cac cong chirc Nha nudc vé
VHDN, cach thtic 4p dung van hod DN nhu mot cong cu quan ly, c6 thé & dang mdt mon
hoc riéng hodc 16ng ghép vao bd mén quan 1y ngudn nhan lyc, hay bd mon phat trién
DN, quan tri chién lugc.

Can tiép tuc thay d6i tu duy quan 1y, dé xuat nhitng chu truong chinh sach quéan Iy
du manh dé khuyén khich hon nira tinh than kinh doanh trong nhan déan, hiang hai lam
giau cho ban than va cho dat nuge. Thu tiéu triét dé quan ni€ém coi thuong kinh doanh,
khong coi trong doanh nhén, chi coi trong quan chirc, phan biét dbi xir voi kinh té tu
nhan. ... Xo4 bo tam 1y i lai, dwa vao bao cap ctia Nha nuéc, dé cao nhitng nhan té méi
trong kinh doanh, nhiing ¥ tudng sang tao, sang kién ting ning xuét lao dong, ting kha

nang canh tranh cia hang hoa. Ton vinh nhitng doanh nhan nang dong, sang tao, kinh
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doanh dat hi€u qud cao, c6 ¥y chi vuon 1€n, 1am rang r& thuong hi¢u Vi¢t Nam trén thi
truong thé gidi.

bé giup doanh nhan xay dung van hoa kinh doanh va hoi nhép kinh té quéc té, nén
két ndi nhimg vién nghién ctru chuyén sdu vé Dong phuong hoc, Trung Qudc hoc, Nhat
Ban hoc, vién nghién ctru Hoa Ky vé6i cac yéu cau bdi dudng, nang cao hiéu biét va ky
nang dam phan, giao tiép cho doanh nhan Viét Nam.

Vi¢e hinh thanh VHDN cling doi hoi déy manh cudc cai cach hanh chinh dan chu,
trong sach, virng manh, chuyén nghi¢p va hién dai hoa. Tuc la can tiép tuc x04 bo co ché
“xin - cho”, x0a bo nhiing thu tuc hanh chinh rudm ra gy tén kém, ting chi phi dau tu va
giam nang lyc canh tranh cua hang hoa. Phai sép xép lai by may tinh gon, khéc phuc
chéng chéo, quan li€u, nang cao hi¢u lyc va hi€u qua cta by may hanh chinh trong quan
ly, diéu hanh, lanh manh héa doi ngii cén bo. ..

Bén canh viéc xay dung mot quy chuan nham tao nén nhitng ca thé kinh doanh
hoan hao vé&i nhitng pham chat riéng, can thiét phai xay dung tinh cong dong kinh doanh
v6i ¥ nghia dé cong dong kinh doanh ngudi Viét ciing c6 tinh lién két tap thé cao (gidng
nhu cOng déng kinh doanh nguoi Hoa), tao 1ap sy hai hoa gitra tinh tap thé va tinh ca thé
trong cong déng kinh doanh, dé cao y chi ty 1ap tu cudng, sirc vuon 1én ciia mdi doanh
nghiép, dong thoi huy dong tinh cong dong, tinh truyén thong “chi ngd, em nang” cia
dan toc, khuyén khich cac doanh nghiép tham gia cic hoat dong x4 hoi nhu: xo0a doi giam
nghéo, clru trg d@)ng bao gap thién tai, tham gia cac hoat dong tur thi¢n... Mubn vay, nén
thanh 1ap cac hiép hoi dua trén cac tiéu chuan dao duc (thoat khoi 161 tu duy cii: dua trén
nén tang 13 cac gia tri ca nhan, cac quyén con ngudi), VH cta doanh nhan véi tu cach 1a
cac ca thé hoan chinh, huéng toi myc tiéu xdy dung cong dong doanh nhan Viét chuyén
nghiép véi nhiing ca thé chuyén nghiép. Can dao tao va trong dung doi ngii doanh nhan
nam duoc va van dung dugc VHDN vao trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, trong quan hé véi dbi tac cling nhu trong coéng viéc quan 1y, diéu hanh ndi bo
DN.

Doanh nghiép 1a noi tap hop, phat huy moi nguén lyc con nguoi (ddi ngli doanh
nhan céc loai), 1a noi 1am gach ndi, noi co thé tao ra luc diéu tiét, tac dong (tich cuc hay
tiéu cuc) ddi véi tat ca cac yéu td chu quan, khach quan khac nhau ca ¢ ting vi mé 1an vi
md nham g6p phan hinh thanh nén mot mdi truong san xuat kinh doanh (thuong truong)

phat trién theo mot chidu huéng nao d6. Xay dung nén vin hoa kinh doanh vi vay vé thuc
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chat chinh 13 viéc thuc hién cac diéu kién khach quan, chii quan trén co s& phat huy céac
nhan t6 tich cuc, tu gidc nham ddy nhan qua trinh vin hod hoa trong toan bd moi yéu t6
c4u thanh nén san xuat kinh doanh cua dét nudc, trude hét tap trung lay phat trién VHDN
lam diém tua dau tién. Trong diéu kién thuc té hién nay, theo cach thuc do, chiung ta co
thé tao ra qua trinh tich hop va phat huy manh mé nhimng gia tri von c6 trong nén vin hoa
truyén thong cia dan toc (truyén thdng yéu nudc va thuong ngudi, doan két cong dong va
trong tin nghia, can cu, nang dong va linh hoat) két hop véi céc thanh tyu van hoa thé
giéi (vé né nép tu duy, phong cach va trinh d6 khoa hoc k¥ thuat cong nghé, vé phuong
phap, niang lyc t6 chirc quan 1y kinh té - xa hoi trong qué trinh d6 thi hoa, cong nghiép
hoéa - hién dai hoa...) nham 1am cho hoat dong san xuét kinh doanh trong nén kinh té thi
truong & nude ta s€ ngay cang dugc trat ty, lanh manh va dat hiéu qua cao hon, hudéng
dén nhitng muc tiéu kinh té - xa hoi toan dién, bén ving lau dai cua dat nuéc dong thoi
vira ¢4 thé dem lai nhitng loi ich thiét thuc ngay trudc mit cho cac DN. Cuy thé hon, xay
dung VHDN dé gop phan vao chién lugc phat trién van hoa kinh doanh Viét Nam hién
nay khong thé khac d6 1a viéc nang cao ban linh, trinhdd doi ngii doanh nhan theo huéng
ngdy cang “chuyén nghiép hoa” nhiéu hon, trudc hét & cung cach, kha ning st dung tot
cac phuong tién, cac thanh tuu khoa hoc k¥ thuat trong lao dong, td chirc san xuét, nang
luc canh tranh va hoi nhdp véi thi truong (ndi dia 13n qubc té), trong giao tiép vdi khach
hang, tuyén truyén quang ba thuong hiéu, gidi thiéu va ban san pham... bén canh d6 viéc
nang cao nang luc va diéu kién, bién phap dé cham lo doi ngii (ca vé doi sdng vin hod c4
nhan 13n doi song vin hoa tap thé), khong ngimg ting cuong co s¢ vat chat- ki thuat
cung mot né nép, ky cuong hoat dong theo phong cach cong nghié¢p, hi¢n dai dya trén
nén tang phat huy tot nhimg gia tri vin hoa truyén thong (dao 1y, nghia tinh) két hop xay
dung ban chét tién tién cta giai cap cong nhan cho moi lyc lwong lao dong vi muc tiéu
xay dung hé thong DN Viét Nam viing manh toan dién ca vé chuyén mon va tu tudng, to
chire... Tuy nhién, ciing cin nhan manh rang nd lyc hinh thanh va xay dyng nén vian hoa
kinh doanh phai dén tir ca hai phia doanh nghiép va cic co quan bdo vé phéap luat, co

quan nha nudc.
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KET LUAN

Mot trong s6 cac nhom giai phap dé doanh nghiép hoi nhap thanh cong: DN phai
xay dung dugc chién luge thi truong, chién lugce phat trién kinh doanh di déi voi xay
dung VHDN. Mudn vay, doanh nghi¢p can phai coi nhan lyc nhu 1a mot nguén von dic
biét,can cham lo cho con nguoi trong DN vé moi khia canh cta cudc séng ca nhan, tr
tinh trang suc khoé téi sy tu do vé kinh té, chinh tri, can c6 chién luoc dao tao, boi dudng
va trong dung nhan tai, tao diéu kién dé moi nguoi phat huy tai nang, tri tu€ thoa stic sang
tao trong san xuat kinh doanh, tham gia thao luan nhiing van dé cu thé, trong xir Iy nhiing
van d lién quan truc tiép dén doi séng cua ho, giai quyét tbt mdi quan hé giira chit DN
va nguoi lao dong, gitra doanh nghi¢p véi ban hang, véi ddi tac, véi co quan nha nudc...
Hay n6i cach khac, DN rat can phai xay dung mot VHDN dic trung, va phat huy vin hoa
ddc dao do trong moi hoat dong cua DN: tir 1anh dao diéu hanh céc hoat dong ndi bo, dén
cac hoat dong tuong tac voi bén ngoai doanh nghiép. Mubn xay dung va phat huy duoc
yéu t van hoa trong DN thi diéu dau tién 1a cac doanh nghiép nén nhén thirc dung din vé
van dé cdp bach nay trong cudc canh tranh toan cau, ké dén, cac DN bang cac phuong
phap cu thé xay dung cho riéng minh chién luge, st ménh hoat dong cuia DN minh, 1o
tao 1ap bd quy chuan riéng dé c6 thé xay dung va phat huy nén VH doc déo cia doanh
nghiép minh dua trén nén tang chién lugc d6, nham hudng t6i myc tiéu chién luoc ma t6
chue da dat ra.

Do nhan thirc con han ché va day ciing 1a vin dé kha méi ¢ Viét Nam, hon nita, dé
tai dugc thuc hién trong diéu kién cac nguén dir 1iéu chua that dﬁy du nén kho tranh khoi
nhitng sai sot, khiém khuyét, rat mong c6 duoc sy dong gop ¥ kién chan thanh tir phia cac
thdy c6 ciing nhu nhimng ai quan tdm dén vin hoa doanh nghiép nham hoan thién dé tai
mot cach tot nhat. Nhan day em xin gui 101 cdm on chan thanh dén ban be, nguoi than,
dac biét em xin giri 161 cam on chan thanh dén TS.Nguyén Thi Minh Tam di tryc tiép

hudng dan, gitip dd, chi bao tan tinh dé em hoan thanh dé tai nay.
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