Lo1 m¢ dau

Ngéan hang 1a mét trong nhimg mét xich quan trong cdu thanh nén sy
van dong nhip nhang ciia nén kinh té. Cung véi cac nganh kinh té khac, ngan
hang c¢6 nhiém vy tham gia binh on thi truong tién té, kiém ché va déy lui lam
phat, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, gitip 4 cac nha dau tu, phat
trién thi truong von, thi truong ngoai héi, tham gia thanh todn va hd tro thanh

toan...

Trong hoat dong cuia ngan hang thi hoat dong tin dung la mot Iinh vuc
quan trong, quan hé tin dung 1a quan hé xwong song, quyét dinh moi hoat
dong kinh té trong nén kinh t& qudc dan va nd con 1a ngudn sinh loi cha yéu,
quyét dinh su ton tai, phat trién ciia ngan hang Nhung hoat dong tin dung
mang lai nhiéu rii ro nhat ngay ca ddi voi cac khoan vay co tai san cam cd,
thé chép cling dugc xac dinh c6 hé s6 rti ro 14 50%.Trén thuc té, nhiéu nhan
vién ngan hang quan niém cho vay c6 tai san thé chap va khong vuot qua ty 16
quy dinh 14 an toan nhat. Thuc ra quan niém nay 13 hoan toan sai 1am, boi khi
cho vay phai chu ¥ dén tinh hinh hoat dong va kha ning tai chinh cia cong ty
thi d6 méi 1a vin dé quan trong nhat, con thé chip chi 1a mot trong nhimng
diéu kién can phai c6 dé dam bao kha ning thu hoéi khi khach hang khong tra

dugc cho ngan hang.

Hoa cung v6i sy ddi méi cua toan b hé théng ngan hang, Ngan hang
thuong mai ¢6 phan Quan ddi trong nhitng nam qua da rat chd trong t&i hoat
dong tin dung va dang tirng budc hoan thién trong hoat dong kinh doanh cua
minh dé dap ung yéu cau phat trién kinh té trong qua trinh cong nghiép ho,
hién dai hod dat nudc trong lic su quan 1y kinh té, su chuyén doi co ché quan
ly trong linh vuc ngan hang dang dién ra hét sic phong phii va da dang. Song
s& 1a khong phai khi mudn hoan thién hon ma lai khong chap nhan nhiing

phan con thiéu sot con ton tai trong hoat dong tin dung ctia minh.
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Qua qué trinh nghién ctru, hoc tip, tim hiéu dé c6 thé tiép can, xam
nhdp va tr nhitng yéu cau tir tidn dit ra, dic biét trong qua trinh thuc tap tai
Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi dugc su gitp d& va khuyén khich
ctia cac thay cd gido trong khoa, cac ¢ chu, anh chi trong ngan hang, em da

manh dan di vao nghién ctru dé tai: “Giai phap nang cao chat luong tin

dung tai Ngan hang thuong mai c¢d phan Quan doi “dé viét luan van tot

nghiép.

Lu4n van t6t nghiép dugc chia thanh 3 chwong:
Chuong I:  Chét lugng tin dung cia ngan hang thuong mai
Chuong II:  Thyc trang chét lugng tin dung cia

Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi
Chuong III:  Giai phap nang cao chét luong tin dung tai
Ngén hang thuong mai ¢6 phan Quan d6i

Xin chan thanh cam on Tién si Pao Vin Hung khoa ngin hiang —
truong DPHKTQD, ban giam dbc va toan thé can bo Ngan hang thuong mai cb
phan Quan d6i di tan tinh hudng dan va gitp d& em hoan thanh chuyén dé

thuc tap nay.
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Chuong 1
Chét luong tin dung ctia ngan hang thuong mai

1. 1 Hoat dong tin dung ciia ngin hang thwong mai

1. 1.1 Ngan hang thwong mai trong nén kinh té

a. Khadi niém ngan hang thuwong mai

Ngan hang thwong mai dugc hiéu theo nhiéu cach khac nhau & cac
nudc trén thé gidi. & mot sé nude thi khai niém nay dung dé chi mot sb t6
chirc tai chinh tién t& ma hoat dong kinh doanh chu yéu ctia n6 1a nhan tién
guri tir cic c4 nhan hay t6 chirc kinh té r6i lai dé cho cac to chic nay vay lai.
Céac ngan hang khong dugc phép kinh doanh téng hop cac dich vu khac nhu
dau tu tai chinh, cung cdp dich vu cho cac nhdm nganh nghé riéng biét. Trong
khi d6 & mot sd nudc khac thi lai cho rang ngan hang thuong mai 1a ngan

hang duoc phép kinh doanh tong hop tat ca cac dich vu ngan hang.

¢ Viét nam, ngan hang thuong mai dugc quy dinh 10 trong luat ngin
hang va cac to chue tin dung: “ Ngan hang thuong mai 13 t6 chire kinh doanh
tién t& ma hoat dong chu yéu va thuong xuyén 1a nhan tién giri cia khach
hang véi trach nhi¢m hoan tra va st dung s6 tién do dé cho vay va thuc hi¢n

nghiép vu chiét khau va 1am phuong tién thanh toan”.

Trén thuc té, céac ngan hang thuong mai & nudc ta ngoai viéc thuc hién
cac hoat dong ghi trong luat néu trén thi con phai thuc hién cac hoat dong
khac phu hop véi yéu cau phat trién kinh té, x3 hoi thuc hién theo dinh huéng
xd hoi chl nghia. D6 1a cho vay dé phat trién mot sd thanh phan kinh té, wu
dai dbi voi mot s6 du an, mot sd ddi tuong.

Do d6, & Viét nam cac ngan hang thuong mai thuong duoc hiéu nhu
mot ngan hang thuc hién cac dich vu téng hop vé kinh doanh tién té nhu nhan
guri ciia khach hang dé cho vay, cung cép lai von dau tu... va chiu sy giam sat

chat ch€ cua Nha nudc.

Sinh vion: Phan Tr{ My



Sinh vion: Phan Tr{ My



b. Cac hoat dong co bdn cua ngan hang thwong mai

Hoat dong co ban cia ngan hang thuong mai xoay quanh viéc kinh

doanh tién t&. Cu thé 1a cac nghiép vu sau:
* Nghiép vu tai san no:

Nghiép vu ng ctia ngan hang thuong mai 1a nghiép vu huy déngvdn bang
nhiéu hinh thire khac nhau dé tao ngudn vén hoat dong. Cac ngudn cung cp
von cho ngan hang thuong mai bao gém cic loai tién giri ca nhan, to chirc
kinh doanh, t6 chirc phi thuong mai, co quan chinh pha va cic ngan hang
thuong mai khac: cac loai tién vay ngén han va dai han cta cac t6 chirc dau tu
va cac ngan hang khac; tién ky phiéu, nho thu, cham tra... Nhitng ngudn huy

dong quan trong nhat 1a:
- Cac loai tién guri:
+ Tién giri khong ky han:la s6 tién nam trong tai khoan vang lai hodc tai

khoan thanh to4n ciia khach hang va co thé rat ra bat ky luc nao.

+ Tién guri ¢o ky han: gém 2 loai, loai té1 han duoc rut ra va loai rat ra
phai bao trudc. Loai thir nhat s& bi “phong toa” toan bo trong thoi gian trudc
khi t61 han va chiu su chi phéi cua toan bd ngan hang. Néu sau khi d4o han,
khach hang khong rut tién ra thi so tién d6 s& duoc xir Iy nhu mét tai khoan
tién giri khong ky han. Loai thtr hai 13 loai tién giri ¢ toi han ma khi rit ra
nguoi gii phai bao trude cho ngan hang theo cac diéu khoan ma khach hang
va ngan hang da thoa thuan.

+ Tién gui tiét kiém: Tién guri tiét kiém 1a ngudn von quan trong cua
ngan hang. Dic diém cua loai tién gui ndy 1a ngudi giri tién duoc ngan hang
giao cho mot quyén s6 tiét kiém, s6 nay coi nhu gidy chirng nhan c6 tién giri

vao quy cua ngan hang.

- Nguén von vay: Ngan hang c6 thé huy dong von vay bang cach vay

ngan, trung hodc dai han tir ngan hang hay céc t6 chirc tin dung khéc hodc
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nhan quy uy thac dau tu cta cac to chirc tai tro ( chinh pha hay qudc té )dé

cho vay uu dai dbi v6i mot sb doi tuong dugc lua chon.

-Céc ngudn von huy dong khac: Ngan hang c6 thé huy dong vén bang
cach phéat hanh cac loai ching khoan (ky phiéu, trai phiéu... )dé huy dong
vbn tir dan cu hay t6 chtc, cong ty nao do...

* Nghiép vu tai san co:

Nghiép vu c6 1a nghiép vu sir dung ngudn von huy dong cta ngin hang
thuong mai vao cac hoat dong kinh doanh chu yéu sau:

- Nghi¢p vu cho vay: La viéc ngan hang thuong mai cho khach hang
vay mot s6 tién dé ho sir dung trong mot thoi gian nhét dinh va khi hét han
vay, ngudi vay phai tra ngan hang mot khoan tién bao gém ca gbe va 1.

Tin dung co thé duoc phan loai theo céc ti€u thirc khac nhau nhu:

+Theo thoi gian:gdm c6 tin dung ngin han va tin dung trung, dai
han.

+Theo ddi tugng vay: tin dung noéng nghiép,cong nghiép,cong ich, ca
nhan.

-Nghiép vu bao lanh: La viéc ngan hang cam két tra thay cho khach
hang trong truong hop khach hang khong c6 kha nang thanh toan. Cach cho

vay nhu vay goi la tin dung bao lanh.

- Nghi¢p vu trung gian: Trong hoat dong ngan hang, céac dich vu ngan
hang duogc coi 1a cac nghi¢p vu bén thur ba bén canh nghi€p vu c6 va nghiép

vu ng. Thong thudng ngan hang cung cip cac dich vu trung gian nhu:
+ Thanh toan, ngoai héi, vang bac da quy, nho thu...
+ Nhéan uy thac, ky gui...
Trong qué trinh thuc hién cic nghiép vu ctia minh, ngan hang phai d6i

dién voi rat nhiéu rai ro:rai ro hoat dong, rui ro thi truong, rai ro quan ly...

1. 1.2 Hoat dong tin dung cua ngin hang thwong mai.
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* Khai niém vé tin dung ngdan hang:

Theo quan ni€ém co dién, tin dung dugc coi 1a mot quan h¢ vay mugn
14n nhau gitra ngudi cho vay va ngudi di vay véi diéu kién c6 hoan tra ca von
14n 13i sau mot thoi gian nhét dinh. Hay n61 mét cach khac, tin dung 1a mot
pham tri1 kinh té phan 4nh mdi quan hé kinh té ma trong d6 mdi ca nhan hay
t6 chirc nhuong quyén st dung(chuyén nhuong) mot khdi luong gia tri hodc
hién vat cho mot ca nhan hay td chuc khac véi nhiing rang budc nhét dinh vé:

thoi gian hoan tra ( gbc va 1di ), 13i suat, cach thirc vay muon va thu hoi...
Déi tuong cua su chuyén nhugng bao gdm:

- Hinh thai hién vat - hang ho4; d6 chinh 1a vi¢c kéo dai thoi han thanh

todn trong quan hé mua ban.

- Hinh thtrc gia tri: thuc chét 13 viée “Gng trudc” hay “dau tu” truc tiép

bang tién ( cho vay bang tién ).
Nhitng diéu kién ma 2 bén thuong thoa thuan la:
- Khéi lwong hang hoa hay tién té dugc chuyén nhuong.
-Thot han str dung cua nguoi vay.
-Thu nhép ma nguoi cho vay duge hudng.
~Nhirng diéu kién rang budc nghia vu hoan tra cia ngudi di vay...
Nhiing diéu kién nay ma mot trong 2 bén khong chap nhan thi khong
thé hinh thanh quan h¢ tin dung. Nhu vy, tin dung thé hién cac dic trung co
ban:
- Su chuyén nhuong gia tri tir ngudi sd hiru sang ngudi sir dung.
- Sau mot thoi gian thu hdi vé mot luong gia tri 16n hon luong gia tri
ban dau: thu hdi ding thoi han ca gbe va 14i.
-Viéc chuyén nhuong dugc thuc hién trén co sé su tin tudng cua

nguoi chuyén nhuong voi nguoi st dung.
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Ngoai ra, trong quan hé tin dung con c6 nhiing dic trung khac can dé
cap nhu kha nang rti ro, tinh bado dam, quy luat cung cau, canh tranh, gia tri

va quy luat luu thong tién té...

Trong lich stir, quan h¢ tin dung c6 mdt qua trinh hinh thanh va phat
trién 1au dai. Trong ché d6 cong xa nguyén thuy luc lugng san xuat con thap
kém nén x3 hoi chua c6 san pham du thira dé duy trit, chua co co s dé nay
sinh mam mdng cua ché do tu hiru. Trong xa hdi nay chua co quan hé trao
ddi, mua ban va vay muon. Cung véi sy phat trién cta xa hoi loai nguoi luc
luong san xuit ngdy cang phat trién, phan cong lao dong duoc hinh thanh.
Luc ndy, con nguol san xuat san pham khéng chi du tiéu dung ma con co6 mot
phan tich luy dé du trit. Trong x4 hoi bat dau xuat hién mam mdng cua ché do
tu hitu vé tu liéu lao dong va cta cai 1am ra. Xa hoi cé sy phan chia giau
nghéo va cac giai cip hinh thanh. Ché d6 tu hitu vé tu liéu san xuit cung véi
su phan cong lao dong x4 hoi 1a co so cho san xuat hang hoa ra doi. Va nhimg
quan hé vay muon dau tién chinh 1a ngudn gdc sdu xa cta cac quan hé tin
dung. Nhu vay co thé khéng dinh tin dung la mot pham tru kinh té, ra doi, ton
tai va phat trién cung véi sy ra doi ton tai va phat trién ctia cua nén san xuét
va luyu thong hang hod. Tin dung ra doi 1a mot yéu t6 khach quan cta sy phat
trién kinh té xa hoi.

* Su cdn thiét ciia tin dung Ngén hang:

Trong subt su phat trién ldu dai cua tin dung thi hinh thirc tin dung
Ngan hang té ra ¢6 uu thé hon 1a cac hinh thirc tin dung trude no: tin dung
cho vay nang 13i, tin dung thuong mai.

Hinh thirc tin dung Ngan hang ra doi t6 r6 uu thé cia minh bai:

- Ngudn von cho vay rat 16n vi d6 13 toan bd ngudn vén trong nén
kinh té ma Ngan hang c6 thé tap trung va huy dong duoc.
-Day 1a hinh thrc tin dung rat linh hoat vi dbi twong vay muon 1a

tién.
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Hinh thtic tin dung Ngan hang 14 hinh thtc tin dung chu yéu trong nén
kinh té thi truong va n6 luén luén dap ing nhu cau vé von cho nén kinh té
mot cach linh hoat kip tho.

La trung gian tai chinh, Ngan hang dong vai tro 1a ngudi moi gioi gitra
mdt bén 1a nhitng ngudi co tién cho vay va bén kia 1a nhitng ngudi c6 nhu cau
can vay von. Thong qua co ché thi trudng bang nhimng bién phap kinh té ning
dong va ap dung cac phuong phap k¥ thuat hién dai, tién tién Ngan hang co
kha nang thu hut nhiing nguén von tién té, tiét kiém, duy trir trong xa hoi dé
chuyén giao dang noi, ding lac, phu hop véi nhu cau vén trong san xuét kinh
doanh. Chinh nhd ¢6 tin dung Ngéan hang ma nhiing dong tién tam thoi nhan
rdi da tré thanh tién hoat dong, bién nhitng dong tién nam phan tan thanh vén
tién té tap trung phuc vu cho nhu cau san xuét kinh doanh va qua do lam cho
phat trién moi hoat dong san xut kinh doanh, giup cho nén kinh té ngay cang

phat trién.
*Cdc hinh thirc tin dung Ngan hang:

Hinh thtc tin dung cho vay nang 13i 13 hinh thirc tin dung d4u tién trong
lich str xudt hién ¢ thoi ky tan ra cia ché d6 cong xa nguyén thuy Trong thoi
ky nay do lyc lugng san xuat phét trién, phan cong lao dong mo rong, gia
dinh cta ché d6 tu hitu va Nha nudc xuat hién; trong xa hdi c6 su phan chia
giai cap, nguoi giau ké nghéo. Trong qua trinh dau tién chu yéu cho vay bang
hién vat, cang vé sau cic khoan cho vay chil yéu bang tién. Dic diém ndi bat
nhat cta tin dung nang 13i 12 14i suét ( loi tic ) rat cao, khong cé gidi han va
1a hinh thtc tin dung  tiéu dung chu yéu dé giai quyét nhiing nhu ciu sinh

hoat hang ngay.

San xuat hang hoa ngiy cang phat trién theo sy ra doi ctia phuong thic
san xut tw ban thi hinh thtc tin dung ning 13i khong con chd dimg vi cac
nha tu ban kinh doanh v6i muc dich lgi nhuan, khong thé vay von c¢6 mie 13i
sudt cao hon ty suét lgi nhuan. Tin dung nang 13i tham chi con can trd sy phét
trién ctia nén kinh té. Vi vy ma hoat dong ctia né ngay cang thu hep va xuit

hién tin dung thuwong mai. Pay la tin dung giita cdc nha san xuét kinh doanh
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v6i nhau va do d6 cac chu thé tham gia qua trinh vay muon nay ciing 13 cac
nha san xuat kinh doanh. Theo MAC “ Tin dung thuong mai khong phai la

cho vay bang hang hoa ma 1 cho vay bang tién ctia hang hoa dem ban chiu”.

Trong quan hé mua ban chiu, thong thuong gia ban chiu hang hoa cao
hon gi4 ban bang tién mat. Phan chénh 1éch nay chinh 14 14i sudt ciia hang hoa
dem ban chiu. Quan hé mua ban hang hoa chiu chi dién ra giita cac don vi
lién quan truc tiép voi nhau. Chinh vi thé ma né khéng dap tng duoc nhu cu
vay muon ngdy cang ting cta nén san xudt hang hoa. Khic phuc nhuoc diém

nay tin dung Ngéan hang da ra doi.

Trén day chung ta méi chi ban dén cac hinh thirc tin dung theo lich sir
phat trién ciia n6 qua cac giai doan cua cac hinh thai san xudt. Tuy nhién
trong nén kinh té hién dai tin dung c6 pham vi hoat dong rong 16n va da dang,
viéc phan loai chi c6 tinh chéat twong ddi. Trén co s& cac can ctr phan loai

khac nhau ma hinh thanh céc hinh thirc tin dung khéc nhau.
'] Can ctr vao thoi han:

- Tin dung ngin han: 13 cic khoan cho vay ma thoi han khong qua 12
thang (1 ndm). Muc dich 1a dap tng nhu cau von luu dong phat sinh trong qua
trinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép vé mua nguyén vat liéu, chi phi

san xuat.

- Tin dung trung han: thudng 1a trén 1 nam dén 3, 5, 7 ndm tuy theo
quan diém cia mdi qudc gia (nudc ta 13 dén 3 nam ). Muc dich 1a vay vdn dé
sira chira, khoi phuc, thay thé tai san c6 dinh hodc cai tién ki thuat hop 1y
hoa san xuat, doi méi quy trinh cong nghé va xay dung méi nhimng cong trinh

loai nhé thoi han thu hdi vén nhanh.

-Tin dung dai han:trén 3, 5, 7 nam tuy theo diéu kién & mdi nudc. Muc
dich 1a st dung vén vay gan nhu tin dung trung han nhung véi nhitng céng

trinh quy mo 16n, thdi han thu hoi vén 1au hon.

1 Can ctr vao muc dich tin dung :
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- Tin dung phuc vu san xuit luu thong hang hoa: 13 loai tin dung duoc
cung cip cho cac nha san xuét va kinh doanh hang hoa. N6 dap tng nhu cau
vé vbn trong qua trinh san xuét kinh doanh dé du trix nguyén vat li¢u, cho vay
chi phi san xuat hodc dap Gng nhu cau thiéu von trong quan hé thanh toan

gitra cac doanh nghiép.

- Tin dung tiéu dung: Cho vay dap tng nhu cau tiéu dung nhu mua chiu

hang hod, xdy dung nha & hodc cac phuong tién can thiét khac.

) Phan loai theo thanh phan kinh té:

- Tin dung ddi véi kinh té ngoai qudc doanh: La quan hé tin dung  giita
Ngéan hang vé6i cac doanh nghiép ngoai qudc doanh bao gdm: To san xuit,
HTX, Céng ty cd phan, Cong ty trach nhiém hitu han, Doanh nghiép tu
nhan va h ca thé.

- Tin dung d6i voi kinh t& quéc doanh: La quan hé tin dung cia Ngan
hang vdi cac doanh nghi¢p Nha nudc.

] Phan loai theo dic diém luan chuyén von:

- Tin dung vén luu dong: La loai tin dung duoc cung cip dé b sung

von luu dong cho cac td chire kinh té.

- Tin dung von ¢ dinh: La loai tin dung dugc cung cép dé hinh thanh

nén tai san co dinh cho cac t6 chirc kinh té.
1 Can cu vao chu thé tin dung duogc chia lam cac loai sau:

- Tin dung ngan hang: P6 1a quan hé tin dung gitra cac ca nhan,

cac doanh nghiép vdi Ngan hang.
- Tin dung thuong mai:
- Tin dung Nha nudce
- Tin dung hgp tac xa.

- Tin dung tu nhan.
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- Tin dung qudc té
1 Can cur vao su bao dam trong quan hé tin dung :

- Tin dung c6 d¢am bao ( thé chip ).

- Tin dung khong c6 dam béo ( tin chép ).

1 Ngoai ra con c6 ¢6 nghi€p vu cho thué va dai ly:

- Cho thué:(OPERATE-LEASING ): Loai ndy dugc cac cura hang
16n ap dung dé cho thué san pham ctia minh. Ngudi thué co thé xoa bo hop
ddng va do do6 c6 thé ky hop dong méi dé thué thiét bi hién dai.

- Cho thué bét dong san: loai nay thudng duge cac nha kinh doanh
bt dong san hop tac véi Ngan hang. Ho hun vén véi nhau dé xay dung cac
van phong, cac cu xa cho thué

- Cho thué dong san trong kinh doanh: ( FINANCE-LEASING ):
Loai nay thudng duge cong ty cho thué chuyén doanh sir dung. Ddi twong cho
thué 12 Ot6, may bay, thiét bi chuyén dung.. v. v. thoi han cho thué thuong 1a
2 dén 6 nam.

- Pai Iy (FACTORING ): 1a dich vu mua cac yéu cau ( gidy doi
ng) cta cac cong ty, sau do nhan tién thanh toan vé cac yéu cau ndy. Cac yéu
cau & day thuong 1a cac gidy doi no ngin han phat sinh do cung cap hang hoa.
* Cdc bién phap quan Iy tin dung ngdn hang:

Dé viéc t6 chirc quan 1y hoat dong tin dung ¢ hiéu qua,cac ngan hang
thuong mai can xdy dung bién phap to chic quan 1y phu hop. Théng thudng,
cac Ngan hang thuong mai quan ly hoat dong tin dung thong qua cac bi¢n
phap sau: phan loai tin dung, quy dinh cac tiéu chuan tin dung, phan tich tin
dung, quan 1y co cdu tai san ng - ¢6, quan 1y rai ro tin dung .

- Phan loai tin dung:

Phan loai tin dung nham giam sat va kiém tra nhirng khoan ng hién c6
theo cac mirc d6 khac nhau, xac dinh chit lwong va muc do rui ro cia nhitng

khoan ng, tir d6 ¢ ché do quan Iy thich hop d6i véi timg khoan cho vay. Co
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nhiéu tiéu thtrc phan loai tin dung, nhung dé phuc vu truc tiép cho viéc quan
1y, nguoi ta thuong phan loai ng theo cac tiéu thirc: theo thoi han cho vay,
theo murc d§ rui ro cua cac khoan ng, theo ky han ng, theo tinh chat dam bao
clia tai san thé chap.

+ Phéan loai theo thoi han cho vay: ¢6 3 loai: tin dung ngén han, tin
dung trung han va dai han, tuy theo quan niém va diéu kién quan 1y cu thé
clia timg nudc trong viéc huy dong vén ma quy dinh céc loai tin dung ¢o
khac nhau.. Thong thuong, tin dung c6 lién quan dén viéc bo sung von phuc
vu cho viéc mua sdm tai san luu dong con tin dung trung va dai han cé lién
quan dén linh vuc dau tu xay dung co ban, mua sim tai san ¢ dinh, cai tién
k¥ thuat, md rong san xuat kinh doanh trong cac doanh nghiép. Phan loai
theo thoi han, tinh chat cua cac khoan vay tao diéu kién cho viéc xay dung
chinh sach tin dung , ké hoach hoa ngudn von huy dong va cho vay phu hop

v6i tig giai doan cu thé.

+Phan loai theo ky han no: Phan loai theo ky han ng can cr vao thoi
han tra no da thoa thuan trong hop ddng vay von va kha ning thnah toan thuc
té ctia bén vay von dé quy dinh timg 1an vay von cu thé cho mot khoan vay.
Theo ti€u thic nay, nguoi ta chia cac khoan no thanh 3 loai: ng chua dén

han, ng dén han va ng qua han.

No chua dén han 14 ng chua dén thoi han thanh toan, khoan no nay co
thé thu hdi duoc nhung ciing c6 kha ning rui ro. C6 thé ndi, giai doan nay co
thé bién Ngan hang & thé bét loi thanh thuan loi va nguoc lai. Lam tét khau
nay s€ tao diéu kién cho viéc hoan thanh chu ky khép kin ctia mét khoan tin

dung .

No dén han 1a khoan ng dén han phai thanh toan, n6 dugc dung dé
danh gia mot khoan tin dung dd cung cap va c6 anh hudng 16n dén tinh hinh
tai chinh va kha ning thanh toan cua Ngan hang thuong mai. Khong thé noi
tinh hinh ciia mot Ngan hang thuong mai 1a kha quan khi ¢6 nhiéu khoan no

dén han ma khong thanh toan duogc.
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No qué han 13 nhitng khoan no vi 1y do nao d6 ma dén thoi han chua
thnah toan dugc, day la nguyén nhan chinh lam cho tinh hinh tai chinh cua
Ngan hang thuong mai tré nén khé khéan; ng qua han cang 16n, muce do rui ro
thiéu thanh khoan ngay cang cao. Muc tiéu cia Ngan hang thuong mai 1a thu
ng dang han. Thuc hién muc tiéu nay, khong nhiing dam bao cho su thanh
cong trong kinh doanh ciia Ngan hang thuong mai ma con cho thay vai trd

don bay cua von tin dung trong vi¢c thuc day san xuat phat trién.

Viéc quan 1y cac khoan ng nay 1a mot day lién hoan va c6 mdi quan hé
chdt ché vé1 nhau trong quan 1y cua mot khoan cho vay. Quan ly, theo doi
chit ché cac khoan ng chwa dén han, thu no kip thoi khi khoan vay dén hna
thanh toan sé& han ché dugc ng qué han. Phan loai theo ky han n¢ gitip cho can
bo tin dung c6 bién phap theo ddi, quan 1y thich hop, du kién dugc khoang
thoi gian va bién phap thu hdi ng, trén co s& d6 1ap ké hoach tin dung cho
thoi ky tiép theo.

+ Phan loai theo tinh chat dam bao cua khoan ng:

Theo cach nay, cac khoan ng dugc chia thanh 2 loai: ng ¢6 dam bao (
bang tai san thé chap hay duoc bao lanh, tai bao lanh) va ng khong cd dam
bdo. Murc d rui ro cua khodn ng c6 ddm bao tuy thugc vao muc do dam bao
cua tai san thé chdp, xac dinh ding gia tri ctia n6 va cho vay theo dung murc
d6 riii ro cua viéc dam bao tién vay s& tranh dugc nhitng rii ro dang tiéc khi

no dén han khong thu hdi duge.

No khong c6 dam bao, murc do rui ro cua tin dung tuy thudc cha yéu
vao tinh hinh san xuét kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia bén vay. Do vay,
cac khoan ng nay nén duoc quan 1y chit ché bang cac bién phap nghiép vu va
thong qua nhiéu ngudn tin dé danh gia tinh hinh khoan vay. Nam chic tinh
hinh no va c6 bién phap quan 1y kién quyét, kip thoi 1a bién phéap thu no hiru
hiéu va thé hién sttc manh cua Ngan hang.

Nhu vdy, ng c¢6 dam bao tuy mac do rui ro it hon nhung dimg vé mat
hiéu qua thi cac khoan ng khong c¢6 gi dam bao xét vé mit nao dé sé co tac

dung tich cuc hon néu thu hdi dung han ca gdc va 13i boi diéu do6 thé hién uy
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tin, tinh hinh san xuat kinh doanh, kha ning quan Iy ctia nguoi vay tét, von
vay da c6 tac dong tich cuc trong viéc hd trg doanh nghiép khi gip kho khin
tai chinh tam thoi; vé phia Ngan hang, diéu d6 ciing chimg t6 ngan hang co
kha nang trong viéc nhan dinh, danh gia tinh hinh khach hang cling nhu kha
ning quan ly, giam sat hoat dong tin dung.Vi vdy, cho vay c6 dam bao 1a can

thiét nhung khong nén lay d6 lam muc tiéu chinh ciia hoat dong tin dung .
+ Phan loai theo mirc do rui ro cua cac khoan ng:

Cach phan loai nay thudng dugc sir dung trong phan tich chat luong tin
dung va tinh toan du phong t6n that cho vay. Theo cach nay, cac khoan ng
dugc phan chia thanh nhirng thir bac khac nhau dua trén co s& cac mirc khac
nhau vé kha ning thu no. Dya vao cach phan loai nay, cac Ngan hang thuong
mai c¢6 kha nang quan ly chat ché cac khoan ng, phat hién sém cac khoan no

khi dén han thanh toan.
- Nguyén tic tin dung:

Nguyén tic tin dung 13 kim chi nam cho viéc diéu hanh tin dung, do
cling la chuin muc va thudc do dé cac can b thira hanh va thue hién nhiém
vu mot cach tot nhat. Thong thuong, nguyén tic tin dung phai phai dam bao
ndi dung co ban 1a phai giai quyét hop 1y giita 3 loi ich: lgi ich ciia Nha ntroc,
ctia khach hang va cua Ngan hang, ddng thoi phai han ché toi muc tbi da rui

ro tin dung  vi su ton tai va phat trién ctia ngan hang.
-Quy trinh quadn ly tin dung:

Quy trinh quan 1y tin dung bao gém cac hanh dong, phuong phap va
nhitng cong doan ché bién nhitng cong doan dau vao ( ngudn von, tai san,
trang thiét bi, thong tin... ) thanh nhig dau ra mong mudén( san pham, dich
vy, thong tin,...), hoach dinh chinh sach, ché do; quy dinh vé cho vay thu no;
co clu td chirc thuc hién; phan tich nhan dinh tinh hinh va dua ra nhiing két

luan c6 tinh chit thuyét phuc nham quan 1y c6 hiéu qua quy trinh tin dung .

+ Chinh sach tin dung:
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Chinh sach tin dung cua Ngan hang thuong mai do hdi dong quan tri
hay ban lanh dao ciia ngan hang thuong mai vach ra, né 1a hé thong co lién
quan dén viéc khuyéch truong hodc han ché tin dung dé dat duoc muc tiéu
dd hoach dinh, han ché rui ro, dam bao an toan trong kinh doanh tin dung
cua Ngan hang.

+ Quy dinh vé cho vay von:

bay la cu thé hoa caa chinh sach tin dung vi vay, ndi dung can cu thé,
13 rang va bao quéat dugc cac van dé sau:

. Gidi han vé dia 1y, linh vyc chuyén mén trong tin dung .

. Thé thtrc cho vay

. G161 han ky han ng

. Tiéu chudn danh gia dé tinh toan cho vay

. Tiéu chuén tai san thé chip

. Tiéu chuan phép 1y va diéu kién tai chinh khach hang phai co . Mic
cho vay mot don thé va mot nhom

. Thim quyén va thua tyc thanh 1y, thu hdi no

Tuy theo tinh hinh thyc té cia timg loai Ngan hang ma quy dinh nay c6
nhitng mirc d6 khac nhau. cac quy ding nay phai duoc thé hién bang vin ban
va dugc ding nhu mdt phuong tién nham xtc tién kiém tra sy tuén thu nhing
muc ti€u quan ly.

+ Co céu td chuc thue hién:

Pé thuc hién muc tiéu dé ra, cin c6 mdt co ciu td chirc hoat dong co
hiéu qua. Diéu d6 duogc thé hién & su phan cong trach nhiém rd rang trong co
ciu ban lanh dao & cc cap quan 1y, ddi voi cac can bd cong nhan vién ciing
nhu su phéi hop chit ché co hiéu qua giita cac cap 1anh dao va cac bd phan

tham gia trong qua trinh quan Iy chit luong tin dung .

+ Phan tich nhan dinh tinh hinh:
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Kha nang nay tuy thudc vao nang lyc, kinh nghi¢m va su vo tu trong
phan tich nhimng thong tin c6 lién quan vé viéc str dung von vay nhu céc thong
tin vé khach hang xin vay von, tinh hinh kinh té chinh tri trong va ngoai
nude, chu truong chinh sach ctia Nha nude... trong d6 quan trong nhat 1a
danh gia tinh hinh khach hang. Chiéu sau trong danh gia 13 dya vao gia tri
dich thyc ciia cac dir kién hon 1a dinh luong cht quan vé kha nang tra no cia
khach hang. Qua phan tich tinh hinh cia ngudi vay phai thé hién duogc: tu
chét- von- ning luc kinh doanh- tai san thé chip- du kién ngudn tra ng. Dé
hiéu rd hon hién trang va xu thé phat trién cua khach hang thong qua bao céo
ctia doanh nghiép ciing nhu cac ngudn thong tin nhan duge, ching ta c6 thé
phan tich sau hon vé tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, kha ning canh
tranh, moi trudng nganh, d6 nhay cam voi cac yéu t6 kinh té dién bién trong
chu ky... Pay chinh 1a qué trinh dinh lugng rii ro tin dung trudc khi di dén
quyét dinh cho vay hay khong va cho vay nhu thé nao, ciing nhu xac dinh
thoi diém mirc thu ng hop Iy... Chinh vi vy, phan tich tinh hinh khach hang
theo céc tiéu thire dd néu trén 1 can thiét, gop phan thiét 1ap mot hé thong

phong ngira ¢ hiéu qua trong quy trinh quan 1y chat luong tin dung.

+ Van dé cudi cing ciia quy trinh quan 1y tin dung 1a két luan cta lanh
dao cac cap, 1a bién phap xur 1y cudi cing cia cac khoan cho vay, thu ng cling
nhu xtr Iy cac khoan ng ton. Quyét dinh chinh xéc s& c6 ¥ nghia 16n trong viéc
giam thiéu rui ro mat von do khong thu héi duge ng, dam bao an toan trong
kinh doanh. Ngoai nhiing y kién chi dao, lanh dao Ngan hang can thuong
xuyén luu y cdc nhan vién ciia minh nhitng nguyén nhan din dén su giam
thap cua chét luong tin dung ( qua say mé véi loi nhudn, ha thap tiéu chuén
cho vay, thiéu thong tin, diéu kién tra ng khong rd rang, giam sat khong day
dua...)

Thue hién quy trinh quan 1y tin dung  voi chinh sach dung dén, cac
quy ding rd rang, t6 chirc quan 1y c6 khoa hoc va sy phdi hop nhip nhang, c6
hiéu qua giita cic bd phan c6 lién quan t&i chit lwong tin dung  trong mbi

quan hé hop tic, thdng nhét giita ban ldnh dao Ngin hang vdi toan thé nhan

Sinh vion: Phan Tr{ My



vién vi muyc tiéu chét luong chic chin quan 1y chat lvgng dong bo s& dem lai

hiéu qua tot.
- Phan tich tin dung:

Phan tich tin dung la phan tich rai ro c6 lién quan t61 viéc cho vay
khach hang. Muyc dich phén tich tin dung la nham thiét 1ap hé théng phong
ngira rai ro tin dung  trude khi quyét dinh cho vay ciing nhu trong qua trinh
quan 1y tién vay. Trong nén kinh té thi trudng, phan tich tin dung gitip cho
ngan hang c6 thé danh gia dung khach hang ciing nhu tinh trang cua cic
khoan tin dung d3 cung cdp dé dua ra cac bién phap quan 1y phu hop nhim
bao ddm an toan tin dung

-Qudan ly tai san no- tai san co:

Quan 1y tai san no- tai san ¢ 1a mot tién trinh dé dua ra quyét dinh kinh
doanh va céac bién phap phong ngtra rui ro trong hoat dong tin dung trén co
s& can nhic ky 5 diém sau: kha nang sinh 101, kha nang thanh toan, rui ro,

tinh linh hoat, cac yéu cau theo quy dinh.

Chét lugng cac quyét dinh phu thudc vao su déy da, chinh xéac, kip
thoi cta cac thong tin co lién quan dén 13i suat, ky han cua cac tai san co- tai
san ng. Vi vay, O nhiéu ngan hang, dac biét la ¢ cac nudc dang phat trién, dé
hoan chinh quy trinh quan 1y, wu tién truéc hét 1a nang cép chat luong va kha
nang cung cap thong tin can thiét cho viéc dua ra cac quyét dinh dung.

+ Quan ly tai san co:

Trong quan 1y tai san c6, muc tiéu hang dau la dam bao dap tmg kip
thdi moi nhu cu vé tién vai chi phi hop 1y. Nhu cau tién dugc thoa min bang
cac khoan tién dén han, ban tai san c6 hodc ting thém ngudn tién giri, hoic
bod sung von tir thi truong tién té. Dé hoat dong kinh doanh duoc on dinh, cha
dong thanh todn cac khoan ng & moi1 thoi diém, cac NHTM thuong st dung

cac bién phap sau:

Chép hanh céc ty 18 an toan:cac ty 1é nay thuong dugc quy dinh thanh

cac di€u cu thé trong cac diéu luat Ngan hang hodc cac van ban duoi luat dé

Sinh vion: Phan Tr{ My



huéng dan thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, cac Ngan hang thuong mai
phai nghiém chinh chép hanh cic ty 1é nay dé dam bao kha ning thanh toén,
phén tan rui ro.

Pam bao gia tri tai san ¢ 1on hon cac khoan ng phai thanh toan. Néu
khong quan 1y tot, mot Ngan hang c6 thé xay ra tinh trang vé k¥ thuat c6 du
kha ning tra ng nhung lai thiéu kha ning thanh toan va c6 nguy co dan dén
pha san.

DPam bao mirc d6 rui ro trong gi¢i han nhit dinh,tranh xu huéng chay
theo 191 nhuan mo rong qua mirc tai san co6 sinh 101 hodc qua chu trong to1 an

toan, bo 16 thoi co kinh doanh.

Thuc hién da dang hoa cac tai san c6, chap thuan nhiéu loai cho vay

cho s6 dong cac khach hang dé giam thiéu rui ro tin dung .

Quan Iy trang thai long cua tai san, giir co cau tai san trang thai long va
kém long & muic d6 hop 1y dé dam bao murc duy tri, tiét kiém chi phi vira co

loi nhuén tang thém.

Sép xép hop 1y tai san co theo th ty wu tién:

Du trit theo yéu cau ctia ngan hang trung wong va dé dap ung nhu cau

thanh toan cua khach hang va cho cac ngan hang khac.

Du trit dé hd tro cho viéc dam bao kha nang thanh toan va vay muon

cua khach hang duoc du kién trude hodc khong du kién trude.

Céc khoan cho vay va dau tu dai han theo ty 1& hop 1y trong mdi tuong

quan v&i cac khoan muc xét theo thoi han cuia tai san ng.

Theo nguyén tac chung, céc ngan hang nho, cic ngan hang hoat dong
trong thi trudng tién t& kém phat trién thi viéc quan 1y kha ning thanh toan
dua vao quan 1y co ciu ky han cua tai san c6. Thong qua co ciu ky han, no

cua tién guri va cac khoan di vay dé tinh toan nguodn tién tra ng va du tinh kha
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ning ting cho vay. Trong trudng hop dot xudt, dé dap tmg nhu cau thanh

toan, ho dua tai san c6 c6 kha nang chuyén do6i nhanh ra tién.
+ Quan 1y tai san no:

Theo phuong thiic truyén thong, cic NHTM coi nghiép vu bén tai san
no 1a duong nhién, chi sit dung ma khong can kiém soat. Ngay nay, né bit
dau duoc cac nha quan 1y ngan hang quan tdm va coi nhur 1a mot phuong tién
dé ting kha nang thanh toan va ting kha ning sinh 10i ctia hoat dong tin dung.
Bién phap quan 1y tai san no 13 tim moi cach dé thu hat nhanh chong céac
khoan tién té trén thi trudng v&i chi phi it nhit dé tao diéu kién ting cudng
kha nang thanh todn va m¢ rong quy moé va pham vi hoat dong tin dung

trong pham vi va gioi han cho phép.

Céc Ngan hang 16n, tiép can dugc véi thi truong 16n, c6 khuynh
huéng dy vao viée quan 1y kha ning thnah toan theo tai san ng. Bang cach
ndy, ho c6 thé giam tdi thiéu viéc luu giit tai san ¢ ¢ kha ning thanh toan
cao, nhung lai ¢6 thu nhap thap, kha ning thanh toan thong qua viéc mo

rong ngudn von huy dong quen thudc.

Tuy nhién, quéan Iy tai san ng chi 1a bién phap hd trg, bo sung cha
khong thé thay thé cho viéc quan 1y tai san co. Trén thuc té, ngoai viéc quan
Iy tai san c6, tai san no theo cac ndi dung da néu trén, ngudi ta thuong két
hop gitta hai phuong phap quan 1y cing cic ngudn thong tin khac nhau dé
tinh toan, dinh luong nhimg rdi ro c6 thé xay ra va cd cai nhin tong quat vé

thuc trang Ngan hang.
1.2 Chét luong tin dung va cic nhan t6 anh hudng

1.2.1 Chét lwong tin dung Nein hang.

*Khai niém vé chat luong tin dung ngan hang:

Trong nén kinh té thi trudong, bat ky mot loai hang ho ndo san xuat ra
cling phai 1a nhitng hang hod mang tinh canh tranh. Diéu d6 c6 nghia 1a moi
loai hang hod san xuit ra déu phai c6 chat luong. Chat lugng ctia bat ky mot

loai hang hod nao cting déu dugc thé hi¢n bang gia tri st dung ctia n6. Mudn
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tao ra dugc nhitng loai hang hoa mang gia tri st dung cao thi doi hoi nguoi
san xuét ra chiing phai tra 10i duoc 3 cau hoi quan trong. Do la:san xuat ra céi
gi ? cho ai can chung va san xuat nhu thé nao?Va cac nha kinh té da nhan xét
rang: "Chét luong 1a sy phi hop muc dich ctia nguoi san xuit va ngudi st
dung vé mot loai hang hoa nao d6" hay "Chat luong 13 ning luc ciia mot san

phém hodc dich vu thoa man nhu cau khach hang".

Tu nhitng nhan xét nhu vay, cé thé quan niém chét lugng tin dung
Ngan hang 13 viéc dép tng nhu cau cua khach hang, dap Gmg nhu cau ton tai,

phat trién ngan hang va myc tiéu phat trién kinh té -xa hoi.
* Chat lugng tin dung thé hién:

Pbi véi khach hang: Tin dung dua ra phai phu hop véi yéu cau cua
khach hang véi 13i suat, ky han, phuong thirc thanh toan, hinh thirc thanh
toan phu hop, thu tuc don gian, thuan tién nhung luén dam bao cac nguyén

tic tin dung .

Dbi v6i ngan hang thuong mai: Pua ra cac hinh thire tin dung  phu
hop voi pham vi, mirc d6, gidi han phu hop v6i ban than ngan hang minh dé
ludn dam bao tinh canh tranh, an toan, sinh 16i theo nguyén tic hoan tra day
da va co 1ai.

Pbi v6i sy phat trién kinh té - xd hoi: Tin dung phai luén dam bao su
lwu thong hang hoa, goép phan giai quyét cong an viéc lam cho ngudi lao
dong, khai thac kha ning tiém tang cua nén kinh té, thuc ddy qua trinh tich tu
va tap trung san xudt, giai quyét tét méi quan hé giira ting trudng tin dung va

tang truong kinh té.

Nhu vay,la chat luong tin dung Ngan hang 1a mot khai niém hoan toan
tuong ddi, nd vira cu thé ( Thé hién qua chi tiéu co thé tinh toan dugc: két
qua kinh doanh cuia ngan hang, ng qua han... vira triru twong ( Thé hién qua
kha ning thu hat khach hang, tac dong dén nén kinh t& qua cac anh hudng
xudi va nguoc... ). Chat luong tin dung con chiu anh huéng cia cac nhan t6

chu quan( kha nang, trinh d§ quan 1y cua can b0 tin dung)va khach quan (su
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thay doi trong mdi truong kinh doanh, xu hudng phat trién nén kinh té, su

thay doi gia ca thi truong).

- Chét luong tin dung 1a mot chi tiéu tong hop, néd phan anh muc do thich
nghi ctia ngan hang thuong mai véi sy thay d6i ctia moi truong bén ngoai va
thé hién sirc manh cia mot ngan hang thuong mai trong qua trinh canh tranh

dé ton tai.

- Chét luong tin dung duoc xac dinh qua nhiéu yéu té: thu hut dugc nhidu
khach hang, thu tuc don gian, thuan tién, mic do an toan trong tin dung

cao, chi phi thap...

- Chat luong tin dung khong phai cai tu nhién ¢c6 ma no 1a két qua ctia mot
quy trinh két hop gilta con nguot véi té chirc, gilta cac to6 chirc véi nhau vi

mot muc dich chung, do d6 chéat luong tin dung can c6 su quan 1y.

Quan ly chat lugng n6i chung vé co ban 1a nhiing hoat dong va k¥ thuat
dugc st dung nham dat dugc va duy tri chét luong ciia mot loai san phém,
quy trinh hodc dich vy, né bao gébm theo ddi, tim hiéu va loai trir nhimng
nguyén nhan nhiing truc tic trong viéc cép tin dung dé cac yéu cau cua khach
hang lién tuc duoc dap tng. Pam bao chat lugng 1a viéc ngan ngira nhiing
truc tric vé chat luong béng cac hoat dong c6 ké hoach va co hé théng (gém
ca cong tac tu lidu ), bao gdm viéc thiét 14p mot hé thdng quan 1y chit luong
tét, thich hop, co6 kha niang kiém tra, kiém soat va danh gia ban than sy hoat

dong cua ca hé théng.

Pé o chat luong tin dung cao, can phai co sy quan ky chét lugng dong
bo. Pay 1a mot cach quan 1y méi khong chi dam bao chat luong tin duyng ma
con cai tién tinh hiéu qua va linh hoat cua toan bd ngan hang nham ngay cang
thoa man day du yéu cau cua khach hang trong moi cong doan. Dé 1am duoc
diéu nay mdi thanh vién trong ngan hang thuong mai can phai hiéu va thuc

hién tot quy trinh quan 1y chat luong tin dung.

Nhu vay chét lugng tin dung 1a mot khai niém tuong ddi rong. Dé c6

chét luong tin dung thi trong hoat dong tin dung phai thuc hién c6 hiéu qua
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va quan h¢ tin dung phai duoc thiét 1ap trén co sé su tin cay va uy tin. Cu thé
hon, chét lugng tin dung 1a két qua dat dugc véi hi¢u qué va do tin cay trong

hoat dong tin dung.

Nho hiéu diing duoc ban chat ctia chat lugng tin dung s& gitip cac ngan
hang thuong mai phan tich, danh giad ding duoc hi€u qua tin dung & hién tai
cling nhu xac dinh duoc chinh xac nguyén nhan ciia nhitng ton tai ma c6 thé
dua ra nhitng bién phap quan 1y hitu hiéu dé c6 thé dimg viing trén thi truong

canh tranh.

1. 2.2 Céac nhén t6 anh huwéng dén chit lwong tin dung Ngin hing.

Chét luong tin dung theo diing nghia ctia nd chinh 1a vén vay ciia Ngan
hang duoc khach hang sir dung vao qua trinh san xuat kinh doanh dich vu...
dé co thé tao ra mot s tién 16n hon vira dé hoan tra Ngan hang ca goc 1an
11, trang trai cac chi phi khac va loi nhuan. Trong mdt qua trinh luan chuyén
von nhu vay ngan hang nhan duoc von va mot phﬁn lgi nhuan tir von dé con
khach hang thi dat hiéu qua trong kinh doanh. Nhu véy, c¢6 thé néi chat lugng
tin dung phai dugc ddm bdo tur hai phia ngan hang va khach hang.trong hoat
dong cua minh ngan hang cting nhu khach hang luén phai chiu tac dong truc
tiép ctia rat nhiéu nhan t6 ca tryuc tiép 1an gian tiép ma chi mot trong s6 d6 co

thé anh hudng khong nho dén chat luong tin dung cta ngan hang.

a) Cdc nhdn to bén ngoai

Nhu ching ta déu biét, tin dung Ngan hang 1a mét trong nhimg yéu to
hét strc quan trong ddi véi sy ton tai va phat trién cta cac ngan hang thuong
mai va ddi vé6i toan bo nén kinh té. Pé quan 1y chat lugng tin dung c6 hiéu
qua va dong bo doi hoi cac ngan hang thwong mai phai hiéu rat rd cac tac
nhan bén ngoai gy nén cac anh huéng. Co thé chia cac anh hudéng thanh
nhom cac yéu td:kinh té, xa hoi, phap 1y.

*Nhom cdc nhén t6 kinh té:

Khai quat chung nhét thi néu mot nén kinh té dn dinh thi sé tao diéu kién

lru théng hang hoa va cic vong quay tién té ciing trdi chay va lam cho hoat
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dong tin dung thuan loi. Nén kinh té 6n dinh 1a mot nén kinh té tao dwgc moi
diéu kién cho cac doanh nghiép tién hanh kinh doanh ma khong bi anh hudng
clia cac yéu t6 lam phat, khung hoang 1am cho qua trinh thuc hién tin dung
ctia cac ngan hang thuong mai va cic ké hoach tra ng vay ngin han cua céac
doanh nghiép bi xao tron. Trong trudng hop nay chét luong tin dung chi con
cha yéu phu thudc vao kha niang quan 1y ciia ban than cac ngan hang thuong

mai.

Thé nhung, mot xa hoi muén ton tai va phat trién thi nén kinh té dat
khoat phai c6 tang trudng. V&1 muc ti€u la tang trudng thi di do1 véi nd phai
1a mot muc lam phét vira phai dé c6 thé kich thich dau tu va cac nhu cau tin
dung . Néu xem xét vé quy mo thi viéc dép ung cc nhu cau tin dung & mot
mirc do ndo do ¢ tac dung dén ting trudng kinh té, song néu mo rong ra vuot
mirc giéi han can thiét s& c6 tac dong nguoc lai khi ma gia ca s& ting 1én, xay
ra lam phét c6 thé khong kiém soat ndi. Luc nay chic chin khong chi nén
kinh té bi anh huong ma trudc mét cac ngan hang thuong mai bi thiét thoi khi
thu vé cac dong tién khong con nguyén "gia tri" ban dau, chét luong tin dung
bi suy giam. Thém vao do bat ky mdt su uu tién trong chinh sach vé mot
nganh, mot linh vyc nao d6 nhu bdo vé mdi truong, bao dam phat trién bén

ving... trong nén kinh té cling anh huéng khong nhé dén chét lugng tin dung.

Hoat dong tin dung 1a hoat dong cho vay v&i moi nhu cAu von.Nhu vay,
chat luong tin dung con phu thudc quan trong nhét 1a yéu t6 chat luong khach
hang. Tin dung 14 chiéc cau ndi giita cac nganh san xuit va kinh doanh dich
vu v&i nhau nhung dac biét n6 lai 1a hoat dong "san xuét kinh doanh" cta céc
ngan hang thuong mai. Do vdy, moi dau hiéu t6t hay xau trong hoat dong san
xuat kinh doanh ctia cdc doanh nghiép déu c6 anh hudng tuong mg tdi hoat
dong tin dung thong qua viéc tac dong diy chuyén theo cac mébi quan hé tin
dung . Vi cac doanh nghiép lam an c6 131, c6 xu thé phat trién, c6 kha ning
chiém linh thi truong va quan hé tin dung  tot (vay va tra song phang)thi moi
hoat dong tin dung ctia ngan hang s& thong sudt, ngudn vén duoc quay vong

thuong xuyén. Nguoc lai, cac ngan hang thuong mai véi cac chinh sach tin
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dung phu hop, phuong phap phan tich kinh t& doanh nghiép duoc xay dung
trén co s& tuong thich vai dac diém hoat dong tin dung s€ tim dugc khach
hang t6t dé huy dong va cho vay, thay duoc sy hop 1y giita ngudn vén huy

dong duogc voi viéc dap img nhu cau von vay cua khach hang.

Chu ky kinh té ciling anh huéng khong nhé téi hoat dong tin dung. Trong
thoi ky nén kinh té dinh tré, san xuét kinh doanh bi thu hep, hoat dong tin
dung s& gap nhiéu kho khan trén tat ca cdc mat. Nhu cau von tin dung  sé
giam trong thoi ky nay, néu tin dung da duogc thuc hién thi ciing khé c6 thé
st dung hiéu qua hoac trd ng ngan hang. Tuy nhién, trong thoi ky hung thinh
ctia nén kinh té, nhu cau vén tin dung ting 1én, rui ro tin dung giam, thi
hoat dong tin dung cua cac ngan hang thuong mai s€ thuan lgi hon. Nhung
cling khong loai trir trimg hop do chay dua trong san xuat kinh doanh, nan
dau co tich trit, 1am nhu cau von tin dung 1én qua cao va qua nhiéu khoan tin
dung duogc thuc hién ma rat it co kha nang hoan tra khi cac phuong an san

xuat kinh doanh khong c6 ké hoach dan dén suy thoai va khing hoang kinh té.

Murc d6 phu hop gitra 1ai suit ngan hang voi muc lgi nhuan dat dugc cua
doanh nghiép san suat kinh doanh va dich vu trong nén kinh té qudc dan ciing
anh huong khong nho toi chat luong tin dung ngén han. Nhu Mac néi: " loi
tirc chi 12 mot phan loi nhuin ma nha tu ban cong nghiép tra cho nha tu ban
kinh doanh tién t¢ ma gi6i han tdi da cua loi tirc 13 ban than loi nhuan" (Tu
ban quyén 3 - tdp 2 NXB Su That - 1962). Nhu vay, mirc loi tirc ctia cac ngan
hang thuong mai thu dugc tir hoat dong tin dung s€ bi gidi han boi muc loi
nhuan dat duoc cua doanh nghiép san xuét kinh doanh khi st dung nguén von
vay clia ngan hang. Vi vy, véi mdt murc 14i suat cao hon muc loi nhuin ma
cac doanh nghiép vay von ngan hang thu dugc tir hoat dong san xuat kinh
doanh thi cic doanh nghiép nay s& khong c6 kha ning tra ng, anh huéng rat
16n dén qua trinh tai san xuit gian don va tia san xuit mé rong cia doanh
nghiép noi riéng va nén kinh té néi chung. Hoat dong tin dung luc nay khong
con 1a don bay dé thuc diy san xuat kinh doanh phat trién va theo d6 cht

lugng tin dung cling bi anh huodng.
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*Nhom cdc nhén to xi hi:
Céc yéu t6 x4 hoi anh hudng truc tiép t6i chat luong tin dung 14 cac nhan
td truc tiép tham gia quan hé tin dung . D6 1a nguoi giri tién, ngudi vay tién,

ngan hang thuong mai.

Tin dung c6 nghia la sy vay muon dua trén co s long tin, su tin nhiém.
Piéu d6 c6 nghia 12 quan hé tin dung 14 sy két hop gitra 3 yéu to: nhu cau cia
khach hang, kha ning ctia ngan hang va sy tin twong 1an nhau giira ngan hang
va khach hang. Vi vy, chat luong tin dung phu thudc vao ca 3 yéu tb: khach
hang, ngan hang, sy tin nhiém. Trong d6 su tin nhiém 14 chiéc cau ndi mdi
quan h¢ gitra khach hang va ngan hang: sy tin nhiém cta ngan hang cang cao
thi thu hat khach hang cang 16n va cling nhu vay voi mét khach hang ¢6 su tin
nhiém cta ngan hang s& d& dang dugc vay von cua ngan hang thudng xuyén,
6 thé con duoc huong mot mue 1ai suét uu dai hon cac doi tuong khac. Nhu

vay, tin dung 1a tién dé dé khong ngimg cai tién chat luong tin dung .

Khach hang: 13 chu thé dai dién cho bén cung vé ngudn von tin dung ,
ddng thoi ciing 1a dai dién cho bén c6 nhu cau vay von. Véi tu cach 14 nguoi
cung cap ngudn von tin dung , ho mong mudn nhin duogc tir ngan hang mot
khoan 13i tién guri hay nhitng dich vu thanh toan thuan tién. Sy tin nhiém cia
khach hang d6i v6i ngan hang s& lam ting thém tinh 6n dinh cta ngudn vén
huy déng dé dap umg nhu cau cta nguoi vay. Di voi ngudi vay, ho dén véi
ngan hang véi mong mudn nhu cau vay ciia minh duogc dap tmg dé co dugc
mot khoan tin dung  sir dung trong muc dich san xuat kinh doanh cta minh
voi1 sy xac dinh 10 rang khdi lugng tién vay, thoi han vay va lai suat. Néu nhu
cau cua khach hang duoc chép nhan trong mot thai do niém nd va thu tuc don
gian thi chic chin s& thu hut dugce nhiéu khach hang, tao diéu kién cho hoat

dong tin dung duoc thuan loi, chét lugng tin dung dugc bao dam.

Ngén hang:1a cha thé dai dién cho bén cdu vé huy dong von ddng thoi
cling 13 nguoi cung cip tin dung . Quy mé va pham vi hoat dong phu thudc rat

16n vao ngudn von tu ¢6 cua ngan hang thuong mai, kha nang huy dong von
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cling nhu uy tin va trinh do quan ly ctia ngan hang, ngoai ra con phu thudc
vao trinh do k¥ thuat nghiép vu, mang ludi hoat dong... kha nang tao tién cua
cac ngan hang thuong mai va viéc st dung cac cong cu tién té ciia Ngan hang

Nha nudec.

Ngoai nhing yéu t6 néu trén, con phai ké dén mot sd yéu t6 anh hudng
dén chat luong tin dung nhu: dao duc xa hoi co6 lién quan dén rui ro tin dung
trong truong hop loi dung 1ong tin dé lira ddo, hodc do diéu kién sdng con
khé khan hay trinh d§ dan tri chua cao, kém hiéu biét dan dén chua hiéu
dung ban chat hoat dong clia ngan hang noéi chung ciing nhu hoat dong tin
dung noi riéng, 1am an kém hiéu qua, nhiéu khi khong phat huy tdt chirc

nang cua cac phuong tién tin dung ngéan han.

Bén canh d6 1a cac bién dong kinh té, chinh tri, xd hoi & cac nude trong
khu vuc ciing nhu trén thé gidi cling anh huong dén chat luong tin dung
ngan han. Trong tinh hinh hién tai bat ky mot qudc gia nao trén thé gidi cling
déu dit minh trong hop tic toan dién véi cac nude khac nhau trén thé gidi,
cac quan h¢ kinh té, xa hoi dugc mo rong, theo do 1a loai hinh doanh nghiép
da qudc gia cling ngay cang ting vé sd luong va quy mo hoat dong. Vi vay,
moi su bién dong vé kinh té, van hoa, x3 hdi & nudc ngoai cling c6 anh
huéng khong nho téi tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hoi trong nudc vaciing
anh huong dén chat luong tin dung ngin han. C6 thé d& dang nh4n ra rang,
do cudc khing hoang tién té trong khu vuc ma cac mat hang xuat khau cua ta
di cac nude lién tiép bi ha gia dé canh tranh, diéu nay c6 nghia 13 cac doanh
nghiép vay von ngin han lam hang xuit khau di bi dong trong ké hoach tra
ng von cic ngan hang thuong mai dan dén chét luong tin dung  bi suy giam...
Ngoai ra, chat luong tin dung con phu thudc vao nhiéu yéu t6 moi truong
nhu thai tiét, dich bénh... cling nhu céac bién phép tich cuc bao vé va cai thién

moi truong sinh thai.

* Nhém cdc nhén to phdp Iy.
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Nhén t6 phap 1y bao gdm tinh dong bo cua hé théng phap luat, tinh day
da, thdng nhéat ciia cac van ban dudi luat, dong thoi gan lién véi qué trinh

chap hanh luat va trinh do dan tri trong linh vuc nay.

Thuc tién kinh té thi truong qua hang ngan nam di du co so két luan rang:
phap luat da tré thanh bo phan khong thé thiéu duoc trong nén kinh té thi
truomg ¢ su diéu tiét ciia Nha nudc. Khong ¢ phéap ludt hay phap luat khong
pht hop véi nhimg yéu cau phat trién cua nén kinh té thi trudong thi moi hoat
dong trong nén kinh té thi truong khong thé troi chay duoc. Voi vai tro dam
bao cho viéc chuyén nén kinh té thi truong tu phat, kém t6 chirc sang mot
nén kinh té thi truong van minh, phép luit c6 mot nhiém vu hét sirc to 16n
trong viéc tao ra mdt moi truong phap 1y cho hoat dong san xuét kinh doanh
dugc thuan tién va dat hi¢u qua kinh té cao, 1a co s¢ dé gidi quyét moi tranh
chép, khiéu nai xay ra. Do d6, yéu to phap luat c6 vi tri hét sic quan trong
dbi véi hoat dong cia ngan hang thwong mai néi chung va chit luong tin
dung noi riéng. Chi c¢6 trong diéu kién cac chii thé tham gia quan hé tin dung
tuan thi chap hanh phap luat mot cach nghiém chinh thi quan hé tin dung
moi mang lai hiéu qud, 1gi ich cho ca 2 bén va chét luong tin dung mai

duoc bao dam.
Viéc nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng tin dung nham:

- Han ché rti ro, bao toan von, nang cao thu nhap, loi nhuan tur hoat
dong tin dung cua cac ngan hang thuong mai.

- X4 hoi hoa hoat dong ngan hang, bién ngin hang thwong mai thanh
nguoi ban cho moi td chie, c4 nhan, cac thanh phﬁn kinh té trong xa hdi, tao
diéu kién cho ngan hang thuong mai c6 thé manh riéng trong canh tranh.

- Hop phap hoa cac hoat dong ngan hang, dam bao cho ngan hang hoat
dong theo dung phap luat;tao moi trudng phap 1y lanh manh va on dinh dé

hoat dong tin dung c6 hi¢u qué, an toan.

b) Cdac nhan t6 bén trong:
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Cac yéu tb bén trong thuong lién quan dén sy phan du cua ban than
ngan hang trén tat ca cac mat cua hoat dong tin dung nhu viéc xdy dung
chién luoc, sach luoc trong qua trinh phat trién, céc chinh sach tin dung , xay
dung co cdu t6 chirc ngan hang néi chung va quan 1y hoat dong tin dung noi
riéng, cong tac kiém tra, kiém soat va thiét 1ap hé théng thong tin... Vi vay,
cac yéu t6 bén trong thudng c6 anh hudng truc tiép dén chét luong tin dung
ngdn han. Ta c6 thé nghién ciu sy anh huéng cua chung qua mot sd yéu tb

sau:
- Chinh sdch tin dung:

Chinh sach tin dung 14 quy dao quyét dinh dén hoat dong tin dung cua
cac ngan hang thuong mai, n6 quyét dinh thanh cong hay thit bai ciia mot
ngan hang. Mot chinh sach tin dung dung dén sé& thu hut duoc nhiéu khach
hang dén v&i ngan hang, dam bao kha ning sinh 15i cua hoat dong tin dung
trén co s& phan tan rai ro, tuan tha phap luat, théo cac duong 16i, chinh sach
ciia Nha nudc va dam bao cong bang xi hoi. Diéu d6 ciing c6 nghia 1a chat
luong tin dung tuy thude vao viéc xay dung chinh sach cia ngan hang thuong
mai c6 ding dan hay khong. Bét cir mot ngan hang thuong mai nao mudn co
chét luong tin dung déu phai c6 mot chinh sach tin dung rd rang, phu hop

vO1 ban than ngan hang minh.
- Cong tac to chirc cua ngan hang:

T chirc ngan hang duoc sip xép mot cach co khoa hoc, bao dam sy phdi
hop chat ché, nhip nhang gitta cac phong, ban trong ting ngan hang, trong
toan bo hé thdng ngan hang ciing nhu gitta ngan hang véi cac co quan khéc
nhu tai chinh, phap 1y... s& tao diéu kién dap ung kip thoi yéu cau cua khach
hang, quan 1y sat sao cac khoan huy dong vén ciing nhu cac khoan vén cho
vay. Day 1a co s& dé tién hanh cac nghiép vu tin dung lanh manh va quan ly
c6 hiéu qua ngudn von tin dung . T6 chic ngan hang theo nguyén tic tip
trung c6 phan cip 1a mot khau quan trong trong qué trinh quan 1y chat lugng
tin dung dong bd, gop phan thuc hién chinh sach tién té qudc gia trong ting
thoi ky.
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- Chit lwong nhén sw ngan hang:

Con ngudi 1a mot yéu té hét sitc quan trong quyét dinh dén su thanh bai
trong quan 1y vén tin dung ciing nhu trong hoat dong cua ngan hang, xa hoi
ngay cang phat trién doi hoi chat lugng nhéan sy ngdy cang cao dé déi pho kip
thoi, c6 hi¢u qua véi cac tinh huéng khac nhau cua hoat dong tin dung. Viéc
tuyén chon nhan su c6 dao duc nghé nghiép tét va chuyén mon gioi s& giup
cho ngan hang ngin ngira duoc nhing sai pham c6 thé xay ra khi thyc hién

mot chu trinh khép kin cia mdt khoan tin dung .
- Quy trinh tin dung:

Quy trinh tin dung bao gdm nhitng quy dinh can phai thuc hién trong qua
trinh cho vay, thu no nhim bao dam an toan ngudn von tin dung . N6 duoc
bat dau tir khi chuan bi cho vay, phat tién vay, kiém tra qua trinh cho vay
cho dén khi thu hdi dugc ng. Chét lugng tin dung ¢ bao dam hay khong tuy
thudc vao viéc thuc hién tdt cac quy dinh & ting budc va su phéi hop chat

ch€, nhip nhang gilta cac budc trong quy trinh tin dung.

Trong quy trinh tin dung, Budc chuan bi cho vay 1a hét stc quan trong,
1a co so dé dinh luong rui ro trong qua trinh cho vay. Trong budc ndy, chét
luong tin dung tuy thudc vao chét luong cong tac tham dinh ddi tuong dugc
vay von ciing nhu quy dinh diéu kién va thu tuc vay & ting ngan hang thuong

mai.

Kiém tra qua trinh cho vay gitp ngan hang nim dugc dién bién cua
khoan vay dd cung cip dé co thé diéu chinh hodc can thiép khi can thiét, sém
thay dugc nguyén nhan va ngin ngtra rui ro c6 thé xay ra. Viéc lya chon va ap
dung c6 hiéu qua cac hinh thirc kiém tra s& thiét 1ap dugc mot hé théng phong
ngira hitu hiéu cho chat lugng tin dung ngén han.

Thu ng va thanh 1y 1a khau c¢6 y nghia quyét dinh su t6n tai ciia ngan
hang thuong mai. Sy nhay bén ctia ngan hang thwong mai trong viéc phat hién

kip thoi nhitng bat loi xay ra dbi voi khach hang cing cac bién phap xir 1y
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chinh xéc, dung lac s€ giam thiéu cac khoan ng qua han va diéu do s€ co tac

dong tich cuc ddi vaoi chat lwong tin dung  ngan han.

Su phdi hop nhip nhang giira cac budc trong quy trinh tin dung s& tao
diéu kién cho vén tin dung duogc luan chuyén binh thuong, theo dung ké

hoach da dinh ma nho d6 bao dam duoc chat lugng tin dung nge‘in han.
- Thong tin tin dung :

Thong tin tin dung c6 vai trd quan trong trong quan ly chat luong tin
dung. Nho ¢6 thong tin tin dung , nguoi quan 1y c6 thé dua ra cac quyét dinh
can thiét c6 lién quan dén cho vay, theo ddi va quan Iy tai khoan cho vay.
Thong tin tin dung c6 thé 1y duoc tir cic ngudn sin c6 tir ngén hang (hd so
vay von, thong tin gilta cac to chirc tin dung, phan tich cta cic can bo tin
dung ... ), tur cac nguén cua khach hang (theo ché d6 bao céo dinh ky, cac du
an san xuat kinh doanh), tir cc co quan chuyén thong tin tin dung trong va
ngoai nudc, tir cac bd, cic nganh chi quan... S6 luong va chat luong thong
tin thu nhan duoc c6 lién quan dén viéc cho vay, theo ddi va quan Iy tai
khoan cho vay. Théng tin tin dung c6 thé thu duoc tir cac ngudn sin c6 &
Ngan hang ( hd so xin vay, thong tin giira cac to chirc tin dung, phan tich cua
can bo tin dung ... ); tor khach hang ( theo ché d6 bao céo dinh ky hodc phan
anh tryc tiép); tir cic co quan chuyén vé thong tin tin dung & trong va ngoai
nudc; tir cac ngudn thong tin khac. SO lwong, chat luong cia thong tin thu
nhan duogc c6 lién quan dén mirc d6 chinh xéac trong viéc phan tich, nhan dinh
tinh hinh thi truong, khach hang... dé dua ra nhiing quyét dinh phu hop. Vi
vy, thong tin cang ddy di, nhanh nhdy, chinh xé4c va toan dién thi kha ning
phong ngira rui ro trong hoat dong kinh doanh ngay cang 16n, chit lugng tin
dung ngay cang cao.

- Kiém sodt ndi bj:
Day la bién phap gitp cho ban lanh dao Ngan hang c6 dugc cac thong
tin vé tinh trang kinh doanh nhim duy tri c6 hiéu qua cac hoat dong kinh

doanh dang xuc tién, phu hop véi cac chinh sach, dap Gmg cac muc tiéu da
dinh.
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Trong linh vuc tin dung, hoat dong kiém soat bao gom:

+ Kiém soat chinh sach tin dung va cac tha tuc ¢6 lién quan dén cac
khoan vay ( tham quyén vé diéu hanh, quan ly, giam sat cac khoan tién cho

vay, ho so, thu tuc cho vay... )

+ Kiém tra dinh ky do kiém soat vién ndi bo thuc hién, bao cdo cac
truong hop ngoai 1€, nhiing vi pham chinh sach, thu tuc, kiém soat ké toan

ca cac nghiép vu cho vay.

Chét luong tin dung tuy thudc vao mirc dd phat hién kip thdi nguyén
nhan céc sai sot phat sinh trong qua trinh thuc hién mot khoéan tin dung cua

cong tac ndi bo dé co cac bién phap khic phuc kip thoi.

Dé kiém soat nd1 b c6 hi€u qua, Ngan hang can phai c6 co cau to
chuac hop 1y, can by ki€m tra phai gidi nghi€p vu, trung thuc va c6 chinh

sach thudng phat nghiém minh.
- Trang thiét bi phuc vu cho hoat dpng tin dung .

DPé c6 thé quan 1y va theo doi c6 hi¢u qua hoat dong tin dung , song
song véi viéc nang cao chét lugng cong tac hoach dinh chinh sach, cong tac
t6 chirc quan 1y Ngan hang, cong tac nhan sy, quan Iy quéa tinh cho vay,
cong tac thong tin, kiém soat ndi bo, can cha y téi cac phuong tién can thiét
phuc vu cho qua trinh quan 1y hoat dong tin dung. Trang bi diy di trang thiét
bi tién tién phu hop véi kha ning tai chinh va pham vi, quy mé hoat dong cua
ngan hang s€ gitp cho Ngan hang:

+Phuc vu kip thoi yéu cau cua khach hang vé tat ca cac mat dich vu
phuc vu ( nhan tién gui, cho vay, thu ng... ) vdi chi phi ma ca hai bén cung
chap nhan duoc.

+ Gilip cho cac cap quan 1y cia ngan hang thuong mai kip thoi nim bat
tinh hinh hoat dong tin dung ddé diéu chinh kip thoi cho phu hop véi tinh

hinh thuc té nham thod man ngay cang cao yéu cau cua khach hang.
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Nhu vay, trang thiét bi cling 1a mot trong cac nhan td khong thé thiéu

duoc dé khong nging cai thién chat luong tin dung .

Trén ddy 12 mot sd nhéan t6 chinh anh huong dén chit luong tin dung
va biét van dung sang tao su anh hudng cia cac nhan tb nay trong hoan canh
thirc té s& tao diéu kién cho su thanh coéng ciia toan hé thong ngan hang noi

chung va hoat dong tin dung noi riéng.

Dé quan 1y ¢6 hiéu qua chat lugng tin dung can c6 cac tiéu chuan quan
ly dé l1am thuéc do danh gia mac do chat lugng dat duoc. Chit lugng tin dung
phai 1a két qua cua cong tac quan 1y ciia Ngan hang dbi véi tinh hinh khach
hang va hoat dong tin dung cta ban than Ngan hang.Do viy, tiéu chuan quan
Iy tin dung can duoc xay dung cu thé dbi voi khach hang va Ngan hang.

Péi voi khach hang: tiéu chuan quan 1y tap trung véao viéc danh gia kha
nang hoan tra cua khach hang. Vi vdy, quén ly tin dung tap trung vao 5 ti€u
chuin sau: tu cach, kha nang san xuat kinh doanh, vbn, thé chép, moi
truong hoat dong.

Dbi v6i Ngan hang: tiéu chuan quan 1y 1 tinh hinh chip hanh cac diéu
luat va nguyén tac tin dung da quy dinh, vong quay vén tin dung , két qua
kinh doanh, kha niing sin sang thanh todn, murc d6 phan tan rii ro, ng qua

han, tinh hinh chap hanh han mtc tin dung d3 quy dinh.

Tir nhitng tiéu chuan hiéu qua chat luong tin dung néu trén, cu thé hon
trong phan tich cac nhan td thi yéu cau dit ra ddi voi Ngan hang thuong mai
1a phai dam bao quan 1y tét rai ro tin dung trong ngan hang.

- Quan ly rui ro tin dung:

Rii ro tin dung 14 kha ning co thé xay ra khi mot khach hang khong
dap ung duoc nghia vy tra ng theo nhimg diéu khoan da thoa thuan va rui ro
1a chu yéu trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Trong thuc té, rui ro

tin dung biéu hién dudi cac dang nhu:
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Cho vay c6 tai san thé chip nhung khi thanh toan ng gia trj tai san

khong du tra ng tién vay,

Do khéach hang 1am an thua 15, khé khin vé tai chinh va kha ning

thanh toan.

Do ngan hang cho vay tdp trung vao mot hay mot nhom khéach hang
cung nganh kinh doanh hay mét linh vuc kinh t& ma nhiing bién dong bat loi
d6i v6i nganh, linh vyc kinh t& nay 1am anh huong dén két qua kinh doanh,
gy kho khin trong viée tra ng ngan hang, do su bién dong vé 1ai suit hodc
do ngan hang khéng thyc hién ding cac quy dinh vé& gidi han an toan trong

hoat dong tin dung ...

Rui ro tin dung do nhiéu nguyén nhan,nhung khai quat lai, nguyén
nhan chinh 1a viéc thuc hién quy trinh quén 1y tin dung cia ngéan hang thuong

mai.

Rui ro tin dung cé moi quan h¢ chat ché voi chét lugng tin dung va ty
1¢ nghich v6i chét luong tin dung boi nd anh hudng truc tiép toi qua trinh chu
chuyén cta von tin dung, nhiing van dé an toan trong kinh doanh va tir d6
anh huong t6i kha nang dap tmg kip thoi yéu cau ciia khach hang.

Quan ly rui ro tin dung dugc thyc hién dua trén co s& chinh sach, thé

léch cho vay va ché do thong tin quan 1y theo céc tiéu chuan quan 1y tin dung.

Can ctr vao qué trinh chu nhuyén von tin dung,quan 1y rui ro tin dung

gom 4 giai doan:

Thir nhdt 13 qué trinh tham dinh: day 1a giai doan khoi dau nhung co y
nghia quan trong ddi véi viéc dam bao an toan cia von vay, mirc do an toan
cua giai doan nay phu thudc nhiéu vao viéc xem xét, 1ap ho so vay von, danh
gi4 tai san thé chép, tinh trang khach hang dé danh gia kha ning hoan tra cta
khach hang va quyét dinh cho vay. Viéc tham dinh thuong tap trung vao kha
nang tai chinh cta khach hang,. Pbi voi cac khoan vay co tai san thé chép,

vi¢c tham dinh can chu trong trong viéc danh gia tai sdn, xéac dinh mirc do
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hoan hao cta tai san thé chap ciin nhu mtc d6 rai ro cia tai san nay va tinh
thé hién tai cua nguoi dem thé chép.

Thir hai, 13 giam sat khach hang cho vay, theo ddi rui ro c6 thé xay ra
d6i voi cac khoan tién vay. Yéu cau cua giai doan nay la can bo tin dung
phai theo ddi, giam sat chit ché qué trinh sir dung tién vay cia khach hang,
phat hién va xur 1y kip thoi nhitng khoan no c6 van dé, nhiing khoan nog c6
nhiéu kha ning khong thu hoi dwoc. Py 1a bién phap hiru hiéu dé ¢am bao an

toan von vay.

Thir ba 13 thu héi no: day 1a diéu kién dé dam bao an toan cho hoat
dong tin dung cua ngan hang thuong mai. Viéc thu hdi no c6 thé dién ra theo
dung cac ky han no da quy dinh, ciing c6 thé thu trude han néu cac khoan no
phat hién c6 van d&, nhidu kha ning dua dén ton that, gdy mat vn cho ngan
hang. Van dé 1a cac ngan hang can theo doi, kiém tra thuong xuyén dé xu ly

c6 hi¢u qua cac khoan ng khi phat hién c6 van de.

Thir tw, 13 lugng dinh rui ro trong qué trinh cho vay:cong tac nay phai
duoc tién hanh ngay tir giai doan tham dinh don xin vay cho t6i khi thu hoi
duogc no. Ngoai ra con st dung cac phuong phép phan tich khac nhu phan tich
tinh ddc thu nganh san xuat cua khach hang, moi truong kinh té xa hoiva kha
nang sinh 101 cia hoat dong san xuét kinh doanh khi st dung von tin dung,

tinh toan nguon trd ng cia ngudi vay.

Lugng dinh rti ro tin dung  trong qua trinh cho vay nham gitp cac to
chtc tin dung  du doan ui ro ngay tir khi thAm dinh don xin vay. Muc do
chinh x4c cua viéc luong dinh rui ro dbi v6i cac khoan ng 1a can ctt dé danh
gia chét luong tin dung va 13 co sé cho viéc trich 1ap, dénh gia tinh hinh sir

dung quy du phong ton that cia ngan hang thuong mai.

Trén day 1a mot sd bién phap co ban vé t6 chirc quan 1y tin dung . Mbi
bién phap déu tac dong téi viéc quan 1y tin dung & ting khia canh khéac nhau.
Néam vitng quy trinh quan 1y, biét van dung cac hinh thirc tin dung trong cac
hoan canh cu thé dya trén co s¢ cac tidu chuan quan 1y tin dung va nguyén

tic cho vay, nim chic tinh hinh khach hang, quan Iy tét tai san co - tai san
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no dé dam bao dap tng kip thoi yéu cau cua khach hang ciing nhu c6 bién
phap quan 1y tot riii ro tin dung s& gép phan han ché téi muc t6i da rui ro tin

dung va nho do, chat lugng tin dung dugc dam bao.
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Chuwong 11

Thue trang chit lwong tin dung ciia Ngan hang thwong mai c6 phin

Quan doi

2.1 Giéi thiéu chung vé Ngan hang thuong mai c6 phian Quan doi
Ngan hang thuong mai ¢ phan Quén do6i 1a mot trong nhitng ngan hang
b phan 16n ¢ nudce ta duoc thanh 1ap thang 9 nam 1994 theo gidy phép hoat
dong sb 194/QD-NHS5 ngay 14/9/1994 ciia NH nha nude Viét Nam va quyét
dinh thanh 1ap s6 00374/GBUP ngay 30/12/1993 ciia UBND thanh phd Ha
nol.
Ngan hang thuong mai cd ph?ln Quéan ddi ra doi 1a sy hoi tu cliia nhiéu
yéu tb ma trong d6 quan trong nhét phai ké dén d6 1a thoi diém va ¥ tuong

thanh 1ap ngan hang.Nhing diéu kién can phai ké dén d6 la:

Trude ddy, trong chién tranh cac y tuong thanh 1ap mot ngan hang giéng
nhu cac ngan hang & Lién X6 cii da hinh thanh.Cac ngan hang nay c6 yéu cau
can thiét dat ra 1a tach khoi chic nang cap phat cho cac don vi quan doi lam
kinh té va dan dén tu chu vé tai chinh trong hoat dong vira dung nudc vira
gilt nuwdc ciia minh. Song y tudng d6 da khong thuc hién duge do con nhiéu

han ché vé co ché thanh 13p & nudc ta.

Pén nam 1990, cic y tuong nay lai duoc hoi sinh khi ma phéap 1énh vé
ngan hang da hinh thanh hé thdng ngan hang 2 cap voi Ngan hang Nha nudce
quan 1y va on dinh tién té cing hé théng céac t6 chirc tin dung hoat dong kinh
doanh phuc vu nhu ciu phat trién kinh t& dit nudc.Tir cac ¥ tudng nhem
nhom ban dau, ciing cac chuyén di khao sat tai cac nude trong khu vire va trén
thé gi6i thi mot yéu cu dit ra 1a phai c6 riéng mot ngan hang phuc vu céac
doanh nghiép quan d6i lam kinh té. Pay 1a mot yéu cau dén nam 1993 cta

nhiéu doanh nghiép quan d6i 1am kinh té.

Sau chién tranh, cac doanh nghi€p quan déi bén canh nhiém vu bao v¢

T6 Qudc thi nhiém vu x4y dung kinh té da duoc dat ra. Ho hoat dong san Xuét
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kinh doanh trong hau khap cac linh vuc ctia nén kinh té nhu: co khi, hoa chét,

hang xuét khau...( trudc ddy chi yéu 1a san xuat

vii khi), phuc vu xay dung, khai thac mo...va quan trong hon ca la cac don vi
luc lugng vii trang dong tai cac vi tri chién luoc cling da két hop dugc quéc
phong va phat trién kinh té.

Nhu vay thuc t& dd chirmg minh cic doanh nghiép quan ddi 1am kinh té
dd c6 mat trong gan hét cac linh vuc cua nén kinh té qudc dan. Véi diém
manh vé vat tu,trang thiét bihé théng td chirc chit ché, con nguoi ky luat....
thi viéc ludn chiém khoang tir 20 dén 30% thi truong ca nudc di khang dinh day
1a Iuc lwong khong thé thiéu dugc trong dong gdp cho nén kinh té qubc dan.

Thé nhung, kho khan nhat cho cic doanh nghiép quan doi lam kinh té
chinh 13 von tir khi bat dau hoat dong. Trudc nam 1990, cac doanh nghiép nay
khong dugc phép vay von tai cac ngan hang thwong mai do cac ngan hang
thwong mai chua am hiéu nhiéu vé cic doanh nghiép nay,dia ban hoat dong
ctia cac doanh nghiép nay ciing kho xac dinh. Nam 1997, nhu cau vbn cia céc
doanh nghi€p nay la khoang 2000 ti VND nhung cac ngan hang thuong mai
chi cho vay dugc c6 khoang 1/10 nhu cau. Trude yéu cau do, cAn phai c6 mot
t6 chtrc tai chinh trung gian dé c6 thé diéu hoa von tir cac doanh nghiép quan
doi thira sang cac doanh nghiép quan doi thiéu va tim kiém ngudn tai trg cho
cac hoat dong nay.

Bén canh diéu kién can thi diéu kién da véi thoi diém thanh 1ap di danh
dau sy ra doi cia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quéan d6i.Véi diéu kién
phap luat cho phép (quy dinh thanh lap céc to chire tin dung va trung gian tai
chinh) cung véi nhitng kinh nghiém d3 c6 tir trudc di 1a thoi diém chin mudi
cho viéc ra doi Ngan hang thwong mai c6 phan Quén doi.

Ngay tu trude khi ra do1 muc ti€u hoat dong cua Ngan hang thuong mai
cd ph?m Quan doi da dugc xac dinh rd 1a thuc hién hoat dong nhu mdt ngan
hang da ning phuc vu cho cic doanh nghiép quan doi lam kinh té, lam dich
vu ngan hang déi véi moi thanh phan kinh té.

V& tinh chat, Ngan hang thuong mai c6 phin Quan ddi bi chi phdi boi

phap 1énh ngan hang va luat cong ty, tudn theo viéc thanh lap cong ty co phan.
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C6 déng cua Ngan hang thuong mai ¢d phan Quan d6i chu yéu 1a cac doanh
nghiép Nha nudec.
Vé co cau to chic, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quén doi c6 Tong

giam ddc, 3 pho Tong giam dbc phu trach cac phong, ban sau:

Dai hoi ¢b dong

Ban kiém soat

Hoi dong|quén tri

Ngan quy

Ban giam déc

Thanh toan qudc té |

Chi nhanh Chi nhanh
TP.H6 Chi Minh Hai phong

K& toan

phong giao dich ba son phong giao dich 6 1
thanh xuén

Tin dung

phong giao dich s62Ly
Nam dé

Vin phong

phong giao dich sb 3 gia
lam

Kiém soat ndi bo

Diu tur va phat trién

Cong ngh¢ thong tin

kinh doanh ngoai t¢

Phong ké hoach
tong hop
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Ngoai hoi s¢ chinh dat tai 28A Dién Bién Phu - Ha Noi con ¢6 2 chi
nhanh dit tai thanh phd Ho chi Minh, thanh phé Hal Phong va 4 phong giao
dich, mot cong ty chiing khoan truc thudc va dug &n ASEAN.

Sau 9 nam hoat dong< 1994-2003>NHTMCPQD di c6 budc phat trién
kha viing chic voi muc ting truong hang nam binh quan 10% loi nhuan nim
sau cao hon niam trude, dam bao quyén loi cd dong.Hoat dong ty 1& ng qua
han khéng vuot qua 2% tong sd du ng.Trong thoi gian qua, NHQP dugc NH
nha nuéc danh gia 13 mot trong nhiing s6 it NH hoat dong hiéu qua, an toan

dugc xép loai A trong hé théng NHTM Viét Nam

2.1.2 Huy dong von tai Ngan hang thuwong mai co phén Quan doi

- Vén diéu 18 cua ngan hang: Day chinh 1a “chét xtc tac” cho hoat dong
ngan hang vi no thé hién quy mo ciia ngan hang, d6 an toan trong kinh doanh
cling nhu kha ning dap tmg ngudn vén vay cta cac doanh nghiép  (cac ngan
hang thuong mai khong duoc huy dong qua 20 1an vén tu c6, khong duoc cho
1 khach hang vay qua 15% von ty ¢ ).Trén thyc té hién nay, voi Ngan hang
thuong mai c6 phan Quan doi tir khi thanh 1ap t&i nay thi ngudn vén nay lién

tuc gia tang. Cu thé 1a:

Ngay khai truong 4 / 11 /1994 20 ty VND
12/2000 170,9 ty VND
12 /2001 209 ty VND
12 /2002 230 ty VND

Ngudn: Béo cdo thudong nién NHTMCP Quéan Poi  Bang |

Thuc hién nghi quyét Pai hoi ¢d dong vé tang von diéu 1, nam 2002
Ngan hang TMCP Quén ddi da tang thém von tir 209 tyddng 1én 230 ty dong.
Pay 1a nam thtr 8 lién tiép Ngan hang TMCP Quan d6i ting von diéu 1. Lan

tang sO von dicu 1€ nayso luong dang ki mua c6 phi€u ctia ngan hang tang 1én
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gap nhiéu 1an so voi sd luong du kién phat hanh. Didu nay tiép tuc khiang dinh
uy tin cua Ngan hang TMCP Quan d6i véi cac nha dau tu.Viéc gia ting
ngudn von nay ching to6 Ngan hang thuong mai c6 phan Quéan d6i van hoat
dong t6t trong thoi ky chua duge 6n dinh. N6 cho phép ngan hang huy dong
duoc ngudn vén vay 16n hon,bao dam giao dich véi nude ngoai va ting tiém

luc ciia ngan hang trude su canh tranh gay gat trén thi truong.

-Vén huy dong nhan rdi trong dan cu thong qua hinh thuc tiét
kiém:Pay 14 ngudn von quan trong song chiém ty trong khong 16n 1a do day 1a
nguén tién nhay cam vé&i moi bién dong kinh té, xa hoi va kinh doanh tiét

kiém mang lai loi nhuén khong dang ké.

- Tién gui c4 nhan, cac to chic kinh t& qua tai khoan cia ngan
hang:Cling nhu ngan hang céc ca nhan cling dugc phép mé tai khoan nay &
cac noi dé giao dich. Pay 1a ngudn quan trong vi n6 chimg t6 duoc uy tin ciia
ngan hang va khé thay doi khi ty gia thay doi. Ngan hang thuong mai c¢6 phan
Quan d6i luén bao dam thing bang vé ngudn vén nay.

-Nguon vbn vay Ngan Hang Nha Nudc va cac to chirc tin dung: Day 1a
ngudn vén giup Ngan hang thwong mai ¢6 phan Quan ddi c6 kha ning thanh
khoan khi can thiét. Cac t6 chirc tin dung ¢ day khong chi trong nudc ma ca
nudc ngoai.

- Ngudn von tai trg, uy thac tir Nha Nudc va cac to chire qudc té, qudc

gia phuc vu cac chuong trinh phét trién van ho4, kinh té,xa hoi.

2.1.2 Swr dung von ciia Ngan hang thwong mai co phén Quan doi

- Cho vay ngan han céc t6 chtrc kinh té nham bao dam b6 sung ngudn

von luu dong cua cac to chire nay ( 85% ngudn von).

- Cho vay trung han: chu yéu dé d6i méi trang thiét bi, cong nghé cai
tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét va xay dung co ban nham b6 sung von cho
cac to chirc kinh té thuc hién cac phuong an dau tu dé xay dung co sé vat chat

k¥ thuat, nang cao ning lyc san xuit kinh doanh va hiéu qua kinh té.
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Phuc vu cha yéu cac doanh nghiép quan ddi 1am kinh té nén 80% nhu
cau tin dung quan doi duogc tai trg tr day da dua von duge t6i cac chuong
trinh trong diém kinh té, quc phong. Phan 1én cac doanh nghiép quan doi
lam kinh té vay von & ddy déu 1a tin chdp. Nam 2002 nhiéu doanh nghiép
quan do6i lam kinh té c6 giao dich nay tai Ngan hang thuwong mai c6 phan
Quan ddi. Cac ddi twong cho vay ngoai qudc doanh dang ngay mot giam do
d6 rui ro cao trude bién dong thi trudng trong nhitng ndm qua. Nam 1995 cho
vay doanh nghiép ngoai qudc doanh chiém 50 % ngudn vbn va dén nay chi
con 6 % ngudn von.

- Bao 1anh cho céc doanh nghiép, cac to chirc tin dung khac nhu:
+Bao lanh dy thau

+Bao lanh thuc hién hop dong

+Bao 1anh hoan tra tién tng trudc

+Bdo lanh thanh toan

+Bao lanh dam bao chat luong theo hop dong

+Bao 1anh hoan tra von vay

Niam 2002 d3 c6 hon 600 thu bao 1anh véi gia tri duoc bao lanh 1én dén
250 ty VND.

-Tham gia gop von lién doanh.

-Thuc hién nghi¢p vu kinh doanh tién té va céc dich vu ngan hang dbi

ngoai, thuc hién kinh doanh, mua ban ngoai t¢.
~Thuc hién chiét khau cac ching tir c6 gia.

Sau déy 1a tinh hinh huy dong va st dung vdn ctua Ngan hang thuong

mai c6 phan Quan ddi dugc phac hoa qua bang can doi tai san ciia ngan hang:
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Bang 2

bV: Triéu VND
Tai san co 31/12/2000 | 31/12/2001 | 31/12/2002
L.Tién du trit 1.207.927 1.196.908 1.265.034
1.Tién mat 21.481 23.132 24.908
2.Tién gui tai NHNN 263.377 168.167 145.821
3.Tién guri & cac TCTD 932.059 1.005,609 1.094305
I1.Tién cho vay cac TCKT 1.319.781 1.743.768 2.085.663
I11.Pau tu 22.434 22.925 27.612
1.Chting khoan ngan han 15.885 14.936 18.286
2.Hun vén va mua cb phan 6.549 7.989 9.326
IV.Tai san ¢ dinh 36.267 36.968 39.174
V.Tai san c6 khac 47.245 33.895 38.982
Téng tai san cé 2.633.654 3.034.464 3.456.465
Tai san no 31/12/2000 | 31/12/2001 | 31/12/2002
L.Ngudn vén huy dong 2.211.84 2.548.968 2.935.248
1.Tién giri ctia khach hang | 1.850.34 1.841.668 1.907.564
2.Tién giri ctia cac TCTD | 1.841.66 707.300 1.028.621
I1.Vén vay tir cac TCTD 0 0 0
I11..Vén va quy ctia NH 195.227 250.906 280.194
1. Vbn diéu 1¢ 170.919 209.051 230.216
2. Céc quy ngan hang 24.308 41.855 49.978
IV.Loi nhuan trudc thué 53.706 57.039 60.021
V.Tai san no khac 173.873 177.551 181.102
Tong ngudn von 2.633.654 3.034.464 3.456.465
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Nguon: Béo cdo thuwong nién NHTMCP Qudn Pji
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Bang 3: Két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai c6 phan
Quan doi:

Pon vi: Triécu VND

2000 2001 2002
1.Tong doanh thu
1.Thu ldi cho vay 97.035 173.961 235.909
2.Thu vé kinh doanh vang 1.963 7.103 9.302
bac, ngoai t¢
3.Thu vé dich vu NH 3.114 7.624 8.976
4.Thu 13i tién giri CK 37.199 360 497
5. Thu khac 9 3.060 3.598
Tong thu nha 139.320 192.108 258.28
I1. Chi phi
1. Chi phi hoat déng KD 58.671 99.545 154.341
2. Thué doanh thu, thué 407 694 801
mon bai
3. Chi phi lwong va cac 4.664 5.447 6.945
khoan cho CBNV
4.Chi phi quéan 1y khac 21.872 29.382 36.174
Tong chi phi 85.614 135.068 198.261
Két qua kinh doanh 53.706 57.040 60.021

Nguon: Bdo cdo thuwong nién NHTMCP Qudn Pji

2.2. Hoat dong tin dung tai Ngan hang thuwong mai ) ph?m Quan doi

Nhin chung trong nam 2002 tinh hinh san xuét, kinh doanh dich vu cta ca
nudc khong ngimg tang 1én.Tuy nhién,nhiéu bién dong trén thi trudng trong
va ngoai khu vuc da khong thuan loi cho cac doanh nghiép san xuét trong
nude san xuit kinh doanh do nang lyc tai chinh,ky thuat cong nghé lac hau,

von tu ¢6 thap va nho, ng 16n ¢ nhiéu don vi... Viéc tang gid dién, xang dau,
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ngoai té... kéo theo gia thanh san pham cta nhiéu loai hang hoa ting 1én; thém
vao d6 1a viéc nhép lau, trén thué, ngay cang gia ting lam cho hang hoa trong
nudc khong thé nao canh tranh noi, gay kho khin cho san xuat trong nudc.
Mt khac 14 strc mua caa dan c6 phan chiing lai, c6 chiéu huéng giam sut 1am
cho nhiéu doanh nghiép kinh doanh kém hiéu qua; mét sd doanh nghiép thiéu

viéc lam, cong nhéan phai nghi l[am vi san pham lam ra bi & dong.

Tinh hinh san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép gip kho khin da
lam anh huéng truc tiép dén kinh doanh dich vu ciia ngén hang. tinh trang ra
han no, Chuyén no qua han dang co chiéu hudng gia tang, dan dén hoat dong

tin dung ngan hang bi han ché.

Dé ddi pho véi thuc trang néu trén, trong cong tac chi dao kinh doanh
dich vu tién té Ngan hang cua Ngan hang ¢ phan Quan d6i da két hop cong
tac chén chinh hoat dong Ngan hang vai viéc thyc hién phuong an kinh doanh
ldy muc tiéu “ Hiéu qua kinh doanh gén lién voi an toan vén “ 1am tu tuong
chi dao dé dong vién can by cong nhan vién hoan thanh cac chi ti€u kinh
doanh do Ngan hang di dé ra. Bén canh do, hoat dong tin dung dugc diinh
hudng ting budc theo ti 1& dau tu, cho vay cac thanh phan kinh té ngoal qudc
doanh, vu tién dap Gmg yéu cau cua cac cong ty c¢d phan, cong ty TNHH c6 uy
tin trong hoat dong va thanh toan, cac du an c6 tinh kha thi cao.Nho cé muc

tiéu d6 Ngan hang cd phan quan d6i di dat dugc két qua nhu sau:

* Trwdc hét ta hidy xem xét vé tinh hinh huy déng von tai Ngin hang

thwong mai cé phan Quén dji:
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Biéu s6 4: Nguén von huy dong

2000 | 2001

Nam 2000 2001 2002 SO SO
vOoi voi

2001 | 2002

chi tiéu sotién| % | s6 | % | SO | % | (- | (+-
tién tién %) %)

Tién gui tiét 2211 | 100 | 2.548 | 100 [2.935| 100 | +349, | +18,
kiém 7 5
-Khongkyhan | 487 | 25 | 485 | 19 | 510 | 17,4 | +153, | +30,
3 9

- Co ky han 1.724 | 75 |2.063 | 81 [2.424| 82,6 | +441 | +15,
8

Nguon: Bdo cdo thuong nién NHTMCP Qudn Pji

Ngudn vén huy dong ngay cang ting do nhiéu yéu t6. Trong d6 yéu tb chu
quan la Ngan hang da doi méi 18 161 1am viée, d6i méi tac phong phuc vy,
dam bao chir tin voi khach hang, mé rong mang luéi giao dich.

S& di c6 nhitng thanh céng nhu vy 1a nhd ngan hang c6 nhiéu bién phap
tich cuc,ning dong, sang tao dé thu hut ngudn tién g vao nhu: mé rong
mang ludi hoat dong, don gian hoa thu tuc va md nhiéu cac dich vu véi cac
hinh thirc thanh toan khac nhau.

* Cho vay: Trong nam 2002 doanh s cho vay dat 2.307 ty VND. Trong d6
cho vay ndi t¢ 1a 971 ty, cho vay ngoai té 1a 373 ty ( quy ra VND ). Du ng
trong ndm 2002 1a 2085 ty, tang 11,9% so v&i cudi nam 2001. Trong dé:

Du no ngoai té 1a 1718 ty, du no ndi t& dat 367 ty chiém 82,4% tong
du no.

Du no ngin han 13 1545 ty dong chiém 83,7% tong du no, du ng
trung va dai han chiém 5400 ty con lai.

Du no cho vay kinh té qudc doanh 1482 ty chiém 71,1% tong du no
con lai 13 du no cho vay kinh té ngoai quc doanh 602 ty chiém 29,9%.

Lu6n nhin nhin nhiing thiéu s6t con ton tai, Ngan hang thuong mai cd
phan Quan d6i ludn tiép tuc phat trién tin dung ddi v6i moi thanh phan kinh té
theo mot nguyén tic nhit dinh 1a ludn gin kinh doanh hiéu qua véi an toan

v6n vay.Chinh vi vdy tuy méi ra doi song Ngan hang thuong mai cd phan
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Quan doi da khong ngung déng gdp cho nén kinh té, tao diéu kién phat trién

san xuat, gidi quyét cong an viéc lam cho nguoi lao dong.Mot s6 du an 16n

Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan d6i tham gia tal tro nhu

Dé chin song Dung quit.

Hb tro xuat khau theo phuong thirc hang dbi hang cho vay von xuat
khau

Mang giao théng qudc gia nhu Puong HO Chi Minh, Quéc 16 1A,
Quéc 16 5, qubc 16 18...

San bay Noi Bai, san bay Pién Bién, san bay Tan Son Nhat. ..

Buu chinh vién thong Quan doi.....

Lién tuc dong gop cho nén kinh té quéc dan ty 1& dau tu vao cic nganh chu

chét khong ngimg tang 1én.

bau tu vao céc linh vyc cia nén kinh té qudc dan:

Nam 2001

DO Xay dung
B Cong nghiép
OTMDV

OKhac

Nam 2002

O Xay dung
@ Cong nghiép
OTMDV

OKhac
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Nhin chung cong tac tin dung ndm 2002 cua Ngan hang thwong mai ¢
phan Quén d6i 1a mot budce tién quan trong vé mit chat voi diy du cac yéu td
tao nén sy thanh cong vé hiéu qua gan lién véi sir dung vén an toan.Trong
nam Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quéan d6i da thyuc hién cong tac ra soat,
kiém tra lai 100% hd so vay von dé bd sung nhimg thiéu so6t.Cac moén vay
dugc thuc hién theo dung thé 1€, ché dd, quy trinh nghi¢p vy, bao dam cho cac
moén vay déu duoc kiém tra trudc,trong va sau khi phat tién vay,thuc hién t6t
thé ché vé tai san thé chap, khong tao k& hé cho khach hang loi dung dé co
thé chiém doat tai san hay str dung sai muc dich von vay.Lu6n danh gia phan
loai khach hang, lya chon cac doanh nghiép lam an c6 hiéu qua cho vay vén,

luon xay dung moi quan hé khach hang lau dai.

V&i muyc tiéu kinh doanh hiéu qua gan lién v6i an toan vén trong kinh
doanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan ddi trong nhiing nam hoat dong

vira qua da thuc hién nghi¢p vu tin dung
Tinh hinh sir dung von theo thanh phan kinh té:

Tong doanh s6 cho vay hang nim cua Ngan hang thuong mai ¢ phan

Quan doi ngay cang tang lén.

Téng du no nam sau cao hon niam trudc. Cuy thé 1a nam 200114 1.743 ty
tang 384 ty bang 132% so v4i nam 2000, nam 2002 1a 2085 ty bang 119% so

voi nam 2001

Qua nhiing s6 liéu trén ta nhan thay rd 1a tong du no cua Ngan hang ngay
cang ting. SO di cd dugc nhu vy 1a do Ngan hang di tap trung ting khdi
luong tin dung ddi vai cac don vi 1on 1am dn ¢6 hiéu qua, cb uy tin trong viéc
vay, tra. Di d6i véi viée ting cao du no 13 ting chat lugng cac khoan vay.
Viéc nay da tao diéu kién cho ngan hang mo rong duoc thi phﬁn tin dung va
bu dip duoc thu nhip bi giam do lién tuc phai ha 1i suat cho vay.Cac khoan
vay tap trung cha yéu vao cic du 4n cta chinh phu, cac dy 4n trong diém cta

nha nude nhu xay tuyén duong H6 Chi Minh, ning cdp qudc 16 sb 1A, duong
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18,dé chin song Dung Quét... Ngan hang luon duy tri du no ddi véi cac tong
cong ty 1on,cac du an kha thi co lgi ich ca vé kinh té 1an xa hoi. Ngan hang
chu dong 4ap dung mot ché d6 cho vay wu ddi nham ting cudng co s& vat chit
k¥ thuat tao diéu kién giup d& cic co so san xuat kinh doanh mé& rong quy
md, hién dai hoa day chuyén cong nghé, ting ning suét lao dong. Dbi vai cac
don vi kinh té 1am an kém hiéu qua, thua 16 trién mién hodc nhitng don vi
khong tao ra viéc lam thue sy cho xa hoi thi Ngan hang cwong quyét giam cho
vay tién t6i khong cho vay. Chinh nho d6 ma Ngan hang di dat duoc nhiing

két qua trén.

Cho dén nay doanh sb cho vay ddi v6i thanh phan kinh té quoc doanh
16n hon 1a vé6i thanh phan kinh té ngoai quc doanh. Cu thé nim 2000 cho
vay qubc doanh 14 1.058 ty chiém 80,2% tong doanh sé cho vay, naim 2001 1a
1.275 ty chiém 73,2%, nam 2002 1a 1.482 ty chiém 71,1%. Doanh s6 cho vay
d6i v6i cac thanh phan kinh té ngoai quc doanh nhé hon doanh sé cho vay
v6i thanh phan qudc doanh nhung di giam di trong thoi gian vira qua boi:
trong diéu kién nén kinh té chuyén sang co ché thj truong sé c6 rat nhiéu cong
ty trach nhiém huii han, céng ty tu nhan, hop tic x3 san xuat...moc 1én song
cac don vi kinh té nay chua thé thich ting ngay véi thi truong, san xuat chi
mang tinh tham do,hiéu qua kinh té chua nhan théy dugc ma bién dong thi
truong thi dién ra hang ngay. Tuy nhién di c6 sy 6n dinh ty trong va c6 xu

hudng ty trong cho vay kinh té ngoai qudc doanh s& ting trong thoi gian t6i.

C6 thé noi, trong nhitng nim qua, Ngan hang thuong mai ¢d phan Quan
d6i da nhan thdy tiém ning nhiéu hira hen tir phia nhirmg thanh phan kinh té
qudc doanh nhit 13 cac doanh nghiép quan doi 1am kinh té cho nén phan lén
von tin dung 13 cho vay ddi vé6i thanh phan kinh té nay, nd vira mang lai loi
nhuan cho Ngan hang dong thoi gitip cho cac don vi ndy c6 co hdi dau tu phat

trién thyc hién dung chinh sach phat trién kinh té ctia quc gia.
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tinh hinh cho vay tai ngan hang TMCP quan doi

Bang 5
Nim 2000 2001 2002

Chi ti€u s tién ti trong s tién ti trong s tién ti trong
Doanh sb cho vay 1.548 100% 2.124 100% 2.307 100%
- Kinh té qudc doanh 1.058 80,2% 1.275 73,2% 1482 71,1%
- Kinh té ngoai quéc doanh 490 19,8% 849,292 26,8% 825,24 29.9%
Doanh s6 thu no 1.421 100% 2.065 100% 2.159 100%
- Kinh té qudc doanh 1033 63,4% 1.327 64,2% 1.418 84,8%
- Kinh té ngoai quéc doanh 388 36,6% 738 35,8% 741 15,2%
Téng du no 1.319 100% 1.743 100% 2.085 100%
- Kinh té qubc doanh 1.058 80,2% 1.275 73.2% 1.482 71,10%
- Kinh té ngoai quéc doanh 261 19,8% 467 26,8% 603 29,9%
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Bang 6: Cho vay theo ngi t¢, ngoai té

Nam 2000 2001 2002
Chi tiéu s tién % s tién % s tién %
tong Doanh s6 cho vay 1.548 100% 2.124 100% 2.307 100%
- Noi té 1.202 77.70% 1.669 78.60% 1.884 81.30%
- Ngoai t¢ 346 22.30% 455 21.40% 423 18.70%
Doanh s6 thu no 1.397 100% 2.065 100% 2.159 100%
- Noi té 1.085 77.70% 1.623 78.60% 1.759 81.50%
- Ngoai t¢ 312 22.30% 442 21.40% 400 18.50%
Téng du no 1.319 100% 1.743 100% 2.085 100%
- Noi té 1.028 78.10% 1.295 74.30% 1.640 78.70%
- Ngoai t¢ 291 21.90% 448 25.70% 445 21.30%

Nguon: Bdo cdo thwong nién NHTMCP Qudn Pji
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Qua bang 6,ta nhan thay rang cing voi viée tong doanh sd cho vay ting
1én hang nam thi doanh sb cho vay ngoai té ciing tang 1én. Cu thé 1a nim 2000
doanh s6 vé cho vay ngoai té 1a 346 ty, nim 2001 doanh s cho vay ngoai té dat
455 ty tang so voi nam 2000 vé sb tuyét ddi 109 ty (Quy VND). Nam 2002 con
s6 nay 1a 423 ty, giam 32 ty so v6i nam 2001. Ty trong vé cho vay ngoai té so
v6i tong doanh sb cho vay 1a nho va ty trong nay qua nhitng nim gan day 13 6n
dinh chir khong c6 su bién dong. Cu thé nam 2000 g vé cho vay ngoai té chiém
22,3% so v&i tong doanh sd cho vay cua Ngan hang, ndam 2001 chiém 21,4 %
va ndm 2002 chiém 18,7.

Qua cic con s6 néu trén ta thiy rang su tang truéng ciia cho vay von bang
ngoai t& 1a c6 nhung van chua dap tmg ndi nhu cdu cta nén kinh té phat trién
nhu hién nay. Ca nuéc hién nay c6 rat nhiéu cac doanh nghiép thudc moi thanh
phan kinh té rat cin vay von bang ngoai té nhung chua duoc dap tng. SO di co
van dé d6 xay ra 13 vi cac doanh nghiép c6 nhu cau von ngoai té khi tra no cho
Ngén hang khong c6 ngoai té dé tra bai ho khong co ngudn thu bang ngoai té,
chi rat it cac doanh nghiép c6 ngudn thu ngoai té thuong xuyén Néu Ngan hang
dap tng cho nhu cau cua tt ca cac doanh nghiép thi khi can phai tra ngoai té

cho cac khach hang giri tién thi Ngan hang s& gip phai ric rdi rat 16n.

2.3. Chit luong tin dung tai Ngin hang thuwong mai c6 phin Quan doi.

Tinh hinh ng qué han tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi:

Nam 2000 Nam 2001 Nam 2002
Tong du ng 1.319 1.743 2.085
No qua han 15,82 17,08 33,36
Ti trong NQH 1,2% 0,98% 1,6%
Du no

Nguon: Bdo cdo thwong nién NHTMCP Qudn Pji
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Béang 7 Don vi: Ty VND

Qua bang trén chung ta da c6 mot cai nhin tong quét vé tinh hinh no qua
han tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quén ddi thoi gian gan day. Cu thé la:

Nim 2000, no qua han 13 15,82 ty VND chiém ty trong 1,2% trong tong du
ng. Nam 2001, ng qua han tang 1én dén 17,08 ty chiém ty trong 0,98 % téng du
no. Nam 2002, con sd nay la 33,36 ty chiém ty trong 1a 1,6%. Nhu vay no qua
han lién tuc gia ting trong nhitng nim gan day. Néu nhu nim 2000 méi 1a 15,82
ty thi dén nam 2002 d3 1a 33,36 ty. Tuy nhién d6 1a con sb tuyét ddi va ta chua
c6 duoc két luan gi. Dé danh gia dugc ¥ nghia nhitng con sd ndy ta can phai
xem xét con sb tuong ddi: no qué han trén téng du ng. Con sb ng qua han /
Téng du ng qua cac nam lam ta nhin nhan mdt diéu réng ng qua han that sy gia
tang theo ca chiéu rong va ca chiéu sau cta nd va rat c6 thé lam anh huong t4i
hoat dong tin dung ctia Ngan hang.

Con s6 ng qua han 0,98% nam 2001 va 1,6% nam 2002 14 nhimg con s6
chua phai 1a cao so vdi cac to chie tin dung khac song nd anh huéng khong it
t6i chat luong tin dung. Chung ta khong thé d6 16i 100% do khach quan ma
phai xem xét nguyén nhan dé co6 thé kip thoi c6 nhitng giai phap chan chinh
trong thoi gian sdp toi nhim dua hoat dong tin dung c6 hiéu qua cao - an toan
vbn. Vay chung ta hiy cing nhau xem xét nhimg gi da dan téi hau qua trén.

Chung ta c6 thé thiy duoc no qua han chi yéu 1a do cac khoan tin dung
ngén han tao ra, nguyén nhan tao ra boi cac khoan tin dung trung, dai han chiém
ty trong khong dang ké trong tong s6 ng qua han. Cu thé 1a nam 2000 ng qua
han do céc khoan tin dung ng:fm han tao nén 1a 100%, nam 2001 con s nay la
71,4%, nam 2002 n6 chiém ty trong 1a 65,7%, con ng qua han do cac khoan tin
dung dai han gay ra chiém 34,3%.

Trong khi d6 tong du ng cua cac khoan tin dung ngén han lai cao hon rat

nhiéu so véi tong du ng cua cac khoan tin dung trung va dai han. Ty trong no
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qué han cua cac khoan tin dung ngan han 16n trong tong no qua han, cong vao

d6 du no cua cac khoan tin dung nay lai chiém ty trong 16n trong tong du no.
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No¢ qué han theo thanh phin kinh té

Bang 9
Nam 2000 2001 2002
Chi ti€u s tién ti trong Sé tién ti trong s tién ti trong
- No qua han 15.820 100% 17.087 100% 33.360 100%
- Qudc doanh 5.268 33.30% 6.408 37,5% 6.271 18,8%
- Ngoal qubc doanh 10.552 66.70% 10.679 62,5% 27.089 81,2%

Nguon: Bdo cdo thwong nién NHTMCP Qudn Pji
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Biéu 7:Bang két cdu no qua han theo thanh phan kinh té:

BIEU NO QUA HAN PHAN THEO THANH PHAN
KINH TE
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Nhin véo biéu trén ching ta c6 ngay nhan dinh ng qua han do cac don vi

kinh té ngoai qudc doanh gy ra 1 chu yéu. N6 chiém mot ty 1é rat cao
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trong tong no qua han ciia Ngan hang. Cy thé nim 2000chiém 66,7%, nim
200118 nay c6 xudng doi chiit nhung van ¢ muic 64,3% nhung nim 2002 s nay
lai tang 1én t6i 88,2%. Doanh s cho vay va du no d6i véi thanh phan kinh té
ngoai qubc doanh déu nhoé hon so véi kinh té qudc doanh va so véi tong sb qua
cac nam nhung no qué han ctia chung thi lai ¢o6 ty 1€ cao hon rat nhiéu so v&i no
qua han voi thanh phan kinh t& quéc doanh. Piéu nay ching t6 mot diéu cac
khoan tin dung dbi véi kinh té ngoai quc doanh khong thé c¢6 chat luong bing
cac cac khoan nay dbi véi kinh té qudc doanh néu nhu tinh trang nay con tai

dién trong thoi gian sap t6i.

Trén day la tat ca nhitng van dé vé no qué han duogc nhin nhan dudi nhiéu
gbc do khac nhau, sy so sadnh gitra ng qua han cua cac don vi ngoai quéc doanh,
quéc doanh; thoi gian qué han no, ty trong no qua han ctia cac thanh phan kinh
té cling nhu ty trong no qua han cta cac khoan cho vay ngan han, trung va dai
han. Vay nguyén nhén cua cac khodn n¢ qua han do dau ma gay ra. Ching ta
hay xem xét bang nguyén nhan ng qua han dé c6 thé hiéu rd nhim tim ra nhimng
giai phap kip thoi cho Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan ddi ngin chin ngay
tinh trang no qua han trong nhitng nim qua va giit cho no qua han & mot con sd

6 thé chép nhan duoc.

Nguyén nhan n¢ qua han

Bang 9

Chi tiéu nam 2000 nam 2001 nam 2002
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Do don vi kinh doanh thua 15 13.130 11.448 21.116
Do co ché 7.439
Do khac 2.690 5.639 4.805
T6ng ng qué han 15.820 17.087 33.360

Nguon: Bdo cdo thuong nién NHTMCP Qudn Dji
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Qua bang 9 trén chung ta s& hiéu duoc nguyén nhan ng qua han do dau

ma cO:

Nim 2000 no qua han do cac don vi kinh doanh thua 16 giy nén 1a 13.130
ty VND trong tong s6 no qua han 13 15.820 ty, tirc 13 chiém 83%, con no qué

han do céc nguyén nhan khac chiém ty trong 1 17%.

Nam 2001 tong no qué han 1a 17.087 ty VND trong d6 ng qua han do céac
don vi vay von tin dung kinh doanh thua 15 13 11.448 ty chiém ty trong 67% con

no quéa han do cac nguyén nhan khac chiém ty trong 33% con lai.

Nim 2002 ng qua han do cac don vi kinh doanh thua 16 giy nén 1a 21.116
ty chiém ty trong 63,3%, no quéa han do co ché gy ra 13 7.439 ty chiém 23,3%
trong tong s, con ng qua han do cac nguyén nhan khac gy ra 1a 4.805 ty

chiém 13,4 % trong s6 ng qua han con lai.

Nhu vay ta ¢ thé thiy ring no qua han do cac don vi vay vén tin dung cta
Ngén hang kinh doanh thua 156 gy ra thuong chiém mét ty trong qua cao trong
téng sd no qua han ( Nam 2000 13 83%, nam 2001 14 67% va nam 2002 13 63,3
%). Con sd nay phan anh khau quan 1y tin dung cia Ngan hang thuong mai c¢6
phan Quan d6i van con han ché. C6 thé & khau tham dinh cho vay chua duoc
lam t6t dan t&i cho vay véi nhiing du 4n vay khong co tinh kha thi, khau theo
ddi qua trinh trong khi cho vay ciing chua 1am tt dan dén tinh trang cac don vi
stt dung von vay khong dung muyc dich gay thua 16 trong kinh doanh 1am mat

von vay va do do dan dén tinh trang n¢ qua han néu trén.
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Tuy nhién, cling con phai xét dén kha nang c6 thé thu hoi cua cac khoan
no vi Ngan hang nam va quan 1y tai san thé chap, mdt s6 truong hop cac doanh

nghiép dang tim ngudn tra no .
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Gidi phdp ndng cao chét luong tin dung tai Ngdn hang thuong mai c6 phan Quén doéi

No qué han & Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi déu c6 kha ning

thu hoi va khong c6 no qua han khong thé doi. Cu thé trong nim 2002

No qua han c6 kha ning thu hdi 100% 13 7,7 ty chiém ty trong 85,5%

trong tong sO6 ng qua han.

No qué han c6 kha ning thu hoi trén 80% 1a 0,6 ty chiém ty trong 6,6%

trong tong no qué han.

No qué han c6 kha niang thu hoi dudi 50% 1a 0,7 ty chiém ty trong 7,9%

trong tong no qué han.

Nhu vdy, ng qua han & Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan do6i déu co
thé thu hdi. Nhung néu khong quan 1y t6t qua trinh thu no thi rat co thé cac
khoan no qua han c6 kha niang thu hdi dugc s& chuyén sang ng qua han khong

c6 kha nang thu hoi.

Biéu 7
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BIEU NGO QUA HAN PHAN THEO KHA NANG THU HOI

2.4. Panh gia chung vé thuc trang tin dung tai Ngan hang thuong mai c6 phan

Quan doi:

Trong phan I va II & chwong II nay ching ta da dé cap toi thuc trang cua
cong tac tin dung va chat lugng tin dung tai Ngan hang thuong mai co phan
Quan ddi. Qua nhiing s6 liéu va bang biéu phan tich chung ta phan nao nim
duoc va hiéu rd vé cong tac tin dung cling nhu chat lugng cua nd tai Ngan
hang Dé dat duoc nhimng két qua trong cong tac tin dung thi trudc hét cong tac

huy dong von phai dat dugc nhimg yéu cau nht dinh.
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Cong tac tao ngudn von tin dung dbi véi Ngan hang 1a tién dé dé c6 thé mo
rong thi truong tin dung va la diéu kién séng con cua hoat dong kinh doanh tién

t¢ Ngan hang. Chinh vi vay, Ngan hang d4 rat coi trong cong tac niy.

Trén thuc té, Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi, bang cac bién phap
nghiép vu hop 1y cia minh di huy dong dugc s6 von tin dung can thiét dé tién
hanh qu4 trinh hoat dong kinh doanh tién t& cia Ngan hang minh. Vi viéc mo
rong mang ludi giao dich trong nhitng nim gan day, Ngan hang thuong mai cd
ph?m Quan do1 da tao ra mot ngué)n von huy dong ddi ddo, nam sau cao hon
nam trudc véi mot ty 1& phi hop vai ké hoach ma Ngan hang minh va cap trén
da dé ra, dap tmg kip thoi cho nhu cau vay von cta cac don vi kinh té, cc ca
nhan thuéc moi thanh phan kinh t& & moi nganh nghé, dong thoi gop phan day
nhanh qué trinh Cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc trong giai doan hién

nay.

Dbi v6i ngudn vén huy dong tir ky phiéu va trai phiéu chiém mot ty 18
qua nho bé, Ngan hang ciing can phai coi trong cong tac huy dong tir ngudn nay
boi viéc huy dong dudi hinh thirc ndy c¢6 nhiéu wu diém ma cac ngudn khac
khong thé c6 dugce nhu 13 ¢6 thé huy dong véi mot luong von 16n trong mot thoi
gian dai, luén tao kha ndng an toan trong thanh khoan cho ngéan hang ...Viéc tao
ra nguon dai han s& giup cho Ngan hang thwong mai c6 phan Quan ddi co
ngu(‘A)n von tin dung 6n dinh nham phuc vu t6t cho hoat dong kinh doanh tién té

cua minh.
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Tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi nguén von huy dong tu
ngoai té c6 tang lén qua cadc ndm nhung so véi tong ngudn von huy dong thi
chi€ém mdt phan nho nén chua thé dap g hét dugc nhu cau vay von ngoai té

cua cac don vi kinh te.

Noi tom lai, véi mot dia ban rat rong, phuc vu cac doanh nhi€p quan doéi
lam kinh té d3 tao cho Ngan hang mot thé manh trong cong tic huy dong vén
tin dung. Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan doi da hiéu rd thé manh d6 va
biét tin dung t6t nén da tao ra dwgc ngudn von tin dung khong nhimg du dap
g phan 16n nhu ciu ma con giup cho cac Ngan hang trén cac dia ban khac
thiéu von kinh doanh c6 thé hoat dong kinh doanh binh thudng. Dé dat duoc
nhimg diéu d6 12 nho Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi da cai tién 18 16i
lam viéc, doi méi cong tac phuc vu, dam bao chir tin véi khach hang, mo rong

mang ludi giao dich.

Vé céng tic cho vay:Cong tac cho vay tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan
Quan ddi ludn két hop yéu t6 phat trién kinh té, an toan vén, ton trong phap luat

va lgi nhuén hop 1y.

Doanh s cho vay, tong du no cho vay ctia Ngan hang ludn ting trong
nhimg nam gan day. Co duoc két qua nay 1a do Ngan hang ludn duy tri du no
d6i v6i cac don vi kinh té 16n lam an hiéu qua, ¢6 uy tin véi Ngan hang tir nhiéu
nam. Do ngan hang khuyén khich viéc cho vay d6i véi cac doanh nghiép san
xuat kinh doanh c6 hiéu qua va giam cho vay dan tién t&i khong cho vay hoan

toan véi cac doanh nghiép lam an thua trién mién.
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Trong nhitng nim dau thanh 1ap Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan
do6i ciing tang cuong cho vay cac don vi kinh té ngoai qudc doanh. Tuy nhién,
vai nam tr¢ lai day hién tuong ltra ddo tin dung, chiém dung von tin dung cua
Ngén hang, budn ban 1ong vong khong phai 1a hiém déi v6i Ngan hang; ma da
phan hién twong nay xay ra 1a do khéi kinh té ngoai quéc doanh gay ra d lam
cho Ngén hang phai xem xét lai viéc cho vay dbi v6i thanh phan kinh té nay. Vi
thé, Ngan hang dd c6 xu hudng giam cho vay dbi voi thanh phan kinh té ngoai
quéc doanh, ting cho vay véi kinh t& qudc doanh dé dam bao an toan von tin
dung dong thoi gitip cho cac doanh nghiép kinh té qudc doanh nim dugc vai trd

tru ¢t cua minh trong nén kinh té thi truong.

Cho vay ngoai té cia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan d6i con chua
dap tng dugc nhu cau vé vay ngoai t¢ cua cac don vi kinh té.Tuy vay, nguyén
nhan khong phai tir phia Ngan hang hoan toan ma nguyén nhan lai xuit phat tir
phia khach hang. Khach hang c6 nhu cau vay ngoai té nhung ho lai khéng co
ngué)n thu nhap ngoai té dé tra no Ngan hang. Cu thé 1a c6 nhiéu don vj kinh té
xin vay von ngoai t& nhung chi c6 vai don vi c6 ngudn thu nhap thudng xuyén

dé trd no hoac dap ung dugc mot phan nao yéu cau tra ng bang ngoai té.

Toém lai, tuy c6 mot vai can tr¢d trong cong tac cho vay nhung nhin chung,
Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi da lam tét cong tac cho vay dap tng
phan 16n nhu ciu vay von trong ca nudc trude mat 1a cho cac doanh nghiép

quan d6i lam kinh té.
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Vé cong tdac thu ng:Viéc thuc hi¢n tbt cong tac huy dong von va cong tac
cho vay cta Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quén doi 1a tot nhung van dé thu

ng thi Ngan hang phai ¢ phan phai quan tam hon.

No qué han van c6 xu hudong tang trong nhirng nam gan day ké ca vé so
tuyét doi 1an ty trong cia ng qua han trén tong du ng. C6 nhi€u nguyén nhan

dan toi tinh trang nay:

Nguyén nhan khach quan la do nan Itra ddo tin dung trén thi truong da
ma cho khéach hang ctia Ngan hang truc tiép 1a thu pham hodc 1a nan nhan va dé
roi cubi cting Ngan hang ciing 13 mdt nan nhan trong chudi mét xich nan nhan
d6. Co ché thay doi cling lam phat sinh cic khoan ng. Tuy nhién Ngan hang
cling khong thé d6 16i hoan toan cho cic nguyén nhan nay dugc ma phai nhin
nhan lai minh.Van con mét sd khoan ng chua thu hdi duge do viée mo rong cho

vay hay con thiéu kinh nghiém trong nhitng nim dau hoat dong.

Tuy vay, da s6 no qua han déu c6 kha ning thu hdi khéng c6 no qua han
khong c6 kha nang thu hdi. Cé duge diéu d6 1a do Ngan hang lam tt cong tac
thé chép, tin chp trong viéc cho vay. Nhung v6i sé no ngan han 16n trong mot
thoi gian dai s& gy ra tinh trang mat von tin dung ctia Ngan hang, lam giam

qua trinh chu chuyén vén tin dung.
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Chuong III:

Giai phap nang cao chat lugng tin dung tai Ngan hang thwong mai ¢6 phan

Quaén do1

3.1.Dinh huéng phét trién hoat dong tin dung cua Ngan hang thuong mai cd

phan Quan d6i trong thoi gian sap téi:

Nam 2002 Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi tiép tuc 14y cong tac
chén chinh hoat dong Ngan hang dé ting cung sy 6n dinh, phat trién tin dung
dung hudng phi hop véi kha ning quan 1y, gin hiéu qua kinh doanh véi an toan
von lam tu tuong chi dao xuyén sudt trong cong tac tin dung va moi linh vuc
cong tac kinh doanh dich vu Ngan hang Ngan hang thuong mai ¢ phan Quan

do1 dé ra muc tiéu sau:

a. Vé cong tac huy dong ngudn von: ngudn von huy dong trong nam 2003

s& tang 15% dén 20% so véi nam 2002. Tong du no cho vay trong nén kinh té
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ciia Ngan hang phai ting 1én 20% nita . Huy dong vén cta céc t6 chic kinh té
phan dau dat ty trong 31% ting 4,6% so véi nam 2002. Mitc loi nhuan phai 16n
hon nam 2002,tang 6,9%.

b. V& cong tac cho vay: Phan ddu dua tong mirc du ng cho vay cac thanh

phan kinh té dat ting 15% Trong do:

Du ng kinh té quéc doanh chiém ty trong 97% trén tong du no. Pic biét
quan tAm toi dau tu tin dung ddi voi linh vuc kinh té qubc dan, tao méi trudng

phat trién kinh té Nha nudc dé chi dao nén kinh té qudc dan.

Tang cudng viing chic cho vay trung va dai han. Hoat dong cho vay trong
linh vuc trung va dai han phai ting tir 16% dén 20% so v6i nim 2002. Pong
thoi Ngan hang s& phai da dang hod cac hoat dong nhu: cho vay dau tu xay

dung méi, cai tién k§y thuat, bao lanh tra cham.

Trén co sé nang cao chit luong tin dung, phan ddu kiém ché du ng qua
han xuéng dudi 1,5% so voi téng du no. Déng thoi han ché téi da phat sinh ng

qua han doéi voi cac khoan cho vay moi.

c. Nam 2003 Ngan hang sé tp trung von cho cac muc tiéu, cac nganh nghé
quan trong, dap tot nhu cau thu mua ché bién xuat khau, md rong quan hé tin
dung ddi vé6i cac doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua kinh té, déng thoi thu hep

cho vay doi voi cac don vi kinh t€ 1am an thua 10 lién mién khong c6 hi¢u qua
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hodc sur dung von khong duang muc dich va dan dan khong cho vay han doi voi

cac don vi kinh t€ loai nay.

d. Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quén doi s& mé rong cho vay trong kinh
té doi ngoai, thuc hi¢n viéc giai ngan cac duy an da xét duyét, mé rong cho vay
dbi v6i cac don vi hoat dong kinh doanh ddi ngoai c6 hiéu qua, day 1a hoat
dong co tinh chit chién luoc khach hang 1au dai déi ciia Ngan hang. Phin dau
nang ty 1€ thu nhap vé kinh doanh dich vu dbi ngoai tu 3,5 dén 4% trén téng
thu nhap.

e. Ngan hang s€ c6 phuong an tong thé va ké hoach tung budc dé xu ly
khai théc tai san thé chap, bat ng déi vdi cac don vi, ca nhan ¢ cac khoan ng
qué han dé€ som thu hoi ng nham doi lai von tin dung cua Ngan hang da bi cac

to churc, cd nhan nay chiém dung trong thoi gian trude do.

g. Ngan hang s& diy manh viéc thu 1ai, ké ca ddi voi 13i thong thuong va
1i treo ctia cac khoan cho vay nham dem thém thu nhap cho Ngan hang; dong
thoi s& tiét kiém trong mo1 mat dé gidm dugc cac chi phi khong can thiét, va

thuc hién tdt ké hoach tai chinh ctia nam 2003.

h. Trong niam 2003 nay Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi sé& tiép
tuc viéc dao tao, nang cao trinh do hiéu biét vé phép luat va cong nghé ctia can
bd cong nhan vién ciia minh nham ting budc mo rong va tmg dung k¥ thuat

hién dai vao trong qua trinh kinh doanh. Tap huén cho Can bo cong nhan vién
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nam ving cac quy dinh vé luat Ngan hang Nha nudc, luat tai chinh tin dung.. va

cac van ban dudi Luat.

i. Chuén bj tot cong tac tong két 4 nam hoat dong ciia Ngan hang thuong
mai ¢ phan Quén doi. Py manh cac hoat dong vian thé gy khong khi phan
khoi trong Ngan hang, tao nép séng vui tuoi lanh manh trong toan thé cac Can

bo cong nhan vién ctia Ngan hang.

3.2.Giai phap ning cao chét lugng tin dung tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan

Quan doi:

Mudn dat dugc nhitng muc tiéu trén,Ngan hang thuong mai c6 phan Quan
doi da co6 nhitng bién phap dé thuc hién. Trén moi linh vue: tién té, kho quy, ké
toan tai chinh, kinh doanh ddi ngoai... thuc hién nghiém tac thé 18, ché do va

quy trinh nghiép vu. Cu thé la:

Cong tac tin dung: DAy manh cong tac huy dong von ndi té va von ngoai
t¢. Can bd tin dung chuyén quan bam sat cac doanh nghiép, nim virng thuc
trang san xuat kinh doanh va tinh hinh tai chinh cta timg don vi va nhitng dién
bién trén thi truong co lién quan dén san xuat kinh doanh dé c6 ddi sach trong
viée dau tu von, dam bao cac khoan dau tu méi dat hiéu qua va an toan von tin

dung.
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Duy tri su 6n dinh vé hoat dong tin dung, khiac phuc nhanh chéng cé hiéu
qua céac khoan no qué han, chin chinh kip thoi nhiing tdn tai, thiéu sot trong
chap hanh thé 1& nghiép vu. Cha dong va tich cuc lya chon nhitng khach hang
san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, nhiing du an c6 tinh kha thi, da diéu kién cho
vay dé ting du ng lanh manh nhat 1a dbi véi cac doanh nghiép Nha nudc. Loai
nhanh nhitng doanh nghi¢p, hd tu nhan lam an khong nghiém tuc, kinh doanh
thua 13, thiéu trach nhiém tra ng va 13i vay, c6 hanh vi thiéu trung thuc ra khoi

linh vyc tin dung ciia Ngan hang.

Hét stre coi trong cong tac kiém tra kiém soét ndi bo. Huy dong cac can bo
c6 nang lyc vé nghiép vu tin dung ting cudng cho phong kiém soat dé tién hanh
kiém soat 100% cac moén cho vay phat sinh trong nim 2002 va cac khoan cho
vay trong nam 2003 ctia Phong giao dich Thanh xuan va phong giao dich Ly
Nam Dé. Duy tri viéc kiém tra dinh ky, kiém tra dot xuat kho thé chép tai san.
Giai quyét kip thoi cac don thu khiéu td, phan anh, phat sinh trong nim 2003

khong dé ton tai sang nam sau.

Tang cuong moi1 quan hé hop tac va tranh tha sy gitp do c¢6 hi€u qua cua
Cong an, vién kiém soat cac quan,huyén va chinh quyén sé tai noi con ng cu tra

dé quan ly tin dung, tao diéu kién kinh doanh duoc thuan 1o, an toan tai san.

& phan trén chung ta da dé cap téi cac van dé vé cong tac tin dung tai Ngan
hang thuong mai c6 phan Quan d6i. Qua d6 chung ta dd nim duoc thuc trang
cong tac tin dung & Ngan hang; nhitng mat manh, mat yéu, uu, khuyét trong

cong tac huy dong vbn, cho vay... cling nhu di nam rd nhitng phuong hudng,
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nhiém vu ma Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan doi dit ra trong thoi gian
sap toi. Vi tu cach 1a mot sinh vién dang thyc tap tai Ngan hang em xin c6 mot
vai giai phap co ban sau nham goép phan nang cao hiéu qua tin dung, gitp cho
cong tac hoat dong kinh doanh tién té cla Ngén hang duoc thuc hién tdt trong

giai doan sap tdi.

Mét la, ting cwong cong tic huy dong vén:

Dbi véi mot Ngan hang thuong mai trong nén kinh té thi trudng nhu hién
nay, viéc huy dong von 1a mot van dé hét sirc can thiét boi Ngan hang can phai
c¢6 von tin dung dé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh tién té tim kiém loi
nhuan dong thoi thoa min nhu cau phat trién cta nén kinh té. Nhu cau vé von
ctia xd hoi ngay cang tang khi xa hoi ngdy cang phét trién. Do vay, dé dap tng
dugc nhu cau d6 thi Ngan hang can phai c6 duge mot ngudn von huy dong ngay
cang tang vé mit sb luong. Trong diéu kién nén kinh té thi truong c6 su canh
tranh quyét liét thi Ngan hang thuong mai c6 phan Quan ddi phai c6 mot

phuong sach huy dong vén thich hop nhét.

Mot co ché 14i suét hop 1y s& 1a mot co hoi dé huy dong von nhan rdi trong
nén kinh t& nham dap ung kip thoi nhu cau vén cho cac doanh nghiép, to chuc

kinh té nham kich thich san xuét va luu thong hang hoa phat trién.

ap dung cac hinh thirc huy dong da dang hon dé phu hop véi timg khach
hang tir tré dén gia, tr moi thanh phan kinh té. Chang han, véi nhiing khoan tién

16m s€ c6 ngudi dén tan nha, co quan... d€ nhan.
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Ngan hang can phai mé rong mang ludi giao dich. Tuy nhién, phai trén co
s& cac mang ludi cii da hoat dong hét cong suat va da dugc nang cap vé mat

hinh thtrc cling nhu vé mit chat luong.

Ting cudng hoat dong trén cic phuong tién thong tin dai ching dé Ngan
hang ty gi6i thiéu vé minh véi khach hang. C6 thé néi cho dén nay trong phan
16n bd phan dan cu con chua hiéu biét diy du vé Ngan hang nén viéc 1am trén
s& tao uy thé cho Ngan hang trén thi trudng nhd vay ma cac ngudn tién nhan rdi
trong dan cu méi c6 thé tap trung vé Ngan hang. Viéc Ngan hang str dung cac
phuong tién thong tin dai chung s& xoa bo quan niém khong tt bay lau nay vé
can bo tin dung trong thoi bao cdp cta ngudi dan; tranh duoc hién tuong “ cd
tin dung” ma c6 khi can bo Ngan hang ciing truc tiép tham gia loi dung sy kém

hiéu biét ctia khach hang.

Ngan hang cling nén dua ra &p dung céac hinh thirc huy dong mé1 mé nhu
1a phat hanh ky phiéu, trai phiéu ngoai t¢ nhim tao ngudn von ngoai t& cho
Ngéan hang ctia minh. Tuy vdy Ngan hang phai xem xét that k§ cang vé kha
nang cua minh... trude khi quyét dinh tham gia vao linh vuc nay thi moi c6 thé

thanh cong trong viéc thu hit ngudn von ngoai té nay.

Hinh thirc huy dong bang ky phiéu, trai phiéu ngoai té rat méi mé déi véi
chung ta nhung Ngan hang cling nén manh dan thir nghiém trong linh vuc nay
dé co thé mé ra mot huong di mdéi cho minh. Mac du Ngan hang con boc 10

nhiéu yéu diém nhu chua c6 kinh nghiém hoat dong trong linh virc nay va ban
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than hoat dong cua linh vuc nay kha phtrc tap vé thu tuc, thoi gian chuan bi lau
hon so véi céac hinh thic khac nhung n6 cé rat nhi€u vu di€m so véi cac hinh

thirc huy dong khac nhu:

Co cau nha dau tu rong nén giam rai ro cho cac nha dau tu, mat khac chu
ng cling khé st dung quan h¢ vay ng dé gay strc ép vo1 con no trong cac quan
hé khac.

Kha ning thanh toan cao do c6 thé mua ban trén thi truong thir cip nén
tuong d6i hap dan cac nha dau tu, 1y do nay cho phép nguoi phat hanh c6 thé

duoc hudng mure 1ai suat vu dai hon so voi cac hinh thic vay ng khéac.

Co thé vay dugc mot s6 lugng von 16n trong mdt thoi gian dai tao cho

Ngan hang mot lugng von tin dung 6n dinh.

Dé ting cudng tinh hdp din cua trai phiéu, c6 thé st dung nhiéu yéu t6
kich thich nhu: cho phép chuyén nhuong trai phiéu thanh c¢6 phiéu hodc néu
mua dot nay thi s& dugc wu tién mua trong dot phat hanh téi. V&i nhitng yéu td

kich thich nhu trén c6 thé giam bét gia phat hanh téi 1%.

Viéc Ngan hang mé rong kinh té ddi ngoai dé thu hit nguén vén cho vay
bang ngoai t& va vén uy thac tir nudc ngoai phai thuc hién bé ndi nhu qua

MAKETING Ngan hang, td chirc cac cudc hoi thao mang tinh chét quéc té dé
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c6 thé thu hat sy quan tam cua cac t6 chirc kinh té, dam bao tra no ding han dé

khang dinh chir tin cia Ngan hang véi khach hang.

Nén kinh té nudc ta dang trong giai doan ddy manh cong nghiép hoa - hién
dai hod nén luong vén dé dap tmg nhu cau d6 chua thé du va s& con doi hoi rat
nhiéu. Diéu gay git nhat 13 trong khi nén kinh té cin c6 mot ty 18 tréi ndi vén
vay dai han trong tong lugng von vay thi trinh do va ning luc thuc té cua Ngan
hang thwong mai c6 phan Quan ddi chi c6 thé dam bao ngudn vén ngin han 1a
chinh. Mudn dap tng ndi nhu cau vé vén dai han cua cac doanh nghiép trong
nén kinh té thi truong thi Ngan hang da st dung mot ty 1¢ nhét dinh von vay
ngan han dé cho vay dai han. Nhung ké ca viéc 1am d6 ciing chi dap tmg duoc
mot phan nhu cau vay vén dai han. Chinh vi vay, Ngan hang thuong mai cd
phan Quan ddi can phai huy dong dugc ngudn vén trung, dai han nhéu hon nita

dé tai trg cho cac du an vay dai han.

Hai la, svr dung tot nguon von vay:

Ngudn von ma Ngan hang thuvong mai ¢6 phan Quan doi huy dong duoc
kha doi dao. Cong viéc dat ra dbi v6i Ngan hang 1a lam thé nao dé cho vay

duge s6 von ma minh d3 huy dong tranh dugc tinh trang @ dong von.

Ngan hang nén da dang hod cac hinh thirc tin dung, khong ngirng nang cao
cong tac tu van cho khach hang vé phuong thirc san xuat kinh doanh cua ho,
xay dung cac phuong an dau tu gitip khach hang. Thuc hién da dang hoé céc

hinh thtrc tin dung s€ gitp cho Ngan hang gidm dugc rui ro do tranh dugc viée
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b6 trimg vao mot gio , kich thich khach hang. Viéc dép tng nhu cau cua khach
hang ciling dd khé nhung viéc goi cho ho nay sinh nhitng nhu ciu méi thi méi
kho. Chinh viéc da dang hoa céac hinh thirc tin dung s& giai quyét dugc yéu cau
do.

Ngéan hang nén tiép tuc gilt viing quan diém 13p truong ctia minh trong
cong tac cho vay: cho vay vo1 nhitng don vi kinh t€ lam an c6 hiéu qua,co tin
nhiém va gidm cho vay tién t&1 khong cho vay hoan toan vai nhitng don vi lam

an thua 10 trién mién hodc khong tao ra cong an vi¢c lam thuc sy cho xa hoi.

Ché d6 tin dung chia phan thoi bao cip di bi x04 bo, Ngan hang thuong
mai c¢6 phan Quan d6i nén tham gia vao viéc dinh mtrc von luu dong dé cho vay
d6i v6i cac doanh nghiép boi vi viée 1am nay 1a hoan toan c6 co sd. Ngan hang
khong phai dau tu von theo mot ty 18 bat budce cho cac doanh nghiép Nha nude.
Cach dbi xtr d6 1a khong cong bang gitta cac thanh phan kinh té trong xa hoi va
khong con pht hop véi nén kinh té thi truong nhu hién nay. Ngay nay khi ma
cac don vi kinh t& ngoai qudc doanh hay gy ra ng qua han Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Quan ddi c6 xu hudng giam cho vay déi voi thanh phan nay. Cong
tac cho vay cua Ngan hang phai tuy thudc vao yéu td ngudn vdn, tuy theo don
vi vay von c6 kha ning dap tmg du cac diéu kién vé vay vdn, tra ng theo quy
dinh cia Ngan hang hay khong. Nhung khong phai tit ca cic doanh nghiép
ngoai quoc doanh déu thé hét ma chi 1a mot s6 cho nén voi nhitng don vi ngoai
qudc doanh nao dap ung duoc hét cac diéu kién vé tin dung thi Ngan hang van
nén cho vay. Tuy nhién van phai ddm bao vai trd chu dao ciia cac don vi kinh té

qudc doanh trong nén kinh té thi truong.
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Ngan hang khong nén st dung nguén von ngan han dé cho vay dai han.
Nhiéu dao Luat Ngan hang trén thé gioi cam lam viéc nay boi nd tieém an nhiing
rui ro to 16n khong thé luong trude dugc. Cong tac cho vay trung va dai han cua

Ngan hang can phai twong xtng pht hop véi ngudn vén huy dong duoc.

Kha ning mé rong cic nganh nghé san xuat kinh doanh hién nay rat da
dang. Ngan hang mudn mé rong viéc cho vay thi nén hudéng hoat dong cia
minh vao linh vuc méi mé nay chir khong chi bé hep & nhiing linh vuc ma
Ngan hang d3 quen thudc nhim tim kiém thém nhiing khach hang méi cho
Ngan hang. Tuy nhién viéc 1am nay can phai xem xét k¥ ludng boi né 1a con
dao hai ludi c6 thé gitip Ngan hang c6 co hoi phat trién cong tac cho vay dong

thoi ciing c6 thé gdy ra nhiing khé khin cho Ngan hang.

Ba la, thue thi chién lwoc khdch hang lau dai:

Ngéan hang thuong mai c¢6 phan Quén ddi phai xay dung cho minh mot
chinh sach khach hang lau dai bsi khach hang vira 13 ngudi cung cap vén cho

Ngan hang vira 1a nguo1 sir dung ngudn von nay.

Khach hang c6 mot ¥ nghia rat quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh
ciia Ngan hang. Viéc thiét 1ap mbi quan hé lau dai gitr Ngan hang va khach

hang quyét dinh t6i su ton tai va phat trién ciia Ngan hang.
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Thong qua quan hé lau dai cia minh véi khach hang, Ngan hang c6 thé
huy dong mot khéi lugng von 16n tir ngudn tién giri ctia khach hang. Qua quan
hé lau dai voi khach hang ma Ngan hang gidm duoc céc chi phi do khong phai
tim hiéu, danh gia khach hang. Thong qua cac giao dich ctia khach hang trén tai
khoan tién gtri ma Ngan hang co thé biét duoc kha ning tiém tang va chu ky st
dung tién mit ctua ngudi vay tién ciing nhu cic quan hé cua khach hang. Day 1a
cach t6t nhat dé thu thap thong tin vé khach hang mét cach day du nhat va 1a co
s dé Ngan hang tiét kiém chi phi cho viéc thim dinh, sang loc thong tin, giam
sat khach hang; tranh dugc rui ro dao dtec, ké hoach hoa duge nguén von cla
minh kip thoi dap tmg nhu cau tin dung cta khach hang v&i muc 13i suat thap
hon do giam dugc chi phi. Chinh nho 6 ma Ngan hang s& nang cao duoc chat

lugng tin dung.

Bon la, ngan chan sw gia tang cua ng quad han:

So véi nhiéu ngan hang ban va so v6i ca nude thi no qua han tai Ngan hang
thwong mai c¢6 phan Quan d6i khong 16n nhung chung ta phai xac dinh no qué
han trén tong du ng qua d6 moi co thé danh gia chinh xac. Con sé ng qua han
ciia Ngan hang thvong mai c¢6 phan Quan d6i cho phép ta khang dinh: chat
lwong tin dung tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi 1a twong ddi tot

nhung van con nhiing ton tai.

Muodn vay, ching ta can coi trong hon nita vao khau tham dinh vi dau tu c6
nhitng khoan vay von mot cach tot hon nira, [am t6t dugc khau nay c6 nghia la

ta giam nhe cho cac khau theo ddi qua trinh cho vay ciing nhu qda trinh thu hoi
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ng. Lam t6t cong tac tham dinh khong c6 nghia 1 chiing ta 1am cho thu tuc vay
tr& nén phuc tap 1én ma & day phai nang cao chat luong ciia khau nay. Thé chap
va tin chap phai dugc phat huy trén co s da 1am tot ctia Ngan hang. Chi c6 nhu
thé Ngan hang méi giam no qua han trén téng du no ctia minh xuéng mot mirc

do cho phép.

Co ché tin dung ciing gay nén no qua han. Mot co ché tin dung thich
hop voi timg loai hinh doanh nghiép trong ting linh vuc nganh nghé s& lam
giam ng qua han. Co ché tin dung phai phu hop voi dic diém san xudt cia cac

don vi ¢6 nhu cau von thuong xuyén s€ tranh dugc r dong hay ng qua han.

Nam la, tang cwong cong tdac kiém tra kiém soat:

Du no tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan d6i rat 16n va do moi
thanh 1ap dugc vai ndm nén vi¢c can bd chuyén trach chua quan 1y, kiém soat
chit ché duoc tat ca cac mon cho vay la diéu d& hiéu do chua c6 kinh nghiém
nhiéu trong viéc phat hi¢n dugc cac hoat dong st dung von sai muc dich, lam
an khong hiéu qua, lira dao dé c6 thé kip thoi dinh chi cho vay, xir 1y thu hoi lai
vbn cho Ngan hang. Qua d6 ta thdy néu chi chay theo khdi lugng tin dung cung
cap cho cac don vi kinh té s& gdy ra hiu qua qua tai d6i v6i can bd chuyén
trach. Dé giai quyét van dé nay Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan ddi can
phai quan tim hon nita dén cong tac kiém tra, kiém soat nham tranh rui ro, ting
cao hiéu qua tin dung. Cong tac thanh tra, kiém soat khong chi don thuan 1a

kiém tra khach hang ma con quan trong & chd phai kiém tra, thanh loc nhiing
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can bd tin dung yéu kém, ti€u cuc, gy that thoat tai san XHCN va lam mét uy

tin ciia Ngan hang.

Sdu la, tiép tuc dao tao, boi dwing cdn bj:

Hién trang no qua han van con cao trong tong sd du ng tai Ngan hang
thwong mai c6 phan Quin doi ma c6 mot phan nguyén nhan khong thé khong
néi dén 1a trinh do bat cap cua doi ngili can bd. Thuc té cho ta théy, can bd ngan
hang ctia ta con han ché nhiéu vé trinh do ciing nhu kinh nghiém so véi céac
ngan hang nudc ngoai dan dén moén no vay tré thanh mén ng khé doi ngay tir
khau xét duy¢t va tham dinh du an san xuit kinh doanh do can bd xir ly tham
dinh dy 4n chi hiéu mét cach mo hd vé nghanh nghé dy dinh dau tu, diéu do tat
yéu sé dan dén sy sai léch trong khau tham dinh. Do d6, mudn nang cao hi¢u
qua tin dung thi cin phai bd sung, nang cao trinh d6 chuyén mén cta doi ngii

can bg tin dung.

Thi truong chimg khoan ra doi trong thoi gian sép téi, cac Ngan hang déu
tré thanh mot mat xich, mot to chuc tai chinh trung gian gitta ngudi cip von va
ngudi nhan vén dau tu. Nhiéu dich vu méi s& hinh thanh nhu: dich vu in 4n, bao
quan chimg khodn, lam dai 1y ban chung khoan mdi phat hanh, chi tra chung
khoan dén han, lam méi gidi mua ban chimg khodn, truc tiép kinh doanh chimg
khoan. Vi viy, ngay tir bdy gio Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi phai
c6 mot ké hoach dao tao mot doi ngii can bd nang dong, cd trinh do chuyén
mon viing vang trong linh vyc trén dé c6 thé dap ung kip thoi véi tinh hinh

moi.
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Trén day 1a mot sb giai phap co ban ma t6i da dua ra nham nang cao hiéu
qua cho cong tac tin dung cua Ngan hang. Toi nghi rang voi nhitng giai phap
nhu thé s& gitup cho Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi hoat dong t6t hon

trong linh vuc tin dung ctia minh.

3.3. Nhitng kién nghi:

“Tai Ngdn hang thwong mai co phan Quén dji:

Cac giai phap trén con mang tinh chung chung. Dé c6 thé trién khai tét toi

c6 mdt vai kién nghi nhu sau:

Ngéan hang nén phat trién viéc nhan va tra tién gt tiét kiém tai nha theo
yéu cau cta khach hang ( c6 thu phi thap ). Thé thirc nay s& dap tng dwgc nhu

cau cho nhirng ngudi gia muodn tranh dugce rui ro khi mang tién trén duong.

Khuyén khich nguoi gui tien gui luon 1ai ctia ho khi dén han ma ho

khong can dén.

ap dung thé thuc tin dung dai han nhung sé tra 13i hang thang nham kich
thich nhiing ai c6 mot khoan tién 16n ma khong kinh doanh khong dung dén giri

vao Ngéan hang dé dung cho sinh hoat hang thang
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Mo céc cong ty con nhu cong ty bao hiém, cong ty tai chinh dé thu hut

thém von dau tu dudi hinh thic nay.

Dbi vé6i cac khach hang khac nhau thi c6 thé s& ap dung timg loai 13i suat

khac nhau.

Tang qua va mé mot so tai khodn tuong trung cho mdt so tré em ti€u bicu

dé khuéch truong tén tudi cia Ngan hang minh.

Mo& mot sé vin phong tu van vé nghiép vu tin dung mién phi giup cho
nguoi dan.. hiéu duge quyén loi, 191 ich cia ho khi tham gia vao nghi€p vu nay

de tur do 161 kéo nhi€u nguoi gui va vay tién hon.

*Voi Ngin hang Trung wong:

Can khan truong mé rong cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat
nhu séc,hdi phiéu..ma truée mét 13 trong cac giao dich Ngin hang song song
v6i viéc hién dai hao hé théng thanh toan. Trén co s& d6 va cung voi céc trai
phiéu chinh phti 1am phuong tién thé chap, nhu vay thi thi truong lién hang méi
c6 thé phat trién cac giao dich ngan han, nang cao hiéu qua quan 1y von va chu

chuyén von.
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Khan truong dé Luat Ngan hang Nha nudc va luat cac to chirc tin dung
nhanh chong di vao cudc sdng va phat huy hiéu luc. Mudn nhu vay doi hoi
Ngén hang phai tuyén truyén pho bién sau rong dé hé théng cac Ngan hang, cac
td chirc kinh té x4 hoi va nguoi dan nam duogc nhirng nd1 dung co ban va cu thé
cac dicu luat dé tu giac va thuc hién nghiém chinh. Mat khac, Ngan hang can
trinh chinh phu hodc phdi hop véi cac co quan,cac ban nganh c6 lién quan,ban
hanh nhimg vin ban hudng din dudi luat nham trién khai ddng bo luat Ngan
hang nha nudc, luat cac to chuc tin dung va dong thdi phai nhanh chdng co
nhirg van ban chi dao va hudng din nghiép vu cu thé dé thi hanh thdng nhat
trong toan hé théng.Chi c6 nhu vy thi cac ngin hang méi c6 thé c6 mot moi
truong hoat dong tot dé, chap tranh nghiém chinh Luét s& tranh dugc nhiing rui

ro khong déng c6 va s€ nang cao duoc hi¢u qua cong tac tin dung.

Cén c6 sy dong bo trong cac chinh sach véi hoat dong cua cac ngan hang
thwong mai. Cu thé 13,phai khuyén khich cac ngan hang thwong mai tim cac
ngudn vén ré bang cach bo quy dinh chung vé chénh 1éch 14i suat dau vao dau
ra 1a 0.35% néu 16n hon 1a phan du phai ndp Ngan hang Nha nuéc.Hoic quy
dinh 13i suat huy dong vén trung va dai han khéng cao hon ngin han 1a bao
nhiéu ma lai chtra dung nhiéu rai ro nén chua thuc su thu hat duoc ngué)n von

nay.

Can tao su cong bang trong canh tranh v&i cac t6 chirc, cac ngan hang
trong nudc va nude ngodi khi ma dit ty 1& thué thu nhap chua dong déu( Hién
nay, con sb ndy 13 45% véi cac ngan hang thuong mai trong nudc va 25 % véi
ngan hang nudc ngoai, do vay, cac to chirc, ngan hang thuong mai nudc ngoai

da gianh dugc > 50% thi phan vén trung va dai han & nudc ta, chu yéu tap trung
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vao cac linh vuc chu chdt cia nén kinh t€ qudc dan nhu: buu dién, hang khong,

dau mo...)

Can diy manh cong tac kiém tra, kiém soat; giup cho trung tim phong

ngura rui ro tin dung hoat dong hiru hi¢u hon nira.

Vi céc khach hang truyén thong, lam an c6 hiéu qua c6 tin nhi€m cao thi

c6 thé cho vay khong can thé chép.

*Voi cac co quan Nha nwdc co tham quyén:

Nha nudc nén phat trién hinh thirc bao hiém tin dung.

Cac nganh chirc ning c6 lién quan tao diéu kién giup d& Ngan hang trong
khau tham dinh cac tai san thé chip c6 hop phap hay khong, trong khau thu hdi

ng qué han ctiia Ngan hang mot cach t6t hon nira.
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Két luan

KKhoéng ai c6 thé phu nhan nhiing thanh tyu cia cong cudc d61 madi & Viét nam

no6i chung va cua hé thong ngan hang noi ri€ng trong nhirng nam vira qua.

Nhitng két qua dat dugc dang ké nhu: kiém ché lam phat,duy tri gid tri
dong tién Viét nam, on dinh ty gia hoi doai, ting cudng can can trong thanh
toan qudc té va thanh toan trong nudc, gia quyét su thiéu hut gia tri dong ban té
dugc coi 1a nhitng budc tién phong trong chién lugc quan 1y cac ké hoach,
chinh sach nhim mo rong co ché thi trudng va khai thac cac tiém ning kinh té

nham ddy manh tang truong kinh té hon nia.

Nam 2002, dap tng nhimg yéu cau thiic diy qua trinh d6i méi & mot mirc
cao hon, hé théng ngan hang Viét nam di str dung cac chinh sach kinh té vi mo
nham duy tri gia tri thuc té cua dé)ng Viét nam, thuc déy sy phat trién 6n dinh

va bén viing ctia nén kinh té.

Song bén canh nhimng thanh tyu d6 thi hé thong ngan hang con c6 nhiéu
kho khin va muc tiéu chwa lam dugc nhu: con chua dong bd tuong xing véi
tam phat trién ciia kinh té thi truong & Viét nam,canh tranh v&i cic ngan hang

nudc ngoai rat kho khan, nguén huy dong con han ché do ty 1€ tiét ki€ém chua
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cao,cho vay cac thanh phﬁn kinh té chua thuc su ¢ an toan trén toan bd hé

thong cac doanh nghiép.

Chinh vi vay, bing nhiing kién thirc con han ché khi con dang nghién ctru
va tinh hinh thuc té dit ra cua hé théng ngan hang noi chung va ctia Ngin hang
thwong mai c6 phan Quén ddi noi riéng, em chon dé tai  Giai phap nang cao
chét luong tin dung tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Quan doi” dé c6 thé thiy
r0 nhitng thuan lgi, nhitng han ché dé c6 thé ngay mot cai thién chat lugng hoat
dong ngan hang nhiam dat hiéu qua va ting trudng, hd tro dic luc sy phat trién
kinh té.

Viéc nghién cru con han hep ca vé khong gian 1an thoi gian,thuc té con
nhiéu han ché nén s& khong tranh khoi duoc nhitng khiém khuyét. em mong
rang nhitng ¥ twong dua ra s& dugc cac thiy co gido, ban bé dong goép ¥ kién

cho bai viét nay c6 két qua thanh cong hon.
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Nhan xét caa Ngan hang TMCP Quan dgi:
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Nhan xét caa giao vién huéng dan:
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