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Chwong 1

Chit lwgng tin dung ddi véi doanh nghiép vira va nhé ciaa Ngan Hang Thwong
Mai

1.1 Tin dung ngan hang doi véi doanh nghigp vira va nhé

1.1.1 vai tro ciia cac doanh nghiép vira va nhé déi véi sw phat trién cia nén
kinh té

1.1.1.1 Cac khai niém va dic diém ciaa doanh nghiép vira va nhé

Trong nén kinh té thi trudong, doanh nghiép duoc hiéu 1a mét to chirc kinh té ¢6 tu
cach phép nhan dugc t6 chirc ra dé hoat dong kinh doanh trong mat linh vyuc nhat
dinh véi muc dich cong ich hozc thu loi nhuan. Théng thuong can c6 3 diéu kién
sau dé dugc cong nhan 1a mot doanh nghiép :

- CO tu cach phap nhan day du ( doanh nghiép duoc Nha nuéc thanh 1ap, cong
nhan hay cho phép hoat dong ) .

- CO von phép dinh dé kinh doanh.

- CO tén goi va hoat dong véi danh nghia riéng, chiu trach nhiém doc lap vé moi
hoat dong kinh doanh ctia minh.

Céc loai hinh doanh nghiép trong nén kinh té thi truong rat da dang va phong phd,
c6 thé phan loai cac doanh nghiép theo cac tiéu chi sau :

Ther nhdt: dya vao quan hé s hira vé vbn va tai san, cac doanh nghiép duoc chia
thanh doanh nghiép Nha nuéc, doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép s& hitu hon
hop.

- Doanh nghiép Nha nuéc 1a doanh nghiép do Nha nuée thanh lap,dau tu von va
quan ly n6 vai tu cach la cha so hitu.

- Doanh nghiép tu nhan 1a nhiing doanh nghiép do c& nhan dau tu von va ty chiu
trach nhiém bang toan bo tai san cua minh vé moi hoat dong cua doanh nghiép.

- Doanh nghiép sé hitu hon hop la cac doanh nghiép c6 su dan xen cua céac hinh

thirc so hitu khac nhau trong cung mot doanh nghiép.



Céch phan loai nay chi rd quan hé s hitu vé vén va tai san trong cac doanh nghiép
thugc cac thanh phan kinh té khac nhau. Bong thoi 1a mot trong cac can cir dé Nha
nuée ¢6 chinh sach kinh té va dinh huéng phat trién phi hop ddi véi tung loai
doanh nghigp.

Ther hai: dua vao muc dich kinh doanh nuoi ta chia doanh nghiép thanh doanh
nghiép hoat dong kinh doanh va doanh nghiép hoat dong céng ich.

- Doanh nghiép hoat dong kinh doanh 1a t6 chac kinh té do Nha nudc thanh lap
hoac thira nhan, hoat dong kinh doanh theo co ché thi trrong.Muc tiéu s6 mot 1a thu
loi nhuan tdi da.

- Doanh ghiép hoat dong cong ich ( thuong 1a doanh nghiép Nha nudc ) 1a to chirc
kinh té thyc hién céc hoat dong vé san xuét, luu thdng hay cung cap cac dich vu
cdng cong, truc tiép thuc hién cac chinh sach xa hoi cua Nha nuéc hoic thuc hién
nhiém vu an ninh qudc phong. Muc tiéu chinh caa cac doanh nghiép nay 1a hiéu qua
kinh té va xa hoi.

Phan loai theo hinh thirc nay 1a co s¢ dé chon tiéu thirc danh gia loi ich x& hoi caa
doanh nghiép cho hop ly va la mot trong nhitng can ctr quan trong dé xac dinh chinh
sach tai tro cua Nha nudc.

Ther ba: dya vao linh vyc kinh doanh, cac doanh nghiép cé thé chia lam hai loai l1a
doanh nghigp tai chinh va doanh nghiép phi tai chinh.

- Doanh nghiép tai chinh 1a cac to chirc tai chinh trung gian nhu cac ngan hang
thuong mai, cong ty tai chinh, cong ty bao hiém...Nhiing doanh nghiép nay c6 kha
nang cung tng cho nén kinh té cac loai dich vy vé tai chinh, tién té, tin dung, bao
hiém...

- Doanh nghiép phi tai chinh 1a cac doanh nghiép lay san xuat kinh doanh san
pham lam hoat dong chinh.

Phan loai theo tiéu thuc nay chi ra chac nang caa tieng loai doanh nghiép. Chirc
nang chu yéu cua cac doanh nghiép tai chinh la lam mai gisi thu hit va chuyén giao
von tir néi thira von dén noi thiéu dé dau tu phat trién kinh té. Di véi cac doanh
nghiép phi tai chinh, chic nang cha yéu la cung cap céc san pham, hang hoa hay

dich vu phi tai chinh dap mg nhu cau tiéu dang caa nén kinh té. Qua tiéu thic phan



loai nay Nha nuéc c6 thém can cir dé hoach dinh cac chinh sach quan ly phu hop
véi méi loai hinh doanh nghiép trong tirng nganh nghé,

Ther twr: dya vao quy mo kinh doanh nguoi ta chia doanh nghiép thanh céac loai
doanh nghigp 16n, doanh nghiép vira va doanh nghiép nho.

Viéc quy dinh thé nao 1a doanh nghiép 16n, vira va nho 1a tuy thuoc vao diéu kién
kinh té x& hoi cu thé caa tirng nuée va né ciing thay doi theo ting thoi ky, ting giai
doan phét trién kinh té. Tai nudc ta, tiéu chi phan loai DNVVN d4 duoc quy dinh
tam thoi tai céng van ssé 681/CP — KTN ngay 20/6/1998 caa Thu tuéng Chinh phu.
Theo quy dinh tai céng van nay, tiéu chi xac dinh DNVVN la vén va sb lao dong.
Cu thé 123 DNVVN la doanh nghiép c6 vén diéu Ié dudi 5 ty dong va s lao dong
trung binh hang nam dudi 200 nguoi.

Dé khuyén khich va tao thuan loi cho viéc phét trién cac DNVVN, ngay 23/11/2001
Chinh phu d& ra nghi dinh 90/2001/ND - CP. Trong d6 quy dinh DNVVN la co s&
san xuat kinh doanh doc lap, da dang ky kinh doanh theo phap luat hién hanh, co
von ding ky khdng qué 10 ty dong hoic sé lao dong trung binh hang nam khéng
qua 300 nguoi. Can cir vao tinh hinh kinh té x& hoi cu thé caa nganh, dia phuong
trong qua trinh thuc hién cac bién phap, chwong trinh tro gilip c6 thé ap dung linh

hoat ddng thoi ca hai chi tiéu von va lao dong hozc mot trong hai chi tiéu trén.



Tiéu chi xac dinh DNVVNM & mét sé quéc gia

Tén nuwdéc Sé lao dgng Tén'g} % v‘é'n hoge
gla tri tai san
duai 50 trong ban lé dudi 10 trigu yén
Nhat duai 100 trong ban budn duai 30 triéu yén
dudi 300 nganh khac dudi 100 trigu yén
My dudi 500
Théi Lan duai 100 duai 20 triéu bat
Xin ga po duai 100 dudi 499 triéu SD
Phi lip pin dudi 200 dudi 100 triéu pé-sé
In do né xia dudi 100 duai 0,6 ti ru-pi

Mot s6 dic diém cua doanh nghiép vira va nho :

Doanh nghiép vira va nhé ton tai va phat trien ¢ mei thanh phan kinh té. ¢ nudc ta,
DNVVN chiém 33,6% trong cac doanh nghiép c¢6 vn dau tu nudc ngoai; 65,9%
trong cac hop tac xa va lién hiép hop tac xa; 94,6% cong ty trach nhiém hiru han;
99,4% doanh nghiép tu nhan; 65,9% doanh nghi¢p Nha nuéc va gan 100% doanh
nghiép hoat dong ¢ linh vuc ndng thén la cac DNVVN.

Doanh nghiép vira va nho c6 tinh nang déng va linh hogt cao trude niing thay doi
cua thi truong, co kha nang chuyén huéng kinh doanh va chuyén huéng mat hang
nhanh vi von dau tu it va thu hoi vén nhanh. Cac DNVVN dé& phat huy ban chat hop
tac, c6 thé duy tri tw do canh tranh va phét huy tiém lyc & trong nudc.

Céac doanh nghiép vira va nho c6 b may té chizc quan 1y gon nhe, ¢6 hiéu qud. Cac
quyét dinh quan ly duoc dua ra va thyc hién nhanh chong, khéng ach tic va tranh
phién ha nén co thé tiét kiém toi da chi phi quan ly DN.

Céac doanh nghiép vira va nhé c6 von ban dau it, thu hoi vén nhanh, hiéu qua cao, it
Xay ra rai ro nén tao ra nhiéu kha nang dau tu cta cac ca nhan va moi thanh phan
kinh té.

Bén canh mot s6 dac diém thé hién nhitng uu diém trén, DNVVN ciing con nhiing

dac diém boc 16 mat han ché nhu, ngudn tai chinh han hep nén qua trinh tich ty va



tap trung dé dau tu tai san xuat dién ra rat cham chap, trinh d quan Iy san xuat kinh
doanh con nhiéu han ché, kho khan tham nhap vao thi truong thé gigi va khu vuc.
1.1.1.2 Vai tro cia cac doanh nghiép vira va nhé

Xét vé mat lich str, su ra doi va phat trién cua cac nudc tu ban ¢ nén dai cong
nghiép phét trién gan véi nhiing cong ty, tap doan kinh té 16n nhu ngay nay thi sy
khéi dau cia ho ciing 1a nhiing xi nghiép, céng truong thi cong san xuat nhé. Trong
qua trinh phaét trién, sy tich tu va tap trung vén cing véi qua trinh canh tranh gay
gat giira nhitng xi nghiép trong nudcva ngodi nudc da tao ra nhing tap doan kinh té
I6n nhu ngay nay. Tuy vay, ngay ca & cac nudc tu ban phét trién, cac DNVVN vén
gilr mot vi tri quan trong va ngay cang dugc khang dinh. Bai vi nhiéu linh vyc kinh
té chi cd thé san xuat kinh doanh c6 hiéu qua boi cac DNVVN. Sau thoi ky suy
thodi kinh té nhitng nam dau thap nién 30, nguoi ta luan ra rang khu vuc DNVVN
la nhan té cuc ky quan trong thic ddy va mé rong canh tranh, bao dam va 6n dinh
kinh té, phong chong nguy co khang hoang. That vay, khu vuc DNVVN la xuong
séng trong nén kinh té cua nhiéu quoc gia hién tai va ca tuong lai. Bac biét khi cudc
Cach mang khoa hoc va cdng nghé ngay cang phat triénda tao diéu kién cho cac
DNVVN nhiéu co hdi tap trung ki thuat, c6 kha nang san xuat cac san pham khong
thua kém cac doanh nghiép 16n. Mt khéc xét trén pham vi toan cau hién nay vé tinh
chat canh tranh giira cac doanh nghiép dang chuyén tir canh tranh gia ca sang canh
tranh vé chat lrong va coéng nghé. Trong diéu kién nay, loi thé cua cac doanh
nghiép c6 quy mo 16n s& bi giam sat. Su phéat trién cia chuyén mon hoé va hop tac
hoa d4 khdng cho phép mot doanh nghiép tu khép kin chu trinh san xuét kinh doanh
mat cach c6 hiéu qua. Ma voi md hinh san xuét kiéu vé tinh, trong d6 cac DNVVN
la vé tinh cau doanh nghiép I6n to ra rat thich hop.

Nhu vay, mot nén kinh té hién dai thi DNVVN ngay cang khdng thé tan bién trong
cac tap doan kinh té I6n ma kha nang hop tac dé ma rong lai ngay cang tang.

Déi vai Viet Nam, mot nuéc dang phét trién dang tién téi mot nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN thi DNVVN cang ¢d y nghia quan trong. Thé hién cu thé
trén cac mat sau :

- DNVVN chiém ty trong cao vé sé luong, thu hat nhiéu lao dong va déng gop

phan 16n thu nhap qudc dan cho dat nudc. Theo s liéu thong ké caa cac nha kinh



té, hien nay DNVVN cua nudc ta chiém trén 80% tong sé doanh nghiép, tao cong
an viéc lam cho khoang 95% lao dong xa hoi. Nhu vay, phat trien DNVVN la cha
truong dung din cua Dang, nd duoc gan lién vai duong 16i phat trién kinh té nhiéu
thanh phan cua Dang theo dinh huéng kinh té thi truong nham giai quyét viéc lam,
tang thu nhap, gép phan vao 6n dinh tinh hinh kinh té x4 hoi.

- Cac DNVVN ddng vai trd quan trong trong luu thdng hang hoé va cung cap dich
vy, ¢6 vai trd bo sung cho cac doanh nghiép I6n, 1a xi nghiép gia cdng vé tinh cho
cac doanh nghiép I6n cing hé thong va 1a mang ludi tiéu thu hang hoa cho cac
doanh nghiép I6n. Hién DNVVN chiém khoang 31% tong san lugng cong nghiép
hang nam, 78% doanh s ban 1é trong thuong nghiép, 64% khéi lugng van chuyén
hanh khach va hang hoa.

- Cac DNVVN déap ung tich cuc, kip thoi nhu cau tién ding ngay cang phong pha
va da dang ma cac doanh nghiép I6n khong thé lam duoc, ché bién hang hoa xuat
khau va tang kim ngach xuét khau. Hé thng siéu thi ciing khong thé thay thé duoc
cac cua hang béan I¢, nhitng nha may quy md 16n hién dai khdng san xuat duoc
nhitng san pham don chiéc.Bang sy da dang nganh nghé, tinh nhay cam thi truong
cac DNVVN sé& c6 nhiéu thuan lgi trong san xuat va cung cap dich vy, dap tng moi
san pham va nhu cau tiéu ding cau xa hoi. Véi lgi thé so sanh vé cac nguyén licu
nong 1am thuy hai san dé san hang hoa xuat khau, loi thé vé nganh nghé thu cong
truyén thong da tao ra kha niang vé cing to Ién cho khu vuc DNVVN tham gia san
Xuat, gia cdng ché bién, dai Iy khai thac cho xuat khau. Do DN I6n han ché vé khu
vuc dia ly, phuong phép to chic san xuat va néu mudn kinh doanh thuong phai st
dung cac DNVVN lam vé tinh thu mua nguyén liéu, ché bién, dong goi...

- Cac DNVVN c0 vai tro tich cuc dbi véi su phat trién kinh té dia phuong, khai
thac tiém nang thé manh cua ting ving san xuat. Phat trien DNVVN s& gilip céac dia
phuong khai thac thé manh vé dt dai, tai nguyén, lao dong trong moi linh vuc phuc
vu phét trién kinh té dia phuong. Tung dia phwong ciing bi giéi han boi ngan séch,
kha nang tich ty va tap trung von cia DN tu nhan khéng nhiéu nén viéc phat trién
doanh nghiép 16n 1a han ché. Chinh vi vay, Pang va Chinh phu ta dua ra cac chinh
sach hd tro phat trién kinh té trang trai & vaing ni phia Bac, viing cao nguyén Nam

trung bo va phat huy cac lang nghé truyén théng.



Nhu vay, c6 thé khang dinh vi tri va vai trd cua cac DNVVN, dong thoi viéc chu
trong phat trién cac DNVVN Ia mot trong nhitng hudng chién luoc quan trong qua

trinh cong nghiép hoa hién dai hoa dat nuéc.

Péanh gia vai tro DNVVN ¢ Viét Nam

TT Vai tro Tylé (%)
1 | GOp phan tang truong kinh té 51,7
2 | Tao viéc lam, tang thu nhap 88,5
3 | Tang tinh nang dong va hiéu qua caa nén kinh té 83,2
4 | Tham gia dao tao doi nga c&c nha kinh doanh Viét Nam 63,2

Nguo6n: Chinh sach hd tro phat trién DNVVN ¢ Viét Nam

1.1.2 M@t s6 van dé co ban vé tin dung Ngan hang

1.1.2.1 Sw hinh thanh Ngan hang va khai niém tin dung Ngan hang

Lich str hinh thanh va phat trién cia Ngan hang gan lién vai lich sir phét trién caa
nén san xuat hang hoa. Nén kinh té va Ngan hang c6 mbi quan hé qua lai hai chiéu,
Ngan hang la dong lyc thdc day phat trién kinh té va sy phat trién kinh té 1a diéu
kién cho hoat ¢ong cua Ngan hang. Nghé ngan hang bat dau véi nghiép vu doi tien
hoac dc tién cua cac tho vang — Ngan hang thg vang. Ho tién hanh mua ban, trao
d6i ngoai té ban té va thu loi nhuan tir chénh léch gia. Nhirng nha budn tién nay cat
trir ho nhiéu nguoi khac 1a diéu kién thuc hién thanh toan ho cho cac thuong gia,
lanh chia, dia cha...Tir day hinh thac tin dung dau tién da ra doi, d6 la tin dung
nang l4i vai 14i suat cao va phuc vu muc dich cha yéu Ia tiéu ding cua nhiing ngudi
giau. Do tinh chat vo danh caa tién, nha budn tién c6 thé sir dung tam thoi mot phan
tién giri cua khach dé cho vay. Vi vay da lam thay doi can ban hoat dong cua ké cho
vay nang l4i, diéu kién dé mé rong cho vay va ha thap 1i suat. Cing véi sy phan
biét gitra san xuat va tiéu thy, tinh thoi vu trong san xuat, mua ban san pham thi tin
dung thuong mai d& xuat hién. D6 la quan hé tin dung bang hang hoa giita nhiing
doanh nghiép hoat dong tryuc tiép trong linh vuc san xuat heu théng hang hod, duoc
hinh thanh trén co s6 mua ban chiu hang hoa. Nho ¢o tin dung thuong mai ma cac

doanh nghiép khdng chi dugc dap tng nhu cau vén ma con tiéu thu duoc hang hoa



ctia minh. Song tin dung thuong mai chi cé thé thuc hién giita nhitng nguoi ¢6 quan
hé giao dich thuong xuyén trong pham vi quan hé mua ban chiu hang hoa da thuc
hién, von cho vay la mot bo phan nam trong chu ky cia nguoi cho vay nén khong
thé kéo dai thoi han. Nghia 14 tin dung thuong mai bi han ché vé pham vi qui md, vé

thoi han va chiéu huéng caa quan hé tin dung.

Tir d6, tin dung ngan hang da ra doi nham khac phuc mat han ché trén cua tin dung
thuong mai. Tin dung Ngan hang Ia loai hinh dich vy chii yéu ciia Ngan hang — to
chuc tai chinh cung cip mot danh muc céc dich vu tai chinh da dang nhét va thyc
hién nhiéu chac nang tai chinh nhét so véi bat ky mot t6 chuc kinh doanh nao trong
nén kinh té. Tin dung Ngan hang la hinh thuc phét trién cao cua tin dung néi chung,
vé ban chat van 1a qua trinh chuyén dich vén dudai hinh thai tién té hay hién vat caa
mot t6 chirc hay ca nhan nay cho mot to chuc hay ca nhan khéc sir dung trong mot
thoi gian nhat dinh trén nguyén tic hoan tra. Nghia la nguoi cho vay chi nhuong
quyén sir dung cho nguoi vay sau mot thoi gian nhat dinh da thoa thuan nao do,
nguoi di vay phai hoan tra lai cho nguoi cho vay ca von Ian i trén co sé tu nguyén,
binh dang co loi cho ca hai bén. Song diém khac biét cia tin dung Ngan hang la
quan hé tin dung ¢ day la bang tién té gita mot bén 1a ngan hang, mot to chirc
chuyén kinh doanh trong linh vuc tién té, d6ng ca vai trd di vay va cho vay voi mot
bén Ia tit ca cac thanh phan kinh té trong xa hoi. Tin dung Ngan hang duoc hinh
thanh trén co so cac nghiép vu tin dung. Tin dung ngan hang ngay cang phat trién
manh, pham vi hoat dong ngay cang rong va tré thanh hinh thirc tin dung chu yéu
trong nén kinh té thay thé tin dung thuong mai. N6 ludn phét huy duoc vai tro dap
g nhu cau vé von dé duy tri va mé rong qua trinh tai san xuat ddng thoi duoc sir
dung nhu mot ¢ng cu tai trg cho nhitng nganh kinh té khac phat trién theo yéu cau
phét trién kinh té ciia Nha nudc.

1.1.2.2 So lwegc vé tin dung Ngan hang

Nhu d trinh bay & phan trén, tin dung la quan hé vay muon, gom ca cho vay va di
vay. Nhung da néi dén tin dung Ngan hang thi d6 Ia hoat dong tai tro cia Ngan

hang cho khéach hang. Tin dung la hoat dong sinh loi I6n nhat va ciing mang rai ro
cao nhat cho NHTM. Khoan muc tin dung thuong chiém dén 70% tong tai san cia



NHTM, tin dung vi vay anh huéng manh té6i moi mat trong hoat dong cua Ngan

hang. Sau day ching ta chi xem xét nhitng nét chinh, co ban nhat vé tin dung ngan

hang.

Cac nguyén tic tin dung Ngan hang : D6 1a khach hang phai cam két hoan tra
gdc va lai véi thoi gian xac dinh; khach hang cam két sir dung khoan dugc Ngan
hang tai tro theo ding muc dich da thoa thuan, ding quy dinh cua phéap luat;
Ngan hang tai trg dya trén du an c6 hiéu qua, nghia la c6 kha nang thu hoi vén
vay va tra duoc lIai Ngan hang. Ngan hang Nha nuéc va cac NHTM tuén thu cac

nguyén tac tin dung nay nham dam bao tinh an toan va kha nang sinh 10i.

Phén tich tin dung : Phan tich khach hang trong quan h¢ tin dung véi Ngan hang
chinh Ia phan tich tin dung, nham xac dinh kha nang va y muén caa khéach hang
trong viéc hoan tra géc 14i dling han, xac ding rai ro va cac bién phap han ché rai
ro. Pé chuan hoa cac budc can thiét khi tai tro cho khach hang, Ngan hang xay
dung va thuc hién theo qui trinh phén tich tin dung. Bao gém phan tich trudc
khi cap tin dung nham xéc dinh duoc nang lyc sir dung vén vay va uy tin, danh
gia tai san cia khach hang, kha nang tao lgi nhuan...; xay dung va ki két hop
dong tin dung; giai ngan va kiém soat khi cap tin dung; thu no hoic dua ra cac
phan quyét tin dung moi.

L4i suat tin dung : Dé dua ra mirc I3i suat cho khoan tin dung, Ngan hang phai
tinh dén rai ro, 14i suat hoa vén, Iai suat canh tranh trén thi truong. Vi vay, can
ctr vao ki han, loai tién, khach hang ma muc 13i suat tin dung s& khac nhau. LAi
suat ¢ dinh trong sudt ki han tin dung la i suat ¢ dinh, 14i suét tha noi 1 bién
doi theo thay doi cua l4i suat tham khao hay chi s6 co s¢. Ngoai ra, con cd lai
suat hdn hop d6 1a sy két hop giita ¢6 dinh va cé diéu chinh sau mot thoi gian
nhét dinh. L&i suat do NHTM xay dung Ia 14i suat co ban. Cac bo phan lam tang
13i suat co ban 12 14i suat huy dong va chi tra binh quén ; Cac khoan chi khac;
Rui ro tin dung ; Thué ; Loi nhuan. Céac khoan thu I4i tir tién giri va chang
khoén, cac khoan thu khac 1am giam I4i suat co ban.

Céc nghiép vu tin dung

= Phan loai theo hinh thirc cap tin dung :



Chiét khau thiong phiéu : day la nghiép vu don gian, khach hang gui thuong
phiéu t6i Ngan hang xin chiét khau, Ngan hang kiém tra chat luong cua
thuong phiéu va tién hanh chiét khau nghia la dua tién cho khach hang va nim giir
thuong phiéu. Sé tién nay cian cir vao lai suat, thoi han va 1é phi chiét khau. Cac
NHTM thuong téi chiét khau thuong phiéu tai NHNN dé dap tmg nhu cau thanh
khoan.

Cho vay : bao gom thau chi, cho vay tirng lan, cho vay theo han muc, cho vay luan
chuyén , cho vay tra gop. Co thé hiéu chung nhét cho vay la viéc Ngan hang dua
tién cho khach hang véi cam két s& tra no goc va lai trong mot thoi gian xéc dinh.
Thau chi 1a nghiép vu ma Ngan hang cho phép nguai vay chi vuot s6 du trong tién
gui thanh toan cia minh dén mot giéi han nhat dinh va trong khoang thoi gian xac
dinh. Cho vay tryc tiép ting lan thuong ap dung véi khach hang cé nhu cau thoi
vy, mdi lan vay khach hang phai 1am don va trinh phuong an dung vén vay. Ngan
hang xem xét va dua ra qui mé cho vay, thoi han tra no, 14i sut...Cho vay theo
hagn mizc 12 Ngan hang thoa thuan cap cho khach hang han mirc tin dung _ s6 du
tdi da tai thoi diém tinh. Han marc duoc xac dinh dua vao ké hoach SXKD cua
khach hang, nhu cau von va nhu cau vay cuaa ho. Cho vay luan chuyén 1a dya vao
su ludnc huyén cau hang hoa, DN khi héng da von mua hang, Ngan hang sé& cho
vay va thu ng khi DN ban duoc hang. Cho vay tra gop thuong ap dung véi mon
vay trung dai han, khach hang dugc phép tra goc l1am nhiéu lan trong thoi han tin
dung.

Cho thué: 1a viéc Ngan hang mua tai san dé cho khach hang thué theo thoa thuan

cu thé.

Bdo lanh: 12 viéc Ngan hang cam két dudi hinh thirc thu bao Ianh s& thyc hién cac
nghia vu tai chinh ho khach hang khi khach hang khhong thyc hién ding nhu cam
két. Ngan hang khong bo tién ra ma cho khach hang dung uy tin caa minh.

= Phan loai theo tai san dam bao: Vé nguyén tac moi khoan tin dung déu c6 dam
bao nhung véi cac khach hang uy tin, tai chinh manh... hay cac mén vay theo chi
thi cia Chinh phu thi khng can tai san dam bao. C6 2 nghiép vu dam bao l1a cam

cb va thé chap. Cam co la hinh thirc ma nguoi vay phai chuyén quyén kiém soat



tai san dam bao sang cho Ngan hang trong thoi gian xac dinh, thuong 1a bang
thoi gian nhan tai trg. Thé chap la hinh thirc ma nguoi vay phia chuyén cac giay
td chitng nhan quyén so huu hay quyén sir dunh tai san ¢dam bao sang Ngan hang

nam giiru trong thoi gian cam két.

= Phan loai theo thoi gian: do thoi gian lién quan dén tinh sinh 1oi va an toan cia
tin dung nén phan chia theo thoi gian 1a can thiét. Tin dung ngan hgn 1a tir 12
thang tré xudng va thuong tai trg cho tai san luu dong. Tin dung trung hgn 1a tir 1
dén 5 nam, thuong tai tro cho tai san ¢b dinh. Tin dung dai han 14 trén 5 nam, tai
trg cho céc cong trinh xay dung nhu cau, dudng, may mac thiét bi st dung lau
dai.

= Phan loai theo rui ro: tin dung gém céc khoan c6 d6 an toan cao, kh4, trung
binh va thap. Céach phan loai nay giup Ngan hang danh gia duoc kip thoi cac

khoan tin dung, gidp cho viéc danh gia chat lugng tin dung.

Ngoai ra, con c6 thé xem xét nghiép vu tin dung theo nganh kinh té cong nghiép,
ndng nghiép va dich vu; theo muyc dich sir dung khoan tai tro 1a san xuat, tiéu ding
hay thuong mai...Quan hé tin dung duoc thiét lap giira hai bén 1a Ngan hang va
khach hang, khach hang la di tac hét suc quan trong trong hoat dong tin dung véi
Ngan hang. Vi vay, nguoi ta ciing phan chia khach hang thanh DN Ién, DN vira va

nho, ca nhan ho gia dinh.

e Rui ro tin dung: Rai ro ndi chung 1a kha nang xay ra ton that ngoai du kién.
Con rii ro tin dung dugc hiéu 1a kha nang xay ra nhiing ton that ma Ngan hang
phai chiu do khéach hang khong tra, tra khong ddng han hay khong tra du vén
va lai. Khi tién hanh mot hoat dong tai tro cu thé, Ngan hang bang cac nghiép
vu cua minh sé chi tai trg khi d6 1a mot hoat dong an toan, khdng xay ra rui ro
tin dung. Nhung rai ro rin dung la khach quan, khong thé tranh khoi nén Ngan
hang dy kién mot ty 1¢ ton that nhat dinh trong chién lroc hoat dong chung cua
minh. Bé quan Iy rai ro tin dung, Ngan hang cu thé hoa nhiing dau hiéu phat

sinh trong hoat dong tin dung, phan anh rai ro tin dung.

No qué han va ty 18 ng qua han trén tong du ng: trong d6 no qué han la khoan ng

ma khéach hang khong tra dugc khi dd dén han thoa thuan ghi trén hop ddng tin



dung. DBong thoi phai boc tach xem xét dau la ng qua han cé kha nang thu hoi dé
c6 dugc danh gia chuan xac hon vé tinh hinh tin dung, d6 la cac khoan ng qué han
trong thoi han ngan, tai san dam bao gia tri du 16n, khach hang c6 thién chi cb
gang va dua ra ké hoach kinh doanh ciing nhu tra no hop ly. No khé doi va ty 1é
no khé d@oi trén tong du no: trong d6 no khé doi 1a khoan no qué han da qué han
mot ky tra ng, khach hang c6 kha nang tra ng kém, chay i, tai san dam bao giam
gia tri.... Cac khoan c6 van dé, 1a khoan ng c6 kha nang tré thanh ng qua han c6
dau hiéu kém lanh manh nhu ké hoach SXKD cham tién do, gia ca tang giam dot
bién, hang hoa cham tiéu thu, gap thién tai... Tinh hinh tai chinh va phuong an
kinh doanh, quan hé tin dung giita khach hang va Ngan hang, dam bao tién vay..
thé hién qua diém caa khach hang. Ngoai ra con xem xét téi moi truong vi mo,

tinh da dang cua tin dung toi cac dbi twong, nganh hay khéach hang...
1.1.3 Tam quan trong ciia tin dung téi doanh nghiép vira va nhé

Vén kinh doanh 1a yéu té tién dé ciia moi qué trinh dau tu. Trong nén kinh té bao
cap véi co ché ké hoach hod tap trung d& khong quan niém vén 1a hang hoa dic biét
vi von dugc rot tir ngan sach va Ngan hang. Von da khdng duoc sir dung hiéu qua
do khong cd noi giao dich trén thi treong, diéu d6 da lam mat di vai tro khach quan

ctia nd trong san xuat va dau tu. Von cd mot sé dac trung sau:

- Vbn dai dién cho mot lugng gia tri tai san, dwoc biéu hién bang gié tri cua
nhitng tai san nhu thiét bi, nguyén liéu, chat xam, théng tin...VVén l1a mot bo
phan cua tai san, tai san hoat dong mai goi 1a von con tai san ¢ trang thai tinh

chi 1a von tiém nang.

- Vén phai van dong sinh loi. Vn biéu hién bang tién nhung tién chi 1a dang
tiém nang caa vén. Bong tién d6 phai van dong sinh 16i khi ay mai thanh vén.
Trong qué trinh van dong, déng von cé thé thay doi hinh thai biéu hién nhung

diém xuét phat va diém két thic van l1a gia tri, 1a tién.

- Vén phai dugc tich tu tap trung dén mot hrong nhét dinh mai ¢ thé phat huy
tac dung. Von phai dugc gom thanh nhitng mon 16n dé ¢ thé dau tu vao
SXKD.



- Trong nén kinh té thi truong, von phai gan véi chii s¢ hitu nhat dinh. Chi khi
xéac dinh rd chu so hitu thi ddng vén méi duoc chi tiéu tiét kiém, cd hiéu qua.
Can phan biét quyén s hitu va quyén sir dung vén, nguoi s¢ hitu vén ludn
lubn phai duoc uu tién bao dam quyén loi cia minh. Mdi quan hé nay tao dong

lyc thic day viéc huy dong von va quan Iy von cé hiéu qua.

- Trong nén kinh té thi truong, vén phai duoc quan niém Ia mét loai hang hoa
dac biét. Von co gia tri va gia tri st dung. Gia tri cia hang hoa von 1a gia tri
ctia ban than n6 con gid tri st dung la & chd khi str dung hang hoa nay sé tao ra
dugc mot gia tri str dung I6n hon. Hang hoa vén ciing mua bén trén thi truong
— thi truong tai chinh nhung chi 1a mua quyén st dung ma thdi. Nghia 1a quyén
s& hitu von khong di chuyén ma quyén st dung von duoc chuyén nhuong qua
viéc vay no. Nguoi vay von phai tra mot ty 1¢ 14i cho quyén sir dung von ay.
Chinh dic trung nay ciia von trong nén kinh té thi truong ¢4 lam xuat hién khai

niém chi phi von.

C6 thé khai quat, von kinh doanh ( bao gom vén siz dung cho san xudt kinh doanh
va von dau tie tai chinh ciza doanh nghiép ) 1a biéu hién bang tién cia toan b tai

san dwoc dau tw vao kinh doanh nham muc dich sinh 1oi.

Dbi véi bat ky mot DN nao, von ciing la yéu t6 co ban khong thé thiéu cia moi
quy trinh SXKD. N6 la diéu kién dé d6i méi thiét bi cong nghé, ma rong san xuat,
nang cao chat lrgng san pham, tang viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong...tur
d6 tao diéu kién dé doanh nghiép tang suc canh tranh trén thi truong, ma rong xuat
khau, nang cao hiéu qua SXKD. Tao vén duoc hiéu theo nghia rong la lam cho
dong tién tir khau du trir di vao khau luu thong trén co so dam bao nguyén tic sinh
loi. Khi thanh 1ap ciing nhu trong qua trinh phét trién, cac DN phai xac dinh duogc
nhu cau vén, can xem xét c6 thé tao vén tir nhitng nguon nao, dudi hinh thirc ndo
véi chi phi vén thap nhat, tir d6 dé co thé bao dam day du von, sir dung von co
hiéu qua, tang nhanh vong quay von. Day la van dé hét suc quan trong va kho
khan dac biét véi DNVVN.

Can ctr vao pham vi huy dong nguon von ma DNVVN c¢6 kha ning huy dong thi

c6 thé chia thanh nguén vén bén trong va ngudn vén bén ngoai DN. Ngudn vén



bén trong thé hién kha nang tu tai trg caa DN. Ngudn vén bén trong bao gom vén
chu so hitu bo ra dau tu ban dau va mot phan nguon vén tir chinh hoat dong caa
ban than DN. Tuy nhién DNVVN véi dic diém vén dau tu ban dau thuong it, qua
trinh tich ty tap trung dé tai san xuat dién ra cham chap nén nguon véon bén trong
nay khong di dap ang nhu cau von cho dau tu, vuot quéa kha nang von liéng cia
cha DN. Diéu d6 doi hoi cac DNVVN phai huy dong tim kiém nguon von tir bén
ngoai DN. Su phat trién ciia nén kinh té thi truong da 1am nay sinh nhiéu hinh thic
va phuong phap huy dong von mai cho DN. D6 ¢d thé 1a vay vén Ngan hang, thué
tai chinh, vay ciia ban bé nguoi than hay dbi tac, goi von lién doanh lién két, phat
hanh chimg khoan hoac thu hit von thong qua sap nhap DN, ¢6 phan hoa DN. Thi
truong ching khodn nudc ta mai duoc thanh 1ap con non tré va rat nhiéu ton tai
can khic phuc, nén DNVVN phéat hanh chiang khoan khé dap wng céc yéu cau,
thii tuc rudm ra va kha niang hiéu qua la thap. Lién doanh lién két hay sap nhap
can xem xét can nhac k¥ ludng, 1am mét tinh chu dong cua chi DN ciing nhu hoat
dong kinh doanh bi rang budc chit ché. Trong cac DNVVN dic biét cac DN tu
nhan thuong tao ngudn vén bang cach di vay cua ban bé hay nguoi than, thi
treong von “ chim “. Tuy nhién hinh thirc nay nhiéu kha nang nay sinh phuc tap
mdi quan hé kinh doanh, quan hé gia dinh xa hoi , khéng 6n dinh ciing nhu chiu

chi phi vén cao.

Nhu vay, voi cac DNVVN thiét 1ap quan hé tin dung véi Ngan hang thuong mai la
con dudng tao von hét sirc quan trong va can thiét. Tuy nhién, da phan DNVVN &
nudéce ta thugc thanh phan kinh té ngoai quéc doanh, dat nuéc ta lai trai qua nhiéu
nam chién tranh khoc liét nén khong cé duoc qua trinh tich tu va tap trung vén do
d6 von rat nghéo nan. Diéu nay da gay kho khin cho cac DNVVN trong viéc mo
rong san xuat kinh doanh, giam sic canh tranh va hiéu qua trong SXKD. Tir thoi
diém thanh 1ap dén trong qué trinh dau tu mé rong, DNVVN ludn ¢ trong tinh
trang thiéu von. Nhung ciing vi co so vat chat nho bé, cong nghé chap va, thiét bi
thap kém... nén DNVVN khéng tao duoc sy tin cay tir phia Ngan hang, kho khan
trong nhan tai tro tr cac NHTM. Trudc khi doi méi, hoat dong tin dung ciia Ngan
hang tap trung 90% vao DN Nha nudc ma chi yéu la cac DN Ién. Uu thé cia
DNVVN bj han ché, tc do phat trién cham chap. Nhung nhitng d6i méi trong



duong 16i chi truong ctia Pang va Nha nudc ta d4 tao diéu kién cho cac DNVVN
phat trién véi sy hop tac quan trong cua cac NHTM. Trong nén kinh té thi truong,
Ngan hang dong vai tro la cac trung gian tai chinh, muc tiéu hoat dong la tich tu
tap trung von dé cung cap cho moi thanh phan kinh té, cho moi DN véi quy mo
I6n va thoi gian dai 6n dinh. Tin dung Ngan hang c6 dic trung co ban Ia tinh hoan
tra va sinh 1oi. Vi vay, cing véi su nhin nhan ding dian cia NHTM vé céc
DNVVN, nhitng uwu dai ndi long phu hop vai tinh hinh cac DNVVN thi céac
DNVVN ciing phai nd luc dam bao cac diéu kién tir phia Ngan hang. D6 ciing
chinh 1a * nguoi danh gid” quan trong phuong huéng va tinh hinh kinh doanh cua
DN. Vi thé, cang budc cac DNVVN ¢ gang lam an c6 l4i, tiét kiem chi phi, hoan
tra von va tra l3i dlng han, nang cao trach nhiém hon véi dong vén tir Ngan hang
tai trg. Thong qua tin dung Ngan hang, ting cuong st dung von ding muc dich,
han ché kinh doanh bat hop phép cua cac doanh nghiép va co thé tham gia dinh

huéng cac nganh SX, linh vire kinh doanh ma Nha nugc mong muén.

Pé dap ung nhiing yéu cau cua chinh séch phat trién kinh té nhiéu thanh
phan, ciing nhu chia sé rai ro trong hoat dong tin dung cac NHTM Viét Nam d4 tich
cuc tang truong khdi luong tin dung dbi véi khu vuc kinh té ngoai qudc doanh ndi
chung va DNVVN noi riéng. Nam 1995, khong ké DNNN, DN c6 vén dau tu nudc
ngoai, du ng cho vay trung va dai han d6i véi DNNQD 1a 654 ty dong, chiém
45,8% tong du no trungv & dai han. Bén nam 1999 con sb nay Ién t6i 2862,3 ty
dong, chiém 32,9%. Tuy toc do tang cham hon DNNN nhung du no trung dai han
cia DNVVN van ting gap 4,44 lan. Mat khac, sé hrong DNVVN chiém trén 80%
DNNN nén xét vé ty Ié du no cho vay theo quy md DN thi ty trong cho vay dbi voi
DNVVN sg€ I6n hon cha khong phai la 32,9%. Cac NHTM ciing da va dang thuc
hién nhiéu chuong trinh tin dung danh cho DNVVN nhu chwong trinh tin dung Dai
Loan, Viét Buc, SMDEF...Bang ngudn vén tin dung cia Ngan hang ma DNVVN c¢6
diéu kien mua sam may moc thiét bi, doi méi cong nghé tién tién. DNVVN da san
Xuat ra san pham c6 mau ma dep va chat luong cao, gop phan cai thién vi tri cia san
pham noi dia, 1am giam tam ly chuong hang ngoai. Nho cong nghé va thiét bi méi
DN c6 kha ning tang nang suat lao dong, ha gia thanh san pham, tang sic canh

tranh trén thi trong nudc va qudc té. Nhd ¢6 quy bao lanh tin dung d4 thdo g& cho



nhiéu DNVVN khoéng cé hoac khéng di tai san ¢dam bao nhung van vay duoc von
tir Ngan hang. Qua quaé trinh vay von cac cha DN d4 tich luy thém cho minh nhiéu
kinh nghiém va truang thanh hon trong nén kinh té thi truong, 1am quen véi cac
linh vuc luat phéap co lién quan. Nguoc lai, bén canh nhiéu DNNN quy mé 16n lam
an khong hiéu qua thi cac cong ty c6 phan, cong ty TNHH, cong ty tu nhan...day
linh hoat, sang tao dang khong ngung vuon Ién. Do chinh la cac khach hang giau
tiém nang, hiéu qua va quan trong véi cac NHTM. Béi NHTM ciing thuc hién ché
d6 hach toan kinh doanh doc lap, vaoi phuong cham “di vay dé cho vay” doi hoi cac
ngan hang phai thuc su nang dong trong kinh doanh, phai quan tam dén ca dau vao
va dau ra, bao dam ty trang trai moi chi phi hoat dong va cé l4i. Mg rong cho vay
véi cac DNVVN khong chi 1a mo rong thi truong tin dung cho Ngan hang ma con
gitp Ngan hang c6 diéu kién da dang hoa khach hang, mé rong dia ban hoat dong
va huy dong vén, ma rong mang lugi nhu thém phong giao dich, chi nhéanh...Tin
dung Ngan hang c6 vai tro quan trong trong viéc thu hit moi nguén von trong nudc
va qudc té dau tu cho cac DNVVN théng qua cac chwong trinh, du an, gop phan hd
trg vén, trong d6 chu yéu vén trung dai han cho cac DNVVN duoc thanh lap, ton

tai va phat trién, giai quyét mot lugng Ion viéc 1am cho xa hoi.
1.2 Chit lwgng tin dung ciaa Ngan hang thwong mai va cac nhan té anh hwéng
1.2.1 Quan niém vé chat lwgng tin dung

Ngan hang thuong mai 1a doanh nghiép kinh doanh tién t&. Ngan hang kinh doanh
tién té dudi hinh thirc huy dong vén, cho vay, dau tu va cung cap céc dich vu khéc.
Trong céc hoat dong cua Ngan hang thi hoat dong tin dung la hoat dong quan trong
nhat. Hoat dong tin dung chiém ty trong tir 85-95% doanh thu, mang lai nhiéu lgi
nhuan nhat song ciing déng nghia chira dung mac do rai ro cao nhat. Trén thé gisi
cling nhu tai nudc ta hién nay Ngan hang dang ngay cang da dang hoa khach hang,
da dang hoéa cac hinh thuc tin dung, mo rong thi truong hoat dong... mot mat lam
giam baét rui ro tin dung song mat khac lai lam tang tinh rai ro do chiu sy tac dong
tir nhiéu phia hon. NHTM la doanh nghiép dic biét, ciing hach toan kinh doanh doc
lap, muyc tiéu cudi cuing ciing la loi nhuan. Chinh vi vay, chat lwong tin dung c6 tinh

quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cia NHTM. Vay dé c6 thé danh gia va dua ra



c4c giai phap nang cao chat lugng tin dung, nham bao dam NHTM kinh doanh hiéu
qua, tang stc canh tranh trén thi truong thi ching ta can dua ra khai niém chung vé
chét luong tin dung. Chdt leong tin dung c6 thé dwroc hiéu mét céch don gidn la
hiéu qud cua viéc cho vay ( hay dau tie, bao 1anh ) mang lgi, 14 kha nang thu hoi
day di va ding han ca vén goc lan 1ai ( hogc phi ) theo dir dinh. Nghia la chat
lwong tin dung dugc biéu hién thdng qua hiéu qua caa khoan tai trg va kha nang thu
g6c va l3i hoac phi. 6 1a mdi quan hé ty Ié thuan, chat lugng tin dung cang cao khi

hiéu qua va kha nang thu ng cang cao va ngugc lai.

Hoat dong tin dung rat da dang, gan véi no 1a chat lweong tin dung cia cac khoan tin
dung trung dai han hay ngan han; chat lugng tin dung xem xét theo dbi tuong tin
dung la tai san ¢ dinh hay leu dong; chat luong tin dung xem xét theo muc dich tai
trg 1 thuong mai, san xuat hay tiéu ding...Trong chuyén dé& nay, chung ta can
nghién ctiu chat lrong tin dung dbi vai Doanh nghiép vira va nho — khach hang cua
NHTM trong quan hé tin dung. Chdt lwong tin dung déi véi DNVVN la mét khai
niém phan anh kha nang mo rgng tai tror ( cho vay, bao lanh, thué mua...) cza ngan
hang phl hop Vvéi nhu cau cia cac DNVVN, dam bao sw ton tgi va phat trién cua
ngan hang ciing nhu dap ¢ng yéu cau phat trién kinh té xa héi. Khi cac khoan tai
trg duoc khéach hang sir dung diing muc dich, khach hang tra duoc day du no goc va
1ai hoac phi ding han cho Ngan hang con khach hang bu dip dwoc chi phi va co loi
nhuan thi khoan tin dung d6 duoc xem 1a c¢6 chét lwong tét. Nhu vay, Ngan hang
khdng nhitng tao hiéu qua kinh té cho cac DN, cho minh ma con dem lai hiéu qua
XH. Day chi la cach hiéu chung, khai quat vé chét lugng tin dung ma thdi, van dé l1a
chung ta can danh gia chét luong tin dung mot cach cu thé va chinh xéac dua trén cac
chi tiéu sé dugc trinh bay & muc sau.

1.2.2 Céc chi tiéu danh gia chat lweng tin dung

Pé danh gia chat lugng tin dung d6i voi DNVVN mét cach chinh xac, day du
chung ta phai xem xét va phan tich k¥ ludng ca mat loi ich kinh té va lgi ich xa hoi,
ca cac chi tiéu dinh tinh va chi tiéu dinh luong trén giac do caa NHTM, DNVVN va
nén kinh té xa hoi

o Céc chi tiéu dinh tinh: Chét luong tin dung d6i véi DNVVN thé hién ¢ kha ning

tang cudng mo rong tin dung dap ang duoc nhu cau cia cac DN ddng thoi dam



bao sy phét trién cia Ngan hang va déng gop vao su phét trién chung cua dat
nudc. Nghia 1a chat luong tin dung can duoc xem xét gan lién véi 3 chu thé la
NHTM, DNVVN va nén kinh té xa hoi.

Muc d6 dap tng nhu cau ciia khach hang 1a biéu hién caa chat lugng lugng tin
dung. Chét luong tin dung dugc danh gia 1a tét khi cac DN quan hé tin dung véi
Ngan hang duogc dap ung tt nhu cau caa ho. Khéach hang néi chung va DNVVN
néi riéng ludn mong mudn maot quy trinh thu tuc tin dung don gian, gon nhe,
khoa hoc, thuan tién va that su khach quan trong thai @6 lam viéc ctia nhan vién
Ngan hang. Tat nhién di gon nhe t&i may van phai tuan theo nguyén tic tin
dung, céc nguyén tic dam bao an toan khac. DN duoc cung cip von nhanh
chong, kip thoi s& gitp qué trinh SXKD dién ra 6n dinh, nim bat duoc céac co
hoi kinh doanh va giam duogc mot phan chi phi von vay. Cing véi su phat trién
ngay cang manh mé cia nén kinh té trong nuéc ciing nhu thé gigi thi sy canh
tranh ciing ngay cang gay gat. Su canh tranh nay buéc DN phai linh hoat, séng
tao hon trong hoat dong kinh doanh dau tu, Ngan hang ciing phai d6i mai tu
duy, cung cach lam viéc, nang dong hon dé thoa man nhu cau ngay cang cao tir
cac DN. NHTM khéng chi la nguoi danh gia cac du an vay von, ké hoach kinh
doanh cia DN ma con d6ng vai trd nha tu van. Tu van cho DN diéu chinh
nhitng mat chua hop Iy trong du &n, trong hd so tin dung... Cung cap thém cho
DN cac thong tin vé cac cai tién trong khoa hoc cong nghg, théng tin vé tinh
hinh thi truong, xu huéng dau tu...Gilp d& va bam sat DN khi ho roi vao tinh
tang kho khan tai chinh, kinh doanh kém hiéu qua so véi du tinh. Khi 4y dong
vén cua Ngan hang khdng chi mang lai loi nhuan cho DN ma con han ché dugc
rui ro tin dung, dam bao Ngéan hang kinh doanh c6 hi¢u qua.

Chat luong tin dung cia cac NHTM con duoc thé hién qua két qua kinh doanh
caa Ngén hang, uy tin caa Ngan hang. Nghia la mét Ngan hang dugc danh gia
¢ chat luong tin dung tét thi dong nghia hoat dong tin dung phai gitp Ngan
hang bl dap dugc chi phi va mang lai thu nhap. Hoat dong tin dung la hoat dong
dac trung cua tat ca cac NHTM, hoat dong nay dem lai nguon thu lon nhat cho
ho song ciing chtra dung nhiéu rai ro hon ca. Ngoai cac yéu té khach quan ra, rai

ro nay cé thé xuat phat tir phia Ngan hang nhu sai st trong danh gia du an,



nghiép vu non yéu... hoac tir phia chinh khach hang. Bé c6 dugc chat luong tin
dung tét, Ngan hang phai khong nging hoan thién quy trinh tin dung cho phu
hop ting dbi twong khach hang, nang cao chuyén mén nghiép vu, nam bt kip
thoi va day da thong tin...Vé phia khach hang, vai mdi khoan cho vay, tinh hiéu
qua chi dat duoc khi DN st dung von vay ding muc dich d4 ky, tra goc va lai
day du, ding han cho Ngéan hang nghia I tuan thu theo nguyén tac tin dung. Bé
tra goc 1ai dlng han va day da mot trong nhitng diéu kién trudc tién 1a khéch
hang can sir dung von vay ding muc dich da ky trong hop dong tin dung. Muc
dich vay nay da dugc hai bén xem xét, phan tich can than ca yéu t6 kinh té va x&
hoi, danh gia nhiéu mat...va di dén thong nhat nén c6 kha nang dua lai hiéu qua
la cao nhat. Tét nhién khdng c6 gi 1a khdng c6 rai ro va SXKD lai la linh vyc
nhay cam nhung c6 chuan theo muc dich vay ban dau thi DN mai c6 thé dat
hiéu qua trong kinh doanh caa minh. Cac nguyén tic tin dung duoc tuan tha la
co s& ciia chat hrong tin dung tot, dam bao Ngan hang ton tai va phat trién.

Sy phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong, dat nudc ciing 1a mot chi tiéu dé
déanh gié chat luong tin dung cua Ngan hang. Ngan hang cung cap tin dung gidp
DN kinh doanh thu dugc lgi nhuan thi ngugc lai Ngan hang cting dat duoc hiéu
qua trong hoat dong cia chinh minh. Hiéu qua trong méi quan hé hai chiéu nay
tat yéu dem lai loi ich cho tong thé nén kinh té dat nudc : tang nang suét lao
dong, tao thém cong an viéc lam, tang thu nhap cho nguoi dan, thi truong tai
chinh 6n dinh, hé théng Ngan hang phét trién, nang cao strc canh tranh ciia nén
kinh té trong nudc...Véi nén kinh té thi truong chua phét trién nhu ¢ nuéc ta
hién nay, nhitng déng gop vao su ting truong chung caa dat nuoéc 1a hét sirc
quan trong.

Cac chi tiéu dinh luong: Trén day chi 1a mot s6 chi tiéu dinh tinh dé danh gia
chét luong tin dung ma théi. Cac chi tiéu nay néi chung 1a khéa phuc tap, khd xac
dinh chinh xac dong thoi ciing chi dem lai cai nhin khai quat vé chat lwong tin
dung. Bé danh gia chéat lugng tin dung chinh xéac hon, cu thé hon ching ta s&
xem xét tong hop cac chi tiéu dinh leong trén goc d¢o Ngan hang va DN sau.

Chi tiéu vé doanh sé cho vay trong ky va téc do tang truong doanh s cho vay
d6i véi DNVVN:



Doanh s6 cho vay trong ky doi voi DNVVN 1a téng sé tién ma Ngan hang da cho
cac DNVVN vay trong ky 4y. N6 thé hién quy mé tuyét d6i cia hoat dong tin dung
ciia Ngan hang véi cac DNVVN. Chi tiéu téc do tang truong doanh sé cho vay lai
thé hién kha nang mo rong quy mé cho vay téi DNVVN qua cac thoi ky. Day 1a s6
twong d6i ( % ), néu duong thé hién quy md cho vay tang Ién, am thé hién quy mo
cho vay da sut giam qua céc ky. Dé dua ra két luan cudi cing la chat luong tin dung
cia Ngan hang ¢ mac d6 nao can xem xét nhiéu chi tiéu va danh gia nhiéu mat,
nhung doanh sb cho vay 16n ciing téc dé tang truong doanh sé cho vay cao déi véi
DN la co s& cho mét chét luong tin dung tét.

e Chi tiéu vé du ng cia DNVVN:

Du no cia DNVVN Ia sé tién ma Ngan hang hién dang con cho DN vay tai mot
thoi diém nhat dinh, thuong xem xét ¢ thoi diém cudi ky. Day 1a s tuyét ddi thé
hién quy md cho vay toi cac DN tai mot thoi diém nhat dinh. Ngoai ra ngudi ta con
xem xét ty trong du no cia DNVVN trén téng sé du ng cia DN, tu nhan va ho gia
dinh, duoc biéu hién thanh sb tuong dbi 1a ty 18 %. Ty I¢ nay cang cao chung to
Ngan hang dang ngay cang tap trung quan tin dung vao cac DNVVN, song ciing co
thé 1 do viéc thu ng khéng dugc thyuc hién tét nén ty trong du no cia DNVVN cao.
Vi vay, can phai c6 cai nhin tong thé va day du moi mat trong quan hé tin dung gitra
Ngan hang va DN méi c6 thé danh gia ty trong du ng cao nay phan anh chat lugng
tin dung tot hay chua.

e Chi tiéu doanh sé thu ng :

Doanh s6 thu ng tir DNVVN la sé tién cac DNVVN d4 tra Ngan hang trong ky tir
cac khoan vay. Chi tiéu nay phan anh mrc d6 hi¢u qua trong cong tac thu ng cua
Ngan hang, ciing dong thoi thé hién tinh hinh kinh doanh ciaa DN. Ty I¢ doanh s6
thu no tir DNVVN trén tong doanh sb thu no ciing thuong dugc phan tich. Nhin
chung chi tiéu nay cang cao cang tot.

e Chi tiéu ng qué han:

No qua han cia DNVVN la khoan no gbc hay 14 ma DN khdng tra duoc khi da dén
han thoa thuan ghi trén hop dong tin dung giita DN va Ngan hang. Ngoai sb tuyét

d6i nguoi ta con thuong tinh toan ty 18 ng qué han trén tong du no cia DNVVN, ty



I& no quéa han cia DNVVN trén tong no quéa han. Khéach hang khong tra no ddng
han c6 lién quan dén thanh khoan va rai ro thanh khoan, khién Ngan hang gia tang
chi phi do phai tim ngudn mai dé chi tra tién gui va cho vay ddng hop dong. No qué
han phan &nh chét luong tin dung thap song khong mot NHTM nao tranh duoc no
qua han. bo6i khi ng qua han xay ra khong phai do phia DN ma la tu chinh Ngan
hang. Nhu can bg tin dung khdng quan tdm thich dang chu ky kinh doanh ciua DN
hay do nguon ngan han la chi yéu nén dua ra ky han tra no ngan. Ky han no khéng
phu hop chu ky kinh doanh ctua DN tat yéu gay no quéa han. Hay no qua han nhung
c6 kha nang thu hdi do khach hang cd ké hoach kinh doanh va tra no tét, tai san
dam bao gia tri 16n...thi khong thé vi thé danh gia ngay chat hrong tin dung la thap.
Vi vay, dung chi tiéu ng quéa han dé danh gia chat heong tin dung phai dua ra mot ty
I&6 % theo tuing thoi ky méi 1a hop Iy. Ty Ié ng qua han trén tong du no cia
DNVVN dudi 2-3% la chap nhan duoc.

e Chi tiéu ng khé doi:

Ng khd doi la khoan ng qué han da qua moét ky gia han ng, kha nang tra ng cau DN
kém, tinh hinh thi truong bién dong khong thuan loi theo ké hoach kinh doanh cua
DN, tai san thé chap nho hoic bi giam gia...Ng kho doi hay ty 1¢ ng kho doi trén
téng du no cia DNVVN, ty & ng kho doi cia DNVVN trén tong no kho doi déu
phan &nh viéc thu lai tién vay 12 mong manh, chat luong tin dung déi véi DNVVN
la thap. Bé nang cao chét lugng tin dung thi Ngan hang phai giam téi mirc t6i da chi
tiéu nay.

e Chi tiéu loi nhuan:

Nhu d4 trinh bay, chat lugng tin dung tét khdng chi gidp DN kinh doanh c6 1ai ma
con can dam bao cho Ngan hang ton tai va phat trién. Tirc 1a Ngan hang ciing phai
thu duoc loi nhuan, téng thu I6n hon tong chi. Trong nén kinh té thi truong muc
dich cudi cung ciia moi hoat dong kinh doanh déu I loi nhuan va Ngan hang ciing
vay. Panh gia chat luong tin dung dbi véi DNVVN khong thé bo qua viéc tinh toan
va phan tich lgi nhuan thu dugc tir tin dung véi DNVVN, ty 1€ loi nhuan tir tin dung
véi DNVVN trén tong du no tin dung caa DNVVN. Bong thoi, ty 1¢ loi nhuan ddi



véi DNVVN trén tong loi nhuan thu duoc ciia Ngan hang cang cho thay rd vai tro,
vi tri cua tin dung DNVVN trong hoat dong cua Ngan hang.

Pung trén lap truong 1a DNVVN thi chat luong tin dung duoc biéu hién thong qua
sy tang giam cua s6 lwong lao dong, nang suat lao dong, gia thanh san pham, doanh
thu, chi phi, loi nhuan...Nho khoan tin dung do Ngan hang tai tro ciing nd lyc phan
d4u, linh hoat nang dong trong kinh doanh cua ban than DN mang lai nang suét lao
dong cao hon, lgi nhuan nhiéu hon...1a minh chang ré rét cho chét luong tin dung
tét. Két qua d6 s& dong thoi mang lai sac canh tranh, vi thé uy tin cho ca DN va
Ngan hang. Bong vén Ngan hang tai tro cho DN gidp DN dat hiéu qua cao hon
trong SXKD s& la soi day thit chat hon nita méi quan hé giira hai bén dé cing nhau

phat trién.

1.2.3 Céac nhan té anh hwéng dén chat lweng tin dung

1.2.3.1 Nhan t6 anh hwéng tir phia Ngan hang

e Quy md va co cau ciia nguon vén: ngudn von caa NHTM gom von caa cha
Ngan hang va vén no. Khéng nhu cac DN thong thuong, von ng 1 tai nguyén
chinh ciia Ngan hang. Chat luong va sé lugng cua né anh huéng manh dén hoat
dong tin dung — hoat dong chii yéu nhét caa mdi Ngan hang. Ngan hang khong
chi ¢6 gang huy dong mot lugng vén ngay cang 16n dé dap ang yéu cau mo rong
quy md cho vay va dau tu t6i DNVVN, ma con khdng ngirng da dang hoa nguon
dé tim kiém co cdu ngudn co chi phi thap nhat, 6n dinh nhat. Boi Ngan hang
thuc hién chirc nang trung gian tai chinh, trung gian thanh toan nén thuong
xuyén phai duy tri kha nang thanh toan tac la duy tri thanh khoan cia minh. Co
thé ndi quy mo va co cau nguon von 1a mot trong trong cac nhan té quyét dinh
dén quy mo, thoi han tai trg cia Ngan hang ddi véi khach hang ndi chung va
DNVVN noi riéng.

e Chinh sé&ch tin dung: Hoat dong bao trim nhét cia Ngan hang I tin dung. Chinh
vi tim quan trong va quy mé Ién, anh huong manh mé dén su séng con caa
NHTM nén tin dung dugc thuc hién theo mot chinh sach rd rang, dugc xay dung

va hoan thién qua nhiéu nam. Pay la cuong linh tai tro cia mot Ngan hang,



huéng dan chung cho can bg nhan vién Ngan hang thuc hién chic nang nhiém
vu ciia minh. Chinh séch tin dung gém c6 chinh sach vé khéach hang, quy mé va
giéi han tin dung, 14i suat va phi tin dung, thoi han tin dung va ki han ng, céc
khoan dam bao va chinh sach véi cac tai san c6 van dé. Néu chinh séach tin dung
caa Ngan hang la huéng vao DNVVN thi rd rang DNVVN s€ c6 uu tién hon,
thuan loi hon trong viéc cap tin dung, tir d6 chat luong tin dung dbi véi DNVVN
chic chan sé& bién chuyén tot 1&n. Xay dung va thuc hién duoc mot chinh sach
tin dung chat ché&, phu hop véi tinh hinh thyc té trong ting giai doan caa Ngan
hang, cia dat nuéc ciing nhu xu thé chung la diéu kién dé dat duoc mot chat
lwong tin dung t6t voi khach hang néi chung va DNVVN noi riéng.

Nang luc tham dinh dy an: Bé thuc hién mot mon tin dung voi DN, NHTM can
tién hanh theo quy trinh tin dung. Mét trong cac khau quan trong dé dam bao
khach hang sé tra dugc goc va i dung han, day du, 1a chét lugng cong tac tham
dinh trudc khi cap tin dung. NHTM s& tién hanh tham dinh khach hang cung du
an, tap trung vao danh gia tu cach phap ly cua DN, kha nang tai chinh, trinh do
quan ly, mac d¢ uy tin trén thuong trueong, phéan tich lai hiéu qua cua dy an, du
doan dién bién tinh hinh kinh té chinh tri trong thoi gian caa dy an...Dé thu hat
thém nhiéu DN, mo rong ca quy md tin dung va nang cao chat luong thi cac
Ngan hang khéng ngimng doi méi, cai tién cong tac tham dinh cho phu hop Vi
tinh hinh thyc té cia DNVVN, cia thi truong. Tham dinh tin dung vira don gian,
nhanh chdng, chinh xac song van phai chit ché dé bao dam rui ro tin dung &
muc thap nhat.

Cong tac kiém soét khach hang cuing khoan tin dung: Sau khi hop dong tin dung
d4 duoc ki két Ngan hang khdng chi giai ngan cho DN va ngdi chd dén ngay thu
4i, thu gdc. Lam viéc mot cach thu dong nhu vay thi khéng bao gid c6 thé dat
duoc chat luong tin dung tét. Trong khi cép tin dung cho DN, cac bo NHTM
phai di sau di sat tim hiéu tién vay c6 duogc st dung ding muc dich, tién trinh
thyc té va theo ké hoach c6 khop khong, qué trinh SXKD c6 thay doi gi khdng,
DN c6 dau hiéu hra d¢ao hay lam an thua 15 khong...Nghia 1a Ngan hang phai
lubn thu thap théng tin dé ndm 3 tinh hinh caa DN ciing nhu du an duoc cap tin

dung. Théng tin theo chiéu hudng tot hay xau s& cho thay chat lwong tin dung c6



dugc dam bao hay khdng. Nim dugc thong tin day du va dang ldc 1a co so dé
Ngan hang gilp d& DN trong nhiing tinh hudng bién dong bat ngo, nay sinh mai
trong khi thyc hién du 4n nhu cho vay thém, cung cip thdng tin, gia han no...
Kiém soat khach hang ciing gilip Ngan hang ngan chan kip thoi cac y do sur
dung khoan tai trg sai léch, ngan chan cac khoan tin dung xau bang cach nhu
ngirng giai ngan, bo sung tai san thé chap...

Trinh d6 chuyén mon va tu cach dao dtrc cua doi ngd can bo nhan vién: trong
hang chuc nam chién tranh véi bé li dé qudc hang manh, di 1a mét dan toc rat
nghéo va lac hau nhung ta van gianh dugc thang loi vé vang, d6 la nho ¢ nhiing
chién si diing cam va tai tri. Con ngudi 1am ra moi thar va con ngudoi ¢ sirc
manh to 16n nhat. Trong hoat dong cia NHTM ciing vay, cac can bo nhan vién
Ngan hang dong vai trd nong cot, quyét dinh nhat dé c6 thé dem lai hiéu qua
trong kinh doanh, dem lai chat luong tin dung cao. Bat ké budc nao trong quy
trinh tin dung du c6 su tham gia cua may moc song déu do do can bo tién hang
phan tich, danh gia va dua ra cac quyét dinh. Mot doi ngii nhan vién c6 trinh do
chuyén mon nghiép vu cao, giau kinh nghiém, nhiét tinh trong cong tac, nghiém
chinh trong ky luat chung va khach quan, khdng vu loi...s& han ché dugc dang
ké rui ro tin dung cd thé xay ra. C6 duogc lyc luong nhan sy chuyén mén cao,
dao duc tét song ngudi quan ly lai phai biét cach két hop ho mot cach hop Iy,
phU hop nang luc so trudng ting ngudi s& dam bao dat dugc mot chat lwgng tin
dung tt.

Trang thiét bi ky thuat: Thoi dai ngay nay la thoi dai cia céng nghé thong tin va
k¥ thuat hién dai. Dé c6 thé canh tranh, hoa nhap véi khu vuc va thé gigi dé ton
tai va phat trién, cac NHTM Viét Nam budc phai doi méi cdng nghé, may mac.
May vi tinh ciing cac phan mém vé linh vuc Ngan hang, mang noi bo va mang
thanh toan dién tir lién Ngan hang, may rat tién tu dong...d4 gilp cac giao dich
dién ra nhanh chong chinh xac, thu tuc don gian hon, nhan vién tin dung lam
viéc thuan tién hon, thu thap thdng tin day du va kip thoi, thu hat thém khéch
hang gui tién ciing nhu vay tién Ngan hang. Thiét bi k¥ thuat vi vay s& ngay

cang ¢ anh hugng manh hon téi chat lugng tin dung.



1.2.3.2 Nhan t6 anh hwéng tir phia khach hang va nén kinh té xa hoi

e Nhu cau von cia DN: NHTM ngay nay hoat dong theo phuong cham “ di vay dé
cho vay “, NHTM la trung gian tai chinh huy dong vén va cap tin dung cho
khach hang. Pé nang cao dugc chat lrong tin dung, md rong quy mo cho vay
d6i voi DNVVN thi truéc tién né phu thugc vao nhu cau vén cua chinh DN.
DNVVN la mét phan trong dau ra ciaa cac NHTM. Noi chung thi DNVVN &
nudce ta hién nay ludn cé nhu cau vén 16n song ciing khdng ngoai trir cac tinh
hubng bat thuong nhu kinh té suy thoai, canh tranh quéa gay gat... thi DN lai c6
xu huéng han ché dau tu giam bét ton that, nhu cau von khi Ay s& giam.

e Ning lyc cia DN trong viéc thoa man cac diéu kién tin dung: dé dugc Ngan
hang phé duyét va cap 1 khoan tin dung, DN phai dap ung tat ca cac yéu cau tir
phia Ngan hang. Cac yéu cau nay cia NHTM déi vi DN khdng chi nham bao
dam tinh sinh 1&i va an toan cho chinh minh ma con dam bao DN dau tu hiéu
qua va dung luat. Tu cach phép ly, nang lyc tai chinh, kha nang kinh doanh,
trinh do quan Iy va am hiéu linh vuc dau tu, tinh kha thi caa du &n, cac bién
phap dam bao...luén duoc cac Ngan hang chi y. Rui ro tin dung ludn tiém an
vé6i nhiéu thay doi khong thé luong truée, ciing nhu khdng mot ai ¢d thé chac
chan rui ro khong xay ra. Néu ngay ca cac diéu kién Ngan hang doi hoi DN ciing
khéng dap tng dugc thi quan hé tin dung khdng thé thiét lap, bai day 1a mot su
mao hiém cho ca hai phia. Vi vay, kha ning DNVVN thoa mén cé4c yéu cau tir
phia Ngan hang s& anh huong tryc tiép toi chat luong tin dung.

e Nang lyc sir dung von vay: Nhu trén d4 trinh bay, trong qué trinh cép tin dung
Ngan hang luén theo sat DN d¢ gidp d3, tu van ciing nhu ngan chan kip thoi
nhitng hién tuong xau va giai quyét cac van dé nay sinh. Song dé dua du an dat
duoc hiéu qua dé ra co ban van la phu thugc vao ban than DN. Mét du én kha
thi, mot quy trinh tin dung chat ché ciing chua dam bao DN sé tra géc 14i day du
dung han, nghia 1a chua dam bao chét luong tin dung tét. Khoan tin dung c6
duoc st dung ding muc dich khéng, qué trinh ding vén dé SXKD c6 mang lai

loi nhuan khdng con bai trinh do caa doi ngd can bd nhén vién, trinh @6 quan ly



va dao duc chu DN, uy tin va kinh nghiém thi truong, sy nhay bén nang dong
cua DN, trinh d¢ k¥ thuat...

1.2.3.3 Nhan tb tir phia nén kinh té xa hgi

e Nén kinh té&: Bt ky DN hay NHTM nao ciing nam trong tong thé mot nén kinh
té. Nén kinh té tdc dong manh mé dén moi thanh phan nam trong né. Kinh té
phét trién, ting truong 6n dinh thi hoat dong kinh doanh cia DN, Ngan hang
méi dat duoc hiéu qua cao. Nguoc lai, nén kinh té tri tré, thiéu sirc canh tranh s&
khong tao dugc dong luc cho DN SXKD, khong tao dugc niém tin cho céc nha
dau tu. Khi y, thay vi ma rong kinh doanh, bo vén dau tu thi cac DN lai thu
hep, NHTM ciing gap kho khan trong ca huy dong vén va cho vay...tat yéu
khéng dat duoc chat hrong tin dung tot.

e Chinh tri x& hoi: Néu nhu kinh té tic dong manh va truc tiép dén moi thanh phan
thi chinh tri ciing c6 vai trd khdng hé thua kém. Nguai ta van thuong ndi kinh té
phét trién, chinh tri 6n dinh 1a vay. Day la myc tiéu caa nhiéu qudc gia khdng
riéng gi Viét Nam ta. Chinh tri 6n dinh, bo may lanh d¢ao Nha nuéc hoat dong
nhip nhang hiéu qua, duong 16i chién lugc cua Pang sang sudt va hop ly 1a
manh dat cho cac DN dom hoa két trai. Quy mé dau tu duogc tang 18n, hiéu qua
cua dy an duoc dam bao hay biéu tinh, dinh cdng, chién tranh 1am thu hep dau
tu, giam nhu cau vén...s& anh huong dang ké dén chat luong tin dung.

o Phap luat: mot hé théng van ban phap luat chat chg, khoa hoc, khéng ruom ra
cling cac co quan luat phéap thuc thi nghiém minh, cong bang s& 1a diéu kién cho
moi ddi twong 1am an chan chinh duoc bao vé. Ngan hang va DN trong quan hé
tin dung véi nhau s& lay khung phap ly chuan y dé tién hanh. C6 nhu vay moi
bao d¢am duoc tinh sinh 161 va an toan trong hoat dong tin dung. Dong thai, phai
khéng ngirng d6i méi va hoan thién hé thong phép luat dé tranh nhiing 16 hong
s& gay hién tuong DN gian 1an, 1am an bat chinh, lira dao Ngan hang....

e Diéu kién ty nhién: yéu té ty nhién ciing anh huong dén chat leong tin dung
nhung la tir phia khach hang. Bac biét cac DN SXKD trong linh vuc phy thugc
nhiéu vao diéu kién tu nhién nhu nong 1am thuy san, san xuat tiéu thu san pham

theo mua vy...Thai tiét on dinh, thuan loi s& giup DN thyc hién duoc dy 4n nhu



d4 dinh, thyc hién ddng tién do tra no. Thién tai, nhitng thay dbi bat thuong cua
tu nhién khdng chi 1am DN kho khan trong hoat dong SXKD ma con c6 thé dan
tGi mat trang, pha san. Day 1a mot nguyén nhan gay rai ro tin dung ma con

nguai khong phai luc nao ciing luong trude duoc.



Chwong 2
Thuc trang chat hrong tin dung d6i véi
doanh nghiép vira va nhé ¢ chi nhanh
NHNo & PTNT Pong Ha Ngi

2.1 Giéi thiéu chung vé chi nhanh NHNo & PTNT DPong Ha Noi
2.1.1 Chwc nang va nhiém vu cia chi nhanh
Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam goi tat 1a Ngan hang
Nong nghiép, hoat dong theo md hinh tong cong ty Nha nuéc qui dinh s6 90/TT
ngay 07/03/1994 cua Thu tudng Chinh pha va theo diéu & do Théng déc ngan hang
Viét Nam phé chuan trén co sé ké thira ngan hang Nong nghiép Viét Nam ( thanh
lap ngay 14/01/1990 theo qui dinh s6 400/CP cua Thu tuéng Chinh phu ). Tén giao
dich qudc té ciia ngan hang 1a Agribank. NHNo & PTNT Viét Nam 1a doanh nghiép
Nha nudc kinh doanh tién té tin dung va dich vu ngan hang déi voi cac doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té trong va ngoai nudc, 1am uy thac cac nguon
von trung, dai va ngan han cia Chinh phii, cac to chuc kinh té x4 hoi, ca nhan trong
va ngoai nudc, thuc hién tin dung tai trg cho ndng nghiép va nong thon.
Chi nhanh NHNo & PTNT Bong Ha Noi dugc thanh lap tr 1/ 7 nam 2003

theo s6 171 QP - HPQT cia NHNo & PTNT Viét Nam. Pay la chi nhanh cép 1
thuoc NHNo & PTNT Viét Nam, 1a don vi hach toan phu thudc c6 con dau riéng va
bang can ddi ké toan, dai dién theo uy quyén cua NHNo & PTNT Viét Nam, c6
quyén tu chu kinh doanh theo phan cap cia NHNo & PTNT Viét Nam, chiu sy rang
budc vé nghia vu va quyén loi déi vai NHNo & PTNT Viét Nam. Chi nhanh ¢ tru
s& tai 23B Quang Trung - Hoan Kiém - Ha Noi. Nhung hién nay do try s 23B
Quang Trung dang sira chira nang cap nén chi nhanh tam thoi chuyén vé dia chi 91
Ly Thuong Kiét - Hoan Kiém - Ha Noi.
e Chinhanh cé cac chirc nang co ban sau :
- Tryc tiép kinh doanh tién t¢, tin dung, dich vu Ngan hang va céc hoat dong kinh

doanh khac c6 lién quan vi muyc tiéu loi nhuan theo phan cap cia NHNo &

PTNT Viét Nam trén dia ban theo dia gigi hanh chinh.



T6 chuc diéu hanh kinh doanh va kiém tra, kiém toan noi bo theo uy quyén cua
Tong giam d5¢ NHNo & PTNT Viét Nam.

Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao va lénh cua Tong giam déc NHNo &
PTNT Viét Nam.

Nhiém vu cua chi nhanh :

Huy dong von théng qua khai thac va nhan tién giri cia cc to chuc, ca nhan va
t6 chuc tin dung khac dudi cac hinh thic tién gui khéng ky han, tién gui co ky
han va céc loai tién giri khac trong nudc va nuée ngoai bang dong Viét Nam va
ngoai té ; Phat hanh chang chi tién gui, trai phiéu ky phiéu va gidy to c6 gia
khac dé huy dong von ciia cac to chic, ca nhan trong nudc va ngoai nuéc theo
quy dinh cia NHNo & PTNT Viét Nam ; Tiép nhan cac ngudn von tai trg, vén
uy thac ctia Chinh pha chinh quyén dia phuong va cac té chac kinh té, ca nhan
trong nude va nude ngoai theo quy dinh cia NHNo & PTNT Viét Nam ; Bugc
phép vay von cac to chic tai chinh, tin dung khéac hoat dong tai Viét nam va to
chuc tin dung ntroc ngoai khi duoc Tong giam doc NHNo & PTNT Viét Nam
cho phép bang van ban ; Céc hinh thirc huy dong vén khac theo quy dinh cia
NHNo & PTNT Viét Nam ; Viéc huy dong von co thé bang dong Viét Nam,
ngoai t¢, vang va cac cong cu khac theo quy dinh.

Cho vay ngan han nham dap tng nhu cau von cho san xuat, kinh doanh, dich vy,
doi séng va cho vay trung han, dai han nham thuc hién cac dy &n dau tu phat
trién san xuat, kinh doanh, dich vu, doi sbng cho céc to chirc, ca nhan hoat dong
trén 1anh tho Viét Nam.

Kinh doanh ngoai hdi : huy dong von va cho vay, mua, ban ngoai té, thanh toan
qudc té. bao lanh, tai bao l1anh, chiét khau, tai chiét khau bo chung tir va cac DV
khac vé ngoai hdi theo chinh sach quan Iy ngoai héi caa chinh pha, NH Nha
nudc va cia NHNo & PTNT Viét Nam.

Cung @ng cac dich vy thanh toan va ngan quy gdom cung tng cac phuong tién
thanh toan, thuc hién cac DV thanh toan trong nudc cho khach hang, thuc hién
cac DV thu ho va chi hg, thuc hién DV thu va phat tién mat cho khéach hang,
thuc hién cac DV thanh toan khac theo quy dinh cua Nha nuéc va NHNo &
PTNT Viét Nam.



Kinh doanh cac DV ngan hang khac nhu thu, phat tién mat ; mua béan vang bac ;
may rdt tién ty dong DV thé ; két sit, nhan bao quan, cét gitr, chiét khau thuong
phiéu va cac giay to cd gia khac, thé thanh toan ; nhan uy thac cho vay cua céc
t6 chirc tai chinh, tin dung ; dai ly cho thué tai chinh...

Tu van tai chinh, tin dung cho khach hang dudi hinh thuc truc tiép tu van cho
khach hang.

Can dbi, diéu hoa von kinh doanh déi véi cac chi nhanh cap 2 phu thudc trén dia
ban.

Thyc hién hach toan kinh doanh vag phan phéi thu nhap theo quy dinh cua
NhNo & PTNT VN.

Dau tu dudi cac hinh thie nhu gép von, mua co phan cia DN va cac to chiuc KT
khac khi dugc NHNo & PTNT VN cho phép.

Bao l&nh vay, thanh toan, thuc hién hop dong, du thau, bao dam chat lugng san
pham, dbi ung...

Thuc hién cac cong tac to chirc, can bo , dao tao, lao dong , tién luong, thi dua,
khen thuang theo phan cap uy quyen.

Kiém tra, kiém toan noi bo vé viéc chap hanh thé 18, ché d¢o nghiép vu trong
pham vi dia ban theo quy dinh cuia NHNo & PTNT VN.

T6 chuc phod bién, hudng dan va trién khai thuc hién cac co ché, quy ché nghiép
vu va van ban phap luat Nha nudc, NH Nha nuéc va NHNo & PTNT VN lién
quan dén hoat dong caa chi nhanh.

Nghién ctiu, phan tich kinh té lién quan dén hoat dong tién té, tin dung va dé ra
ké hoach kinh doanh phu hop véi ké hoach KD ciia NHNo & PTNT VN va ké
hoach phét trien KTXH dia phuong.

Thyc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén, quang céo, tiép thi luu trir céc hinh
anh 1am tu liéu phuc vu cho viéc truc tiép KD cua chi nhanh ciing nhu quang ba
thuong hiéu NHNo noi chung.

Chép hanh day du cac bao céo, théng ké theo ché d6 quy dinh va theo yéu cau
dot xuat caa Tong giam d6¢ NHNo & PTNTN VN.

Thuc hién cac nhiém vu khac do Hoi dong quan tri, Tong giam déc NHNo &
PTNT Viét Nam giao.



2.1.2 B§ may té chirc diéu hanh tai Pong Ha Noi

La mot chi nhanh cua NHNo & PTNT Viét Nam do vay bo may to chirc diéu hanh
cua chi nhanh Pong Ha Noi duoc xay dung dya trén cac nguyén tic co ban vé to
chic hoat dong va diéu hanh chung. Bo may t6 chirc cia NHNo & PTNT Dong Ha

Noi gom Ban giam déc va céc phong nghiép vu.



Phé Giam déc Phé Giam déc
Phu trach TC- phu trach
KT TTQT
. R Phong
Phong Phong Phong ngudn
hanh ke thanh vén va
chinh toan toan ké
ngan quoc hoach
quy té :
Phong tham Phong tin Bé phan té PhongKT-KS
dinh dung chac néi bd

- Ban giam doc : Giam ddc, Phd giam dbc phu trach Tai chinh Ké toan va Pho

giam doc phu trach Thanh toéan Quéc té.

- Phong nghiép vu ( gdm 7 phong ) : Phong nguon von va ké hoach tong hop;

Phong tin dung; Phong tham dinh; Phong thanh toan quéc té; Phong ké toan

ngan qui; Phong hanh chinh nhan su; Phong kiém tra kiém toan noi bo va mot t6

tin hoc mai thanh lap .

- Chinhanh cap 2 va cac so giao dich gém co :

+ Mot chi nhanh cép 2 ¢ tru so tai 38 Ba Triéu.

+ Hai phong giao dich tai s6 8 Kim Ma va 39 Nguyén Cong Trir .

Ngoai ra, con co hai doanh nghiép lam dai ly thu mua ngoai té cho chi nhanh.




e Ban giam dc gom cd Giam déc va 2 Pho giam dbc.Pho giam dbc phu

trach Tai chinh Ké toan quan ly phong Hanh chinh va phong Ké toan ngan quy. Pho
giam dbc phu trach Thanh toan Québc té quan Iy phong Thanh toan Quéc té va
phong Ké& hoach ngudn vén.

Chtrc nang va nhiém vy cua Ban giam dbc o day chi yéu duoc gisi thiéu thong qua
tim hiéu chuc nang, nhiém vu ciia Giam déc chi nhanh Bong Ha Noi. Giam déc chi
nhanh Pong Ha Noi chiu trach nhiém chi dao diéu hanh chung moi hoat dong tai
chi nhanh trong pham vi tham quyén dugc giao. Quan ly toan dién tir hoat dong
nghiép vu kinh doanh, dau tu, dich vu dén hoat dong té chirc nhan su, khen thuang
thi dua, to chirc Pang va doan thé. Cu thé tai chi nhanh, Giam ddc tryc tiép phu
trach 3 phong nghiép vu la phong Tham dinh, phong Tin dung, phong Kiém tra
kiém soét noi bo va Bo phan to chirc thugc phong Hanh chinh.

e Phong nguén vén va ké hogch gom cd 5 ddng chi, trong d6 ¢6 1 truong

phong va 1 phé phong truc tiép quan ly, diéu hanh: Nghién ciu, dé xuat chién luoc
khach hang, chién lwoc huy dong von tai thanh phd Ha Noi; Xay dung ké hoach
kinh doanh ngan han, trung va dai han theo dinh huéng kinh doanh caa NHNo &
PTNT VN; Tong hop, theo ddi cac chi tiéu ké hoach kinh doanh va quyét toan ké
hoach dén cac chi nhanh trén dia ban; Téng hop, phan tich hoat dong kinh doanh
quy, nam.Du thao cac bao céo so két, tong két; Pau méi thuc hién thdng tin phong
ngtra rai ro va xa ly rai ro tin dung; Tong hop, bao cdo chuyén dé theo quy dinh;
Thuc hién cac nhiém vu khéc do giam ddc chi nhanh giao.

e Phong tin deng c6 vai trd rat quan trong trong hoat dong caa chi nhanh.

Phong gom c6 20 dong chi, trong d6 ¢é 1 truéng phong va 1 pho phong. Chét lugng
hoat dong cua tap thé nhan vién Tin dung anh huong dang ké téi két qua hoat dong
kinh doanh néi chung cua chi nhanh: Nghién ciu xay dung chién lugc khach hang
tin dung, phan loai khach hang va dé xuat cac chinh sach wu di déi véi ting loai
khach hang nham m¢ rong theo hudng dau tu tin dung khép kin : san xuét, ché bién,
tiéu thy, xuat khau va gan tin dung san xuat, heu théng va tiéu ding; Phan tich kinh
té theo nganh, nghé k§ thuat, danh muc khach hang lua chon bién phép cho vay an
toan va dat hiéu qua cao; Tham dinh va dé xuét cho vay cac dy &n tin dung theo

phan cap uy quyén; Tham dinh céac dy &n, hoan thién ho so trinh ngan hang cap trén



theo phan cip uy quyén; Tiép nhan va thyc hién cac chuong trinh, dy an thuoc
nguon vén trong nudc, nudc ngodi. Truc tiép 1am dich vu uy thac nguon von thude
Chinh phu, bd, nganh khac va céac to chic kinh té, ca nhan trong va ngoai nudc;
Xay dung va thuc hién cac md hinh tin dung thi diém, tha nghiém trén dia ban Ha
Noi. Bong thoi theo doi, danh gia, so két, tong két, dé xuat Tong giam doc dé cho
phép nhan rong; Thuong xuyén phén loai du ng, phén tich ng qua han, tim nguyén
nhan va dé xuat huéng khac phuc; Gidp giam dbc chi nhanh chi dao, kiém tra hoat
dong tin dung caa chi nhanh Ba Triéu; Tong hop, béo cdo va kiém tra chuyén dé
theo quy dinh; Thuc hién cac nhiém vu khéac do giam déc chi nhanh giao.

e Phong tham dinh, chi nhanh do mai thanh 1ap nén hién phong tham dinh

chi ¢ 2 dong chi. Song cuing véi phong Tin dung va phong Thanh toan Quéc té, tao
thanh bo ba nhu mot mat xich hét s quan trong: Thu thap, quan ly, cung cap
nhitng théng tin phuc vu cho viéc tham dinh va phong ngira rai ro tin dung; Tham
dinh cac khoan vay do giam déc chi nhanh Béng Ha Noi quy dinh, chi dinh theo uy
quyén cua Tong giam dbc va tham dinh nhitng mén vay vuot quyén phan quyét caa
giam dbc chi nhanh cap 2 tai Ba triéu; Tham dinh cac khoan vay vuot muac phén
quyét cua giam déc chi nhanh ddng thai 1ap hd so trinh Tong giam dbc dé xem xét
phé duyét; Tham dinh khoan vay do Téng giam déc quy dinh hoic do giam dbc chi
nhanh quy dinh trong mac phan quyét cho vay cia giam déc chi nhanh; To chirc
kiém tra cong tac tham dinh caa chi nhanh; Tap huan nghiép vu cho can bo tham
dinh; Thuc hién ché do théng tin, bao cdo theo quy dinh; Thuc hién cac cong viéc
khac do giam doc chi nhanh giao.

Phong Thanh todn Quéc té ¢6 1 truong va phd phong, tat ca gom 5 dong

chi. Vi xu thé hoi nhap Qudc té, ngay cang mag rong thi truong hoat dong coa
Ngan hang va tién tgi mot thi truong lién ngan hang hiéu qua phong Thanh toan
Qudc té ngay cang c6 vi thé quan trong: Thyc hién cac nghiép vu kinh doanh ngoai
t¢ ( mua, ban, chuyén do6i ) thanh toan Qudc té truc tiép theo quy dinh; Thuc hién
cdng tac thnah toan qudc té thong qua mang SWIFT NHNo & PTNT Viét Nam;
Thyc hién nghiép vu tin dung, bao 13nh ngoai té co lién quan dén thanh toan Québc
té; Thuc hién céc dich vu kiéu hdi va chuyén tién, mo tai khoan khach hang nuéc

ngoai; Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam dbc giao.



Phong Ké toan Ngan quy cd chic nang hach toan ké toan, hach toan théng ké ciing
nhu quan Iy quy. Hién nay gdm 14 dong chi trong d6 c6 1 truong phong, 1 phd
phong: Truc tiép hach toan ké toan, hach toan thong ké va thanh toan theo quy dinh
Ngan hang Nha nuéc, NHNo & PTNT Viét Nam; Xay dung chi tiéu ké hoach tai
chinh, quyét toan ké hoach thu, chi tai chinh, qu¥ tién luong ddi véi chi nhanh Ba
Triéu trinh Ngén hang N6ng nghiép phé duyét; Quan ly va st dung cac quy chuyén
ding theo quy dinh cia NHNo & PTNT trén dia ban Thanh phé Ha Noi; Tong hop,
luu trir ho so tai lieu vé hach toan, ké toan, quyét toan va béo céo theo quy dinh;
Thuc hién cac khoan nop ngan sach nha nudc theo quy dinh; Thuc hién nghiép vu
thanh toan trong nudc va ngoai nudc; Chap hang quy dinh vé an toan kho quy va
dinh muc ton quy theo quy dinh; Quan ly, sir dung thiét bi thong tin, dién toan phuc
vu nghiép vu kinh doanh theo quy dinh caa NHNo & PTNT VN; Chap hanh ché do
b4o céo va kiém tra chuyén dé; Thuc hién cac nhiém vu khac do giam dbc chi
nhanh giao.

Phong Hanh chinh Nhan si gém 9 dong chi, trong d6 cé 1 trusng va 1 phé phong.
Phong hanh chinh chiu quan ly truc tiép tir Phd giam doc phu trach tai chinh Ké
toan, nhung bd phan to chic lai tach riéng do Giam dbc chi nhanh chi dao: Xay
dung chuong trinh céng tac hang thang, quy cuaa chi nhanh va co trdch nhiém
thuong xuyén dén doc viéc thuc hién chuong trinh da dugc giam déc chi nhanh phé
duyét; Xay dung va trién khai chwong trinh giao ban noi bo chi nhanh va chi nhanh
Ba Triéu. Truc tiép lam thu ky tong hop cho giam déc NHNo & PTNT; Tu van
phap ché trong viéc thyc thi cac nhiém vu cu thé vé giao két hop dong, hoat dong t6
tung, tranh chap dan su, hinh sy, kinh té, lao dong, hanh chinh lién quan dén can bo,
nhan vién va tai san cua chi nhanh; Thyc thi phap luat c6 lién quan dén an ninh, trat
tu, phong chéy, nd tai co quan; Luu trit cac van ban phap luat ¢ lién quan dén
Ngan hang va van ban dinh ché cia NHNo & PTNT VN; Pau mdi giao tiép véi
khach dén lam viéc, cong tac tai chi nhanh; Tryc tiép quan ly con dau cau chi
nhanh, thuc hién cong tac hanh chinh, vin thu, 18 tan, phuong tién giao thong, bao
vé, y té cua chi nhanh; Thyc hién cdng tac xay dung co ban, sira chira TSCD, mua

sam cong cu lao dong; dau méi trong viéc cham lo doi séng vat chat, van hoa tinh



than va tham hoi 6m dau, hiéu hy can bo nhan vién; Thuc hién nhiém vu khéc dugc
giam déc chi nhanh giao.

Phong Kiém tra Kiém soat ngi bg hién gom 3 dong chi trong d6 ¢6 1

truong phong quan ly chung. Chic nang cua phong 1a ngan ngira va han ché nhiing
rui ro, hi¢n twong tham 6 tham nhiing...dam bao an toan trong hoat dong cua toan bo
chi nhénh, thyc hanh tiét kiém. Nhiém vu la Xay dung chwong trinh céng tac nam,
quy pht hop véi cong tac kiém tra, kiém toan cia NHNo & PTNT VN va dic diém
cu thé tai chi nhanh Pdng Ha Noi; Tuan thi tuyét d6i su chi dao nghiép vu kiém tra,
kiém toan. T6 chuc thyc hién kiém tra, kiém toan theo dé cuong, chuong trinh cong
tac kiém tra, kiém toan caa NHNo & PTNT VN va ké hoach cua don vi nham bao
dam an toan trong hoat d¢ong kinh doanh ngay tai chi nhanh ciing nhu chi nhanh cap
2 va phong giao dich; Thuc hién so két, tong két chuyén dé theo dinh ky hang quy,
6 thang, nam. To chuc giao ban hang thang ddi voi cac kiém tra vién chi nhanh Ba
Trigu. Tong hop va béao cao kip thoi cac két qua kiém tra, kiém toan, viéc chinh sira
cac thiéu sot cua chi nhanh. Hang thang c6 bao cdo nhanh vé cac cong tac chi dao
diéu hanh hoat dong kiém tra, kiém toan cua minh giri vé Ban kiém tra, kiém toan
noi bo; To chic kiém tra, x4c minh, tham muu cho giam déc giai quyét don thu
thugc tham quyén, 1am nhiém vy thuong truc ban chéng tham nhiing, tham muu cho
lanh dao trong hoat dong chdng tham nhiing, tham 6, lang phi va thyc hanh tiét
kiém tai don vi minh; Thuc hién cac nhiém vu khéac do tong giam déc, truong ban
kiém tra, kiém tra kiém toan noi bo hoic giam ddc giao.

To vi tinh méi thanh 1ap, hién can bo con thiéu chi gom 2 dong chi. Bé dat hiéu qua
hoat dong cao tai chi nhanh, can ung dung may mac thiét bi thdng tin hién dai va
nang cao trinh d6 vé tin hoc cho can bd nhan vién. Chirc nang cua to vi tinh do vay
la hét sic can thiét. Nhiém vu 12 Tong hop, thong ké va luu trir s liéu, théng tin
lién quan dén hoat dong cua chi nhanh; Xir Iy cac nghiép vu phat sinh lién quan dén
hach toan ké toan, ké toan thong ke, hach toan nghiép vu va tin dung va céac hoat
dong khac phuc vu cho hoat dong kinh doanh; Chap hang ché do bao cao, théng ké
va cung cap sé liéu, thong tin theo quy dinh; Quan ly, bao dudng va sira chira may
moc, thiét bi tin hoc; Lam dich vy tin hoc; Thuc hién cac nhiém vy dugc giam doc

chi nhanh giao.



2.1.3 Tinh hinh hoat dgng kinh doanh tai chi nhanh Pong Ha Noi
2.1.3.1 Linh vuc kinh doanh chinh

NHNo & PTNT Bong Ha Noi 1a mot to chuc trung gian tai chinh, thyc hién chuc
nang kinh doanh tién té, cac dich vu ngan hang d6i véi khach hang trong va ngoai
nugc. Hoat dong chu yéu 1a chuyén vén tir nha tiét kiém sang nha dau tu véi
phuong cham hoat dong "di vay dé cho vay ". Bén canh d6, Bong Ha Noi con thuc
hién mot s6 nghiép vu nhu chiét khau cac gidy to ¢6 gia, thuc hién bao 1anh thanh
toan, bao lanh déi ung, bao 1anh quéc té théng qua hé thong hon 600 ngan hang dai
ly trén toan thé gigi , chuyén tién nhanh trong nuéc théng qua mang vi tinh va mang
SWIFT, mua ban thu d6i ngoai té, chi tra kiéu hoi, cho thué két sit, cat giir, bao
quan, quan ly cac gidy to ¢ gia va céc tai san quy cho khach hang va thu chi tién
mat... Nham dap tng nhu cau vén cho khach hang ngoai von ty ¢, ngan hang tién
hanh huy dong vén. Huy dong von gom nhiéu phuong thirc gom huy dong bang tién
gui. Xét vé thoi gian huy dong c6 thé chia tién guri thanh céc loai sau :
- Tién gai khong ky han: Dich vu lau doi nhat ma ngan hang cung cap cho
khach hang la giri tién khdng ky han. Khach hang gui vao ngan hang nham muyc
dich thanh toan hozc 1a dé giao dich véi nhau, khach hang c6 thé rat tién bat cir lic
nao. L& suat tién guri thanh toan hién nay 1a 0,2% / thang. Véi loai tién giri khdng
ky han nay, ngan hang phai chi tra chi phi thip nhat nhung dong thoi tinh thanh
khoan lai cao.
- Tién giri ¢6 ky han: Ngan hang thu hat lwong tién tam thoi chua ding toi
véi thoi han khéac nhau bang loai hinh tién giri ky han. Tién giri ky han c6 nhiéu loai
hinh véi mirc 13i suat va thoi han khac nhau 3 thang, 6 thang, 12 thang... Muc 14
suat ap dung nhu I3i suat tién gui tiét kiem. Tién gui co ky han khi huy dong Ngan
hang bo ra chi phi cao hon so véi tién gui ko ky han, nhung tinh 6n dinh cia tién
gui ky han lai cao hon.Tir d6, thuan loi hon trong ké hoach sir dung von.
- Tién gui tiét kiem: Tién gui tiét kiem thuong 1a luong tién nhan rdi trong dan cu.

Nguoi guri tién duoc ngan hang cap mot so tiét kiem phuc vu cho viéc ghi chép

giri va rat tién.



Bang l4i suat tién giri tiét kiém

Thong thweng Bdc thang L&i sudt / thang

Khéng ky han Dudi 3 thang 0.2%
1 0.52 %
3 3 —dudi 6 thang 0.55 %
6 6 — dudi 9 thang 0.58 %
9 9 — dudi 12 thang 0.6 %
12 12 — dudi 24 thang 0.63 %
18 0.56%
24 Trén 24 thang 0.69 %
36 0.72%
60 0.75%

- Chung chi tién gai: Do ngan hang phét hanh, ghi rd thoi gian déo han va sé
lwong tién gui, 14i suat ( cd dinh hoac dao dong ) tuy luya chon cua khéach hang.
Chung chi v6 danh 12 loai c6 thé chuyén nhuong duoc bén trén thi truong thir
cap truéc ngay dao han nhu tréai phiéu, ky phiéu, tin phiéu bang noi ngoai té ....

Bén canh, d6 chi nhanh con thuc hién huy dong vén bang cach vay vén cua
NHNN va cac t6 chuc tin dung khac.

Muc dich cia qua trinh huy dong von 1a ngan hang tién hanh dau tu dudi hinh thic

cho vay. Phan chia theo thoi han vay gom c6 cho vay ngan han , trung va dai han

bang VND va ngoai té d6i véi moi thanh phan kinh té, cho vay tai tro theo churong
trinh du an va ké hoach ciia Chinh phu.

- Cho vay ngan han : gdm cac khoan vay c6 thoi han dudi 1 nam . Cac khoan
vay ngan han thuong dugc ding chu yéu dé bo sung su thiéu hyt tam thoi vé vén
luu dong caa cac doanh nghiép va bod sung nhu cau tiéu ding sinh hoat ciia cac cé
nhan.

- Cho vay trung han : gdm cac khoan vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam. Khach
hang thuong ding loai hinh nay dé mua sam TSCD, cai tién doi méi cong nghe, mo

rong san xuat va xay dung cac cong trinh nho, c6 thoi gian thu hdi von nhanh.



- Cho vay dai han : gom cac khoan vay c6 thoi han trén 5 nam, chi yéu duoc
st dung dé cap von cho xay dung co ban, dau tu xay dung co s ha tang, xay dung
cac xi nghiép mai, cai tién va ma rong san xuat véi quy mo 1on.

- Cho vay theo du &n dau tu : vi muc dich phét trién san xuét kinh doanh , dich
vu Va cac du an dau tu phuc vu doi séng ma Ngan hang tién hanh cho vay theo dang
nay. Ngan hang va khach hang ky hop dong tin dung va thoa thuan muc vén dau tu
duy tri cho ca thoi gian dau tu cua du an, phan dinh cac ky han tra no 1ai va goc,
giai ngan theo tién do thuc hien du an. Mdi lan rat von vay khach hang lap gidy
nhan no tién vay trong pham vi muac von da thoa thuan, kém theo céc ching chi xin
vay phi hop véi muc dich sir dung vén trong hop dong tin dung .

- Cho vay theo ké hoach Nha nuéc : ddi twong duoc vay la dbi twong huong
chinh sach tin dung wu d&i caa Chinh phii. Ngan hang thuc hién tham dinh higu qua
cua du &n, phuong an san xuét kinh doanh, néu xét thay khong hiéu qua, khong co
kha nang hoan tra ng vay ca gbc va l4i thi khéng duoc cho vay. Bong thoi c6 thong
bao két qua tham dinh cho chii dy an va néu rd ly do tir chéi. Cho vay dau tu xay
dung theo ké hoach nha nugc thuc hién theo cac quy dinh cia phép luat vé dau tu
xay dyng va quy dinh caa chinh phu vé tin dung dau tu theo ké hoach nha nudc
hang nam .

Bén canh d6, Bong Ha Noi con thyc hién mot sé nghiép vu nhu chiét khau cac gidy
td ¢6 gi4, thuc hién bao Ianh thanh toan, bao Ianh d6i tng, bao lanh quéc té thong
qua hé thdng hon 600 ngan hang dai ly trén toan thé gisi, chuyén tién nhanh trong
nugc théng qua mang vi tinh va mang SWIFT, mua béan thu d6i ngoai té, chi tra
kiéu héi, cho thué két sit, cat giir, bao quan, quan ly cac gidy to c6 gia va cac tai san
quy cho khach hang va thu chi tién mat ...

2.1.3.2 Panh gia vé két qua kinh doanh ciia Chi nhanh NHNo & PTNT Pong
Ha Noi

e Nguén vén



Bang phan tich toc do tang truang nguon vén

Pon vi: Ty dong

Tang, giam )
Tang giam
31/1 | 3111 SO nam
ST ) K/H so KH
Chi tiéu 2 2 2003
T _ 2004 _
2003 | 2004 | So So
% N IRL
tien tien
i . 155
1 | Téong nguéon 594 | 1531 | 919 y 987 | 526 | 53%
0
, Co cdu nguén theo dong 256
tién %
) 139
Noi té 387 | 1379 | 992 | -35% | 577 | 802 y
0
Ngoai té 207 | 134 | -73 410 | -276 | _
67%
3 | Co cdu nguén theo ky hgn -29%
273
Khéng ky han 131 | 93 | -38
%
C6 KH < 12 thang 312 | 1164 | 852 | 70%
Co0 ky han tur 12 théng tro
K 151 | 256 | 105
Ién
- Trong do:
Tir 12 thang dén t6i 24
] 200
thang
Tir 24 thang dén t6i 60 6
thang
Tur 60 thang tro 1én
4 | Phan theo logi nguén 1513
Tién giri dan cu 157
TD ngoai té quy doi 48




TCKT, TCXH 492

TD ngoai té quy doi 33
Vén uy thac dau tu

.3 L 187
Tien gui khac 301 | 864 | 563

%
Binh quan nguon vén/1 can
5 b 17
0

Tong ngudn von dén 31/12 dat 1513 ty dong, tang 919 ty dong ( tang 155%)

so cling thoi diém nam 2003. So véi ké hoach Tong giam dbc giao nam 2004 ting
526 ty (tang 53%). Trong d6 noi té dat 1379 ty, ting 992 ty dong ( ting 256% ) so
véi 2003. Tang 902 ty dong ( tang 139% ) so véi ké hoach nam. Ngoai té dat 134 ty

ddng, giam 73 ty dong so vai nam 2003.

Co cau ngudn theo ky han, so véi nam 2003: Loai khong ky han dat 93 ty dong,
giam 38 ty, chiém ty trong 6% ; Loai c6 ky han dudi 12 thang dat 1164 ty dong,
tang 852 ty, chiém ty trong 77% ; Trén 12 thang dat 256 ty dong, tang 105 ty,
chiém ty trong 17%.

Co cau ngudn theo thanh phan kinh té, so véi nam 2003: Tién gui caa to chirc
kinh té, to chirc xa hoi dat 492 ty dong, chiém ty trong 33% ; Tién giri ctia dan
cu dat 157 ty dong, chiém ty trong 10% ; Tién giri khac 864 ty dong, chiém ty
trong 57%.

e Dwng
Bang phan tich toc do tang truong dau tu von
Pon vi: Ty dong
Tang, giam ]
Tang giam
31/1 | 3111 SO nam
ST ) K/H so KH
Chi tiéu 2 2 2003
T _ 2004 _
2003 | 2004 | So So
% N IRL

tien tien




134

Tong du ng 300 | 700 | 400 o 505 | 196 | 39%
0
Noi té 253 | 625 | 372
Ngoai té qui doi 47 | 75 | 28
Du ng  theo thei han
- Ngan han 239 | 458 | 219 | 92% | 348 | 110
- Trung han 149
61 237 | 76% | 157 | 86 | 54%
- Dai han 92
T/Trong du ng TDH/ZDu
35%
no
Dw ng theo thanh phan
k.té
138
- Dung DNNN 88 | 207 | 121
%
- Tb: Du no Trung, Dai
91
han
- S6 doanh nghiép con du
6 15
no
129
- Dung DNNQD 185 | 416 | 239 y
0
- Tb: Du no Trung, Dai
142
han
- S6 doanh nghiép con du
82 | 165
no
144
- Duno T nhan, ho Gb 27 76 39 "
0
- Tb: Du no Trung, Dai
10 10
han
- S6 h¢ con du no 114 | 223




Il | CAc khoan dau tw 0

Tong dw ng cho vay va cac 134
] . 300 | 700 | 400
khoan dau t(1+11) %

Tong du ng dén 31 /12 dat 700 ty dong, tang 400ty ( taing 134% ) so véi cung Ky
nam 2003. So véi ké hoach nam tang 196 ty ( tang 39% ). Trong d6 noi té dat 625
ty dong, tang 372 ty ( tang 147% ) so v&i nam 2003. Ngoai té d4 qui doi dat 75 ty
dong, tang 28 ty ( tang 60% ) so véi nam 2003.

- Phan theo thoi gian, du ng ngan han dat 457 ty dong, tang 219 ty, chiém

ty trong 65%, trung va dai han dat 243 ty dong, tang 237 ty, chiém ty trong 35% .

- Phan theo thanh phan kinh té , so véi nam 2003: Du no khdi DNNN dat

211 ty dong, tang 123 ty dong, chiém ty trong 30%. Khéi DNNQD dat 423 ty dong,
tang 238 ty, chiém ty trong 60%. Khbi ho gia dinh va ca thé dat 66 ty, ting 39 ty,
chiém ty trong 9%.

Tinh dén 31/12/2004 ,chi nhanh d& hoan thanh chi tiéu ké hoach duoc giao . Téc do
tang truong du no kha .Mic di nhu cau vay cua khach hang con 16n song 6 thang
cudi nam, thuc hién chu truong chung cia NHNo&PTNT Viét Nam, kim bét toc do
tang truong tin dung, chi nhanh d4 phai han ché cho vay va hau hét chi giai ngan
cho céc hop dong tin dung d& ky. Néu nhu 6 thang dau nam tc do tang truong du
no binh quén ting 12% théang, thi 6 thang cudi nam chi tang 2% thang. Co cau du
ng cua chi nhanh hop ly, theo dung dinh hudng cia NHNo&PTNT Viét Nam. Co
cAu trén d4 tac dong ting hon l4i suat dau ra dam bao duoc hiéu qua kinh doanh
ddng thoi vé mat kinh té x& hoi, su dau tu ding hudng d& phét huy tac dung coa

nguon lyc, gop phan thic day tang truong kinh té dat nuéc .



e Ng qua hgn

Bang phan tich ng qua han

Pon vi: ty dong

+,- | NQH nhém | NQH nhom | NQH nhém
311
SO 2 3 4
TT Chi tiéu 2 ) _ _ _
VoI | So | WX | So | WX | So | WX
2003
2003 | dw | NQH | dwr | NQH | dw | NQH
| | Tong du NQH 48 | 48
0,69
Ty 1€ NQH/Z Du ng
%
1 | NQH DNNN 0 0
2 | NQH DNNQD 3 3 3 | 0,625
3 |NQHHTX 0 0
NQH tu nhén,ho
4 X 18 18 |18 | 0,375
g/dinh
Ng cho xir ly(TK
1 0 0
28)
1l | Ng khoanh(TK 29) | 0 0

No qua han tong cong 4,8 ty dong, chiém ty trong 0,69% tong du no ( ty trong thap

). Trong d6 no qua han ngan han 4,2 ty dong, chiém 88% / tong du no qué han. Cac

mon no trén déu phat sinh tir 6 thang cudi nam 2004, va 100% la no do cham tra Iai.

Qua thuc té kiém tra, kha niang thu hdi ng cao. Néu nhu thang 10 du no qué han dat

muc cao nhat 11 ty thi sang thang 12 ¢4 giam 6,5 ty ( giam 60% ). Cho dén nay

chua phat sinh ng khé doi va ciing chua phai xt ly mgt mon nao tur Quy du phong

rui ro.

e Hoat déng kinh doanh déi ngoai

- Thanh toan qudc té : Doanh sé thanh todn hang xuét 1a 254.000 USD ( ting
254000 USD so vai nam 2003). Doanh sb thanh toan hang nhap 1a 44.397.000
USD (tang 38.503.000 USD so vai nam 2003). Phi thu duoc dat 124.694 USD.




- Kinh doanh ngoai té : Doanh s6 mua ngoai té 1a 40.794.000 USD. Doanh sb béan
ngoai té 1a 42.980.000 USD. Phi thu dugc dat 727 triéu VND.

e Két quad tai chinh

Bang phan tich két qua tai chinh

Don vi: triéu dong

Tang giam so

Tang giam so

STT Chi tiy 31/12/0 ’ 2003 ’so KH
N A S B I
tien tién
I | Thu nhap, chi phi
Tong thu nhap(TK7) noi bang | 55201 15088 | 37 3074 | 8,3
1 | Thutuldi 66415 | 50788 | 325
1.1 | Thu lai cho vay 45973 | 33701 | 275
1.2 | Thu l4i tién gui 2853 | 2762 | 3036
1.3 | Thu l4i tin phiéu, trai phicu
Tong lai dy thu da thu hoach
toan TN
1.4 | Thu khac vé huy dong von
1.5 | Thu phi thira von 17589 | 14325 | 438
1.6 | Thu cap bu l4i suat
2 | Chitralai 45273 | 36444 | 412
Tong chi chua hrong 54220 | 12228 | 290 | 11748 27
2.1 | Chi tra lai tien gui 40072 | 31377 | 316
2.2 | Chi tra l3i tién vay 11 -13 | -118
2.3 | Chi tra 1ai phat hanh KP 5190 | 5084 | 4796
3 | Thu nhap l&i rong (1-2) 21142 | 8345 65
4 | Thu ngoai lai 6375 | 3650 | 140
4.1 | Thudich vy 5038 | 4329 | 610
4.2 | Thu kinh doanh ngoai té 729 646 778




4.3 | Thu bat thuong 392 -456 | -54
4.4 | Thu khac 216 176 440
5 | Chingoai lai 12850 | 7983 | 164
5.1 | Chi khac vé HPKT 37 34 113
Chi hoa hong cho vay 0 0
5.2 | Chi DVTT va NQ 282 233 475
5.3 | Chi kinh doanh ngoai t¢ 37 37 100
5.4 | Chi nop thué 86 56 187
5.5 | Chicho CBNV 3909 2435 | 165
Chi long 2279
56 | ChiHbQL & CV 2779 1809 | 186
Céc chi tiéu TW quan ly
57 | ChiTS 3538 1243 54
5.8 | Chi BHTG 415 369 800
5.9 | Chi dy phong rui ro 1711 1711 | 100
5.1 | Chi bat thuong 56 56 100
6 | Loi nhuan (3+4-5) 14667 | 4012 | 38
Il | Chénh léch I4i suat BQ thuc té
1 | L&i suat BQ thuc té dau vao 0.56
2 | Lai suat BQ thuc té dau ra 0.82

Dén 31/12/2004
- Tong thu 66415 triéu dong, trong d6 thu 13i cho vay 45973 triéu dong
chiém ty trong 70%. Thu phi thira vén giri TW 17,589 ty, chiém ty trong 26%. Thu
dich vu TT&NQ dat 2184 triéu, chiém ty trong 3,2% .
- Tong chi 58123 triéu dong. Trong do chi tra 14i 45273 triéu dong, chiém
ty trong 78%. Chi luong va phu cap 3909 triéu dong, chiém ty trong 6,7%. Chi tai
san 3538 triéu dong, chiém ty trong 6%.
- Ty trong thu ngoai tin dung : 30,7% so véi ké hoach 25,55% vuot 5,15% .
- Chénh léch thu chi : 8292 tri¢u dong .

- Hésdluwonglamra: 2,4




- L4i suat binh quén thyc té dau vao : 0,45%/ thang
- L4&i suat binh quén thuc té dau ra : 0,75%/ thang
- Chénh léch I4i suat dau vao dau ra : 0,3%/ thang
Chi nhanh dd méi thanh lap nhiing d4 dat duoc nhiéu két qua dang khich I¢. Mang
lwéi caa Chi nhéanh thoi gian dau chi c6 01 Chi nhanh cap 11 1a Chi nhanh Ba Triéu.
Dé mé rong thi truong, dén thang 7/04, sau khi dugc TGD phé duyét, Chi nhanh ¢4
dua ra2 phong giao dich tai Kim M4 va Nguyén Cong Trir vao hoat dong va dén
nay hai phong giao dich trén hoat dong rat hiéu qua. Bé c6 ngudn cung ng ngoai
t¢, Chi nhanh da phat trién duoc 2 dai Iy trén dia ban va budc dau cac dai ly trén da
thu mua bén lai cho Chi nhanh trung binh mdi thang dén hang nghin USD.
Cong tac huy d¢ong von 1a cbt 16i caa yéu té dau vao. Chi nhanh da ap dung nhiéu
hinh thirc huy dong vén nhu tiét kiém bac thang luy tién theo sb du tién giri, lu tién
theo thoi gian guri, tiét kiém gui gop, tiét kiém tra 13 duoc...4p dung nhiéu hinh
thirc khuyén mai, tang qua, du thuong.
ap dung co ché l4i suat linh hoat. Khdng vuot khung 13i suat theo quy dinh cua
NHNo, song bam sat mat bang 14i suét trén dia ban, Chi nhanh da dua ra muc i
suat kha canh tranh, thu hut duoc nhiéu khach hang.
Tang cudng quang cao va thuong xuyén thay doi quang cao. Tim moi céch tiép can
khach hang va to chuc cham séc khach hang chu ddo. Cong tac kiém tra kiém soat
lubn gan lién véi hoat dong kinh doanh. Cac sai sot trong qua trinh kinh doanh déu
duoc phét hién va xu ly kip thoi. 4p dung co ché khoén vai ting CB dé kich thich
nang cao hiéu qua kinh doanh. Cudi thang, can ci vao cac quy dinh cia co ché
khoén, Hoi dong luong s& cham diém, binh xét két qua lao dong cua tirng c& nhan,
tirng phong dé tir ¢6 quyét dinh dén quyén loi duoc huong.
Bén canh nhiing két qua trén day, ching ta ciing dong thoi nhin nhan nhitng mat
con han ché, yéu kém tai chi nhanh dé c6 cai nhin that day da vé tinh hinh hién thoi
& Bong Ha Noi.
- Huy dong von :

Ngudn vén tang truong cao, dén 31/12/20004 chi tiéu ngudn da vuot xa so véi
ké hoach, tdc @6 tang truang gap 2,5 lan so véi cing thoi diém nam 2003. Nhung vé

Cco Cau nguon von, ngudn tién giri 6 ky han dudi 12 thang chiém ty trong cao nhat



(77%). & ky han nay chi phi ré hon so véi loai dai han song tinh on dinh kém. Xét
vé thanh phan, chii yéu la cua to chirc tin dung, chiém ty trong 57%. Ngudn trén c6
thuan loi 1a s6 du 16n song 14 suat thuong cao. Ngudn tir khu vyc dan cu giam va
chiém ty trong thap. Nguyén nhan chu yéu la do trén dia ban c6 nhiéu ngan hang
canh tranh, nhiéu kénh huy dong vén cia cac to chic khéc ciing duoc ting cuong
nhu trai phiéu chinh phii, kho bac gi4o duc ... duoc phat hanh vai I3i suat hap dan da
thu hat hang nghin ty d¢ong tir dan cu va cac to chirc khac . Nhiéu ngan hang con
dura ra cac hinh thirc khuyén mai , dy thuang thu hit khach hang .

- Duno:

Tong téc do tang truong du no khé, song 6 thang cudi nam téc do ting truong tin
dung bi han ché, Chi nhanh han ché cho vay va chi giai ngan cho cac hop dong da
ky. Du no trung han chiém 35% tong du no doi hoi Ngan hang phai thudng xuyén
giam sét, danh gia két qua caa cac dy an nham han ché rii ro. Co cau du ng nay con
c6 nhiing su chénh léch thiéu bén viing.

- Kinh doanh d6i ngoai:

Nghiép vu TTQT dbi vai chi nhanh con kha mai mé va két qua dat duoc con khiém
tén. Vi day 1a nghiép vu dic biét doi hoi ngoai trinh do nghiép vu can phai cé trang
thiét bj , cong nghé hién dai méi dap tng dwoc yéu cau. Sau khi try so 91 Ly
Thuong Kiét on dinh, phong TTQT d4 trién khai hang loat céc bién phép vira xay
dung cac quy trinh nghiép vu, vira lap cac dé an lap dat mua sam trang thiét bi. He
thng thanh toan thé chua duoc dua vao sir dung.

Trong kinh doanh ngoai té , thoi gian dau cung ngoai té chi do TSC song dan tirng
bude chi nhanh d4 tiép can duoc nhiéu nguon cung khac nhu da ki duoc hop dong
lam dai ly thu d6i ngoai té véi 2 doanh nghiép va ngay tir khi ki, trung binh mdi
thang d¢& mua duogc trén 130.000 USD. Doanh sé hoat dong chua Ion so véi cac

ngan hang ban, ty trong tir nguon thu nay chua cao.

- Két qua tai chinh:
Thu nhap nam 2003 tang cao, tang 325% so v&i nam trudc. Nguyén nhan do Chi

nhanh méi thanh lap, cha yéu nguon thu ban dau 1a tir Chi nhanh Ba Trigu. Két cau



thu nhap chua can ddi, cha yéu Ia tir hoat dong tin dung chiém tgi 70%. Ngudn thu
tir hoat dong khac nhu thanh todn quéc té dat 2 ty, tir kinh doanh ngoai té dat 727
triéu con nho so vai tiém luc cua Chi nhanh. Téng chi ting so véi ké hoach do ma
hai phong giao dich chi phi stra chira van hanh kha lon.

TOm lai, cac chi tiéu déu tang truong cao song nhin vé co ciu ngudn va du
no con ¢d sy chénh léch, kém tinh 6n dinh va bén viing. Thi truong va thi phan cua
Chi nhéanh con han ché, phét trién chua nhiéu.

2.2 Thuc trang chat hrong tin dung déi véi Doanh nghiép vira va nhé tai chi
nhanh Pong Ha Ngi

2.2.1 Nhirng van dé chung vé tin dung d6i véi DNVVN

Tai chi nhanh NHNo & PTNT béng Ha No¢i do méi di vao hoat dong trong nam
2003 nén con nhiéu han ché. Ciing nhu moi NHTM khéc, hoat dong tin dung Ia hoat
dong quan trong nhat, co ban nhat caa Chi nhanh. Tuy nhién, hién tai chi nhanh méi
chi thuc hién hai nghiép vu tin dung la cho vay va bao l1&nh. Nén & muc nay chung
ta s& tim hiéu vé cac van dé co ban vé cho vay va bao 1anh dbi voi DNVVN.

2.2.1.1 Nhitng van dé chung vé cho vay d6i véi DNVVN

e Muc dich cho vay: Chi nhanh NHNo & PTNT Dong Ha Noi cho vay ddi

véi cac DNVVN nham khuyén khich va tao diéu kién cho cac DN thiéu von san
xuat kinh doanh vay vén ngan hang dé phét trién san xuat hang hoa, mg mang
nganh nghé mai va kinh doanh dich vu c6 hiéu qua thiét thuc tao cong an viéc 1am,
nang cao doi séng, gop phan xay dung x& hoi dan chu van minh, dan giau nudc

manh.

e Nguyén tac vay von: DN vay vén phai dam bao céc nguyén tic sau

- Sir dung von vay dling muc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung.
- Phai hoan tra ng goc va l4i tién vay dung han d4 thoa thuan trong hop
dong tin dung.

- Tién vay duoc phat bang tién hoic chuyén khoan theo muc dich sir dung

tién vay da thoa thuan trong hop dong tin dung.



e Diéu kign vay vén: NHNo noi cho vay xem xét va quyét dinh cho vay khi DN ¢c6
du céc diéu kién sau:

- Co nang lyc phép luat dan su, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach

nhiém dan sy theo qui dinh cua phap luat: Khach hang DNVVN la phap nhén (
DNNN, hop tac x&, Cty TNHH, Cty c6 phan, DN c¢6 vén dau tu nuéc ngoai, cac to
chic khac ) theo Biéu 94 va 96 Bo luat dan su va cac quy dinh khac cia phap luat
Viét Nam. Déi véi DN thanh vién hach toan phu thudc phia cé gidy uy quyén vay
von cau phap nhan tryc tiép quan Iy. Véi DN tu nhan va Cty hop danh, cha DN va
thanh vién hop danh phai c6 du nang luc phép luat dan sy, nang luc hanh vi dan sy
va hoat dong theo Luat DN. Phap nhé&n nudc ngoai phai co nang luc phép luat dan
su va hanh vi dan su theo quy dinh phép luat cia nugc ma phéap nhan dé cé qubc
tich.

- Muc dich vay vén hop phéap.

- C6 kha nang tai chinh ¢am bao tra ng trong thoi han cam két: C6 vén ty ¢ tham
gia vao du an, phuong an san xuét, kinh doanh, dich vy. Cho vay ngan han DN phai
c6 vén ty cb tdi thiéu 10% trong tong nhu cau von, cho vay trung dai han thi toi
thiéu 1a 15%. DN la khéach hang tin nhiém, duoc cham diém tot vay von khong phai
bao dam bang tai san, néu von ty c6 thap hon quy dinh trén thi giao cho Giam déc
quyét dinh. Kinh doanh c6 hiéu qua nghia la c6 lai, néu 15 thi phai c6 phuong &n
kha thi khac phuc 16 dam bao tra ng trong thoi han cam két. Khéng cé ng kho doi
hoac ng qué han trén 6 thang tai NHNo & PTNT VN. DN phai mua bao hiém tai
san day du trong sudt thoi gian vay von ciia Ngan hang.

- C6 dy &n, phuong an dau tu, san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi, ¢é hiéu qua.

- Thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh cua Chinh phu,
NHNN VN va cua NHNo & PTNT VN.

e Déi twong cho vay: Ngan hang cho vay cac dbi twong sau, gia tri vat tu,

hang hda, may méc, thiét bi bao gom ca thué gia tri gia tang va cac khoan chi phi dé
khach hang thuc hién cac dy an dau tu hodc phuong &n san xuat, kinh doanh, dich
vu. Cac nhu cau tai chinh caa DN nhu s6 tién thué xuat nhap khau khach hang phai

nop dé lam tha tuc xuat nhap khau ma gié tri 16 hang d6 ngan hang Néng nghiép



cho vay; Sé l4i tién vay tra cho ngan hang Nong nghiép trong thoi han thi cong,
chua nghiém thu ban giao va dwa TSCD vao sir dung dbi véi cho vay trung han, dai
han ma khoan tra l3i dugc tinh trong gia tri TSCD; S6 tién DN vay dé tra cho céac
khoan vay tai chinh ( bang tién ) cho nudc ngoai ma cac khoan vay d6 d& Ngan
hang bao lanh véi diéu kién dy an, phuong an sir dung khoan vay ay dang thuc hién
c6 hiéu qua, khoan vay nam trong han tra no... va cac nhu cau tai chinh khac phucv
u cho qué trinh SXKD, dich vu.

NHNo khdng cho vay céc ddi tuong: Sé tién thué phai nop truc tiép cho ngan sach
Nha nudc, trir so tién thué xuat khau qui dinh ¢ trén. S6 tién deé tra no goc va lai vay
cho t6 chirc tin dung khéc. Sé 14i tién vay tra cho chinh NHNo, trir truong hop cho
vay s6 l3i tién vay theo qui dinh & trén. Vay dé mua sim céc tai an va cac chi phi
hinh thanh nén tai san ma phap luat cdm mua ban, chuyén d6i, dé dap ung céc nhu

cau tai chinh cia céc giao dich ma phép luat cam.
e B¢ hé so cho vay:

Hb so do DN Iap va cung cap : Khi ¢d nhu cau vay von, DN giri ¢én NHNo céc

gidy to sau day.
- Ho so phép ly: khach hang giri ¢én Ngan hang khi thiét 1ap quan hé vay

von lan dau. Tuy theo loai hinh phap nhan, doanh nghiép tu nhan, Cty hop danh,
linh vuc, nganh nghé kinh doanh, ¢ cac gidy to sau: Quyét dinh thanh lap doanh
nghiép ; Diéu ¢ doanh nghiép (trir DN tu nhan) ; Quyét dinh bo nhiém Chi tich
HDQT, Tong giam ddc (giam doc), ké toan truang, quyét dinh cong nhan ban quan
tri, chii nhiém hop tac ; Bang ky kinh doanh ; Giy phép hanh nghé ; Giay phép dau
tu (d6i véi DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai) ; Bién ban gop vén, danh sach thanh vién
sang lap (Cty ¢ phan, Cty TNHH) ; Hop ddng lién doanh (d6i vai DN lién doanh)
: Quyét dinh giao von va céc van ban giao tai san cua Cuc quan ly vén va tai san
Nha nuéc tai doanh nghiép (d6i véi DNNN) ; Quy ché phan cip quan ly tai chinh
dbi véi DN c¢6 phan cap ; Giay ching nhan vén dau tu ban dau (DNTN) ; Cac thu
tuc vé ké toan theo qui dinh cua ngan hang nhu diang ky mau dau, chix ky cua chu
tai khoan hozc nguoi dugc uy quyén, dang ky chir ky caa can bo giao dich véi ngan
hang, gidy dang ky ma tai khoan tién giri ( néu chua ma ).



- Hb so khoan vay: can b tin dung thu thap duoc cang nhiéu céc tt cac tai

lieu nay, gidy dé nghi vay vdn ; Ké hoach san xuat kinh doanh ; cac bo céo tai
chinh 3 nam gan nhat da duoc kiém toan va quy gan nhat gom bang tong két tai san,
béo co két qua hoat dong SXKD, thuyét minh béo céo tai chinh, luu chuyén tién té
con dbi voi phap nhan hoat dongc hua duoc 2 nam thi gui béo céo tai chinh thoi
diém gan nhat ; Céc bao c4o tai chinh du tinh cho 3 nam sap t6i va co s6 tinh toan ;
Bang ké cac loai cong no tai NHNo & PTNT VN, cac td chirc tin dung khéc ; Bang
ké cac khoan phai thu phai tra Ién ; Cac HD kinh té vé hang hoa, xuat nhap khau...;
Ho so khach c6 lién quan nhu HD bao hiém hang ho4, du toan chi phi hoat dong
duoc duyét...Ngoai ra, déi vai khoan vay trung va dai han con can thém béo céo
nghién ctu tién kha thi, kha thi hoic bao céo dau tu, quyét dinh phé duyét du an dau
tu cia cap co tham quyén, thiét ké ki thuat va tong dy toan...

- Ho so dam bao tién vay: truang hop cho vay khong can bao dam can c6

gidy cam két ciia DN thuc hién bao d¢am bang tai san khi Ngan hang yéu cau, chi thi
cia CP vé cho DN vay khong c6 bao dam. Truong hop phai bao dam bang tai san
cuia khach hang DN thi thu tuc gidy to phic tap hon nhiéu. Gom c6 gidy to phép ly
chang nhan quyén so hitu tai san nhu ban chinh quyén so hiru tai san, gidy ching
nhan dang ky, gidy phép leu hanh, ching nhan quyén sir dung dat, cac chang tir co
gia...; gidy ching nhan bao hiém tai san ; cac loai gidy to khac lién quan. Truong
hop bao dam bang tai san hinh thanh tir von vay can c6 gidy cam két thé chap tai
san hinh thanh tir vén vay, cong van caa CP cho phép duoc bao dam bang tai san
hinh thanh tir vén vay. Truong hop bao l4nh bang tai san cia bén thir ba ngoai giay
td nhu & treong hop bao dam bang tai san caa khach hang con can cam két bao lanh
bang tai san cua bén thi ba dé DN vay véon.

Ho so do ngén hang lap : Bao céo tham dinh tai thim dinh ; Bién ban hop hoi dong

tin dung trong truong hop phai qua hoi dong tin dung ; Céc loai théng bao nhu
thong béo tir chdi cho vay, thdng béo cho vay, thdng béo gia han ng, théng bao no
dén han, thong béo no qua han, théng béo tam nging cho vay, théng béo cham dut
cho vay ; S6 theo ddi cho vay — thu no (ding cho cén bo tin dung) ;



Ho so do khach hang va ngan hanh cling lap: Hop dong tin dung ; Gidy nhan no ;

Hop dong bao dam tién vay ; Bién ban kiém tra sau khi cho vay ; Bién ban xac dinh

no rai ro bat kha khang trong truong hop bi no rui ro.

Tuy thuc tién hoat dong kinh doanh, ma giam déc chi nhanh Pong HN diéu hanh,
huéng dan, bo sung, hoan chinh Bo hd so cho vay cu thé kém theo cac quy dinh

trén day.
e Quy trinh xet duyét cho vay :

- Cén bo tin dung tiép nhan hd so vay von cua khach hang, c6 trach nhiém dbi
chiéu danh muc hd so nhu qui dinh, kiém tra tinh hop phap hop 1é caa tirng hd so,
bao céo truéng phong tin dung hoic to truong tin dung.

- Truéng phong tin dung phan céng can bo tham dinh cac diéu kién vay véon theo
qui dinh.

- Truang phong tin dung cé trach nhiém kiém tra ho so vay von, kiém tra tinh hop
18, hop phép ctia hd so va bao céo tham dinh do can bo tin dung trinh, tién hanh xem
xét tai tham dinh (néu can thiét) hoic tryc tiép tham dinh trong truong hop kiém
lam can b tin dung, ghi y kién vao To trinh, béo co tham dinh, tai tham dinh (néu

c6) va trinh giam ddc quyét dinh.

- Giam ddc¢ chi nhanh cho vay cin ctr bao céo tham dinh, tai tham dinh (néu c6) do
phong tin dung trinh 1&n, xem xét quyét dinh cho vay hoac khéng cho vay va giao

cho phong tin dung:
+ Néu khéng cho vay thi théng bao cho khéach hang biét.

+ Néu cho vay thi chi nhanh ctng khach hang lap hop dong tin dung, hop
dong bao dam tién vay ( truong hop cho vay c6 bao dam ).
+ Khoan vay vuot quyén phan quyét thi thuc hién theo qui dinh hién hanh

cua Ngan hang Nong nghiép VN.

- Néu khoan vay dugc giam dbc ky duyét cho vay va xac dinh rd sé tién cho vay, l4i
suat cho vay, thoi han cho vay va cac diéu kién khac néu c6 thi bo phan tin dung



chuyén hé so cho bd phan ké toan thuc hién nghiép vu hach toan ké toan, thanh toan
hoac chuyén quy dé giai ngan néu cho vay bang tién mit.

- Sau khi thyc thién giai ngan, can b tin dung phai tién hanh kiém tra tinh hinh sir
dung vén vay theo quy dinh.

- Thoi gian tham dinh cho vay:

+ CAc dy an trong phan quyét : trong thoi gian khéng qua 10 ngay lam viéc
d6i vai cho vay ngan han va khong qua 45 ngay lam viéc déi véi cho vay trung, dai
han ké tir khi chi nhanh nhan dugc day du ho so vay von hop Ié va théng tin can
thiét cua khach hang DN theo yéu cau cia NHNo ; chi nhanh phai quyét dinh va
thdng béo viéc cho vay hoac khdng cho vay ddi véi khach hang. Truong hop quyét
dinh khong cho vay, phai thdng bao cho khach hang bang van ban, néu rd Iy do tir
chéi cho vay.

+ Céac du &n, phuong an vuot quyén phan quyét: Trong thoi gian khdng qué
5 ngay lam viéc ddi voi cho vay ngan han va khdng qué 25 ngay lam viéc doi voi
cho vay trung va dai han ké tir khi chi nhanh nhan duoc day da hd so vay von hop
I& va théng tin can thiét cia khach hang theo yéu cau cia NHNo, chi nhanh phai
lam day du tha tyc trinh 18n NHNo cap trén. Trong thoi gian khdng qua 5 ngay lam
viéc ddi vai cho vay ngan han va 20 ngay lam viéc dbi vai cho vay trung va dai han
ké tir ngay nhan du ho so trinh, NHNo cap trén phai théng bao chap thuan hoac
khdng chap thuan. Cac dy an, phuong 4n muc phéan quyét thudoc quyén cua Pho
Tong Giam dbc phu trach tin dung, Tong giam doc NHNo hodc Hoi dong quan tri,
chi nhanh trinh thang trung tdm diéu hanh, khéng qua van phong dai dién.

2.2.1.2 Nhirng van dé chung vé bao 1anh d@bi véi DNVVN

e Céc logi bdo 1anh: Bao lanh vay vén, bao Ianh thanh toan, bao 14nh du thau, bao
lanh thuc hién hop dong, bao lanh bao hanh san pham, bao 1anh hoan thanh toan.

e Diéu kién bao lanh: C6 day du nang luat phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan
su theo quy dinh cua phép luat ; Co tin nhiém trong quan hé tin dung, thanh toan
véi NHNo ; C6 bao dam hop phap cho nghia vu dugc bao I1anh ; C6 du &n dau



tu, phuong an SXKD kha thi ; néu vay von nuéc ngoai DN phai thyc hién dling

cac quy dinh ctua phap luat vé quan Iy va tra no nude ngoai.
e Ho sobdo lanh:

Hd so DN Iap va cung cap:

- Hb so phép ly: ciing gidng nhu trong hd so phép Iy caa nghiép vu cho vay
nhung c6 thém mat s tai liéu. V&i bao lanh dy thau can c6 thu moi thau, ho so mai
thau theo quy dinh. V&i bao Ianh bao hang san pham can c6 van ban thoa thuan vé
chat luong san pham.

- Ho so kinh té: Dy &n dau tu hoac phuéng an san xuat kinh doanh kha thi

(d6i vai bao 13nh vay von) ; Béo céo tai chinh ky trudc lién ké véi thoi diém dé nghi
bao 1anh. Ngoai ra tuy tirng loai bao 13nh ma s& can thém cac gidy to khac. Vai bao
Ianh thuc hién hop dong phai c6 hop dong gitra bén mai thau va nha tring thau. Véi
bao 1anh vay von trong nuéc phai co hop dong vay von ban goc. Véi bao 1anh vay
von nude ngoai phai co sy phé duyét cua co quan cd tham quyén véi du an dau tu
trén 12 thang, van ban chap thuan han mirc vay va cac diéu kién tra no nuéc ngoai,
hop dong vay von ban géc ph hop théng 1€, tap quan thuong mai quéc té va Phéap
lénh HD kinh té.

- Hb so khéc: van ban dé nghi bao I1anh, ho so bao damc ho bao lanh.

Ho so do Ngan hang lap: gdm cé Bao céo tham dinh, tai tham dinh céc diéu kién

bao 14nh ; Bién ban hop Hoi dong tin dung trong truong hop phai qua Hoi dong tin
dung ; Cam két bao 1anh, thu bao 1anh; Céc loai thong béo nhu thong béo tir chdi
bao lanh, gia han bao 1anh, xir ly bao lanh...; S6 theo ddi bao lanh, thuc hién nghia
vu thay cho bén duoc bao lanh.

Ho so do DN va Ngén hang cuing lap: Hop dong bao lanh ; Hop dong bao ¢am cho

bao lanh ; Hop dong tin dung, gidy nhan no ; Bién ban kiém tra di voi giao dich
bao 1anh ; Bién ban xé4c dinh rui ro bat kha khang.

Trong truong hop can thiét, chi nhanh s& yéu cau thém cac tai liéu thdng tin lién
quan téi giao dich bao lanh.



e Trinh ty va thu tuc cap bao lanh:
- Cé&n bo tin dung huéng dan DN vé diéu kién, thu tuc va 1ap hd so dé nghi

bao 14nh. Thu thap thdng tin vé DN dé nghi bao lanh va nghia vu dé nghi bao lanh.
Tham dinh cé diéu kién bao lanh va 1ap bao céo tham dinh néu rd y kién dé nghi cap
hoac khéng cap bao lanh va chiu trach nhiém vé két qua tham dinh caa minh. Sau
d6 chuyén toan bo ho so cho truéng phong tin dung.

- Truong phong tin dung kiém tra toan bo hd so dé nghi bao I1anh va bao

céo tham dinh cuia can b tin dung, ghi ré y kién ciia minh trén bao céo tham dinh
cap hay khong cap bao Ianh dé trinh giam ddc chi nhanh. Truong hop phai trinh Hoi
dong tin dung thi giri toan bo ho so cho Hoi dong xem xét theo quy dinh hién hanh
cua NHNo VN.

- Giam ddc chi nhanh xem xét hd so bao 13nh do phong tin dung trinh dé

quyét dinh c6 bao lanh hay khéng. Quyét dinh noi dung va ky cam két bao lanh,
hop dong bao lanh, hop dong bao dam cho bao 1anh. Trudng hop vuot quéa pham vi
duoc uy quyén thi Giam doc 1ap to trinh va chuyén toan bo ho so co dong dau chi
nhanh 1én Tong giam dé¢c NHNo giai quyét.

- Sau khi c6 quyét dinh cua Giam dbc chi nhanh hozc Tong GD NHNo vé

dé nghi bao 14nh, can bo tin dung sé thdngb 4o cho khéach hang biét vé quyét dinh
bao 1anh hay khong bao 14nh caa chi nhanh. Soan thao cam két bao 14nh, hop dong
bao 1anh, hop ddng bao dam cho bao Ianh trinhg trueong phong tin dung.

- Trudng phong tin dung xem xét noi dung du thao cam két bao 1anh, hop

dong bao lanh va hop dong bao d¢am cho bao 1anh c6 phu hop véi quy ché bao 1anh,
quy dinh bao lanh va bao damc ho bao l&nh hién hanh cia NHNo khéng.

- Cé&n bo tin dung giao mot ban cam két bao 13nh cho bén nhan bao 14nh

hoac cho khach hang DN theo thoa thuan trong hop ddng bao lanh. Giao mot bo hd
so cho phong ké toan sau khi cam két bao lanh da duoc ky. Luu giitu ho so theo quy

dinh hién hanh cia NHNo va méd s6 theo ddi nghiép vu bao 1anh. Theo dbi, kiém



tra, d6n d6c khach hang thuc hién nghia vu dugc bao 13nh theo ding hop dong lién
quan va dé xuat bién phap xir Iy khi can thiét, thuc hién bién phap xt Iy theo chi

dao cau phong tin dung va giam déc chi nhéanh.

2.2.2 Tinh hinh thuc té chat lweng tin dung d@6i véi DNVVN tai Pong Ha Ngi

nhitng nam gan day

Thuc hién theo chién luoc d6i mai chung cua dat nuge, NHNo & PTNT Viét Nam
nhitng nam gan day ciing chuyén minh huéng téi nhiéu thanh phan kinh té, linh vuc
nganh nghé, tap trung nhiéu hon cho khu vuc ngoai quc doanh ma hau hét 1a cac
DNVVN. Muc dich khong chi 1a khuyén khich, tao diéu kién cho cac DNVVN
vuon 1én trong nén kinh té thi truong, dau tu maé rong ca quy mo va chiéu sau cac
du &n dau tu, tién hanh cac phuong an SXKD ma con giip Ngan hang chia sé rii ro,
ma rong pham vi hoat dong va nang cao canh tranh. Chi nhanh Bong Ha Noi mai di

vao hoat dong tir thang 7/2003 ciing nhat quén theo chu truong do.
Tinh hinh cho vay d6i véi DNVVN ¢ Chi nhanh
NHNo & PTNT bong HN

Don vi: ty dong

Tang giam
Chi tiéu 31/12/03 | 31/12/04 Tuyét déi Twong déi

(%)
Doanh sé cho vay 244 795 +551 +226
IZ;;Q;gS DS cho vay/ 550 50.5%
Du ng 175 416 +241 +138
Ty Ié du no/ Tong du
o 58% 59%

Ngudn : Bao céo két qua hoat dong tin dung nam 2004 caa Chi nhanh Pong HN.

Tur khi thanh Iap dén cubi nam 2003, Chi nhanh d4 dat doanh s6 cho vay la 444 ty
ddng. Mai thanh 1ap, co so 1am viéc chua on dinh, dia ban chua nam tuong tan... thi

con sb 444 ty dong cho vay trong nira nam tuy con nhé nhung ciing dang khich 18.



Trong d6, ty trong doanh s cho vay DNVVN la 55%, dat 244 ty dong. Chi sau 1
nam hoat dong, doanh s6 cho vay da tang Ién 226%, dat 795 ty dong. Vé ty trong
doanh sé cho vay DNVVN ting khéng nhiéu, tir 55% lén 59,5% nhung xét vé quy
mo thi lai 1a mot sy tang vot, dat 795 ty dong trén tong s6 1336 ty dong cho vay. Tai
thoi diém 32/12/04, du no cia DNVVN 1a 416 ty, tang 138% so voi cudi nam 2003.
Cung véi ty trong du no cia DNVVN 1a 59%, c6 thé khang dinh vi tri cia DNVVN.
Do la khach hang quan trong caa Chi nhanh va Chi nhanh dang ngay cang mo rong
cho vay d6i vai DNVVN.

Tinh hinh du ng xét theo thoi han dbi véi
DNVVN tai Chi nhanh

Don vi: Ty dong

Tang giam
Chi tiéu 31/12/03 31/12/04 .| Twong doi
Tuyét doi
(%)

Doanh sb cho vay: 244 795 +551 +226
- Ngan han 208 647 +439 +211
- Trung han 29 103 +74 +255
- Daihan 7 45 +38 +543
Doanh s6 thu ng: 104 558 +454 +436
- Ngan han 82 519 +437 +533
- Trung han 22 35 +13 +59
- Dai han 4 +4 +100
Du no: 175 416 1241 +138
- Ngan han 141 272 +131 +93
- Trung han 26 93 +67 +258
- Daihan 8 53 +45 +562
Ty trong du ng trung dai han 19,4% 34,6%

/ tong du ng




Nguon: Bao céo két qua tin dung nam 2004 tai Chi nhanh NHNo & PTNT Déng
HN

Qua bang sé lidu trén co6 thé thiy Ngan hang méi chi cho DNVVN vay ngan han la
cha yéu. Doanh sb cho vay trung dai han tir 36 ty nam 2003 ting dat 148 ty nam
2004. Du no trung dai han nam 2003 chi chiém 19,4% du no dbi véi DNVVN, sang
2004 c6 ting 1én dat 34,6%. T4c do tang truong du no trung dai han voi DNVVN la
cao song vé quy md con nho dat 142 ty, do nam 2003 cho vay trung dai han khéng
dang ké so véi kha niang cua Chi nhanh ciing nhu chua dap tng duoc nhu cau dau

tu lau dai cua cac DN.

Xét vé nganh nghé, khach hang DNVVN caa Chi nhanh hién hoat dong kinh doanh
trong linh vuc xay dung co ban, thuong mai dich vu, san xuat ché bién, nha hang
khach san va mot s6 linh vuc khac. Thuong mai dich vu 12 nganh chiém du no rat
cao, 69% nam 2004 dat 287 ty. Sau d6 t6i xay dung co ban chiém 14%, nha hang
khach san chiém 9% con san xuat ché bién chi chiém 8% nam 2004. Tuy nhién so
véi nam 2003 thi Chi nhanh d& ma rong cho vay hon téi linh vuc ché bién san xuat,
téc do tang truong 182% dat 31 ty nam 2004. Xay dung co ban chiém ty trong on
dinh trong tong du ng, nhung vé quy md sang nam 2004 da tang Ién 176%. Nhu
vay, thuong mai dich vu 1a linh vuc Chi nhanh Bong Ha Noi tap trung cho vay nhit,
xay dung co ban va san xuit ché bién tuy dat toc do tang truong kha song van
chiém mot ty trong nho bé. Day la sy mat can ddi trong linh vuc nganh nghé ma
Ngan hang can diéu chinh dé chia sé rui ro bao dam bao an toan va hudng dén tai
tro da dang hon.
Du no theo nganh nghé cia DNVVN & Chi nhanh
Don vi: Ty dong

31/12/2003 | 31/12/2004 Tang giam
Nganh nghé Sé So s | Twong
tion | 0 | tign | 70| TWALAOLL s (o)
Xay dung co ban 21 12% |58 14% | +37 +176
Thuong mai dich vu 118 68% |287 |69% |+161 +137
San xuat ché bién 11 6% |31 [8% |+20 +182
Nha hang, khéch san... 16 9% 26 6% | +10 +163
Khac 9 5% 14 3% |+5 +56




Nguon : Tong két hoat dong kinh doanh va két qua hoat dongt in dung 2004 tai
bong HN.

Tinh hinh hg qué han cua chi nhanh
NHNo & PTNT Béng HN nam 2004
Don vi : Ty dong

Chi tiéu 32/12/2004 Tdng_gidm Sé duw #/Tong
so vgi1 2003 NQH

Tong du NQH 4,8 +4.8
Ty I8 NQH/ Tong du no 0,69%
NQH DNVVN 3 +3 3 0,625
NQH tu nhan, ho GB 1,8 +1,8 1,8 0,375
Ng cho xu ly 0 0
No khoanh 0 0

Nguon: Béo céo tong két hoat dong kinh doanh nim 2004
Nam 2003 Chi nhanh méi di vao hoat dong tr thdng 7 va chua phat sinh ng qua
han. Sang nam 2004 tong cong no qua han 1a 4,8 ty dong, chiém 0,69% tong du no.
Day la mot ty trong thap nhung ciing chua thé khang dinh ngay chat lwgng cho vay
la cao, bai méi di vao hoat dong kinh doanh hon 1 nam, thoi gian ngan nén chua
phai d6i mat véi nhiéu bién dong tir thi truong, tir khach hang...Tai chi nhanh,
DNVVN téap trung vao DNNQD, con DN lon Ia c&c DNNN. No qua han phét sinh
tir hai d6i tugng khach hang Ia DNVVN va tu nhan, ho gia dinh. Trong khi DNNN
khong phat sinh mot khoan ng qua han nao thi ng quéa han cuia DNVVN nam 2004
la 3 ty ddng, chiém 0,625% trén tong ng qua han. Song day la ng do cham tra lai,
phét sinh tir 6 thang cudi nam 2004 va thuc té kiém tra cho thay kha nang thu hdi no
cao. Bén 30/11/2004 Chi nhanh da trich 1,7 ty dua vao quy du phong rai ro nhung
chua phai dung dén, chua phat sinh ng kho doi. Déi voi DNVVN du no 416 ty dong

ma no qua han 1a 3 ty, chiém 0,721% la mot ty I¢ rat thap. Tuy rai ro tin dung xét



trén chi tiéu no quéa han 1a khéng dang lo ngai vi ty I¢ thap, lai do cham tra 14i 100%

song ciing can chl y dé tién hanh thu ng, han ché phat sinh thém no qua han.

Tinh hinh nghiép vu bao 1anh doi voi

DNVVN tai Chi nhanh nam 2004

Pon vi : Triéu dong

BL Thanh toan )
PL Bdo hanh BL Thac hign | Bdo lanh , ,
va hoan thanh , . . Tong so
) san pham hep dong dw thau
Logi bdo toan
lanh | s , , , . | S6
. SO C SO C S6 | SO C
mo | SO tién SO tien . SO tien . .| m6 | SO tien
moén mon mon | tién
n n
Loai 19 5698 | 16| 1.4115|17 |7.506,01 |34 |1.68 |86 | 16.288,5
VND 03 810| 01 5755|01 |10151,01 |0 2 05 1
-Hoisé | 16 4879 | 15 836 |16 |[6.35500 |34 |O 81 | 2.936,51
- Ba 1.68 13.752,0
Triéu 2 0
Loai 03]120.9615| 36(123.5443 |11 [263.0819|0 |0 50 |508.324,8
Usb 0319 0l0 o1 |9 04 8
- Hoi s& 0]120.9615| 3|0 10 | 18.300,00 46 | 139.2615
- Batriéu 9 123.544,3 2450518, 9
0 99 369.063,2
0 9

Ngudn: Béo céo két qua tin dung nam 2004 cua chi nhanh NHNo & PTNT Déng
HN.

Chi nhanh da tién hanh bao 1anh véi cac hinh thic kha da dang, gom bao 14nh thanh

toan va hoan thanh toan, bao 1anh bao hanh san pham, bao lanh thyc hién hop dong,

bao Ianh sy thau. Tong sé mon bao 14nh 1a 136 mén ca VND va USD. Trong do6,
bang VND la 86 mon dat 16.288,51 triéu dong. Bao lanh bang USD la chu yéu, sé




mon it hon dat 50 song s6 tién 1a 508.324,88 triéu dong. S6 mén bao 14nh nhiéu
nhéat 12 bao 1anh bao hanh san pham, tong cong la 52 moén. S tién bao lanh thyuc
hién hop dong 1a nhiéu nhét, tong cong dat 271.325,00 triéu ddng. Nghiép vu bao
lanh vé quy mé con nho bé so véi nhu cau cia cac DN va kha nang caa Chi nhanh,
quan h¢ bao lanh giira Bong HN va cac DNVVN chua nhiéu thé hién & sé mén bao
lanh con it. Tuy nhién, day ciing la nhitng con sé budc dau dang khich 1é.

Chi nhanh khong chi tryc tiép cho DN vay vén san xuét kinh doanh hay dau tu du
an, thyc hién bao 1anh ma con cho vay dé mé L/C. Trong nam 2004, Chi nhanh d4

cho vay dé mé L/C thanh toan hang nhap khau cia cac DNVVN nhu sau:

Loai VND: 19 mén vai s6 tién 1a 40.431.851,557 VND

Loai USD: 224 mén véi sb tién 1a 3.443.796.39 USD
Loai EUR: 02 mén vdi s tién 1a 701,275,275 EUR

Loai JPY: 01 mon véi so tién 1a 216.791,990 JPY

Chi nhanh cha yéu cho vay dé mé L/C véi dong USD, s6 mon chiém 91% va sé
tién gan 3,5 trieu USD. Nghiép vu ma L/C ndi chung & chi nhanh con it di tac
khach hang, thuong tap trung chii yéu vé Ngan hang ngoai thuong giau kinh nghiém
va uu thé trong nghiép vu nay. Pong thai phong thanh toan quéc té ciing con non
yéu vé chuyén mon va thu hat DN. Vi vay, duong nhién ma L/C bang von vay doi
véi DNVVN tai Chi nhanh con nhiéu han ché ca vé quy mé va chat luong.

T6m lai, vai cac bang biéu sé lidu ciing su phan tich so bo trén day ching ta c6 thé
thay duogc birc tranh khai quat vé tinh hinh va chét luong tin dung dbi véi DNVVN
tai chi nhanh Béng Ha Noi. Chi nhanh tap trung hoat dong tin dung cua minh vao
DNVVN la chu yéu. Biéu nay duoc biéu hién & quy md cho vay chiém ty trong cao
trén tong cho vay, so v&i nam 2003 thi toc do tang truong du no dat 138% nam
2004. Ty 1& no quéa han rat thap 0.625%, 100% la no qué han dén 3 thang va 100%
do cham tra 14i 12 mot két qua rat tét. Xét trén chi tiéu du ng va ng qua han thi co
thé noi chat luong tin dung tai Chi nhanh d4 dugc dam bao. Nghiép vu bao 13nh va
vay vén ma L/C ciing toan bo thiét lap véi cac DNVVN. Tuy nhién, chi yéu l1a vay
vdn ngan han nghia 1a co cau thoi han con mét can dbi. V& nganh nghé linh vic cho

vay ciing chua hop ly. Chinh vi vay dé nang cao chét luong tin dung d6i voi



DNVVN doi hoi phai tim hiéu ky ludng hon, phét hién ra nhiing nguyén nhan goc

ré dé khac phuc.

2.3 Panh gia thuc trang chat hrgng tin dung d6i véi Doanh nghigp vira va nhé
¢ Chi nhanh

2.3.1 Nhitng két qua dat dwec

Chi nhanh da gap khéng it khé khan nhu sy canh tranh gitra cdc NHTM trén dia ban
thit d6 rat quyét liét, ludn tiém an rai ro; gia vang, gia dau, gia phan bon trén thi
truong trong va ngoai nuéc bién dong dang ké...dic biét 1a Chi nhanh mai thanh
lap, vira kinh doanh vira stra chita va kién toan bo may té chirc. Tuy nhién duoc sy
quan tam gidp d& cia HPQT, Tong giam doc va Ban nganh caa NHNo & PTNT
VN, cling véi nhiing bién phap diéu hanh co tinh chién lugc, nang dong hiéu qua
cua Ban 1anh dao Chi nhéanh va su nd luc, tinh than trach nhiém cua doi ngi can bo
nén nam 2004 Chi nhanh Pong HN d4 dat duoc nhitng két qua dang khich 18 vé
hoat dong tin dung ndi chung va tin dung déi véi DNVVN ndi riéng.

Ty 1& no qua han & mic rat thap cing véi ty trong du no cia DNVVN dat 59%, toc
do6 tang truong cao Ién tai 138% nam 2004 la nhiing chi tiéu rat dang mung vé tinh
hinh tin dung d6i v&i DN tai Chi nhanh Pong Ha Noi. Day ciing la hai chi tiéu quan
trong phan anh quy mo, kha nang mé rong tin dung va mac do an toan tin dung ddi
véi DNVVN. Thu tir hoat dong tin dung ndi chung dat 70% va tu tin dung voi
DNVVN dat 42% cang khang dinh sy dng gop quan trong cua tin dung doi véi
khach hang DNVVN vao két qua kinh doanh caa Chi nhanh. Chi nhanh d4 di ddng
dinh huéng chién lugc khach hang cia NHNo & PTNT VN.

Ngay tir khi ra doi dén sau hon 1 nam hoat dong tir can bd nhan vién dén Ban lanh
dao Chi nhanh Bong HN ludn nhat quéan cha truong da dang hoé cac thanh phan
kinh té, ddi xir binh dang véi moi khach hang. Cu thé, tap trung vao cac DNVVN
ma hau hét nam & khu vuc kinh té ngoai quéc doanh. Pay la dbi twgng khach hang
c6 s6 lwong 16n, nang dong, giau tiém nang song hién con thiéu von. Cap tin dung

cho khéach hang nay dé tao dong luc va khuyén khich ho tién hanh cac phuong an



san xuét kinh doanh hiéu qua, du an kha thi 1a myc tiéu caa Ngan hang. Bong thoi
cling phai tang cuong quan ly tin dung, khac phuc tinh trang gia han ng va diéu
chinh ky han ng dé giam ng qua han. Nhat quan chu truong trén 1a diéu kién trudc
tién dé cd thé phan dau nang cao chat hrong tin dung d6i véi DNVVN.

La Ngan hang ra doi sau so vai nhiéu t6 chic tin dung khac trén dia ban nén Ban
lanh dao va Lanh dao phong da chu dong tiép can, tim kiém cac du an hiéu qua va
DN giau tiém nang. Quan tam t¢i chién lugc khach hang va phan tich tai chinh
doanh nghiép duoc coi trong dé c6 thé khai thac cac du an dau tu kha thi, hiéu qua.
Pé thu hat thém nhiéu DN nhu hién nay, Chi nhanh ciing da van dung linh hoat co
ché 13i suat cho vay va ca di vay, d tién hanh phan tich danh gia xép loai khach
hang tir d6 dinh huéng dau tu tin dung thich hop cho tirng nhém DNVVN. Trong
qua trinh 1ap ho so xét duyét cho vay, Chi nhanh thuc hién ding quy ché tin dung
cia NHNo & PTNT ciing nhu cac nguyén tac, diéu luat caa Ngan hang Nha Nudc
va c4c co quan co tham quyén. Chi nhanh ciing cai tién 18 16i 1am viéc, giam bot
phién ha cho DN bang céch tién hanh nhanh chéng céc thu tuc song van dam bao
tinh an toan va ding phap luat. Nhat 12 co ché dam bao tién vay bang tai san ting
budc dugc thao g& khd khan vuéng méc tao diéu kién cho DNVVN duoc vay vén
thuan tién hon.Diéu nay, da giup Chi nhanh c6 dugc tin nhiém tir phia cac DN va
gitp DN tiét kiém thoi gian, chi phi hon.

Nham phéat huy tinh cha dong trong kinh doanh nhung gan trach nhiém cia ting cé
nhan, Giam déc Chi nhanh da phan quyén phan quyét dén Chi nhanh cap 2 trén co
s& Quyét dinh caa HPQT giao cho Chi nhanh. Nang cao su chii dong va ca tinh
than trach nhiém la diéu kién dé mao rong quy mé va giam bét rai ro tin dung toi
DNVVN.

Chi nhénh ciing d b6 sung, chinh stra cac sai s6t da néu trong bién ban kiém tra
chuyén dé tin dung. Trén co so trinh d va nang lyc tirng can bo ma tién hanh phan
nhiém. Chi nhanh mo mot s 16p bdi dudng, tap huan nghiép vu cho can b tin
dung. Vi vay da phat huy duoc t6i da kha ning cua ting nguoi va xay dung mot bo
may lam viéc nhuan nhuyén, hiéu qua. Chi nhanh c¢é gang nang cao chat lrong
thong tin va dy béo rui ro trong kinh doanh. Cac can b¢ tin dung di séu di sat trong

viéc xir Iy va thu hdi ng gbc dén han, don dé¢c DN tra 14i hang thang dé giam ng qué



han téi mic thip nhat, nang cao chat luong tin dung. Cho dén cudi 2004, chua phat
sinh ng kh6 doi, ng quéa han 100% la 14i cham tra véi 3 ty dong 1a mot két qua tot
ma Chi nhanh dat dugc.

2.3.2 Han ché va nguyén nhan

2.3.2.1 Mt s6 mit han ché trong tin dung d6i véi DNVVN tai Chi nhanh

Bén canh nhiing két qua tich cuc can phat huy d4 dat duoc thi Chi nhanh NHNo &
PTNT Do6ng Ha Noi ciing con mot sb ton tai can khac phuc dé chat lugng tin dung
duoc néng cao hon. Cac nghiép vu tin dung tai Chi nhanh con chua da dang, mai
huéng vao cho vay la chu dao, bao lanh chiém mot phan nho bé va chua tién hanh
nghiép vu thué mua. Du ng DNVVN chiém 59% tong du ng nam 2004 vai téc do
tang truong cao 1a 138%. Tuy ngudn von nam 2004 ciing ting 155% song Vé co cau
nguon tién lai cha yéu Ia tién gui ky han dudi 12 thang, chiém ty trong 77%. Ky han
nay chi phi ré hon so véi loai dai han song tinh 6n dinh kém. Vé thanh phan, cha
yéu la cua TCTD, chiém ty trong 57%, tuy s du I6n nhung 14i suat lai cao. Ngudn
tién kém tinh on dinh va bén viing 1a yéu té dang lo ngai dé co thé duy tri va mo
rong tin dung t6i DNVVN. Hién nay, tai chi nhanh cha yéu 1a cho DNVVN vay
ngan han, vay trung dai han c6 tang truong cao nhung vé quy mo van con nho.
Pong thoi, dbi twong cho vay caa Chi nhanh con khong can di va thiéu da dang,
tap trung vao thuong mai dich vu 1a chinh. Ty 1é ng qua han thap song van ton tai
va DNVVN la khach hang phat sinh ng quéa han nhiéu nhat. Va thyc té ty 18 no qué
han thap d6 chua phai 1a chinh xéc, phan anh ding chét luong tin dung dbi véi
DNVVN boi vin xuét hién tinh trang d4n nog, che dau no qua han. Qua cac cudc
kiém tra kiém toan noi bo cho thay nhiéu khoan vay, nhiéu vu viéc sai pham do cén
bo tuy tién, bo qua quy trinh ché do, khdng thuc hién nghiém tdc su chi dao cua
Tong giam dbc. Con @6 hién twong can bo tin dung xam tiéu, tham 6, loi dung gay
thiét hai kinh té.

2.3.2.2 Nguyén nhan chi yéu lam anh hwéng dén chit lweng tin dung déi vei
DNVVN

e Nguyén nhén t&r phia Ngan hang:

- Pja diém cua Chi nhanh: do tru s& 23b Quang Trung chua stra chira xong



nén Chi nhanh chuyén vé 91 Ly Thuong Kiét — Ha Noi. Bia diém chua 6n dinh gay
bat loi dén hoat dong kinh doanh néi chung va tin dung néi riéng cia Chi nhanh.
Hon ntra, vai mot Chi nhanh mai thanh lap tir thang 7/2003 lai hoat dong trén dia
ban Ha Noi 1a mot kho khan dang ké. Trén dia ban tha dd sy canh tranh gitta cac
TCTD rét gay git, mat do cac Ngan hang day dac. Ho d& hiéu rd va chiém linh thi
truong trong khi ay Chi nhanh vira tim hiéu, nam bat dia ban va kinh doanh vira
kién toan bo may to chirc va stra chira tru s nén thi truong va thi phan con han ché,
chua phat trién nhiéu. Diéu nay da anh huong dén sy tang truong tin dung noi
chung va tin dung DNVVN noi riéng.

- DU d4 nhat quan chu truong uu tién von cho cac du an c6 hiéu qua cua

cac DNVVN nhiét 1a cac DN ngoai quéc doanh, song véi cac khoan vay trung dai
han thi quan diém cua Ngan hang van la mao hiém, rui ro cao hon d6i voi DNNN.
Diéu nay lam giam loi nhuan trong hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh. Bong thoi
khong dap ing duoc nhu cau doi méi cong nghé, ma rong san xuat kinh doanh cia
cac DNVVN. Sy bt 6n ciia cac DNVVN nhu ty I pha san cao, sy dé bi ton thuong
truéc nhitng thay doi cua thi truong, vén tu co thap nén khi c¢d biéu hién lam an
thua 15 thi rat kho thu hoi vén vay... nén khién cho Pong HN ciing nhu nhiéu
NHTM khac dac biét e ngai khi cho vay véi thoi han dai.

- Tha tuc hd so va quy trinh cho vay: Quy trinh cho vay ciia Ngan hang tuy

da c6 nhitng d6i mai song van chua that su thuan loi cho DNVVN. Diéu kién DN
phai c6 von ty ¢ tham gia vao du an kinh doanh tir 10-40% t6ng s6 von dau tu cia
du &4n méi dugc Ngan hang xem xét cho vay von la diéu kién khd khan cho cac
DNVVN. Ngoai ra mic cho vay trén khong duoc vuot qua 70% gid tri tai san thé
chap. “ Khach hang vay vén phai cd tru s¢ 1am viéc hoac ho khau thuong tri cing
dia ban tinh, thanh phd noi Ngan hang cho vay dong tru s& “ ¢4 mau thuan véi co
ché thi truong, tao sy phan dinh pham vi vay von DN va han ché viéc mo rong
khach hang cua Ngén hang.

Dbi vai DNVVN khi vay vén, nhat 1a vay von trung dai han thi cac thé 1, ché do
tin dung thuong dugc thuc hién qua chat ché. Diéu nay ciing 1a nguyén nhan khién

quy md cho vay trung dai han dbi véi DNVVN tai Chi nhanh con khiém ton. Viéc



thue hién quy trinh nghiép vu cho vay chua nghiém tic va khoa hoc nén dan dén
viéc giai quyét cho vay khach hang con cham. Quy ché dam bao tién vay c6 truong
hop con tuy tién nhu gidy to TSPB tién vay hop Iy nhung chua hop 18. Cho vay DN
con thiéu hd so don cir nhu thiéu gidy dé nghi vay von, diéu 1é caa DN, cac yéu tb
ghi trén ho so nhiéu chd con dé trong.

Tham dinh truge khi cho vay chat lugng chua cao. Noi dung béo cao tham dinh con
so sai, mang tinh hinh thirc, két cau b cuc thiéu khoa hoc, dé xuat chung chung, to
trinh dé nghi NHNo & PTNT VN phé duyét khdng rd rang...Mét sé du an, phuong
an san xuat kinh doanh trong qua trinh tham dinh chua dugc kiém tra thyc té tai
DN, noi thuc hién du &n. Mdi quan hé giira phong tham dinh va phong tin dung c6
ltc chwa nhip nhang, két hop chat ché 13n nhau.

- Nguén von huy dong caa Chi nhanh chii yéu 1a thoi han dudi 12 thang nén chi dap
ing dwgc mot phan nhu cau vay vén trung dai han cua DN. Thém nita vé thanh
phan lai chu yéu cua cac TCTD nén l4i suat cao. Vi mot 14i suat ¢au vao nhu vay
thi da s6 cac DNVVN hoat dong trong linh vuc thuong mai dich vu méi chap nhan
dugc. Trong khi d6, cac DN tién hanh san xuét ché bién, xay dung co ban, loi
nhuan thu dugc thuong thap hon linh vyc thwong mai dich vu s& gap tro ngai khi
tiép can von vay Ngan hang. Vi vay, vén cia Chi nhanh chua xam nhap rong rai
vao moi linh vyc, moi nganh nghé.

- Cong tac kiém tra, kiém soat sau khi cho vay: DU quy trinh cho vay c6

duoc tién hanh nghiém tdc va chit ché toi dau ma thiéu kiém tra, kiém soéat trong
khi DN str dung von vay thi mic d¢ an toan tin dung van chua duoc dam bao. Dé
khach hang tra duoc no goc va lai ddng han va day da thi truéc tién khach hang
phai sir dung von vay ding muc dich. Cong tac kiém tra kiém soat 1a nham dam bao
st dung vén vay diing muc dich. Tuy nhién tai Chi nhanh cong tac nay khong phai
ltc ndo ciing dugc thyc hién thuong xuyén, nhiéu khi lai thuc hién mang tinh chiéu
1& hinh thirc ma thoi. Mot phan vi da c6 tai san dam bao nén can b xem nhe cong
tac nay, nhung thyuc té xur ly tai san dam bao tién vay 1a vo cing phuc tap. Khong
bam sat dong von cho vay nhu vay thi khéng thé tu van, gitp dd DN thoat khoi tinh

trang khd khan mot cach kip thoi va dé dan téi khoan vay cé van dé.



- Trang thiét bi va cdng nghé con lac hau, dam bao dap tng du nhu cau
giao dich tién tién nhu thanh toan thé, thanh toan dién ti...Chuong trinh World

Bank chua dugc trién khai va dua vao thuc hién.

- Hoat dong Marketing ngan hang chua dugc hiéu day di va quan tam ddng

murc. Ngan hang ciing 1a DN nén trong nén kinh té thi truong phai dac biét cha y tgi
cdng tac nay méi la ding dan. Chi nhanh mai chi thuc hién don thuan céc hoat dong
nhu tuyén truyén, quang c&o ma chua thyc sy xuat phat tir viéc nghién ctu nam bat
nhu cau caa cac DNVVN va tim cach dé thoa man nhing nhu cau do.

- Nhan sy tai chi nhanh con nhiéu bat cap. Vé sé luong, can bo tai Bong

HN chiém ty I& rat thap so vé&i quy dinh cia NHNo & PTNT VN. Riéng can bo tin
dung chiém c6 23% trén tong sé can bo. Pac thu cua Chi nhanh 1a phan 16n sé can
bo nay lai tir Tong cty VBDQ chuyén sang va tir cac tinh chuyén dén nén nghiép vu
Ngan hang ciing nhu dia ban, phong cach 1am viéc déu chua quen. Trinh d6 nghiép
vu cua doi ngii can bo tin dung chua theo kip voi yéu cau, thiéu kinh nghiém trong
viéc diéu tra, nghién cau, tham dinh cac du &n va phuong an vay vén. Can bo tin
dung chua luong héa dugc cong viéc can lam, khau chon loc va phan loai khach
hang chua dugc quan tm dung muc, 1am thuong xuyén dan dén viéc cho vay tran
lan, cho vay sai muc dich, khong kiém tra huéng dan cho DN sir dung vén vay co
hiéu qua. Tang truong tin dung nhung khdng kiém soat duoc. Vi chay theo chi tiéu
va hé s lwong dbi khi no qué han bi che dau, dinh ky han no, gia han ng khéng can
ctr kha nang tra ng va ngudn von tra ng. Hon nira, cong tac boi dudng, dao tao nang
cao nghiép vu cho can b chua dugc l1&nh dao that sy quan tdm. Tuy Chi nhanh
cling mo cac 16p tap huan nghiép vu nhung con it, nhan vién hoc chiéu ¢, kém nhiét
tinh, hiéu qua dem lai thdp. Mot sb it can bo d& khong nghién cau ki va tuan tha
day du quy trinh, thé Ié tin dung. C4 biét c6 mot bo phan can bo thoai hod, bién
chat, tu cach dao durc kém da cb tinh 1am sai quy trinh tin dung, méc ngoic véi DN,
tham chi c6 nhiing can bo d4 loi dung chac quyén cua minh dé gay kho d& cho
khach hang, tham 6, nhan qua biéu...

- He théng thdng tin phong ngira rai ro thiéu higu qua. Dé di dén quyét



dinh cho vay l1a ca mot qua trinh lya chon, thu thap, xir ly théng tin vé khach hang.
Thuc té, viéc thu thap, khai thac va st dung thong tin con nhiéu han ché. Chi nhanh
phai ty tim hiéu, cha dong thu thap, sang loc va lya chon thong tin dé tham dinh
khach hang. Théng tin do thu thap tir nhiéu nguon nén dé bi nhidu, bi mau thuan
gay kho khan trong danh gia khach hang.

Pé phong ngira rai ro, mot trong cac diéu kién Ngan hang yéu cau 1a phai c6 day da
tai san thé chap, cam cd hoic bao 1anh cia bén thir ba. Tai san thé chap trong mot
chirng muc nao d6 co thé thay thé thdng tin va la dau hiéu cho biét rang rai ro sé
giam. Tuy nhién, diéu can quan tam Ia hiéu qua kinh té cua khoan vay va ning luc
diéu hanh kinh doanh caa DN. Nhiéu truong hop cac mon vay c6 tai san thé chap
lai chira dung rai ro cao hon cac moén vay tin chap. Mat khac, trong quan hé tin
dung, tai san thé chap hay cam c6 chua phai la yéu t6 bao toan vén mot cach tuyeét
dbi vi ciing ¢ thé tai san thé chap dugc dem di thé chdo & nhiéu noi, gia ca cua tai
san nha dat bién dong manh, c6 khi ha thap nhiéu so véi thoi diém Ngan hang cho
vay.

e Nguyén nhén tzr phia cac DNVVN :

- Nang lyc tai chinh caa DN qué thap, vi vay mudn bao dam véon cho hoat

dong kinh doanh dugc lién tuc, cac khach hang nay déu phai bb sung von bang céch
di vay. Tuy nhién, viéc tiép can dugc von Ngan hang con nhiéu kho khan, phirc tap
bai khong hoi tu dugc day da cac diéu kién chov ay vén nhu thiéu tin nhiém trong
quan hé vay tra, khdng c6 kha nang xay dung phuong &n san xuat kinh doanh cho
minh hay khéng cd cac du an kha thi, khéng c6 du tai san thé chap va cam cb hop
phap va dac biét 1a vén ty cd trén tong mac dau tu cia du an qua thap, thuong chi
vai phan tram. Vi vay, dbi vai cac DNVVN ma phan 16n 1a nam trong khu vuc kinh
té ngoai qudc doanh Ngan hang khé cé thé bao san vi rai ro tin dung tiém an qué
Ion.

Bén canh d6, trinh d6 nang lyc cua DN khdng theo kip doi hoi cua co ché thi
truong. Cac chiu DNVVN néi chung va nhat la ciia cac DN ngoai quéc doanh vira
thiéu kinh nghiém, kién thic, trinh do va ban linh cia nhitng nha san xuat kinh

doanh trong co ché thi truong. Tir chd yéu kém nhiéu DN khoéng thé tu minh xay



dung phuong &n san xuét kinh doanh kha thi, trong khi th6i quen sir dung cac dich
vu tu van mang tinh chuyén nghiép chua trg thanh pho bién. Pon gian nhu viéc 1am
céc thu tuc dé xuat xin vay von Ngan hang cua mot sé DN ngoai qudc doanh ciing
phai nho can bo tin dung lam thay.

- Céac DN chua thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cua phép luat. Trén thuc

té phap lénh ké toan thong ké rat co it hiéu lyc doi vai DN ngoai quoc doanh. Hé
théng sé sach ké toan ghic hép don gian, cha yéu dya vao kinh nghiém ca nhan,
mang tinh chét gia dinh. Hau hét cac DNVVN khong c6 bao céo tai chinh hoic c6
thi thiéu va so sai, khdng duoc kiém toan. Vi vay, Chi nhanh néi riéng va Ngan
hang noi chung co rat it thong tin vé loai hinh DN nay lam cho muc d¢ tin cay doi
véi DNVVN bi han ché va gay nhiéu kho khan cho cong tac tham dinh tinh hinh
SXKD, tinh hinh tai chinh ciia nguoi vay ciing nhu quan ly sir dung vén vay cua ho.
Mt khac, bén canh nhitng ngudi 1am an chan chinh, tai nhiéu NHTM &4 xuét hién
mot s6 khach hang thanh l1ap cac Cty ma, ky két hop dong rom lam vo boc dé lgi
dung rat tién Ngan hang dan dén hinh su hoa quan hé dan sy d4 1am cho cén bo tin
dung noi riéng va Ngan hang noi chung nan long. Véi thyc trang nhu vay, Chi
nhanh bén canh chii treong mo rong tin dung téi DNVVN ciing khong trau doi
chuy@n mén nghiép vu, than trong vaéi khach hang nay dé ma rong quy mé gan lién
véi nang cao chét lrong tin dung.

e Nguyén nhén khéch quan :

- Mai truong phép ly chua day da va dong bo. Viét Nam dang trong qué

trinh chuyén dbi nén kinh té, vi vay hé thdng phép luat chung cho toan by nén kinh
té chua hoan chinh, thiéu dong bo va thiéu nhitng dao luat quan trong. Dong thoi
viéc thuc thi phép luat va cac chinh sach trén thuc té d& boc 16 nhiéu nhuoc diém.
Quan ly Nha nugc dbi véi DNVVN con nhiéu long léo. Nhiéu quy dinh hién nay
con rac roi, tha tuc vé dang ky kinh doanh con phurc tap vé s6 luong gidy to, cac
cong doan kiém duyét, thoi gian kiém duyét. Khudn kho phép ly lién quan dén hoat
dong tin dung gitta NHTM véi DN néi chung, DNVVN noi riéng con bat cap da
gay bo budc hoat dong caa cac DNVVN, vira tao khe ha dé cac DNVVN loi dung.
Pic biét 1a mdi trudng phép ly vé tai san thé chap. Pay la nguyén nhan co ban gay
ton tai trong quan hé tin dung ddi vai DNVVN. Viét nam chua c¢6 bao hiém tin



dung nén viéc thé chap, cam cd tai san hoac bao 14nh ciia bén thir ba 1a nhitng hinh
thirc dugc coi la dam bao nhat. Quyét dinh 217/QD-NH1ngay 17/8/1996 va nay la
Quyét dinh 178 cia Thong d5¢ NHNN quy dinh vé thé chap, cam cb va bao lanh
vay von Ngan hang 1a co sé phap ly dé NHTM thuc hién. Thuc té, 90% gia tri cac
bat dong san dugc dung lam tai san thé chap; cac dong san nhu thiét bi, phwong tién
van tai...chiém ty trong nho vi NHTM khong c6 kho bao quan, khdng du trinh do
danh gi& chinh xac gia tri tai san cua n6. Cho nén thyc trang hién nay phéat sinh mot
s6 vuong méac. Khi Ngan hang nhan thé chap, cam cé 1a giit tai san hozc ban chinh
gidy to so hitu tai san, nhung cac DN khéng cé gidy to chitng minh quyén sé hitu
hoac quan ly cac TSCD nhu céc thanh phan kinh té khac. DN tu nhan, tai san thé
chap cha yéu la nha dat nhung giay to& chang nhan quyén sir dung dat chua duoc
cap day du va tién do rat cham. So tién vay toi da 70% gia tri tai san thé chap ma
gia tri gia tri thué dat da tra cong vai tai san trén dat thi rat nho so véi gid tri thyuc
cua khu dat. V& quy dinh phéat mai tai san thé chap, luat dan su va luat DN Nha
nudc déu mai quy dinh chung vé co quan c6 tham quyén té chirc dau gia tai san ma
chua c6 quy dinh cu thé vé xir ly tai san thé chap khi bén vay thiéu kha nang tra no.
- M@i treong kinh té thiéu 6n dinh : Nén kinh té Viét Nam dang trén da doi

méi d4 thu duoc nhitng két qua dang ké nhu kinh té nhiéu thanh phan dang hinh
thanh va ngay cang phat trién, tbc do tang truong kinh té cao, lam phét dugc day
lUi...Tuy nhién nhiing két qua trén van khdng che lap duoc mot sé biéu hién khong
binh thuong cua nén kinh té. D6 1a tir nam 1998 dén nay téc d6 tang truong chiing
lai, ty 1& lam phat giam lién tuc 1am cho san xuat kinh doanh tri tré da 1a nguy co
kim ham sy tang truéng kinh té. Tinh hinh budn lau, hang gia va sy tran ngap hang
ngoai dang tro thanh tré ngai 16n, 1am cac nha SXKD chan chinh ludn phai thay doi
phuong &n dau tu dé ton tai. Trong mdi truong kinh doanh that thuong bién dong
nhu vay, rai ro dau tu 1a rat 16n va khong thé luong hét duoc. Vi vay, su mé rong
dau tu caa cac NHTM ndi chung va mé rong cho vay trung dai han d6i voi
DNVVN bj han ché.

- Chinh sach vi md con bét cap. Day la nhiing chinh sach rat quan trong,

tao hanh lang cho viéc vén tin dung duoc dau tu ding dia chi. Chinh sach vi md caa
Nha nuéc ta chua phi hop va dang trong qua trinh diéu chinh, doi méi va hoan
thién ( chinh sach thué, chinh sach dau tu, chinh sach dt dai, chinh sach XNK, chu



truong déng cira ring, cAm xuat khau go...). Cac DN diéu chinh phuong 4n SXKD
khdng kip thoi voi su thay d6i cia cac chinh sach kinh té vi md nén gap kho khan,
kinh doanh thua 16 hodc khdng du diéu kién tiép tuc vay.

Chi nhanh NHNo & PTNT Dong Ha Noi thuoc NHNo & PTNT VN —-NHTM quéc
doanh nén hoat dong cua né chiu nhiéu tac dong cia cac chinh sach, quy dinh caa
Nha nuéc ciing nhu ngan hang Nha nudc. Chinh séch phat trién kinh té hang hoé
nhiéu thanh phan ¢ duoc xac dinh rd trong duong 16i phat trién kinh té cua Dang
va nhat quén trong cac Bo ban nganh, do vay dbi vai khu vuc DNVVN da khoi day
mot dinh hudng phét trién. Bén nay Chi nhanh d& va dang tiép tuc mé rong ca quy
mo va chiéu sau cung ang von cho DNVVN nhung trén thyc té¢ DNNN van duoc uu
tién hon DNNQD ma chi yéu la caéc DNVVN.

Chwong 3
M@t s6 giai phap nang cao chat hrgng tin dung doi véi cac doanh nghiép vira
va nhé tai
Chi nhanh NHNo & PTNT P6ng Ha Néi.

3.1 Pinh hwéng hoat déng tin dung déi véi cac DNVVN tai Chi nhanh Dong

Ha Noi

 Nhiing tac dong caa nén kinh té xa hoi anh huong dén hoat dong tin dung trong
thoi gian toi:

- Muc tiéu phéat trién kinh té nam 2005 Qudc hoi dé ra tang truong 8,5%, chi sb
gia ca ting khong qua 6,5%. LAi suat co xu huéng tang nhe. Day la mot &p luc
rat 16n vé ngudn von cia Ngan hang dau tu cho nén kinh té.

- Gia vang, ngoai té bién dong thuong xuyén, khé luong.

- Nha nuéc diéu chinh khung gia dat va timg budc hinh thanh thi truong bat dong
san, gia xang dau, sat thép, xi mang tang nhanh.

- Ngan hang Thé gigi va cac Co quan kiém toan Quéc té da yéu cau cac NHTM
phai thyc hién 16 trinh co cau lai Ngan hang va thuc hién cac chuan myuc Quéc té

trén moi linh vyc hoat dong Ngén hang noi chung va tin dung noi riéng. NHNN



d4 va sé& diéu chinh Quyét dinh 488, Quyét dinh 1627 theo hudng giam sét chat
ché hon chat lwong tin dung.

Tién trinh sap xép lai ca DN, ca Cty co phan, Cty TNHH véi nhiéu chi nhanh,
nhiéu van phong dai dién trong khi von tu c6 thap, vay von nhiéu Ngan hang,
nhiéu dia ban; cac thu doan tron thué lira d4o ngay cang tinh vi xao quyét...Nang
luc quan ly, nang lc tai chinh yéu kém nhung SXKD da nang nhiéu linh vuc.
No dong vdn xay dung co ban 16n trong d6 ¢6 mot phan vén cua cac NHTM
Canh tranh, chiém linh thi truong, thi phan ( ca ngudn vén va du no) giira cac
NHTM thuong xuyén diién ra la khdng tranh khoi.

Hoi dong quan tri NHNo & PTNT VN nhat tri x4c dinh nam 2005 I1a nam “ Hoi
nhap “ véi muc tiéu téng quat: Tap trung stc toan nganh, thuc hién bang duogc
nhitng ndi dung co ban theo tién do dé an co cau lai NHNo & PTNT VN 2001-
2010 d& duoc phé duyét, tiép tuc duy tri ting treong & mac hop ly, dam bao can
dbi, an toan va kha ning sinh 15i, dap ung duoc yéu cau chuyén dich co ciu san
Xuat ndng nghiép, nong thon, mé rong va nang cao chat lwong dich vu Ngan
hang du nang luc canh tranh; tap trung hién dai hoa dao tao ngudn nhan luc, doi
mai cdng nghé Ngan hang phu hop véi hién dai hoa, di nang lyc hdi nhap cho
nhitng nam tiép theo”.

Theo dinh huéng caa HDQT va Tong giam doc NHNo & PTNT VN vé cong tac
kinh doanh, véi Chi nhanh Bong Ha Noi giir viing thi truong va thi phan; thuc
hién viéc ma rong cho vay ddi véi DN hoat dong theo luat Dn, cac DN vira va
nho va ho gia dinh; ma rong tin dung gén vai nang cao chat luong tin dung, lay
chét luong tin dung lam thudc do danh gia nang luc,trinh d6 hiéu qua caa
CBTD; tang cudng cdng tac kiém tra chuyén dé tin dung; chd trong cong tac dao
tao va dao tao lai, gido duc chinh tri tu twong... Cu thé, muyc tiéu tin dung nam
2005 nhu sau:

Du no: 900 — 1000 ty, ngoai té quy ddi 95 ty ( tang trusng tir 25 — 30% so Vi
nam 2004 ).

Ngudn von : 1625 ty trong d6 huy dong tir dan cu 488 ty, ngoai té quy doi 306
ty.



- Tylé NQH<2%.

- Ty l¢ cho vay trung, dai han: 35— 40% dat 292 ty.

- Phan dau chénh léch 14i suat dau ra dau vao 1a + 0,35 .

3.2 Mgt s6 giai phap nang cao chat hrgng tin dung doi véi DNVVN tai Chi
nhanh

3.2.1 Bién phap tao ngudn

Dé c6 thé mg rong tin dung hon nita cho cac DNVVN dong thoi gan véi viéc nang
cao chat lugng tin dung thi mot giai phap quan trong la phai tao duoc nguon von
bén viing, on dinh va quy md da lon. Tién guai dan cu tuy sé lwong caa ting ca nhan
khong nhiéu nhung sé hrong nguoi giri lai ddng dao va nguon tién nay ciing tuong
d6i on dinh. Vi vay, Chi nhanh nén day manh huy dong nguon tién tir ddi twong
nay. Khong thé tang l4i suat dé canh tranh nhu cac NHTMCP, song Chi nhéanh
thugc NHTM quéc doanh nén cé uy tin, do tin teéng cao hon nhiéu. D6 1a mot uu
thé hon han cac NHTMCP khac. Bén canh hoan thién céc hinh thic tiét kiém truyén
théng, cac hinh thirc khuyén mai @é thu hit khach hang nhu tiét kiém bac thang luy
tién theo s6 du tién giri, theo thoi gian guri, tiét kiem giri gdp...dang tién hanh ciing
rat hiéu qua. Tuy nhién, Chi nhanh can tang cuong, quang céo, tiép thi trén béo, dai,
truyén hinh, giri théng béo dén nhiing khach hang giau tiém nang, nhiing khéch
hang da c6 quan hé véi Ngan hang dé nhiéu nguoi dan biét duoc cac hinh thirc
khuyén mai, cé4c loi ich ho s& dugc huong mot cach tuong tan. Chi nhéanh ciing c6
thé dua ra cac hinh thac thuong nhu gui tién vai sé tién trén 50 trieu dong, giri tién
tir 20 triéu dong véi thoi han trén 24 thang dugc mot phiéu mua hang siéu thi, phiéu
rdt tham tring thuong nha chung cu, xe may, dd gia dung...Chi nhanh ciing can day
manh céc bién phap tranh no quéa han dé nang cao chat lugng tin dung, day manh
cac bién phép thu hdi no ddng han va day du dé tai quay vong vén. Méi thanh l1ap
Chi nhanh khong thé ngay lap tic huy dong loai ky han dai tir tién gui tiét kiem ma
nén chi dong tim kiém, tham gia vao cac dy an, chuong trinh tai tro cho vay cua
cac t6 chuc, Ngan hang nudc ngoai. Pa dang hda cac cong cu huy dong vén nhu
phat hanh ky phiéu, trai phiéu. TQy ting loai thich hop c6 thé huy dong vén véi ky
han 9 thang, 12 thang, 24 thang ... trén nguyén tic ky han cang dai thi 14i suat cang

cao. Bong thoi tao thuan tién, nhanh chéng cho khach hang giri tién, rut tién bang



cach nang cao cong nghé Ngan hang, hién dai hoa khau thanh toan, luan chuyén vén
nhanh va an toan.

3.2.2 Nang cao chit lwgng cong tac tham dinh

Cong tac tham dinh dong mot vai tro quan trong trong chat lugng tin dung. Tham
dinh 12 mot khau dé han ché rai ro tin dung, thuc hién tét céng tac nay thi chat
lwong tin dung méi dugc dam bao. Trudc tién, dé chat luong tham dinh dugc tot thi
can bo tham dinh phai duogc trau doi chuyén mén nghiép vu qua cac dot tap huan,
I6p boi dudng nang cao va ca tu cach dao dtic. Can bo tham dinh can néu cao tinh
than trach nhiém, nam vitng kién thac nghiép vy, tin hoc, ngoai ngix, am hiéu phap
luat, nam bat va xtr ly thong tin Kip thoi, viing vang trong xu ly nghiép vu, giir viing
pham chat, d¢ao dtc nghé nghiép. Can b tham dinh lam viéc dua trén céc thong tin
s6 lieu DN cung cap, thdng tin chu dong tim kiém, thong tin do céc to chuc va co
quan cd chtrc nang cung cap...do do6 thu thap thdng tin day da va chinh xac la rat
quan trong d6i vai tham dinh. Can thu thap thudng xuyén nhiing thong tin vé dién
bién ctia nén kinh té, nhitng diéu chinh trong co ché, chinh sach cd lién quan dén
cac nganh, linh vuc. Nang cao chat hrong thong tin va du béo rui ro trong hoat dong
kinh doanh. Hoan thién hé¢ thong thong tin, bao cao thong ké tham dinh va luu trir
hd so.

Trong pham vi Chi nhénh, can kién toan t6 chirc ciia phong tham dinh, gan két chat
ché gitra phong tham dinh va tin dung. Cang ngay noi dung tham dinh cang bao
trm nhiéu linh vyuc, nén phan chia dé mdi can bo chiu trach nhiém mot linh vuc
nhu thuong mai, xay dung, ché bién...s& phéat huy duoc nang luc chuyén mén cua
tirng can bo. Pdi véi nhitng duy an thuoc linh vuc chuyén mon nhu tin hoc, k¥
thuat...nén thué chuyén gia, nha tu van hd tro trong qua trinh tham dinh. Nhu vay,
do can bo thanh thao véi linh vuc tham dinh nén sé tiét kiém duoc thoi gian tham
dinh, két qua tham dinh chinh xac hon va nhu vay chat luong tham dinh s& duogc
nang cao.

2.1.3 Tiang cwong cong tac kiém tra, kiém soat tién vay

Khoéng phai sau khi giai ngan cho DN 1a nhan vién tin dung thu dong ngdi cho téi
ngay nhan l4i va tra goc. Kiém tra, kiém soat tién vay cua DN s& gitp Ngan hang

kiém soét duoc hanh vi cua nguoi vay vén, dam bao vén vay st dung ding muc



dich. Chi khi von vay duoc sir dung ding muc dich thi mai dam bao tinh sinh loi va
an toan cua khoan vay.Can bo tin dung phai tién hanh cong tac nay thuong xuyén,
nghiém tac chir khdng 1am chiéu ¢ qua loa hay vi lgi ich riéng ma che day thuc
trang DN, gia han no sai nguyén tac dé tranh no qua han. Can b tin dung can xem
xét bao c4o tai chinh mai nhat cia DN, mét s gidy to hoa don lién quan. Yéu cau
DN mo tai khoan thanh toén tai Chi nhanh dé nam chinh xac va dé dang tinh hinh
SXKD thyc té caa DN. Ngoai ra, dinh ky mdi quy mét 1an can bo tin dung phai dén
co s kiém tra dot xuat khong thong béo trudc. Déanh gia gid tri cia tai san thé chap,
cam ¢ dé c6 cac bien phap bao quan phu hop, yéu cau DN bé sung tai san dam bao
néu ching bi mat gié tri hay ngirng cap thém vén vay. Dong thoi ciing phai nam bat
thdng tin bat lgi cho du an vay vén cia DNVVN dé kip thoi théng béo, tu van cho
DN bién phap d6i pho, ¢am bao hiéu qua caa dong vén vay.

2.1.4 Xir ly kip thai ng qua han

Rui ro tin dung la khong thé tranh khoi, no qua han ciing vay. Cac NHTM tuy tirng
thoi ky s& dua ra mot ty 18 ng quéa han chap nhan duoc. Ty Ié no quéa han 0,69%
hién nay ciia Chi nhanh 1a rat thap song né van 1a mot biéu hién chua tét caa chat
lwong tin dung, nhat 1a DNVVN chiém ty trong no quéa han cao nhat 0,625%. Chi
nhanh can danh gia kha nang thu hoi cua toan bo cac khoan ng da gia han, diéu
chinh ky han ng va no quéa han. Sau d6 can tién hanh phan loai theo kha ning thu
hoi va phan tich nguyén nhan dua dén no qua han can ci vao hd so xin vay von,
tinh hinh san xuét kinh doanh thuc té, qua trinh sir dung vén vay roi dua ra két luan
do yéu té khach quan hay cha quan. Trén co s& d6 tap trung can bo dé thu no,
khong dé ng qua han méi phat sinh do nguyén nhan chu quan. Xt ly kip thoi no qua
han khong chi gitip Ngan hang giam thiéu ton that, thu hoi vén ma con tranh dé DN
roi vao tinh trang xau hon khi ct 1Gn sau vao lam an khéng hiéu qua. Hién tai no
qua han tai Chi nhanh 100% la ng do cham tra l&i trong vong 3 thang, vi vay can bo
tin dung nén c6 gang bam sat DN, tu van gilp d& dé DN thdo g& kho khan trude
mat. D6i voi DN cb tinh tray i, khong hop tac va c6 dau hiéu hra dao, 1am an bat
chinh thi khdng giai ngan tiép néu con, phat mai tai san thé chap va cam co 1a lya
chon cudi cing dé thu hdi no Vi rat phic tap.

2.1.5 Trich lap quy bu dip rii ro



Chi nhéanh phé duyét mot khoan vay, cap tin dung cho mot DN véi niém tin DN s&
SXKD hiéu qua, sé& tra gbc va lai dang quy dinh nhung véi rat nhiéu bién dong & ca
ban than DN va trén thi truong, rai ro trong tin dung 1a khong thé tranh khoi. Dac
biét voi cac DNVVN vén it, kinh nghiém quan Iy kinh doanh con thiéu thi mac do
rai ro tin dung véi khéach hang nay 1 rat I16n. Khi rai ro tin dung véi DN xay ra, thi
ké ca co céc tai san dam bao gié tri 16n va hop 1é thi Ngan hang ciing khéng bao gio
thu hoi dugc di von vay, van chiu thiét hai kinh té va giam st ca uy tin. Vi vay, dé
bao dam an toan trong hoat dong tin dung, giam bdét thiét hai phai chiu Chi nhanh
phai trich 1ap hinh thanh nén quy bu dap rai ro. Quy du phong b dip rui ro dugc
trich lap trén co so kha nang mat vén ciia khoan vay mot mat s& gidp ngan hang
khac phuc dwoc nhitng hau qua thiét hai, dung viing trén thi truong déng thoi s&
tang cuong sicc manh tai chinh, kha nang thanh toan cua ngan hang, tir 46 nang cao
duogc chat luong tin dung ndi chung va vgi DNVVN noi riéng.

2.1.6 Nang cao chat lweng nhan sy

Cong nghé may moc cé hién dai téi miy ciing khong thé thay thé ban tay con
ngudi. Con ngudi 1a yéu té cot 16i cia moi hoat dong trong nén kinh té xa hoi.
Trong hoat dong cia Chi nhanh ciing vay, dé nang cao chét lugng tin dung can nang
cao chét lrong nhan su dé phuc vy, dap tng yéu cau cia cac DN ngay mot tét hon.
Chu trong dén cong tac dao tao va dao tao lai nham ting budc nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir cho cén bo tin dung dé tiép can véi xu thé hoi
nhap va tién trinh hién dai hoa caa nganh Ngan hang. Thyc hién tét cong tac giao
duc chinh tri tu twéng cho ting can b, lam ré trach nhiém ca nhan trong cac khau
cdng viéc. Mudn vay, Chi nhanh can t6 chic cac 16p boi dudng, to chirc cac hoat
dong tap thé cho can bo nhu tham quan, van nghg, to chac hoi thi CBTD gioi lam
can cir danh gia phan loai CBTD, cir can bo di hoc tap va tao diéu kién cho can bo
tiép tuc theo hoc cao hoc, vin bang hai...Lay hiéu qua cong viéc caa titng CBTD dé
déanh gia nang luc va pham chat caa ho, khdng vi bang cap hay quan hé ma danh gia
cha quan. Kip thai khen thuong ciing nhu phat dé tao dong lhec khuyén khich can bo
nhan vién nhiét tinh céng hién, cd tinh than trach nhiém cao trong cong tac. Tin
dung véi DNVVN gédp nhiéu rai ro hon cac khach hang khéac nén can ¢ muc khen

thuong khi DN ma CBTD quan ly khéng xay ra tinh trang no qua han. Bong thoi



CBTD ciing phai chiu phat khi mén vay minh quan Iy c¢6 van dé nhu chuyén thanh
no kho doi, ng khéng cé kha nang thu hdi ma nguyén nhan 1a do CBTD thiéu
chuy@n mén, 1am so sai hay cé y. Thuong phat nghiém minh 1a don bay cho CBTD
hang hai lam viéc, cd trach nhiém hon lam giam rui ro tin dung va ciing nang cao
chat luong phuc vu khach hang hon.

3.3 Mot sb kién nghi ddi véi co quan Nha nwéc, Ngan hang Nha nuéc va NHNo
& PTNT Viét Nam

3.3.1. Kién nghi d6i véi co quan Nha nwéc

* Chinh phii va cac ban nganh can tiép tuc hoan thién hé théng phap luat dé khuyén
khich cac doanh nhan, doanh nghiép yén tdm hoat dong theo ding phap luat va
Ngan hang Thuong mai c6 hanh lang phap Iy chuan dé tuan theo. Ban hanh céc
chinh sach hd trg, bao vé DNVVN, chinh sach thué, chinh sach thuong mai, dat dai.
Nha nuéc can ban hanh cac dao luat co ban tao moi truong phap ly can thiét dé cac
DNVVN dé dang thuc hién cac bién phap dam bao nghia vy tra ng va cac Ngan
hang dé dang trong viéc xir ly tai san dam bao ng khi cd rii ro xay ra nhu: Luat s&
hitu tai san, van ban dudi luat huéng dan thyuc hién viec xir ly phat mai tai san thé
chap, cam ¢, bao 1anh. C6 nhu vay méi gop phan tao ra sy dam bao chic chan hon
cho cac NHTM va tir d6 khuyén khich ho trong viéc cho vay vén ddi véi cac
DNVVN.

* Xay dwng quy bao lanh tin dung cho cac DNVVN: Tinh trang chung va cac
DNVVN vén it, cdng nghé lac hau, trinh d6 quan ly han ché, c6 dy an kinh doanh
kha thi nhung khong du diéu kién dé tiép can von tin dung Ngan hang. Vi vay co
thé Nha nudc can thiép trong viéc hd trg DNVVN tiép can von tin dung théng qua
viéc thanh lap quy bao 14nh tin dung di véi DNVVN. Day la bién phap d¢é Nha
nuée chia sé rai ro véi cac NHTM, thic day nang cao chét luong tin dung di véi
DNVVN.

- Mé hinh hoat dgng ciia quy bdo 13nh tin dung: Can xay dung quy bao l4nh tin
dung dudi hinh thirc t6 chac tai chinh Nha nudc, viéc xay dung phi hop vai dinh
huéng phat trién kinh té ndi chung va dac diém phat trien cia DNVVN ndi riéng.

Qu¥ nén la to chuc trung gian giita Nha nuéc va doanh nghiép, 1a mot dinh ché tai



chinh phi lgi nhuan nam trong hé thong giam sat cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam.

- Nguyén tic va mic bao 1anh: Quy chi cap bao lanh cho DNVVN c¢6 dy &n kha thi
d4 duogc t6 chuc tin dung tham dinh 1a c6 hiéu qua nhung chi dau tu khéng du tai
san thé chap; cap bao 1anh thuc hién theo co ché cong dong trach nhiém va phan
chia rai ro. Doanh nghiép phai c6 t6i thiéu 20% von cho du an, Quy chi bao 14nh
cho 80% con lai.

- Piéu kién dwoc nhgn bao 1anh: DNVVN thanh Iap va hoat dong theo phap luat
Viét Nam, cd dy an kha thi, tinh hinh tai chinh lanh manh khéng c6 ng dong vé
thué, khong c6 ng qua han. Quy bao lanh tin dung ra doi va hoat dong thi day la
maot bién phap cia Chinh pha thuc hién chinh sach hd trg gidp cac DNVVN théo g&
khé khan vuéng mac vé tai san thé chap cam cb dong thoi ciing tao diéu kién cho
cac Ngan hang phat huy thé manh vé vén caa minh, mg rong tin dung va giam ty 1é
rai ro di véi DNVVN.

3.3.2. Kién nghi d@6i véi Ngan hang Nha nwéc

- B6i maéi co ché thanh tra, kiém soat d6i vai ngan hang thuong mai dé vira
dam bao viéc quan ly co hiéu qua, vira dam bao tinh chi dong cia ngan hang trong

hoat dong kinh doanh.

- Ngan hang Nha nuéc nén ¢ chinh sach phdi hop voi cac co quan nghién
ctru va dao tao co uy tin trong nudc cung véi hoc vién ngéan hang soan thao chuong
trinh bé tdc kién thirc vé ly luan, kinh té, x& hoi... dé doi ngii can b ngan hang co
diéu kién tiép thu kién thirc méi. Tao ra mot budc co ban nang cao trinh do nhan
thire, tu tudng doi ngii can b, giup cho viéc van dung chu truong duong 16i caa
bang va Nha nudc vao thyc hién chic nang nhiém vu cua ngan hang Nha nudc

dugc tot hon.

- Trong qué trinh ban hanh cac van ban ché do chinh sach, ngan hang Nha
nudc nén dua trén co s nhirng k& ho trong cac van ban dé stra d6i cho kip thoi nhu
cac quy dinh vé diéu kién vay vén (cac doanh nghiép khdng nén vay vén & nhiéu
ngan hang; vén vay phai quy dinh bang bao nhiéu phan tram so véi von tu c6). Bén

canh d6 ban hanh co ché ngan hang phai kip thoi va c6 van ban huéng dan thuc



hién, c6 bo phan kiém tra viéc thuc hién dé ngan chan kip thoi nhiing sai pham dé
chan chinh ddng thoi phét hién nhiing diéu khdng phu hop trong quy dinh dé kip
thoi stra doi cho phu hop.

- Ngan hang Nha nudc ciing can ¢ chinh séch quan ly cho pht hop dé tao
nén mdi truong kinh doanh hiéu qua cho ca ngan hang va cac don vi kinh té trong
co ché thi truong théng qua diéu chinh céc chinh sach I4i suat, ty gia, ty 1 lam phat,

tién trong luu théng,...

3.3.3. Kién nghi @6i véi NHNNo&PTNT Viét Nam

NHNNO&PTNT Viét Nam nén thanh lap ban DNVVN tai Hoi so chinh va cac
phong DNVVN tai Chi nhanh va giao cho cac phong ban nay nhiém vu cung cap
dich vu Ngan hang cho cac DNVVN nhu la cac khach hang ban I¢.

Ban DNVVN tai Hoi s¢ chinh s& c6 trach nhiém bao cdo véi mot Phé tong giam
dbc. Ban nay c6 cac chirc nang co ban sau

- Tham gia vao viéc thiét ké va cap nhat san pham mai cho DNVVN

- Thu ly va tham dinh céc khoan cho vay, bao 13nh d6i véi DNVVN vuot qua quyen
han phé duyét cua Chi nhanh

- Tham gia vao tim kiém vao nguon vén tir bén ngoai dé cho vay theo han murc tin
dung cho cac DNVVN. T6 chuc thyc hién giam sat kiém tra va bao cao vé thuc hién
han muc tin dung.

- Giam sét viéc thyc hién cac chinh sach va thu tuc lién quan dén dbi twong khach
hang vira va nho tai tat ca cac don vi cia NHNNo&PTNT va dé xuét céc bién phap
xtr ly hoac khac phuc trong truong hop khdng tuan tha

- Pinh ky va dot suat xem xét lai hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh caa
cac doanh nghiép vira va nho.

Phong khach hang DNVVN s& duoc thanh 1ap cac Chi nhanh, s& cung cap tat ca cac
san pham, dich vu cia NHNNo&PTNT DNVVN. Trong thoi gian dau mé hinh nay
can duoc thyc hién thi diém tai it nhat 2 Chi nhanh trong vong 8 thang. Trong 8
thang nay NHNNoO&PTNT s¢& thuc hi¢n danh gia thuong xuyén hoat dong kinh
doanh d6i véi DNVVN, hoan thién céc quy trinh va chuan bi cho viéc thanh lap

Phong DNVVN tai tat ca cac chi nhanh. Phong c6 trach nhiém sau:



- Gidi thiéu tat ca cac san pham va dich vu phuc vu DNVVN cho khéch hang hién
c6 va khach hang tiém nang caa NHNNo&PTNT

- Chuan bi va dé xuat cap tin dung (bao 1anh) cho DNVVN trinh cap ¢ tham quyen
phé duyét.

- Thuc hién céc hop dong tin dung, bao 1anh d& duoc phé duyét véi khach hang
DNVVN.

- Thu héi no tin dung cia DNVVN.
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