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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Cung v6i su hinh thanh va phat trién ctia nén kinh té thi truong & nude
ta, rii ro va quan tri rdi ro ngdy cang nhan duogc sy quan tim cta cic nha dau
tu cling nhu cac nha kinh té hoc. Cac san pham phai sinh nhu: Hop dong ky
han (forwards), Hop dong giao sau (future), Hop déng quyén chon (options)
va Hop dong hoan d6i (swaps)... dang duoc gi6i thiéu nhu 14 nhitng cong cu
phong ngira i ro ¢ hiéu qua cao cho cac doanh nghiép. Song do yéu cau vé
quy md hop dong giao dich, chi phi bo ra va kién thirc chuyén mén, rat it
doanh nghiép nho va vira (DNNVV) c6 du kha nang stir dung cac cong cu trén
dé phong ngira rui ro. Ciing do quy md nho, trong qué trinh hoat dong,
DNNVYV con chiu nhiéu rdi ro dic thu khac, ma cac doanh nghiép quy mé 16n
khong phai hodc it phai d6i dién.

Tuy quy md timg doanh nghiép nho bé, nhung DNNVV lai chiém s
lwong rit dong dao. Theo s6 liéu thdng ké cua Tong cuc Thong k&, DNNVV
chiém khoang 98,77% s6 co s& san xuat kinh doanh ¢ Viét Nam. Do vay
nhitng rui ro, tén that ctia khu vee DNNVV néu dién ra trén dién rong, s& giy
ton that 16n cho qudc gia ca vé kinh t& va x4 hoi. Viéc nhan dién cac loai rui
ro thuong gip d6i véi DNNVV dé c6 bién phap phong ngira thich hop 1a hét

strc can thiét.

Trong ludn vin ndy, tac gia s& cd ging tim cAu tra 1oi cho van dé trén.
2. Muc dich, y nghia va d6i twong nghién ctru

Muc dich: Luén van tap trung vao tra 161 02 cau hoi 16n sau:

- DNNVV ¢ Viét Nam thuong phai d6i dién véi nhirng rui ro nao?
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- DNNVV ¢6 thé quén tri rai ro nhu thé nao dé phong ngira, né tranh,

loai trir hodc giam thiéu nhiing thiét hai tai chinh ma rui ro c6 thé gy ra?

Y nghia: K&t qua nghién ctru s€ giup cac DNNVV nhan thirc rd hon
v€ cac moi nguy co rui ro, hiéu dugc lgi ich ciia quan tri rii ro dé lya chon

gidi phap quan tri thich hop.

Po6i twong nghién ciru 13 tong thé cac nguy co rui ro c¢6 kha ning giy

tac dong dén khu vuc DNNVV.
3. Giéi han @@ tai nghién ciru

Pic tht DNNVV thudng phai d6i dién vé6i rat nhiéu loai rui ro trong
qua trinh hoat dong, cac rui ro nay hau hét déu c6 mdi lién hé véi nhau va hau
qua ctia n6 déu din dén cac khoan thiét hai tai chinh. Do vay dé tai nghién
ctru tong thé cac yéu t6 rui ro thuong gip dbi voi khu vuc DNNVV & Viét

Nam va dé xuat phuong 4n tong thé quan tri rai ro phi hop.
4. Phwong phap nghién ciru

Trén co s& cac 1y thuyét quan tri rii ro va muc tiéu nghién ctru dugc
xac dinh, tac gia chu yéu sir dung phuwong phap phan tich nhim 1am rd cac
loai rui ro va giai phap quan tri ddi véi tung loai rui ro; 1gi ich cua viéc quan
tri rui ro di voi DNNVV.

Ngoai ra ludn van cling st dung phuong phap so sanh gitra cac phuong
thirc quan tri rii ro 4p dung cho cac doanh nghi¢p quy moé 16n va phuong thirc

quén tri 1t ro 4p dung ddi véi DNNVV.

Tac gia ciing s& tién hanh phong van truc tiép 100 DNNVV dang hoat
dong dé danh gia mac d6 quan tim cia DNNVV dén rti ro va quan tri rdi ro,

nham minh hoa cu thé hon nira vé€ thyc trang rii ro va quan tri rai ro trong
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hoat dong cia DNNVV ¢ Viét Nam hién nay va dé xuat bién phap quan tri
thich hop.
5. Két cAu luan vin
Két cau cua luan vin ngoai phan mo dau va két luan gom 3 chuong:
Chuwong 1. Ly luan chung vé rii ro va quan tri rai ro

Chwong 2. Thuc trang rii ro va quan tri rui ro trong hoat dong cua

DNNVYV ¢ Viét Nam hién nay

Chuwong 3. Giai phép nang cao hi€u qua quan tri rui ro trong hoat dong

cua DNNVV ¢ Viét Nam
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Chwong 1. LY LUAN CHUNG VE RUI RO VA QUAN TRI RUI RO

1.1. RUI RO TRONG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP
1.1.1. Rii ro
1.1.1.1. Pinh nghia chung vé rii ro

Rui ro c6 mat ¢ khap noi, 1a mdt phan trong doi song cia moi ca nhan

cling nhu céc t6 chirc trong xa hoi.

Trong hoat dong cua doanh nghiép, rui ro 1a kha ndng xay ra su kién
khong mong doi tac dong nguoc voi thu nhap va vén dau tu. Thong thudng
ngudi ta cho ring rui ro 13 kha ning xuit hién cac khoan thiét hai tai chinh.
Céc truong hop rui ro duoc khai quat hoa bang sy hién dién cta nhirng tinh
hubng khong chic chin, ma nguyén nhan cha yéu c6 thé 1a do lam phat, do
bién dong 14i suét, ty gia, gia ca hang hoa, hoic do danh gia sai cac kha ning
tinh hudng xay ra, hoic do quyét dinh dau tu khong thich hop, hodc ciing ¢6
thé do cac yéu to chinh tri, xd hoi va moi truong kinh doanh thay déi...

"Ruii ro la nhitng diéu khéng chdc chdn cia nhitng két qua trong twong
lai hay la nhitng khd ndng cia két qua bdt loi"".

Néu ngudi ta xem xét rai ro trong kha ning xuat hién thudng xuyén,
nguoi ta co thé do ludng rai ro dua trén ty 16 véi mot bén 1a mirc 6 chéc chin
x4y ra voi bén con lai 1a mire d6 chéc chin khong xay ra. Khi xac sudt mac do
chic chin xay ra hoic khong xay ra bang nhau, rui ro 13 16n nhat.

1.1.1.2. Pinh nghia rui ro tai chinh

Rui ro tai chinh 1a ri ro phét sinh tir 6 nhay cdm ctia cdc nhan t6 gia

ca thi truong nhu i suat, ty gia, gid ca hang héa, chimg khoan va nhiing rui

' PGS-TS Phan Thi Bich Nguyét, Diu tu tai chinh, NXB Thong Ké& niam 2006 [6].
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ro do doanh nghiép st dung don bay tai chinh - st dung ngudn vén vay -

trong kinh doanh, tac dong dén thu nhap ctia doanh nghiép.

"Ruii ro tai chinh chi tinh kha bién tang thém ciia thu nhdp maoi cé phan
va xdc sudt mdt kha nang chi tra xay ra khi mét doanh nghiép sir dung cdc
nguon tai tro cé chi phi tai chinh ¢é dinh, nhw no va cé phan wu dai, trong
cau triic von ciia minh".
1.1.1.3. Cac loai riii ro phé bién d6i véi DNNVV

a) Riii ro ldi sudt

Trong hoat dong kinh doanh, hau nhu tat ca cac doanh nghiép déu phai
sir dung vbn vay. Khi 1ap ké hoach kinh doanh, tuy 13i suét tién vay da dugc
du tinh, song c6 rat nhiéu nhan t6 ndm ngoai tim kiém soat ctia doanh nghiép
tac dong dén 14i suét tién vay. Chang han khi lam phat xay ra, 13i suét tién vay
tdng dot bién, nhitng tinh todn, du kién trong ké hoach kinh doanh ban dau bi
dao 16n. Tuy thude vao lugng tién vay cua doanh nghiép, muc dg ti€u cuc cua
rti ro 14i suét ciing s& khac nhau.

b) Ruiro ty gid

Rui ro ty gia 14 sy thay doi ty gia ngoai té ma doanh nghiép khong thé
du béo trudce. Trong trudong hop cac giao dich cia doanh nghié€p thuc hién trén
co sO ty gid ngoai t€ ma hang héa da dugc dinh gia trude, khi ty gia co su
bién dong c6 thé tao ra rii ro dan dén thua 156. Tuy theo quy mé su dung

ngoai t&, doanh nghiép c6 thé chiu sé 16 do rui ro vé ty gia nhiéu hay it.
¢) Rui ro bién dong gid ca hang héa

Déi véi cac doanh nghiép co cac giao dich mua, ban hang hoa theo hop

? Tai chinh doanh nghiép hién dai, NXB Théng ké nam 2005 [149-150].
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ddng ¢ dinh gia trong mot thoi gian dai, rai ro bién dong gid ca hang hoa cd
thé s& 1a mot rai ro 16n. Pic biét trong trudng hop nén kinh té co ty 18 lam
phat cao, gia ca hang hoa thay d6i hang ngay. Ddi véi da sd doanh nghiép san
Xuat, san pham dau ra thuong dugc ky hop dong theo don hang trudc khi san
xuét, khi gid ca bién dong, nguyén vat liéu dau vao tang, nhung gia ban san

pham da cb dinh tir trude, nguy co thua 16 1a rat 16n.
d) Rui ro tin dung

Rui ro tin dung la tinh khong chic chin va tiém 4n vé khoan 16 do
khéng c6 kha ning thanh toan ctia bén d6i tac. Rui ro tin dung co thé tir
nguyén nhan vi cac dbi tac khong thuc hién day du trach nhiém phép 1y,
chang han nhu 1& ra phai thanh toan tién mua hang, nhung lai khong thanh
toan ding han, hodc thanh toan khéng day du, hodc thim chi tir chéi thanh
toan vi nhiéu 1y do. O nuéc ta, do dic diém cia nén kinh té dang chuyén déi,
cac DNNVV cé dic tinh khong 6n dinh cao, nhiéu DNNVV sau mét thoi
gian hoat dong di bi ph4 san, thAm chi “bién mat”. Piéu nay ciing 1am gia
tang rai ro tin dung. Mat khéc ti 16 lam phat cao ciing gdp phan gia ting rui ro

tin dung.

Mot trd ngai 16n ma DNNVV phai ddi dién d6 1a khong tim dugc su tai
tro tai chinh tir cac ngudn tin dung tin ciy, 13i suat hop 1y. Do thiéu vbén dé
hoat dong, c6 khi DNNVYV phai tim dén cac khoan tin dung “den” nhu hoat
dong cho vay ndng 13i, day la mot trong nhitng rai ro 16n ma cdc DNNVV

thuong phai doi mit.
e) Rui ro nang luc kinh doanh

Rui ro nang luc kinh doanh 13 nhitng rai ro xay ra do sy thiéu hiéu biét

vé cac k¥ ning giao dich kinh doanh ciia doanh nghiép. Rui ro nay phan 16n
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thudc vé nhitng yéu t6 chii quan trong ndi bd doanh nghiép. Cac nhan t cd

thé dan dén rui ro nay bao gom:

- Thiéu k¥ ning doanh nhan. Nén kinh t& nudc ta dang trong giai doan
chuyén doi sang nén kinh té thi truong, mo hinh hoat dong, k¥ ndng quan tri
ctia doanh nghiép chwa hoan toan thich hop voi yéu cdu cta nén kinh té thi
truong. Hau hét cac cong viée: quan 1y doanh nghiép, t6 chirc diéu hanh hoat
dong doanh nghi¢p, cong tac ké hoach, marketing, ké toan, ky nang dong
vién... déu chua dat dugc trinh do chuyén nghiép. Mot bo phan kha 1on
DNNVV & nude ta ra doi tir két qua cua sy lya chon bat budc: Mot bd phan
16n nhitng nguoi bi mat viéc 1am trong qua trinh d6i mai, c6 phan hoa doanh
nghiép nha nudc, bi tinh gian bién ché, chi v4i chat von it 6i ca vé tai chinh
va kinh nghiém kinh doanh da dang ra thanh 13p nén doanh nghi¢p. Do vay
k¥ ning doanh nhan cua cic doanh nghiép rat yéu. Diéu nay tao nén nhiéu rui

ro trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

- Sy hiéu biét nghéo nan vé tinh ning dong thi truong. Hiéu biét tinh
ning dong thi trudng 13 nhan t6 chu yéu dé khoi dau mot hoat dong kinh
doanh méi. Tuy nhién, da s6 cac chu DNNVV déu rat thiéu thong tin va kién
thie vé kinh doanh, thiéu ning lyc dé nhan biét cac co hoi va rii ro, dé tir do
c6 quyét dinh dau tu ding dan. Nhiéu ngudi quyét dinh dau tu dua theo su
thanh cong cua doanh nghi€p dang c6 nhiing hoat dong kinh doanh tuong tu,
nhung 1o rang thanh cong cia doanh nghi¢p nay khong phai 1a sy bao dam

thanh cong cua nhiing doanh nghiép khac trong cung hoat dong.

- Thiéu hiéu biét vé cach thirc chuan bi ké hoach kinh doanh. Ké hoach
kinh doanh 1a van dé c6 tinh quan trong co ban dbi voi sy ton tai va phat trién
cua doanh nghi¢p. Mot ké hoach kinh doanh tt s& gitp chinh ban than chu

doanh nghiép hi€u r6 hon vé cong viéc ciia minh, dong thoi ¢6 thé nhan dugce
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su tro gitp tin dung va bat dau cho mot dy an dau tw. Tuy nhién da sb cac
DNNVV dugc thanh 1ap, nhung khong cé su chuan bj mot ké hoach kinh

doanh day du va cy thé.

- Thiéu thong tin vé thi truong. Pa s6 cac DNNVV ¢ nudc ta gip kho
khin trong viéc tim kiém thong tin vé cic co hdi trén thi truong. Mic du
Chinh phu di trién khai mot s6 bién phap dé khuyén khich va phat trién céc t6
chire dich vy tu van va cung cap thong tin trg gitp doanh nghiép, nhung hoat

dong cua céc to chirc nay con rat han ché.
f) Ruiro chinh tri, kinh té

- Rui ro thudc loai nay c6 thé 1a mot chinh sach nao d6 cua Chinh phu
tac dong 1am khan hiém ngudn tai chinh, gdy khé khan cho doanh nghiép tiép
can cong nghé va dau tu. Chinh sach ctia Chinh phu doi khi gay nén su bat
binh dang giira cac thanh phan kinh té hodc bat binh dang giira cac nganh kinh
té, tao nén sy bat loi trong canh tranh trén thi truong. Trong do6 cac tap doan
kinh té 16n thuong tim cach gay anh huong dén Chinh pha dé ban hanh chinh
sach ¢ loi cho minh va gy bat lgi cho DNNVV.

- Rui ro chinh tri, kinh té cling c6 thé do tac dong cua sy suy thoai kinh
té, hodc do két cau ha téng giao thong, vién thong yéu kém,... dan dén chi phi
san xuat cua doanh nghiép ting 1én. Tinh trang clp dién, hay un tic giao

thong ciing dan dén su d6 v ké hoach san xuat, kinh doanh di duogc tru tinh.

- Nén kinh té thiéu minh bach, con ton tai nhiéu bat binh dang déi voi
DNNVV so véi khu vye doanh nghiép nha nude, nhat 13 trong cac chinh sach

vé dat dai, mat bang san xuat, vay von...

- Tinh trang tham nhiing, cac hoat dong kinh té ngdm, ban hang hoa

nhép 1au... khong dugc ngin chdn hiru hi¢u cling tao nén rui ro cho nhiing
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doanh nghiép hoat dong tuan thu luat 1¢€.
g) Ruiro van hoa

Pay 14 rai ro dén tir hang loat nhitng diéu khong nhat quan, thiéu hoa
hop giita cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép véi cac nhan té nhu:
cac gia tri van hoa, thoi quen, niém tin va thai do cta nhan dan trong mot dat
nudce, mot ving hoic cong ddng kinh té. Rui ro vian hoa thuong xay ra véi cac
cong ty da qudc gia khi dau tu vao cac qudc gia khac, nhung ciing khong phai
14 loai trir 61 v6i DNNVV & trong nudc, khi trién khai hoat dong kinh doanh

tai mot ving hodc cong dong kinh té.
h) Rui ro khac

Nguy co rui ro d6i véi DNNVV con c6 thé xay ra tir nhitng nguyén

nhan khac, chang han nhu:

- Thi hiéu thich mua hang héa ngoai nhap con kha phd bién trong tim
Iy nguoi tiéu dung Viét Nam. Diéu nay co6 thé dan dén giam sit nhu cau vé
hang hoa va dich vu trong nudec.

- Poi khi cac doanh nghiép khai déu cong viéc véi nhitng doi tac sai.
Rui ro nay khé cao trong cac cong ty gia dinh khi céc thanh vién khong dugc
Ira chon mét cach khach quan. Hanh vi thiéu trach nhiém ctia mot thanh vién

c6 thé mang lai cho cong ty nhiéu thiét hai.
1.1.2. Rii ro va hoat dong cia doanh nghiép
1.1.2.1. Rii ro, ty suit sinh lgi va quyét dinh dau tw

Ty sut sinh loi 13 thuéc do bang sd cua thanh qua dau tu. Ty sudt sinh
loi dai dién cho ty 1é phan trim gia ting trong tai san clia nha dau tu tir két

qua dau tu. Khi dau tu, tt ca cac nha dau tu déu mong mudn hoat dong dau tu
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cua minh cé ty suat sinh lgi cao nhat c6 thé.

Trong kinh doanh, rti ro 1a ban déng hanh cua ty suit sinh loi. Rui ro 1a
su khong chéc chin cua ty suét sinh loi trong tuong lai. Rui ro va ty suét sinh
loi c6 mbi quan hé cung chiéu ma nguoi ta thudng goi 1a sy danh doi gitta rui
ro va ty suét sinh loi. Ty suét sinh loi ma ngudi ta mong doi s& nhan dugc khi
quyét dinh dau tu duoc goi 1a ty sut sinh loi ky vong. Nguoi dau tu ¢6 1y tri

chi quyét dinh dau tu khi ty sut sinh loi ky vong cao hon mirc rii ro c¢é thé.

Rui ro, ty suat sinh loi va quyét dinh dau tu c6 mdi quan hé gin bo mat
thiét v6i nhau. C6 thé vi quyét dinh dau tu nhu mot ¢d xe, trong d6 ty suat
sinh loi 14 d6ng co con rui ro 13 bd phanh dé ham lai. Néu ¢b xe ma khong co
phanh thi khi tai nan x4y ra s€ cang nghiém trong. Va nhu vay, trong mot
chirng muc nao d6 rii ro c¢6 tac dung hiru ich ddi véi nha du tu, nd canh tinh

nha dau tu can phai hanh dong tinh tao, ¢ 1y tri.
1.1.2.2. Rui ro va khanh kiét tai chinh

Rui ro néi chung thuong din dén két qua 1a co su thiét hai vé tai chinh
& mirc 46 khac nhau d6i v6i doanh nghiép. Pbi véi DNNVV do quy mé von
nhé bé, khi gap rui ro, bi sut giam gia tri tai san, co thé s& dan dén ton that
phan 16n vén kinh doanh tham chi mat hoan toan vén. Khi 6 doanh nghiép s&
1am vao tinh trang khanh kiét tai chinh. Viéc khic phuc dugc tinh trang nay
d6i v6i DNNVYV 14 hét stre kho khan.
1.1.2.3. Rui ro va pha san doanh nghiép

Do quy md vbén nhé bé, DNNVV khong thé da dang hoa duoc danh
muc dau tu ma phan 16n chi tap trung vao mot hoat dong. Khi xay ra rii ro c6
thé khién DNNVV mét toan by von va dan dén pha san. Khong nhiing doanh
nghiép bi pha san, ma da s6 DNNVV hoat dong khong theo mé hinh trach
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nhiém hitu han, do vay chu doanh nghiép c6 thé roi vao tinh trang no nan, bi
siét ng, mat toan bo tai san, nha ctra. ..
1.2. QUAN TRI RUI RO
1.2.1. Khai niém quan tri rii ro
Quan trj ri ro theo nghia rong ham nghia rang doanh nghiép can phat
huy, str dung ning luc caa chinh minh dé dé phong va chuan bi cho sy bién
dong cua thi truong hon 1a cho doi su bién dong rOi m&i tim cach dbi pho lai.
Muc tiéu ctia quan tri rui ro khéng phai ngin cdm, ma 1 biét chip nhan
rtii ro, phai y thire duoc rii ro voi kién thic day du va hiéu biét 16 rang dé co
thé do luong va giup giam nhe. Quan tri rii ro c6 nghia 1a tit ca cac chi tiét

rti ro phai van hanh trong pham vi duoc chap thuan, giéi han va quan 1y.

Qudn tri riii ro la xdc dinh mirc dj riii ro ma mét cong ty mong muén, nhin
dién dwoc mirc do rui ro hién nay cua cong ty dang ganh chiu va sw dung cdc
cong cu phdi sinh hodc cdc cong cu tai chinh khdc dé diéu chinh mirc d¢ riii ro
thuc sw theo mirc rui ro mong muén.

Nguon: PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Trang, Qudn tri rii ro tai chinh, NXB Thong ké nam 2007 [545].

Quan tri rui ro la sw van hanh chuwong trinh ma co thé hoan thién hoat
dong, quan ly duoc cac nguon lyc quan trong, bao dam suw tudn thu cac quy
dinh, dat dwoc muc tiéu hoan hao, duy tri sy can bang tai chinh va cuoi cung

ngan chan sy madt mat, thiét hai cho doanh nghiép.

Churc nang chu yéu ctuia quan tri rai ro la nhan dién, do luong va quan
trong hon ca la gidm sat rai ro. Quan tri rai ro 1& mot hanh dong chu dong

trong hién tai dé bao vé trong tuong lai.

Khong ai nghi ngd vé sy can thi€t cua quan tri rui ro doi voi moi doanh
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nghiép, nhung d6i vé6i DNNVV diéu ndy cang quan trong hon, bai vi voi quy
mo rat nhod va c6 nhiéu giéi han, DNNVV khong c6 du diéu kién dé ddi pho
v6i rai ro nhu cac doanh nghiép 16n c6 ddi ngii nhan vién chuyén nghiép dé
xem xét moi khia canh lién quan dén rui ro.
1.2.2. Muc tiéu, dong co va lgi ich ciia quan tri rii ro
1.2.2.1. Muc tiéu quén tri rii ro

a) Kiém sodt rii ro

Muc tiéu dau tién va quan trong nhit cta quan trj rui ro 13 phai kiém
soat duoc rui ro. Doi voi mot quyét dinh dau tu hay giao dich kinh doanh cu
thé, c6 nhiéu rui ro tiém tang cung de doa xay ra. Cac rui ro ndy c6 thé xay ra,
nhung ciing c6 thé khong xdy ra, tac dong cua ching c6 thé dao dong tir rat
16n dén rat nho. Chung c6 thé chi 1a de doa, nhung ciing c6 thé 1am cho doanh
nghiép bi ton that ning né. Do viy van dé ¢ day la 1am thé nao kiém soat

duoc rui ro, gidi han tac dong cua nod trong pham vi cho phép.
b) Bién rii ro thanh loi thé, co hi thanh cong.

Rui ro khong hoan toan chi c¢6 nghia 1a thua 16 hodc that bai, ma rii ro
cling co thé tao ra co hoi dé kiém duge loi nhuin. Do vay mot muc ti€u quan
trong khac ctia quéan tri rii ro 14 cAn phai giup doanh nghiép nhan thirc ding
thuc trang rai ro va kha ning chuyén doi rai ro thanh loi thé. Trén co s& nhan
thirc ndy, doanh nghiép sin sang st dung cac ngudn luc dé bién cac rai ro

thanh 1oi thé, co hoi thanh cong.

Pé dat duwoc muc tiéu nay, doanh nghiép phai nd luc nang cao nang
luc, chu dong xay dung duogc dy an dau tu phu hop vdi nang luc cia minh va
chu dong phong ngtra rai ro ngay tir khi bat dau trién khai ké hoach kinh
doanh. Doanh nghiép cin xay dung nhiéu kich ban, tir tét nhat dén xau nht,

dé ludn giit dugc kha niang chi dong Gmg pho trong moi trudng hop.
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1.2.2.2. Pong co quan tri rii ro:

Ly do chinh dé doanh nghiép tién hanh quan tri rai ro 1 nhiing quan
ngai c6 lién quan dén do bat 6n ctia cic nhan td trén thi truong nhu: 13i suat,
ty gid, gid ca hang hoa, su diéu chinh thay ddi cua chinh sach phap luat,

nhitng khé khan khong luong trude duge trong kinh doanh.

Nhitng bai hoc that bai cta cac doanh nghiép khac khi khong quan tam
dén quan tri rii ro cling gop phan khuyén khich doanh nghiép can phai chu
trong hon dén van dé nay. Nén kinh t& nudc ta dang timg budc hdi nhap day
da vao thi trudng thé gidi, cac quan hé giao dich kinh doanh cua doanh
nghiép ngdy cang da dang va phirc tap hon. Co hoi kiém loi nhuan c6 nhiéu
hon, nhung rui ro ciing nhidu hon. Nhing diéu nay doi hoi doanh nghiép phai

chu trong nhi€u hon nira dén quan tri rui ro.

Cung véi qua trinh hoi nhap kinh té, cac san pham phai sinh ciing bat
dau dugc gidi thi¢u va xuat hién trén thi truong Viét Nam. Chinh sy ra doi
ctia nhitng san pham nay ciing tao nén mot tic dong tam 1y to 16n vé yéu cau
phong ngtra rii ro trong toan thé cong dong doanh nghiép, trong dé co cac
DNNVV.
1.2.2.3. Lgi ich quan tri rui ro

Péi voi cac doanh nghiép 16n hoat dong theo mo hinh cong ty ¢ phan,
¢6 nhiéu chit s¢ hitu 14 cac ¢ dong, cong ty quan tri rai ro c6 hiéu qua vai chi
phi thap hon so véi trudng hop néu chinh ban than c6 déng thue hién quan tri

rtii ro thong qua diéu chinh danh muc dau tu ca nhan.

"Cdc cong ty qudn tri rii ro dé gidm thué, giam chi phi phd san, boi vi cdc
nha quan tri quan tam dén tai san cua riéng ho, dé tranh dau tw 1éch lac, dé
thue hién vi thé dau co khi c6 dip, dé kiém dwoc loi nhudn kinh doanh
chénh léch hodc dé giam rii ro tin dung va tir d6 lam giam chi phi di vay".

PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Trang, Quan trj rui ro tai chinh, Nha xuat ban Théng ké nim
2007 [547]
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D61 vé1 DNNVV thuong do mot vai ca nhén 1a cta chu sé¢ hitu, khong
co su khéac biét vé chi phi gifta quan tri rui ro ciia doanh nghiép va ca nhan

chu s& hiru, quan tri rui ro ¢6 thé mang lai mdt s6 1o1 ich sau:

- Quan trj rai ro giap DNNVV tranh roi vao tinh trang pha san, tiét
kiém chi phi pha san.

- Quan tri rii ro bdo ddm cho DNNVV c6 dugc trang thai an toan, tang
su tu tin, tap trung cho hoat dong kinh doanh, ra quyét dinh dau tu ding dén,
tranh dau tu 1éch lac. Trong mot sd truong hop cé thé bién rii ro thanh loi thé

dé tim kiém loi nhuan.

- Mot DNNVYV c¢6 chuong trinh quan tri rai ro ¢6 hiéu qua s€ hoat dong
on dinh, duoc cac ddi tc va cac td chirc tai trg von tin cdy, giam rui ro tin
dung, tir d6 lam giam chi phi di vay.

- Quan tri i ro ¢6 hiéu qua giip DNNVYV tranh dugc truong hop bi sa
vao tranh chap, kién tung; lam ting tinh dam bao phap luat trong kinh doanh.
1.2.3. Céc nhan t6 chii yéu anh hwéng dén quan tri rii ro
1.2.3.1. Quy mé va hinh thirc t6 chirc ciia doanh nghiép

Rui ro hién dién trong moi quyét dinh dau tu hay giao dich kinh doanh
cua moi doanh nghi€p, khong phan bié€t quy mo va loai hinh. Nhung muc do
anh hudng cua rui ro thi hét sitc khac nhau giita cac doanh nghiép, tiy thudc
vao quy mo, hinh thuc t6 chirc ctia doanh nghiép.

Dbi v6i doanh nghiép c6 quy mé 16n, véi bo may t6 chirc dong bo, doi
ngil chuyén gia chuyén nghiép, chuong trinh quéan 1y rii ro hoan héo, co ché

kiém tra, kiém soat chdt ché,... cdc doanh nghiép nay lai c6 du di€u kién dé
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str dung cac cong cu tai chinh hién dai dé quan tri ri ro. Do vay tac dong tiéu
cuc cua rui ro thudng duge ngin chin va giam thiéu trong muc giéi han cho
phép. Péi voi DNNVV, do nhitng han ché vé quy mé, khong co kha ning
thiét 1ap chuong trinh quan tri rii ro ddy di nhu doanh nghiép 16n, nén tac

dong ti€u cuc cua rui ro thudng rat nang ne.

Mirc d6 tac dong cua rui ro ciing khac nhau tuy thudc vao hinh thire to
chirc ctia doanh nghiép. Pbi voi cac doanh nghiép hoat dong theo mé hinh
cong ty ¢ phﬁn v6i co cdu td chitc chit ché, co Pai hoi d@)ng cd dong, Ho1
ddéng quan tri, Ban Kiém soat, giam ddc cong ty... trong qua trinh hoat dong
cac to chirc ndy c6 sy quan 1y, giam sat 1an nhau. Hoi dong quan tri, Ban kiém
soat co thé tién hanh kiém toan noi bg, yéu cau Ban gidm dbc cong ty xay
dung chuong trinh quan tri rai ro va thuc hién cac bién phap bao dam an toan
tai san va cac ngudn luc cia cong ty. Trong cic DNNVV, thong thuong chu
so hitu doanh nghiép dong thoi 1a ngudi quan 1y doanh nghiép, thiéu cac co
ché kiém tra, kiém soat ndi bd, viéc ra quyét dinh dau tu thudng do ¥ chi chu
quan cua mgt vai ngudi, chuong trinh quan tri rui ro thuong bi bé qua, nén
kha nang xay ra riii ro ciing nhu mirc d6 tac dong tiéu cuc thuong rat 1on.
1.2.3.2. Nhan thirc ciia nha quan tri

Viéc nhan dién, danh gia nguy co tiém tang, mac do, tinh chat nguy
hiém ciia rii ro, viéc xay dung chuong trinh va chinh sach chu dong phong
ngura rai ro 1a cong viéc cua nha quan tri doanh nghi€p. Do vay nhén thic cua
nha quan tri 1a mot trong cic nhan td quan trong anh hudng dén quan tri rai ro
cua doanh nghiép.
1.2.3.3. Sy phat trién thi trudong cac san pham phai sinh:

Thi trudng cac san pham phai sinh ra doi va phét trién da cung cép cho

cac doanh nghiép nhiing cong cu c6 kha nang phong ngtra i ro mot cach chu
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dong va hiéu qua. Su phat trién cua thi trudng nay di tic dong dén viée xay
dung tAm 1y phong ngtra rui ro trong toan thé xa hoi va cong dong cac doanh
nghiép. Cac DNNVV tuy c¢6 nhiéu han ché trong viéc st dung cic san pham
phai sinh dé phong ngira rii ro, nhung sy phat trién cia thi trudng ndy c6 tac

dong 16n dén viéc nang cao ¥ thirc vé phong ngira rui ro cia DNNVV.
1.2.4. Chuwong trinh quan trij rui ro

Rui ro c6 thé xuat hién theo nhiing hinh thitc khac nhau tuy theo ting
giai doan va dic diém nganh nghé, quy mé hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc
thiét 1ap mot chuong trinh quan tri raii ro phu hop 1a mot cach dé bao vé
doanh nghiép khoi mic phai nhimg vin dé khong may c6 thé xay dén bat cir
lac nao. "Néi dung co ban ciia mét chiwong trinh qudn tri rii ro phdi bao gom
viée két hop chuyén doi linh hoat cac quyét dinh kinh doanh véi dw bdo gid cd
va s dung cac cong cu tai chinh hién dai, dwoc thuc hién boi mot bo phan

chuyén trach qudn tri riii ro & doanh nghiép".

Mot chuong trinh quan tri rui ro hoan chinh phai dat dugc cac muc tiéu

cu thé chu yéu sau:

- Xay dung cac nguyén tic, quy dinh nhdm gitp doanh nghiép thuc

hién ké hoach kinh doanh c6 tinh nhat quan va c6 thé kiém soat;

- Hb trg cho nha quan tri doanh nghiép trong viéc ra quyét dinh dung
dén, 1ap ké hoach va sép Xép thir ty vu ti€n cong viée trén co s& hiéu biét thau
d4o vé hoat dong kinh doanh, méi trudng kinh doanh, co hdi va thach thire

cua doanh nghiép;

- Gop phan phan b va sir dung hiéu qua nhitng ngudn luc trong doanh

nghiép; bdo vé va lam gia tang gia tri cling nhu hinh d&nh doanh nghiép;

3 PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Trang, "Quaén trj rai ro", Tudi tré cubi tudn ngay 13/01/2007
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- Phat trién va hd tro ngudn nhan luc ctia doanh nghiép;
- Téi vu héa hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.
1.2.5. Cac phuwong thirc quén tri rii ro

- Quan tri rai ro chu dong: La phuong thirc quan tri rui ro thong qua
cac chuwong trinh, chinh sach ciia doanh nghiép nham phong ngira nhiing rui
ro ngay tir khi ching con tiém an. Cac chinh sach quan tri rai ro thuc hién vira
gitp doanh nghi¢p chu dong né trdnh rui ro, gidi han tdc dong rai ro trong
pham vi c6 thé chép nhan duogc, tor d6 gitp doanh nghi¢p tranh dugc cac rac
r6i va kho khin, dong thoi c6 thé bién cac rui ro thanh co hoi va lam ting gia
tri doanh nghiép.

- Quan tri rui ro thu déng: La cac bién phap dbi pho, khiac phuc nhitng
hau qua sau khi rui ro da xay ra. T4t nhién khi rti ro da xay ra, ton that da ro

rang, cac giai phap khac phuc s€ kho c¢6 dugce két qua nhu mong mudn.
1.2.6. Cac cong cu phong ngira rii ro

Trong xu thé toan ciu hoa, ty do héa thuong mai, voi su hd tro cua
cong nghé thong tin, thé gidi ngdy cang tré nén "phang hon", sy luu thong va
dich chuyén cac nguon tai chinh cuing nhu cac loai hang hoa nhanh chéng va
dé dang hon, nhung ciing vi thé ma su bat on ciing cao hon va rui ro ciling

nhi€u hon va ngay cang tré nén kho du bao hon.

Trudc tinh hinh d6, thi truong xuat hién nhu ciu vé cac phuong thirc
quan tri rai ro mdt cach nang dong va chu dong hon. Bo6 1a nguyén nhan ra
doi cua cac cong cu phong ngura rui ro. Cac codng cu nay cho phép cac doanh
nghiép c6 thé chuyén giao truc tiép cac rai ro tai chinh cho bén thir ba sin
sang chap nhan rai ro d6. Tuy theo dic diém nganh nghé hoat dong cta minh,

cac doanh nghi€p c6 thé sir dung cac cong cu quan tri rai ro khac nhau voi
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muc tiéu khac nhau, nhung chu yéu 1a dé quan trj cc rdi ro lién quan dén do
bét 6n cua 14i suat, ctia gia ca hang hoa va cia ty gia. Cac cong cu quan tri rui
ro pho bién trén thi trudng hién nay bao gom:

- Hop ddng ky han (forwards), 14 loai cong cu quan tri rai ro ra doi som
nhat, don gian nhat trong cic san pham phai sinh, xuat phat tir nhu ciu quan
tri rai ro nhitng bat 6n lién quan dén gia ca hang hoa. Pay la loai hop dong
giita hai bén - ngudi mua va ngudi ban - dé mua hodc ban tai san vao mot

ngay trong tuong lai véi gid da thoa thudn ngay hom nay.

- Hop ddng giao sau (future) ciing 13 mot loai cong cu quan tri rui ro do
bét 6n vé gia ca hang hoa, 12 hop dong giira hai bén - ngudi mua va ngudi ban
- dé mua hodc ban tai san vao mot ngdy tuong lai v6i gia da thoa thuan ngay
hoém nay. Hop dong giao sau la su phat trién ctia hop dong ky han va co nhiéu
dic diém gidng hop dong ky han, nhung loai hop déng nay dugc giao dich

trén thi trudng c6 t6 chic, goi 14 san giao dich giao sau.

- Quyén chon (options) 13 mot hop dong giira hai bén - nguoi mua va
ngudi ban, trong d6 cho ngudi mua quyén, nhung khong phai nghia vu, dé
mua hodc ban mot tai san nao d6 vao mdt ngay trong twong lai voi giad da
doéng ¥ vao ngay hom nay. Quyén chon duoc chia 1am quyén chon mua va
quyén chon ban. Quyén chon cé thé dugc sir dung 1am cong cu quan trj rii ro
cac bat on vé 13i suat, vé gia ca hang hoa.

- Quyén chon trén hop dong giao sau 1a mot két hop cua thi trudng giao
sau va thi truong quyén chon. Quyén chon trén thi trudng giao sau cho ngudi
mua quyén dugc mua hodc ban mot hop ddng giao sau vao mdt ngdy trong

tuong lai véi gid cd dinh vao ngay hom nay

- Hoéan dbi (swaps) 1a mot hop dong trong d6 hai bén dong y hoan d6i

dong tién. Hoan d6i dugc xem nhu 1a mot su két hop giita cac hop dong ky
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han, 1a loai cong cu dugc sir dung dé quan tri rai ro ti gia hoac 1ai suat.

Trong thi truong tai chinh, cac san pham phéi sinh 13 hang hoa duoc
giao dich, ban than cac san pham nay ciing mang lai loi nhuan hodc thua 18
cho ngudi mua va ban (v6i y nghia 1a nha dau co). Tuy nhién luin vin nay
chi dé cap dén vai tro cong cu quan tri rii ro cta cac san pham nay va céac
doanh nghiép st dung cac san phim phéi sinh dé quan trj rui ro chir khong
phai cho muc dich ddu co. Bang viéc sir dung cac cong cu phai sinh, doanh
nghiép c6 thé chuyén rii ro ma ho khong mong mudn cho cac déi tac khac.
Hién nay, tuy con don so nhung thi trudng Viét Nam ciing da trién khai mot
vai cong cu cho cac doanh nghiép ¢ thé phong ngira rui ro cho minh nhu: cac

option tién té, option vang, hop dong giao sau ca phé.

Tuy céc san pham phai sinh 1a nhitng cong cu quan tri rui ro hi€u qua,
nhung do yéu cau vé quy mo hgp dong giao dich va chi phi bo ra, viéc st

dung cac cong cu ndy dé quan tri rai ro doi véi DNNVV ciing rat han ché.
Két luin chwong 1

Trong chwong nay, trén co so nghién cuu cdc tai lieu khoa hoc ca
trong nwéc va ngodi nude, tac gia da tong hop va trinh bay khdi qudt nhiing
Iy ludn co ban vé: Riii ro va qudn tri rii ro; phdn tich va chi ré trong hoat
déng ciia DNNVV phdi doi dién véi nhiéu loai rii ro; phdn tich méi quan hé
gitta rii ro va hoat déng ciia doanh nghiép; danh gid cac nhén té chii yéu tac
déng dén quan tri rii ro; nghién ciru va gidi thiéu vé chirong trinh qudn tri
rui ro, phwong thiec quan tri rii ro va cac cong cu phong ngtra rui ro.

Céc vin dé Iy lugn trén sé tié}) tuc dwoc doi chiéu, so sanh véi thuc
trang rui ro va quan tri rui ro trong cac DNNVV ¢ Viét Nam, sé duoc trinh

bay trong Chwong 2 cua lugn van.
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Chuong 2. THU'C TRANG RUI RO VA QUAN TRI RUI RO TRONG
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA O VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP NHO VA VUA
2.1.1. Khai quat tinh hinh phat trién DNNVV

Kinh té tu nhan & nudc ta (v6i 98,77% 1a DNNVV) chi bat dau phat
trién trong vong chua day 20 nim qua, tinh tir khi ¢ Luat Cong ty va Luat

Doanh nghiép tu nhan nam 1990.

Pén 31/12/2000 da c6 35.004 doanh nghi¢p thudc khu vuc tu nhan
trong nudc thanh lap, chiém 82,78% téng s6 doanh nghiép dang hoat dong
trong nén kinh té. Trong 5 ndm 2000-2005 sb lugng doanh nghiép tuw nhan
trong nude di ting gap 3 1an (tir 35.004 1én 105.167 doanh nghiép) va dén
31/12/2006 c¢6 123.392 doanh nghiép, chiém ty 1& 93,96% s6 doanh nghiép
dang hoat dong trong nén kinh té nuéc ta*; wéc nam 2007 c6 150.538 doanh
nghiép, chiém 95% sé doanh nghiép dang hoat dong trong nén kinh té nuéc
ta.

Bang 2.1 — S0 lwgng cic doanh nghiép tai thoi diém 31/12 cac nim:
2000, 2005 va 2006 va wéc nam 2007

Nam 2000 Nam 2005 Nam 2006 Udce 2007

, Tyl | Tyl | Tyl | Ty 18
SSDN | (%) |SS5DN| (%) | S6DN| (%) | S6DN | (%)

TONG SO 42.288 | 100,0 {112.950| 100,0 | 131.318| 100,0 | 158.466 | 100,00

Doanh nghiép

L, 5.759 | 13,62 4.086 3,62 3706 2,82 3.345 2,11
Nha nudc

* 86 liéu v& DNNVV hién nay rat khac nhau trong cac bao cao trinh bay tai cac Hoi thao, cac dién dan va trén
béo chi. Trong Luan van nay chi str dung s6 liéu cuia Tong cuc Thong ké Viét Nam da cong bo, riéng so lidu
nam 2007 chua c6 s6 liéu chinh thirc, chi 1a s0 uwdc thyc hién.
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DN tu nhan 35.004 | 82,78 [105.167 | 93,11 | 123.392| 93,96 | 150.538 | 95,00
trong nudc

Doanh nghiép
¢6 von dau tu 1.525| 361 3.697| 3,27| 42201 321| 4.583 2,89
nudc ngoai

Nguon: Thie trang doanh nghiép qua két qua diéu tra 2000-2007 (Website Tong Cuc
Thong ké: www. gso.gov.vn/cdc cudc diéu tra/doanh nghiép) va tinh todn cia tic gia

Trong s6 doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan trong nudc dang hoat
dong, néu xét theo tiéu chi von dudi 10 ty déng, co6 91,03% thudc loai
DNNVV, con néu xét theo tiéu chi str dung s6 lao dong dudi 300 ngudi thi co
téi 98,77% thudc loai DNNVV. Néu theo dinh nghia vé DNNVV trong du
thao Nghi dinh ctia Chinh phu thay doi Nghi dinh s6 90/2001/NB-CP (dang
lay ¥ kién gop ¥) s& c6 thém trén 3 triéu ho kinh doanh phi ndng nghiép thudc
loai doanh nghiép si€u nho, ciling duogc xép vao khu vuc DNNVV thi sb lugng
DNNVV chiém ti 99,99% sb co sé san xuét, kinh doanh dang hoat dong &
nudc ta.

Bang 2.2 — S6 doanh nghiép tw nhin trong nuéc tai thoi diém 31/12/2006
phan theo mirc von va loai hinh doanh nghiép

Duéi 10 ty dong | Trén 10 ty dong

Tong s6 luii . Ty 1¢ luii)lg Ty 1é
Téng sb 123.392 | 112.322 | 91,03% | 11.070 | 8,97%
1. Tap thé 6.219 | 5.757| 92,57% 462 | 7,43%
2. Tu nhan 37.323 | 36.292| 97,24% | 1.031| 2,76%
3. Cong ty hop danh 31 30 | 96,77% 1| 3,23%
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4. Cong ty TNHH 63.658 | 57.398 | 90,17% 6.260 | 9,83%
5. C.ty CP ¢6 von Nha nude 1.360 387 | 28,46% 973 | 71,54%
6. Cong ty c6 phan khong co

v6n Nha nudc 14.801 | 12.458 | 84,17% 2.343 | 15,83%

Nguéon: Thuc trang doanh nghiép qua két qua diéu tra 2000-2007 (Website Tong Cuc

Thong ké: www. gso.gov.vn/cdc cudc diéu tra/doanh nghiép) va tinh todn cia tic gia

Bang 2.3 - S6 doanh nghiép tuw nhin trong nwéc tai thoi diém 31/12/2006
phén theo quy mo lao dong va phén theo loai hinh doanh nghiép’

Dudi 300 lao dong | Trén 300 lao dong
foneso lui(ilg Tyle luiw(ilg Ty e

Tong so 123.392 | 121.875 | 98,77% | 1517 1,23%
1. Tap thé 6.219 6.161 | 99,07% 58 0,93%
2. Tu nhan 37.323 | 37.233 | 99,76% 90 0,24%
3. Cong ty hop danh 31 31| 100,00% 0 0,00%
4. Cong ty TNHH 63.658 | 62.928 | 98,85% 730 1,15%
5. C.ty CP c6 von Nha nuéc 1.360 1.046 | 76,91% 314 23,09%
6. Cong ty ¢6 phan khong c6
von Nha nudc 14.801 | 14.476 | 97,80% 325 2,20%

Nguon: Thye trang doanh nghiép qua két qua diéu tra 2000-2007 (Website Tong Cuc

Thong ké: www. gso.gov.vn/cdc cude diéu tra/doanh nghiép) va tinh todn cia tic gid

* Do 6 liéu ndm 2007 chi 14 s wéc, Ludn van sir dung s6 liéu chinh thire ndm 2006 (Bang 2.2 va 2.3) dé
phén tich vé chi tiéu s6 luong DNNVV trong tong so doanh nghiép tu nhan trong nudc dang hoat dong.
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2.1.2. Vai tré ciia DNNVV ddi v6i phat trién kinh té - xa hdi & nuwéc ta

Doanh nghiép nhé va vira “dd gép phan dap tng nhu cu vé hang tiéu
dung cho x4 hoi, san xuat cic san pham hang cong nghiép, thu cong my nghé
va duy tri, phat huy nganh nghé truyén thong. Phat trién trai rong trén ca
nudc, tir thanh thi dén nong thon, tir nhirng khu vuc co diéu kién thuan loi dén
cac dia ban vung sau, vung xa, cac DNNVV co thé tan dung moi nguén luc
lao dong, ké ca cac lao dong phd thong, lao dong 13 ngudi tan tat, moi ngudn
nguyén liéu, ké ca cac nguyén liéu trudce kia khong dung dén nhu beo tay, cay
co... gop phan chuyén dich co cau kinh té, dic biét 1 tai cac khu vuc nong

A A Ao 6
thon, vung nui, vung sau, vung xa’”.

— DNNVV ngay cang khang dinh vai tro, vi tri va tr¢ thanh lyc luong
quan trong trong nén kinh t&’. Tai thoi diém nam 2000, vén san xuét kinh
doanh ctia DNNVV chi chiém 9,86% tong von cac loai hinh doanh nghiép
(gdm: doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai va
doanh nghiép do tu nhan trong nudc thanh 1ap), thi dén nim 2006 d3 chiém
28,16% va udc nam 2007 chiém 30,15% cao hon ca cac doanh nghiép co von
dau tu nudce ngoai (ndm 2006 chi chiém 19,92% va udc 2007 1a 22,44%); gia
tri tai san va dau tu tai chinh dai han nam 2000 chiém 8,24% dén 2006 ting
1én 20,86% va uéc 2007 1a 21,21%; Doanh thu thudn nim 2000 chiém
25,09% dén nim 2006 d3 ting 1én chiém 41,96%, udc 2007 chiém 42,93%
cao hon ca khu vuc doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép c6 vén dau tu

nudc ngoai.

Mot sb dinh hudng phat trién doanh nghiép nhé va vira giai doan 2006-2010 — Dién dan doanh nghiép,
Cong Nghi¢p Viét Nam

7 Trong tong s6 123.392 doanh nghiép thudc khu vire tu nhan trong nude co khoang 1500 doanh nghiép quy
mo 16n (ty 18 1,23% ) khong phai DNNVV, nhung do ty 18 nay nhé, cac s liéu thong ké khac nhu: sé lao
dong, von SXKD, gia tri tai san dau tu... cia Tong cuc Théng ké khong tach riéng sb lidu ctia by phan nay,
nén trong pham vi ludn van nay coi toan bd doanh nghiép tu nhan trong nudc la DNNVV.
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Bang 2.4 - Co cAu von san xuit kinh doanh binh quin hang nim cia
cac doanh nghiép phén theo loai hinh doanh nghiép

2000 2005 2006 | Usc 2007

TONG SO 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
0

Doanh nghi¢p Nha nuédce 67,13% 54,88% | 51,92% | 47.,41%

Doanh nghi¢p tu nhan trong nudc 9,86% | 2498% | 28,16% | 30,15%

DN c¢6 vbn dau tu nude ngoai 23,02% | 20,14% | 19,92% | 22,44%

Nguéon: Thuc trang doanh nghiép qua két qua diéu tra 2000-2007 (Website Tong Cuc

Thong ké: www. gso.gov.vn/cdc cudc diéu tra/doanh nghiép)

Bang 2.5 - Gia tri TSCD va diu tw tai chinh dai han cua cac doanh
nghiép tai thoi diem 31/12 hang ndm phan theo loai hinh doanh nghiép

2000 2005 2006 |[Udc 2007
1. Tong gid tri TSCD va dau tu tai
chinh dai han (ty dong) 411.713| 952.437|1.429.782|2.039.455
Doanh nghi¢p Nha nude 229.856| 486.561| 794.194|1.151.581
Doanh nghié¢p tu nhan trong nudc 33.916| 196.200] 298.296| 432.529
Doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai | 147.941] 269.676| 337.292| 455.344
2. Co cau (%) 100,000 100,000 100,000 100,00
Doanh nghi¢p Nha nude 55,83 51,09 55,55 56,47
Doanh nghi¢p tu nhan trong nudce 8,24 20,60 20,86 21,21
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Doanh nghiép c6 von dau tur nudc ngoai 3593 28,31 23,59 2233
Bang 2.6 - Doanh thu thuin ciia cac loai hinh doanh nghiép

2000 2005 2006 | Udc 2007

1. Tong doanh thu (ty dong) 809.786 | 2.157.785 | 2.684.341 | 3.306.160
Doanh nghi¢p Nha nudc 444.673 838.380 | 961.461 | 1.081.644
Doanh nghié¢p tu nhan trong nudc 203.156 | 851.002 | 1.126.356 | 1.419.209
DN ¢6 vén dau tu nudce ngoai 161.957 | 468.403 | 596.524| 805.307
2. Co ciu (%) 100,00 100,00 100,00 100,00
Doanh nghi¢p Nha nudc 54,91 38,85 35,82 32,72
Doanh nghi¢p tu nhan trong nudc 25,09 39,44 41,96 42,93
DN c¢6 vbn dau tu nude ngoai 20,00 21,71 22,22 24,36

Nguon: Thie trang doanh nghiép qua két qua diéu tra 2000-2007 (Website Tong Cuc

Thong ké: www. gso.gov.vn/cdc cudc diéu tra/doanh nghiép)

— Ty 1é dong gop cua khu vuc DNNVV vao co cau tong ngan sach

nha nudc cling khong ngung tdng 1én, ndam 2000 dong gdp 6,39%, nam 2005
dong gép 7,42% va dén nam 2006 1a 7,9%; udc nam 2007 dong gop 9% .

Ngoai ra, cac doanh nghiép, hi€p hoi doanh nghi¢p con tich cuc tham gia

dong gép xay dung cac cong trinh phuc lgi xa hdi nhu: Trudng hoc, nha van

hoa, duong giao thong nong thon, nha tinh nghia, tinh thuong, tham gia céac

chuong trinh x6a doi giam ngheo, ctru tro xa hoi, cung cap hoc bong cho sinh

vién...

¥ Nguon: Website Tong Cuc Thong ké: www. gso.gov.vn/S6 liéu thong ké/Ngdn sach Nha nude
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— DNNVV di tr¢ thanh bo phan chu yéu giai quyét viéc lam cho
ngudi lao dong. Sb lao dong 1am viéce trong cac doanh nghiép thudc khu vuc
tu nhan trong nudc (voi 98,77% 1a DNNVV) tai thoi diém ndm 2000 chi
chiém 29,42% s6 lao dong 1am viéc trong toan b cac doanh nghiép dang hoat
dong trong nén kinh té, thi dén nim 2005 di ting 1én 47,76% va sang nim
2006 da tang 1én 50,18% va udc 2007 1a 53,04%, trd thanh khu vuc giai quyét
viéc 1am nhiéu nhat cho ngudi lao dong (so véi khu vuc doanh nghiép nha

nuoc va doanh nghi¢p c6 von dau tu nudc ngoai).

Bang 2.7 - Tong so lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép tai thoi

diém 31/12 hang niam phén theo loai hinh doanh nghiép

2000 2005 2006 Udc 2007
I. SO lwgng lao dong (Nguwoi) 3.536.998 | 6.237.396 | 6.715.166 | 7.496.818
Doanh nghi¢p Nha nuée 2.088.531 | 2.037.660 | 1.899.937 | 1.785.941
DN tu nhan trong nudc 1.040.902 | 2.979.120 | 3.369.855 | 3.976.429
DN c¢6 vbn dau tu nude ngoai 407.565 | 1.220.616 | 1.445.374 | 1.734.449
II. CO CAU (%) 100,00 100,00 100 [ 100,00
Doanh nghi¢p Nha nudc 59,05 32,67 28,29 23,82
DN tu nhan trong nudc 29,42 47,76 50,18 53,04
DN c¢6 vbn dau tu nudce ngoai 11,53 19,57 21,52 23,14

Nguon: Thye trang doanh nghiép qua két qua diéu tra 2000-2007 (Website Tong Cuc

Thong ké: www. gso.gov.vn/cdc cudc diéu tra/doanh nghiép)

2.1.3. Mot s6 dic diém co ban cia DNNVV & nwéc ta

— Hau hét DNNVV ctia nudc ta ¢d quy mé rat nho. Theo s6 liéu théng
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ké tai thoi diém 31/12/2006, trong s6 123.392 doanh nghiép cé téi 30,36% c6
mirc von dudi 1 ty dong va 51,24% c6 mirc von tir 1 ty dong dén dudi 5 ty
dong, chi c6 9,43% cd muc von tir 5 ty dong dén 10 ty dong. Ngoai ra con
trén 3 triéu ho kinh doanh ca thé thudc loai doanh nghi¢p siéu nho, vd1 muc

von chi tir vai chuc triéu cho dén vai tram triéu dong.

Bang 2.8 - S6 doanh nghiép tuw nhén trong nuwéc tai thoi diém 31/12/2006

phén theo quy mé von va phan theo loai hinh doanh nghiép

Phén theo quy mé von
Téng sb Tel- | TuS-
Du¢il | du6i5 | duoi 10 | Trén 10
ty dong | ty dong | ty dong | ty dong
S6 lwong doanh nghiép 123.392 | 37.466 | 63.226 | 11.630 | 11.070
Ty 1€ (%) 100,00 30,36 51,24 9,43 8,97

Nguon: Thye trang doanh nghiép qua két qua diéu tra 2000-2007 (Website Tong Cuc
Thong ké: www. gso.gov.vn/cdc cudc diéu tra/doanh nghiép).

—  Quyén s6 hitu doanh nghiép thudng chi giéi han & mot ngudi hay
mot nhdm nguoi nho, thuong 1a thanh vién trong gia dinh, ba con ho hang hay
ban bé than thiét. Cac cha doanh nghiép thudng 1a mot chuyén gia hay don
thuan 1a mot ngudi co tay nghé gioi vé mot linh vuc nao do; thuong ty quan
Iy doanh nghiép va tham gia truc tiép vao qua trinh san xuét, kinh doanh. Do
vy quan tri ndi bd cta da sb cac DNNVV phu thudc vao v tri cha quan va

kinh nghi¢m cua ca nhan chu doanh nghiép.

— Phan 16n DNNVV khi thanh 14p déu khéng xay dung phuong an
kinh doanh 13 rang, trong qué trinh hoat dong ciing thiéu chién luoc va ké
hoach kinh doanh dai han, nhiéu doanh nghiép kinh doanh van theo kiéu

"danh qua" mot cach ty phat theo trao luu cua thi truong.
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— Pa s6 DNNVV khong c6 nhan luc duge dao tao co ban, toc do thay
thé lao dong cao, khong gilt chan dugc nhan lyc gidi; bd may td chire so sai,
thiéu tinh chuyén nghiép. Trinh d6 hiéu biét, ¥ thirc chap hanh phap luit cua
mot bd phan DNNVV chua cao, tinh trang tron thué, gian 1an thuong mai, vi

pham ban quyén, s¢ hitu tri tu€ ... con xay ra nhiéu.

— Quan Iy tai chinh cua phan 16n DNNVV con thiéu minh bach, sd
lidu bao cdo chua phan anh diing thuc trang tai chinh doanh nghiép, thiéu tin
cdy; chua chu dong, tu giac, tham chi con thiéu trung thuc trong viéc ké khai
ndp thué. Chua tach bach giita tai san doanh nghiép va tai san cua chi so hitu

doanh nghiép.

— Pa sé DNNVV chua nhan thic dﬁy da dugc muc d§ anh hudng cua
qué trinh toan cau hoa, qua trinh hoi nhap kinh té qubc té va khu vuc téi nén

kinh té trong nudc, téi hoat dong san xuét, kinh doanh cta cac doanh nghiép.

— Phan 16n DNNVV thiéu théng tin vé cac loai thi trudng: von, lao
dong, nguyén vat li¢u, thiét bi, cong nghé... Trinh d6 cong nghé, trang thiét bi
san xuit cia DNNVV nhin chung con lac hau; suit tiéu hao nguyén, nhién
liéu cao; tay nghé cong nhan thép, do vay chét lugng hang hoa, dich vy thép,
canh tranh yéu, san phém kho ti€u thu trén thi truong; hoat dong san XuAt

thuong gay thiét hai cho tai nguyén, moi truong va hé sinh thai.

— Kha nang lién két gifta cac don vi san xuét, kinh doanh thudc céc
thanh phan kinh té con han ché. Sy hop tac giita cac doanh nghiép 16n véi
DNNVYV tuy da c6 nhung con chua chat ché.

2.2. THUC TRANG RUI RO VA QUAN TRI RUI RO TRONG HOAT
PONG CUA DNNVV O VIET NAM

2.2.1. Nhan dién rii ro thwong gap trong hoat dong cia DNNVV
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2.2.1.1. Rii ro 13i suat

DNNVV ngoai ngudn von chii s¢ hiru, chi c6 thé vay vén tir cac to
chtrc tin dung, nhiéu trudng hop phai huy dong tir thi trudong tin dung phi
chinh thirc v&i 13i sudt cao. Trong mot vai nim gan day, 13i suat cho vay cua
cac ngan hang thuong mai thuong xuyén bién dong va doi khi khong tuan
theo mogt qui luat nao. Nam 2006 khi ma chi s6 CPI giam, kéo theo 1ai suit co
ban do Ngan hang Nha nudc cong bd giam, cac ngin hang thwong mai van
diéu chinh ting 13i suat. Sang ndm 2008 trudc tic dong clia lam phat, 13i suat
ngan hang c6 thoi diém da ting 1én dén 21%/nam. Tir cubi nam 2008 va sang
nam 2009, trudc tac dong cua giam phat va suy thoai kinh té, 13i suat da giam
xudng, xoay quanh muc 10%/nim. Tuy nhién cic doanh nghiép da ky hop
ddéng vay von véi 13i suat cao tir gitra nam 2008 van phai chju mérc 13i suat
cao theo hop dong da ky trudc day. Su bién dong that thuong cua 13i suat da
tao ra khong it rii ro cho DNNVV.

“Khl 13i suat huy dfng tang 1én, ngan hang moi DN lén thuong lwong lai 1ai
suat vay nhung khi lai suat huy dong giam sao khong thay ngan hang diéu
chinh giam lii suét vay”..., ong Nguyen Chi Nguyén, Tong thu ky Hiép hoi
Doanh nghi¢p TP dat van de (tai budi lam viéc cua Chi nhanh Ngan hang Nha
nudc TP Ho6 Chi Minh véi cac s& nganh va tong cong ty vé trién khai hd trg 13
suat.

Thanh Xudn, “Ldi sudt méi, ganh nang cii”, Thanh Nién, ngdy 08/4/2009

2.2.1.2. Riii ro bién ddng gia ca hang héa

Cung v6i qué trinh mé cira thi truong theo cac cam két gia nhap WTO,
bién dong gia ca hang hoa & nudc ta ngy cang trd nén kho luong. Thuc té
trong cac nam 2007, 2008 vira qua, gia ca cia nhiéu loai hang héa c6 sy bién
dong rat manh, dién hinh nhu: gia xing dau, gid cac mat hang nong hai san

xuat khau (ca basa, tom, gao, ca phé, tiéu, hat di€u, cao su...), gia vat li¢u xay
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dung (thép, xi ming, gach ngoi, cat, da...) va gia ca nhiéu loai hang hoa khac.

Véi dic diém quy mo nho, nén DNNVV thuong chi tap trung kinh
doanh mot vai loai mat hang. Khi gia ca mat hang d6 bién dong, c6 thé day
doanh nghiép vao tinh trang thua 16 ning né. Nhiéu khi doanh nghiép vira ky
hop ddng ban hang xong, gia ca bién dong ting, tién thu vé khong con du dé

mua lai s6 hang twong ty vira ban.
2.2.1.3. Rui ro ty gia

Mo hinh phat trién kinh té nudc ta hién nay huéng manh vé xuét khau,
do vay rui ro ty gia c6 tic dong rat 1on dén hoat dong cta cac doanh nghiép.
Tuy hau hét DNNVV khong truc tiép thuc hién cac hoat dong Xuat nhap khéu,
nhung kha nhiéu linh vouc DNNVV hoat dong lién quan dén xuat khau nhu:
san xuat tha cong my nghé tai cac lang nghé, san xuit nong - 14m - thuy san,
ché bién nong - 1am - thuy san xudt khau, nén van chiju tac dong kha 16n cua
riii ro ty gia. Chang han, khi ty gia giam, gia tri dong tién Viét Nam ting, dan
dén xuat khau kho khan, DNNVV thudng bi ép gia. Nguoc lai truong hop ty
gia ting, DNNVV ciing khong dugc huong loi gi tir chénh 1éch bién dong ty

gid, ma con chiu tdc dong rui ro tdng gia cua nguyén li¢u, vat tu sadn xuat.

Tuy nhién do nhiing tac dong trén khong truc tiép, nén c¢6 cam tuong
nhu rii ro ty gia khong anh hudng dén DNNVV. Mit khéc, trong thoi gian
vua qua, Ngan hang Nha nudc quan 1y ty gid kha chat ch€, nén tdc dong cua
rti ro ty gia dén cac doanh nghiép néi chung khong 16n, ngoai trir mot s thoi
diém xay ra tinh trang khan hiém ngoai té, khong dap ung kip thoi nhu cau
ctia doanh nghiép; hoic su bién dong ty gia giita cac ngoai t& manh nhu dong

USD va ddng Euro di gy cho cic doanh nghiép mot sé khé khian.
2.2.1.4. Khé khin tiép cin cAc ngudn tai chinh tin ciy, 1ai suat hop ly

Ngoai ngudn von huy dong tu lyc va tu tich liy, DNNVV khong thé
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huy dong von trén thi trudng chimg khoan, ma chi ¢ thé di vay tir cac to
chtrc tin dung hodc c nhan khac. Dbi vai viée vay vén ngan hang ciing rat
kho khin béi nhing thu tuc vay vén ctia ngan hang dit ra nhu: Phai c6 dy an
kha thi, phai c6 tai san thé chap, kinh doanh c6 13i 2 hodc 3 nam lién tuc, c6
bang tong két tai san, tham chi phai c6 kiém toan,... Trong khi DNNVV hach
toan ké toan nhiéu khi con chua chinh xac, khong ding tinh hinh thyc té, c6
hoat dong kinh doanh khong c6 hop dong kinh té, khong tuan thi ché do phat
hanh hoa don ban hang, khéng nim duogc thu tuc ciia ngan hang, khéng cé
phuong an, ké hoach san xuét — kinh doanh... Do vay s6 DNNVV tiép can
duoc cac nguon tin dung ngan hang khong nhiéu. Céac truong hop vay duoc
von tir ngan hang, nhung do vén tu c¢6 thip, tai san bao dam gia tri nhd, nén

s0 vOn vay cling thuong khong dap ing du nhu cau.

Theo mot diéu tra méi day cia Cuc Phat trién DN (B0 Ke hoach va Pau tw), chi c6
32,38% DNNVV c¢6 kha nang tiép cén dwoc cac ngudn vén ciia cic ngin hang;
35,24% khé tiép cin va 32,38% khéng tiép can duoc.

Doanh nghi¢p nho va vira: Vin khé tiép cdn von ngdn hang ( 04/09/2007),
Tachanoi.gov.vn Trung tam ho tro ky thudt DNNVV Ha Noi

“Theo khao sat caa Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), tinh
dén cudi thang 9-2008 c6 dén 73% SMEs gip khé khin trong v1ec tiép can von vay
ngin hang. Véi muc tiéu kiém ché lam phat, mit bing 13i suét 1én téi 21%/nim
trong mot thoi gian khién cic doanh nghiép khong thé xoay xé' noi.”

Ths. Pham Xudn Quéc, "cac DNNVV sé ra sao", Thoi béo kinh té Sai Gon, 21/12/2008

Pé b6 sung von cho hoat dong kinh doanh, nhiéu DNNVV phai tim dén
ngudn tin dung “den” nhu vay ning lii, hodc phai vay tir cdc ca nhan. Céac
khoan vay nay thuong chiu 13i suat rat cao, co khi kém theo diéu kién mua

ban hang hoa bat lgi, chtra dung nhiéu rui ro.

Phan 16n cha DNNVYV khi vay vén phai sir dung tai san ca nhan 1 nha

0, trang thi€t bi cia ca nhan va gia dinh lam tai san thé chap. Céc tai san nay



40

c6 gia tri thap nén khong vay duoc nhiéu, khong dép timg da nhu cau vén.

S6 liéu diéu tra cia Vién Phat trién doanh nghiép thugc Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) méi diy cho thay, ngay ca trong diéu kién lam
phat trén 90% doanh nghi€p nhé va vira ngoai quoc doanh van c¢é nhu ciu vay
von. Tuy nhién, chi hon 10% dwgc vay 100% theo nhu ciu. Luit sw Vii Xuan Tién
nhan dinh, nhirng con sé nay cho thiy, 80% doanh nghiép nhé va vira dang dirng
trudéc nguy co pha san.

Ngoc Chau "80% doanh nghiép nho va viea dang kho khan'" - vnExpress.net 10.8.2008)

Trong chuong trinh chéng suy giam kinh té nim 2009 cta Chinh phu
c6 mot s6 chinh sach trg gitp DNNVV nhu vay vén ¢6 hd trg 13i suét, song

dén cling chi c6 mot ty 1€ rat nhé s6 DNNVV nhan duoc sy hd tro.

Véi cac doanh nghiép vira va nhé, ci 10 hé so di vay, chi c6 khoang 1 — 2 hé so
dwoe gidi quyét vay cé hd tre ldi suit tir g6i kich ciu ciia Chinh phii. Doanh nghiép
vira va nhé hién dang khat von, nhung phai chiing loai hinh doanh nghiép nay da
bi bé quén?”, 6ng Nguyén Thanh Nhon, phé chii tich hoi Doanh nhén tré TP.HCM
(YBA) di chit van thong ddc ngan hang Nha nuéc nhw viy trong budi gip go cac
doanh nghiép cia YBA tai TP.HCM hém 22.3.2009.

"Doanh nghiép vira va nho van kho vay von kich cau (atpvietnam.com, ngay 24/3/2009)

2.2.1.5. Rii ro tir m6 hinh hoat dong

Theo s6 liéu théng ké tai thoi diém 31/12/2006, trong tong sb 123.392
doanh nghi¢p thudc khu vuc tu nhan trong nuéc dang hoat dong, c6 30,25%
hoat dong theo hinh thirc doanh nghi¢p tu nhan do cd nhan lam chu, 51,59%
theo hinh thirc cong ty trach nhi€ém hitu han va chi ¢6 13,1% hoat dong theo
hinh thirc cong ty ¢ phan. Ngoai ra thudc khu vuc DNNVV con cé trén 3

triéu ho kinh doanh c4 thé.

Bang 2.9 - S6 doanh nghiép dang hoat dong san xuat kinh doanh tai thoi
diém 31/12/2006 va co cAu phan theo loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh nghi¢p S6 lugng Co ciu

Tong sb 123.392 100,00%
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Tap thé 6.219 5,04%
Tu nhén 37.323 30,25%
Cong ty hop danh 31 0,03%
Cong ty TNHH 63.658 51,59%
Cong ty c¢b phan c6 von Nha nudce 1.360 1,10%
Cong ty c6 phan khong ¢6 von Nha nudc 14.801 12,00%

Nguon: Thie trang doanh nghiép qua két qua diéu tra 2000-2007 (Website Tong Cuc
Thong ké: www. gso.gov.vn/cdc cudc diéu tra/doanh nghiép)

- S6 liéu trén cho thay, DNNVV ¢ nudc ta chi yéu hoat dong khong
theo hinh thirc trach nhiém hitu han (ho kinh doanh va doanh nghi€p tu nhan).
Ngay ca cac cong ty trach nhiém hitu han va mot bo phan cong ty cd phan, vé
thuc chat cling van 1 cong ty gia dinh. Cac thanh vién, hodc c6 dong cua
cong ty thuong 1a vo va chéng, cha me va con, chu, anh, em... néu c6 mé
rong thi dén ban bé than hitu. M6 hinh hoat dong trén tuy c6 mang lai cho
doanh nghiép mot sb thuan loi nhat dinh: linh hoat, ning dong, ra quyét dinh
nhanh chéng; nhung lai chtra dung nhiéu rui ro. Boi vi cac quyét dinh dau tu,
kinh doanh it dya trén co s& phan tich déy du vé thi truong, thiéu cac hoat
dong phan tich, danh gia, kiém tra, giam sat. Cac quyét dinh thuong mang
tinh chu quan, ap dat cua mét vai cé nhan, dé sai 1Am va sai 1am thuong cham
bi phat hién hoac khong phat hién dugc, nén khong thé stra chira, khéc phuc,

dan dén hau qua rat ning, nhiéu khi dwa doanh nghiép dén chd pha san.

- Xuat phat tir mé hinh cong ty gia dinh, DNNVV & nuéc ta thudng cd
bd may quan ly rat don gian, hoat dong chu yéu dua trén kinh nghiém ca
nhan, c6 khi chi don gian “bat chudc” cac doanh nghiép kinh doanh nganh
nghé tuong tw, nén rat yéu vé k¥ niang thiét 1ap quan hé giao dich kinh doanh,

thiéu hiéu biét vé sy ning dong cua thi truong. DAy 1a nguyén nhan chinh cua
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tinh trang dau tu theo “tam 1y bay dan” day rui ro, dién hinh 1a cic phong trao
nudi tdm, nudi ca, trong ca phé, cao su... véi diép khuc “trong - chit”, “dao —
lap” trong san xudt néng nghiép, hay sy ndo nhiét dén la thuong cua thi

truong ching khodn nam 2007.

- Trong céac cong ty theo mo hinh gia dinh, cac thanh vién tham gia
quan ly cong ty thuong khong dugce lua chon mot cach khach quan. Thong
thuong chu so hitu cong ty truc tiép quan 1y cong ty, nhung da sd cac éng chu
nay khong c6 k¥ niang vé quan tri, khong xay dung dugc cac ké hoach kinh
doanh t6t, khong c6 kha ning du bao su bién dong cua thi trudng... Nhitng

di€u nay c6 thé mang lai cho cong ty nhi€u nhi€u rui ro.

- Ciing tir m6 hinh hoat dong, da s6 DNNVV & nudc ta chua ¢ sy tach
bach gitra tai sdn ctiia ca nhan chui doanh nghi¢p vai tai san ctia doanh nghiép;
hoat dong cua doanh nghi¢p thudng gan lién voi bi quyét, kinh nghiém
chuyén mén cua chu doanh nghiép... Do vdy rui ro ctua doanh nghiép con gin
lién véi riii ro ctia ca nhan chi doanh nghiép. Nhiéu DNNVV dang hoat dong
kinh doanh thuan lgi, nhung chi vi chi doanh nghiép gap rui ro (tai nan, bénh

tat, chét...), da gap kho khan, thua 16, tham chi din dén giai thé, pha san.
2.2.1.6. Gi6i han nang luc canh tranh:

- Mot trong nhing dic diém co ban cia DNNVV & nudc ta 1a ning lyc
tai chinh nhé bé, quy mo san xudt nho 1& din dén gia thanh san xuit cao.
Ning lyc tai chinh han ché dan dén kho khan khi mudn trién khai cac chuong
trinh du 4n mé rong san xuat, ing dung cong nghé mai, d6i méi phwong phap
quan tri, tai cdu trac lai doanh nghiép... nén khong nang cao duoc ning luc
canh tranh. Phan 16n DNNVV ¢ Viét Nam duogc "nang cap" tir ho kinh doanh
ca thé, vdi quy moé nho, cong nghé lac hau, théi quen lam viéc theo kiéu

"thuan tién", chét luong hang hoa, dich vu thép, nén kha nang canh tranh yéu.
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- Nguoi tiéu dung Viét Nam sau mot thoi ky bao cip kéo dai, hang hoa
khan hiém, hang san xuit trong nudc vira thiéu, vira kém chit luong; nan san
xudt hang gia, hang nhai nhan hiéu con xay ra nhiéu... tir d6 hinh thanh tdm
Iy chudng hang ngoai. Nhiéu doanh nghiép trong nudc di dau tu san xuat
hang c6 chit luong twong tu hang ngoai thi cling phai ban véi gia ca thip hon,
phai mat nhiéu thoi gian méi chiém dugc 1ong tin clia nguoi tiéu ding. Day
cling 14 nhan t6 1am giam ning lyc canh tranh ciia DNNVV.

- Trong bdi canh toan cau hoa, cac doanh nghiép 16n, cic cong ty nudc
ngoai véi nhiéu kinh nghiém vé marketing, quang ba san pham... nén thudng
dé dang danh bat hang héa cia DNNVV ra khoi thi truong truyén théng.
Budc DNNVV mudn giit dugc thi truong phai ha gia san pham, nhung day 1a
diéu khong dé dang, vi khong ai c6 thé ban hang thap hon gia thanh san xuat.
2.2.1.7. Thiéu lao ddng c6é k¥ ning, toc do thay thé lao dong cao

- Pa s6 DNNVV rat thiéu can bo ky thuat, thg lanh nghé chuyén mon
cao, khong c6 cac nha quan 1y chuyén nghiép. Piéu ndy 1am cho DNNVV gip
khé khan trong viéc tiép can va ap dung tién bo khoa hoc - ky thuat tién tién

vao san xuat cling nhu hoach dinh chién lugc phat trién, moé rong thi truong.

Mot nghién ciru ciia B Ké hoach va Pau tu doi véi 63.000 doanh nghiép
trén ca nwoc cho thiy két qua dang lo ngai 1a 43% cha DN c6 trinh d¢ trung
hoc tro xuong Vai trinh do nay, viéc tlep cian va tim hiéu cac cong cu quan
1y ddi v6i ho rat kho khin. Cing c¢é téi 63% DN dang vuéng phai chuyén
khong tuyén dung dwoe nguoi tai, 55% khé khin trong viéc giir chan nguoi
gioi...

Thuy Hai, "Doanh nghiép nho va viea: Lon nhung chwa manh!", Sai Gon Giai
Phong, ngay 17/06/2008

- DNNVV ¢ nuéc ta ciing thuong c6 toc do thay thé lao dong cao.
Nhiéu nhan vién khi méi ra trudng dén lam viéc cho DNNVV, khi tich liy

dugc kinh nghiém thi nghi viéc dé dén 1am cho doanh nghiép 16n, noi co
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nhiéu co hoi hon. DNNVV lai phai tiép nhan lao dong méi, thiéu kinh nghiém
va k¥ nang. Su thiéu 6n dinh vé nhén lyc, nhat 1a nhimg vi tri chu chdt tao
nén nhiéu rui ro cho doanh nghiép, c6 thé bi danh cap bi quyét san xuit, lam
that bai cac ké hoach va chién lugc kinh doanh, ké hoach xay dung uy tin,

thuong hi¢u...
2.2.1.8. Riii ro tir ddi tac giao dich

- Do quy md nhd bé, trong thi truong canh tranh, DNNVV con chiu rui
ro "ca 1én nudt ca bé", dé bi cac doanh nghi¢p 16n hon thon tinh, sdp nhap.
Ngoai ra, thi trudng thudng bi chi phdi boi cac doanh nghiép 16n, nhiéu khi ¢
tinh khuynh dao dé tao lgi thé canh tranh, trong bdi canh d6, DNNVV thudng
tr& thanh "nan nhan", do thiéu thong tin khi giao dich, khéng nam chic chinh

sach phap luat, d& bi cudn theo tam Iy "bay dan" khi quyét dinh dau tu...

- Do han ché vé tiép can thong tin, DNNVV con thuong 1a nan nhan

cua cac vy lira ddo cua cac doi tac khi giao dich kinh doanh.

"Khi gia phian bén nhip khdu tir Ukraine dang & mirc 235 USD/tin (cudi
nam 2008) thi khong it doanh nghiép vira va nhé, cac hgp tac xa & Viét Nam
van nhin dwoc gia chao 110 USD/tin tir mdt s6 cong ty & My nhung diéu
kién thanh toin ngit nghéo: phai tra tién trwéc, nhan hang sau. Khong it
cong ty trong nuwéc do thiéu thong tin vé thi truong gia ca da mic biy. Khi
ky hop dong xong, tién di tra thi hang khong cé, ngudi ban hang ciing bién
mat."

Hién twong lira dao "chao hang tot, nhung trio hang khi giao" dién ra &
khap céc linh vwe. C6 truong hop mét khach hang ¢ Malaysia chao miu
thirc fin gia siic 90% protein cho mdt sé cong ty Viét Nam nhung khi giao
hang chi toan triu, cam tron dit cat. Roi truwong hop khach hang An P§
chio ban tom dong lanh nhung khi container vé Viét Nam mé ra thi toan bd
chi 13 nhirng... khay nwéc. Nhiéu nhit 1 & mit hang dién tir. Khong it dbi
tic nuwéc ngodi chao ban hang ciia nwéc san xuit c6 tiéng nhung loi dung so
hé trong hop ddng dé giao hang Trung Qudc san xuit véi chiat lwong kém.

Nguyén Hang, "Lira dio quéc té thoi khiing hodng", Thanh nién ngay
02/4/2009
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- Mot s6 DNNVV ¢o phat minh, sang kién, tao san phdm m&i, xay
dung thuong hiéu uy tin nhung do thiéu hiéu biét, hodc c6 thé vi so tén kém
chi phi... nén chiam tré dang ky bao h, c6 thé gip rai ro bj doanh nghiép khac
danh cap, chiém doat thuong hiéu, ban quyén. Mot s6 thuong hiéu noi tiéng
ctia Viét Nam nhu Ca phé Trung Nguyén, Vdng xép Duy Loi... da ting bi ddi

tac xdu "danh cap" roi dang ky bao ho ban quyén & thi trudng nude ngoai.
2.2.1.9. Riii ro chinh tri va kinh té

- Nuéc ta dang trong giai doan hoan thién thé ché kinh té thi truong,
nén hé théng phap luat lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép con thiéu,
chat luong chua cao, chinh sach thudng xuyén thay d6i. Trong khi hau hét
DNNVV khéng t6 chitc duoc cac bd phan chuyén trach dé nghién ctru cap
nhat thong tin, tim hiéu vé chinh sach, phap luat va khong c6 chuyén gia gioi
gitip viéc. Do vay khi chinh sach phap luat c¢6 sy diéu chinh, DNNVV thuong
khong nam bit kip thoi. Piéu nay tao nén nhiéu rii ro cho DNNVV. Rui ro
thuong gap nhat 1 nhimng thay dbi vé chinh sach thué. Khong it DNNVV da
bi phat thué, truy thu thué.... din dén dang tr 13i chuyén thanh thua 15, pha

san.

- Nhitng yéu kém vé hé thong két cau ha ting & nudc ta ciing tac dong
manh dén rai ro caia DNNVV. Dic biét 1a tinh trang un tac giao thong va tinh
trang cap dién thuong xuyén da gy anh huong 16n dén ké hoach san xuét cua
doanh nghiép, cham tré thuc hién hop déng, chat luong san phém bi anh

huong, nguyén li¢u bi hao phi, chi phi nhan cong tang...

- Tinh trang buon l3u, sdn xuat hang gia, nhai nhan hiéu, vi pham
quyén s& hiru tri tué... chua dugc cac co quan nha nudc ngan chdn mdt cach
hiru hiéu ciling tao nén nguy co rui ro 16n cho cac doanh nghié¢p lam an chan

chinh.
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- Rui ro chinh tri va kinh t€ déi voi DNNVV con dén tur cac nguyén
nhan nhu: Han ché v€ nang luc ctiia can bd cong chirc hanh chinh nha nudc,
nan tham nhiing, sy chi phdi cua cac nhém lgi ich, tinh trang doc quyén cua

mot soO tap doan kinh té nha nudec, ...

Ong Vii Huy Thai, Chii tich Hji Cong Thwong Ha Noi néu ra con sb, c6 téi
50% s6 DN dwoc héi cho biét thii tuc hanh chinh qua ruwdom ra, phic tap.
Két qua khio sit gin 1.000 DN ¢ Ha Ndi, thay 26-32% so6 DN phai chi phi
“bdi tron” 1-2% thu nhap; 22-36% s6 DN di chi 2-10%... Tinh binh quin
mbi DN da chi khoang 13% tong thu nhip cho viéc “bdi tron” nay.

Tran T rong T rié:t, "Hé tro doanh nghiép vira va nho: Can logi bé thi tuc hanh chinh
ruom ra, Kinh té Nong thon, ngay25/3/2009

2.2.2. Thuc trang rui ro va quan tri rai ro trong hoat dong cia DNNVV &

Viét Nam:
2.2.2.1. Thyc trang rii ro trong hoat dong cia DNNVV:

DPé c6 danh gia tin cdy vé thuc trang rai ro va nhan thuce vé ri ro trong
cac DNNVV, tir thang 10 dén thang 12 nam 2008, tac gia da tién hanh gap va
phong van truc tiép 100 chu Doanh nghiép nho va vira dang hoat dong trén
dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau. Doanh nghiép dugc lwa chon phong van thoa
min cac diéu kién sau:

- C6 vbn diéu 1& dudi 10 ty dong;

- S lao dong str dung dudi 300 ngudi;

- Doanh nghiép da hoat dong lién tuc tr 2 ndm trd 1€n va hién dang
hoat dong binh thuong.

Sau ddy 1a mot s6 két qua téng hop duoc.
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a) V6i cau hoéi: "Doanh nghiép cua ong (ba) da bao gio chiu rui ro", da

thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.10 - Thong ké thim do thye trang rii ro déi véi DNNVV

S6 chu doanh nghiép tham gia tra 15i: 100
a) Chua bao gio gadp rui ro 27
b) C6 gip nhung rii ro nho, khéng gay thiét hai dang ké 62
¢) C6 gip rui ro va bj thiét hai dang ké 11

Trong 100 chii doanh nghiép tham gia tra 10i, c6 téi 27 ngudi khang
dinh doanh nghi¢p ctia minh chua gdp rui ro trong hoat dong kinh doanh, c6
62 nguoi tra 101 qua trinh hoat dong co6 rui ro, nhung rii ro nhd, thiét hai
khong 16n va khong anh huong dang ké dén hoat dong ciia doanh nghiép. Chi
c6 11 chua doanh nghiép tra 161 doanh nghié€p da tirng gap rui ro bi thi¢t hai
kha 16n, phai mat nhiéu thoi gian dé khac phuc. Diéu dang chu ¥ 14 thoi diém
x4y ra rai ro dbi v6i 11 doanh nghiép nay co téi 9 truong hop xay ra trong
nam 2008 va 2 trudong hop tir nam 2007.

Ty 1é rui ro nhu trén c6 thé noéi 1a kha thap. Diéu nay c6 thé 1y giai tir
nguyén nhéan sau: Qua trinh chuyén d6i nén kinh té tir mé hinh ké hoach hoa
tap trung sang kinh té thi truong & nudc ta ciing 1a qua trinh giai phong st
san xuat. Hoat dong ctia doanh nghiép tir chd bi kim ham, nay duogc ty do phat
trién, do vay du con nhiéu han ché song thuc té hoat dong ctua doanh nghiép &
nudc ta trong nhitng nim qua thuan lgi van 1a co ban. V& phia Nha nudc,
chinh sach kinh t& vi mé tuy con nhiéu bat cap, song di c6 nhiéu tién bd so
v6i trude ddy, nén trong ca mot thoi gian dai kinh té nudc ta van ting truong
cao va 6n dinh. Tuy ning lyc canh tranh qudc gia ciing nhu ning lyc canh

tranh cta ting doanh nghi¢p con yéu, nhung mirc 40 mo ctra cua nén kinh té
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con gi6i han, nén cho dén trudc khi gia nhap WTO (01/01/2007), vé co ban
cac rui ro tir nhitng bién dong trén thi trudng qudc té tac dong dén nén kinh té
nuéc ta con kha nho, canh tranh ciia cac cong ty da quc gia tac dong dén cac
doanh nghiép trong nudc ciing chwa nhiéu. Trong bdi canh nhu vay, co thé
noi trong giai doan vira qua, da s6 co hoi, giao dich kinh doanh ctia cac doanh
nghiép dugc thuc hién mdt cach dé dang va co6 loi cho cac bén, s6 that bai chi
chiém ty 1¢ nho. C6 1& chinh tir nhitng yéu té khach quan cua thi trudng trén
day dd tu 1am giam thiéu cac rui ro xay ra v6i doanh nghiép. Tuy nhién tir
nam 2008, v&i hang loat cac bién dong cua thi truong, su bat 6n kinh té vi mo,

nén s6 doanh nghiép gap rui ro da tang 1én ro rét.

b) V&1 cau héi: "Loai rui ro nao doanh nghiép cua ong (ba) thuong

gap nhat trong cdc rui ro sau day:

Bing 2.11 - Thong ké thiim do loai rii ro DNNVV thuong gip

Loai rii ro Thang diém va sb y kién dong y
1 2 3 4 5 |Piém TB
Rui ro 1ai suat 171 18 | 20 | 12 | 6 2,62
Rui ro gia ca hang hoa 15 21 19 13 5 2,62
Rui ro thay ddi ty gid 33 7 5 28 0 2,38
Rui ro chinh tri - kinh té 3 14 13 7 36 3.81
Rui ro tir dbi tac giao dich 5 13 16 13 26 3,58

Trong bang két qua diéu tra trén, tac gia dwa ra 5 loai rai ro phd bién dé

nghi cac chi doanh nghiép cho diém vé muc d6 thudng gip: it gip nhit 1a
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diém 1 va thuong gip nhét 13 diém 5. SO ¥ kién dong ¥ s& duoc nhan véi sd
diém tuong ung, cong lai va chia trung binh cho tong sé nguoi tham gia tra
101 phong van. Trong 100 chii doanh nghiép, c6 73 ngudi tham gia tra 1i cdu

hoi ndy (27 ngudi cho biét chua gip rui ro).

Két qua thong ké thu dugc cho thdy: Rii ro tir cac yéu td chinh tri -
kinh té thudng gip nhit véi diém sé trung binh 1a 3,81 diém, tiép theo 1a rui
ro tir di tac giao dich 3,58 diém, dung thir 3 va thi 4 13 rui ro 131 suat va rui
ro gia ca hang hoa cung 2,62 diém va cudi cung 14 rui ro ty gia 2,38 diém.

S6 chu doanh nghi¢p tra 161 da tung chiu rui ro, nhung thi¢t hai khong
16n (trong cau hoi a) hau hét tra 101 rang rai ro thudng gip nhat 1 cac yéu tb
chinh tri - kinh té, tiép theo 13 tir d6i tac giao dich va sau nita moi téi rui ro 13i
sudt, rui ro gia ca hang hoa va rii ro ty gia. Trong khi d6 11 chii doanh nghiép
da chiu riii ro va bi ton thét, thi lai cho rang thuong gap nhat 1a rii ro 14i suét,

tiép theo 1a gid ca hang héa va sau nira l1a c4c rui ro con lai.

Trong hinh bén:

- Tryc tung: Piém sb chi mic
d6 rai ro DNNVV thuong gap;

- Truc hoanh: Cac loai rui ro,
tu trai qua phai:

1. Rui ro Chinh tri-Kté (3,81)
2. Rii ro déi tac G.dich (3,58)
3. Rui ro gié ca (2,62)

4. Rui ro 13i suét (2,62)

5. Rui ro ty gia (2,38)

Hinh 2.1 - Loai rui ro DNNVV thuong gap

Két qua diéu tra cho phép c6 thé nhan dinh: Rui ro tir cac yéu t6 chinh

tri - kinh t& va tir cac di tac giao dich 1a kha pho bién véi DNNVV & nudc ta,
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nhung mutrc do ton that thuong khong ning né va khong rd rang nhu rai ro 1ai
sudt va gia ca hang hoa. Két qua nay ciing gan giéng két qua nghién ciru cua
Pho gido su - Tién si Nguyén Thi Ngoc Trang vé quan tri rii ro ctia cac doanh
nghiép quy mé 16n: Rui ro 14i sut va gia ca hang hoa cung véi rii ro ty gia la
3 loai rui ro tac dong 16n dén hoat dong cuia cac doanh nghiép 16n.

c) V6i cau hoi: "Trong diéu hanh hoat dong ciia doanh nghiép, ong
(ba) c6 cam thdy quan ngai vé kha ndng rii ro gdy ton that cho doanh

nghiép?" da thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.12 - Thong ké thim do mirc dd quan ngai rii ro

S6 chii doanh nghiép tham gia tra 10i 100
a) Khong quan ngai 05
b) Binh thuong 07
¢) Rat quan ngai 88

Két qua phong van da sb chi doanh nghiép déu cam thiy quan ngai vé
kha nang rui ro ¢ thé gay ton that cho doanh nghiép, ké ca cac chii doanh
nghiép di tra 101 dén nay chua timg gip rui ro. Chi ¢6 05 doanh nghiép tra 10i
1a khong quan ngai va 07 doanh nghiép cho rang rui ro 13 binh thuong. Khi
xem xét dén khia canh nganh nghé hoat dong thi hau hét cac doanh nghiép

nay déu hoat dong chu y€u trong linh vuc tu van va dich vu méi gioi.

d) V61 cau héi: "Loai rui ro nao doanh nghiép cua ong (ba) quan ngai

nhat trong cac rui ro sau day”, da thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.13 — Két qua diéu tra loai rii ro DNNVV quan ngai nhit

Loai rii ro Thang diém va so y kién dong y

biém TB
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1 2 3 4 5
Riii ro 13i suat 0 1 0 3 91 4,94
Rui ro gia ca hang hoa 0 8 11 76 0 3,72
Rui ro thay d6i ty gia 73 13 5 2 2 1,39
Rui ro chinh trj - kinh té 3 45 38 7 ) 2.58
Rui ro tir d6i tac giao dich 19 28 41 7 0 2.38

Trong bang két qua diéu tra trén, tac gia dua ra 5 loai rui ro pho bién dé
nghi cic chu doanh nghiép cho diém vé mutc do quan ngai: it quan ngai nhét
la diém 1 va quan ngai nhat 1a diém 5. SO y kién dong y s& dugc nhan voi sd
diém tuong mg, cong lai va chia trung binh cho téng s6 nguoi tham gia tra
101 phong van. Toan bd 100 chu doanh nghiép da tham gia tra 101 cau hoi nay;
tuy nhién sau khi tong hop, loai trir cac cau tra 10i cua 5 truong hop khong
quan ngai vé rdi ro (tai cau ¢ & trén), sb cau tra 101 hop 1é dua vao phén tich 1a

95.

Két qua thong ké thu duoc cho thiy: rai ro 13i suat c6 mic quan ngai
cao nhat v6i diém sb trung binh 1 4,94 diém, tiép theo 1a rui ro gia ca hang
hoa 3,72 diém. Két qua nay la kha phu hop vdi thyc tién, vi thoi diém phong
van cudi nam 2008, cac doanh nghiép vira trai qua dot bién dong 1ai suat va
gia ca hang hoa do tic dong ctia lam phat. Xép thir 3 14 rdii ro chinh tri - kinh
té v4i 2,58 diém, cac y kién tap trung phan nan nhiéu nhat 13 tinh trang ctp
dién tuy tién, giao thong un tic, tuy nhién do muc d6 tac dong khong 16n va it
gy "sb¢c", nén khong gy quan ngai 16n. Xép thtr 4 13 rui ro tir ddi tac giao

dich 2,38 diém. Va xép cudi cung 1a rui ro thay doi ty gia voi 1,39 diém, diéu
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ndy cling pht hop véi thuc té, vi ty gia trong giai doan vira qua da dugc Nha
nudc quan 1y kha 6n dinh, hon nita DNNVV ciing it hoat dong xuét, nhap

khau tryc tiép.

- Tryc tung: Diém s6 chi muc
quan ngai rui ro;

- Truc hoanh: Loai rai ro thir tu
tur trai qua phai:

1.Rui ro 13i sudt (4,94)

2.Rui ro gia ca HH (3,72)

3.Rui ro chinh trj - Kté (2,58)

4 Riii ro di tac giao dich (2,38)
5. Ruro ty gia (1,39)

Hinh 2.2 - Mirc quan ngai vé cac loai rii ro cia DNNVV
2.2.2.2. Thyc trang quan tri rii ro trong hoat dong cia DNNVV

Vé thyc trang quan tri riii ro trong cac DNNVV, két qua phong van
diéu tra d6i voi 100 cha DNNVV ciing da thu duoc mot s6 thong tin sau:

a) Ddi v6i cau hoi: “Ong ba co6 cho rﬁng ri ro ¢6 thé nhan dién, du bao
vanéu co quan tri rai ro tdt c6 thé han ché duoc rii r0?”, két qua nhu sau:

Bang 2.14- Thong ké thim do ¥ kién vé tac dung ciia quan tri rii ro

trong cac DNNVV

S6 lugng
S6 ngudi tham gia tra 1oi 100
a) C6 thé quan 1y, giam thiéu duoc 26
b) C6 thé, nhung kho thuc hién 62
c) Khong ¢6 tac dung 12
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Két qua trén cho thiy thyc trang 1a da s6 chit DNNVV cho rang rui ro
1a diéu khé nhan dién, du bao va tac dung cia quan tri rai ro khéng nhiéu.
Piéu nay kha phu hop véi thuc té hién nay, hau hét cac chu DNNVV yéu vé
k¥ nang quan 1y kinh doanh, chi biét bo von san xuat, kinh doanh ma it khi
nghi dén nhitng kha nang rai ro, mat von c6 thé xay ra véi minh. Tuy nhién
diéu co thé hy vong 1a mot ty 18 16n (88%) cho rang co thé (mic du 62% cho
réng khé thyc hién) quan tri, han ché duoc rai ro. Nhu vay it nhiéu chu
DNNVYV van con ¢ niém tin nhat dinh véi cong tic quan tri rui ro.

b) Pdi voi cau hoi: “Doanh nghiép cua 6ng (bd) cé tién hanh cac bién
phap quén tri rii ro ciia doanh nghiép?”, két qua nhu sau:

Bang 2.15- Thong ké thim do thuc trang ap dung cac bién phap
phong ngura rii ro trong caic DNNVV

S6 luong
S6 nguoi tham gia tra 10i 100
a) Chua bao gio 86
b) C6 nhung khong thudong xuyén 12
¢) Rét thuong xuyén 02

Trong 100 chu doanh nghiép dugc héi, chi c6 02 chi doanh nghiép tra
10i 1a thuong xuyén 4p dung cac bién phap quan tri ri ro. Khi hoi thém vé cac
bién phap quan tri rui ro di ap dung tai doanh nghiép thi duoc biét thém mot
doanh nghiép c6 ddi tau dadnh cad ngoai khoi va chu doanh nghiép thuong
xuyén mua bao hiém cho d6i tau ctia minh; chii doanh nghiép thi hai cho biét
doanh nghiép c6 xudng san xuat muyc in, mua va ban hang véi mot sb ddi tac,
nén luon tim hiéu ky ddi tac, trude khi ky hop ddng déu tham véan ¥ kién luét

su dé phong ngtra rui ro, doanh nghiép ciing di dang ky nhan hiéu, tiéu chuan
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san pham theo Ludt s hiru tri tué.

Két qua trén cho thdy, dén nay hau hét cic DNNVV van chua quan tim
dén viéc quan tri rui ro trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Trong thuc té
tai cac DNNVV, viée ddi ph6 véi rui ro phu thudc nhiéu vao ban nang cling
nhu d6 nhay bén cta chu doanh nghiép. Mic du chi ddi pho thu dong, nhung
nhd vao dic diém linh hoat, co thé chuyén d6i, didu chinh hoat dong kinh
doanh mdt cach nhanh chéng, ra quyét dinh kip thoi,... rat nhiéu DNNVV van
vuQt qua rii ro, tham chi con tim ra co hoi tot dé thanh cong trong thoi ky kho
khan. Pay 1a mot thyuc té trong hoat dong cia DNNVV ¢ nudc ta, do vay cd
nhiéu y kién cho rang trong DNNVV, thanh cong hay that bai phu thudc hoan
toan vao chu doanh nghiép. Pay la mét trong nhitng nguyén nhan lam cho
nhiéu DNNVV chua thit sy quan tdm dén quan tri rai ro mét cach bai ban.

¢) Bdi véi cau hoi: “Ca nhan ong (ba) c6 am hiéu cac bién phap phong
ngira rii ro?”, két qua nhu sau:

Bang 2.16- Thong ké thim do mirc d am hiéu cac bién phap phong
ngura rui ro trong cac DNNVV

S6 luong
S6 ngudi tham gia tra 1oi 100
a) Khong hiéu rd 17
b) C6 hiéu, nhung khong nhiéu 83
¢) Hiéu 15 0

Trong 100 cha DNNVV duoc phong van, khong c6 ai tra 1oi 1a hiéu rd
vé cac bién phap phong ngira rai ro. C6 17 ngudi thing than tra 161 khong

hi€u 1o va 83 nguoi trd 101 1a c¢6 hi€u, nhung khong nhiéu. Tuy nhién khi dugc
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hoi thém “6ng, ba hiéu nhu thé nao?” thi chi c6 mot vai nguoi tra 101 quan tri
rti ro ciing dai loai nhu mua bao hiém tai nan, con lai phan 16n déu khong tra
101.

Két qua diéu tra ¢ trén cho thdy mirc d6 am hiéu vé cac bién phap quan
tri rii ro cia DNNVV con hét stic so sai. Piéu nay ciing phan anh thyc trang
yéu kém vé k¥ ning quan 1y va quan tri doanh nghiép trong cic DNNVV &

nudc ta.
d) D6i v6i cau hoi: “Doanh nghiép cua ong (bd) c6 st dung cc san
pham phai sinh nhu 13 mot cong cu phong ngira ri ro?”, két qua nhu sau:
Bang 2.17- Thong ké thim do thuc trang sir dung cic san pham

phai sinh nhw 12 mt cong cu phong ngira rii ro trong cic DNNVV

S6 luong
S6 nguoi tham gia tra 10i 100
a) Chua bao gid nghe dén 79
b) C6 biét, nhung it sir dung 21
c) ba c6 st dung thuong xuyén 0

Trong 100 ngudi duge phong van va tra 101, chua c6 ai thuong st dung
san pham phéi sinh nhu 12 céng cu phong ngira rii ro; ¢ téi 79 ngudi, tuong
g voi 79% tra 10i chua timg biét dén loai san pham nay; ¢6 21 ngudi tra 1oi
c6 biét. Tuy nhién khi dugc hoi thém cau hoi phy “6ng, ba biét vé san pham
phai sinh nhu thé nao?” thi hau hét cac cau tra 10 1a biét do doc trén sach béo.
Diéu nay cho thdy muc d6 hiéu biét vé cac cong cu tai chinh nay cia DNNVV

con rat han cheé.

Qua két qua diéu tra tham do veé thuc trang quan tri rii ro cia cac
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DNNVYV § trén, dong thoi doi chiéu véi thue trang DNNVV & nuéc ta tai
muc 2.1 chwong nay, c6 thé rit ra mét s6 nhan dinh vé nguyén nhan con

xem nhe quan tri rii ro ¢ cic DNNVV nhu sau:

- Th nhat, dic diém nén kinh t& nudc ta trong giai doan vira qua, su
cai thién chinh sach vi mé theo huéng xay dung nén kinh té thi truong da tao
dugc moi truong kinh doanh ngay cang t6t hon cho doanh nghiép néi chung
va DNNVYV noi riéng. Do kinh té nudc ta méi hoi nhap, nén mirc do canh
tranh cling chua that su khéc liét, do vay hoat dong kinh doanh cta phﬁn 16n
DNNVYV dén cudi ndm 2008 tuong doi thuan loi, tic dong ctia rii ro chua gay
hau qua qué 1on. Co 1& day 1a mot trong nhitng nguyén nhéan chii yéu 1am cho

nhiéu DNNVV con xem nhe quan tri rui ro.

- Thur hai, trong hoat dong cua DNNVV, vai tro ctiia ca nhan chi doanh
nghiép rat quan trong. Do quy mé nhé va chua bai ban trong cong tac quan ly
doanh nghiép, viéc ing pho voi riii ro phy thudc nhidu vao ban ning ciing nhu
dd nhay bén cua chu doanh nghi¢p. Nho vao dac diém linh hoat, c6 thé
chuyén doi, diéu chinh hoat dong kinh doanh mot cach nhanh chong, ra quyét
dinh kip thoi,... nén du chi ddi phé thu dong, rat nhiéu DNNVV van vuot qua
ri ro, tham chi con tim ra co hoi tot dé thanh cong trong thoi ky kho khan.
Pay la nguyén nhan thir 2 lam cho nhiéu DNNVV chua that sy quan tim dén
quan tri rai ro mot cach bai ban.

- Thur ba, trong diéu kién cu thé hién nay ¢ nudc ta, mdt trong nhirng ly
do khién doanh nghiép chwa danh gia ding mirc quan tri rii ro ciing co
nguyén nhan xuat phat tir yéu t6 vé van héa. Nguoi A Pong thuong né tranh

nhac dén rui ro vi cho rang do6 1a chuyén xui xéo.

- Thir tu, nudc ta 13 mot nude nong nghiép. San xuit néng nghiép

truyen thong 1€ thudc nhi€u vao thién nhién, pho mac rai ro cho “troi dat”. Pa
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s6 chut DNNVV c¢6 xuét than tir nong nghiép, nong thén nén tim 1y "may nho,
rai chiu" van con ton tai & kha nhiéu cha DNNVV. Rii ro 13 yéu t6 khong
chic chin, co thé xay ra hodc khong xay ra. Nhung quan tri rai ro thi phai tén
kém chi phi, d6 1a chic chan. B6 mot chi phi thuc dé phong ngira mot cai
chua chic d3 xay ra 1a diéu khong phai c6 nhiéu ng cha DNNVV sén sang
lam.

- Thr ndm, quan tri rai ro doi hdi phai c6 k¥ nang va kinh nghi¢m.
DNNVV & nuéc ta chi mgi phat trién trong vai thap ky gan ddy, nén chua
hiéu vé k¥ ning va rat thiéu kinh nghiém vé quan tri rti ro. Do khong hiéu,
nén ciing khong biét “so”; do thiéu kinh nghiém va ky ning, khong biét phai

doi pho, xtr 1y theé nao, nén xuat hién tdm 1y “mac ke”.

- Thr sau, xa hoi nudce ta trai qua mdt thoi ky bao cép kéo dai, nén khi
chuyén sang kinh té thi trudng, nguoi dan ciing nhu doanh nghiép van con tén
tai tam 1y y lai vao Nha nuéc. Dong thoi chinh ban than Nha nudc (ding hon
thi mot sé quan chirc dai dién cho Nha nudc) van con duy tri phong cach diéu
hanh theo kiéu bao cap, sin sang can thiép xir 1y "ctru thi truong", "ctru doanh
nghiép"..., mic du do 1a chuyén cua thi truong diéu tiét. Cach can thiép nhu
vay khong chi lam méo moé cac quan h¢ giao dich trén thi truong ma con tao
ra tam 1y y lai trong nhan dan va doanh nghiép. Dy ciing la mot trong nhitng

nguyén nhan dan dén nhiéu doanh nghiép khéng quan tdm dén quan tri rui ro.

Dbi chiéu véi mot sé nghién ctu khac vé quan tri rai ro cho thiy,
khong chi riéng d6i voi DNNVV ma 1a cac loai hinh doanh nghiép ¢ nudc ta
con chua thyc sy chu trong dén quan tri rui ro. Theo danh gia cia cac chuyén
gia Dy an "HO tro doanh nghiép sau c6 phan héa" thuoc Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), s6 doanh nghiép Viét Nam dén nay c6 hé

thong quan tri rii ro 1a rat it, phan 16n cac doanh nghiép chua quan tam, chu
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trong dén quan tri rai ro. Nam 2008, khi tién hanh nghién ctru vé van dé
“Doanh nghiép Viét Nam quan trj rai ro tai chinh nhu thé nao”, PGS.Tién si
Nguyén Thi Ngoc Trang di nhan xét “Phong ngira rai ro hién nay chi mang
tam 1y ngan han va mang tinh tinh thé. Chung ta chua xay dung mét cach tiép
can quan tri rii ro cong ty (enterprise risk management approach) trong chién

luge kinh doanh™.

Chi tir khi nudce ta gia nhdp WTO, dac biét 1a tr nam 2008 dén nay, tac
dong cua khiing hoang tai chinh va suy thoai kinh té toan cau, cac bat cap cia
diéu hanh kinh t& vi mé boc 19, nén kinh té phai d6i mat véi nhiéu khé khan,
lam phat ting cao, 13i suit va ty gi bién dong that thuong, canh tranh ngay
cang gay gat, cic vu kién ban phé gia xdy ra,... van dé rii ro va quan tri rii ro
trong hoat dong ctia doanh nghiép méi dugc dé cap dén ngay mot nhiéu hon,
nhung ciing maéi chi 13 trén cac dién dan, cac dé tai nghién ctu.

Theo cac cam két WTO, roi day doanh nghiép nudc ngoai s& c6 mat &
thi trudng nude ta nhiéu hon va tham gia sdu rong hon vao cac nganh nghé,
linh vuc dia ban von trude day 1a thi trudng doc ton cia doanh nghiép trong
nudc. Doanh nghiép Viét Nam noéi chung va DNNVV néi riéng s& phai d6i
dién v6i nhiéu loai rai ro dén tir moi bién dong trén thi truong qudc té cling
nhu trong nude va chiu sy canh tranh manh hon tr cac doanh nghiép nudce
ngoai. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam phai chu trong dén quan
tri rui ro nhu 1a mot bd phan khong thé tach roi cta chién lugc kinh doanh,
chir khong thé tiép tuc theo kiéu “mat bo mai lo lam chudng”. Boi vi sy nhay
bén, ndm bit thoi co ctia ¢4 nhan khong thé 14 "cru tinh" cho doanh nghiép &
moi noi, moi lic. "Phuc bat trung lai!". Vai tro va nang luc ca nhan chi co

gi6i han. Trong diéu kién moi trudng kinh doanh ngay mot phuic tap, doanh

? “Doanh nghiép Viét Nam quén tri riii ro tai chinh nhu thé ndo” — Tap chi Phat trién Kinh té s6 212, thang 6
nam 2008
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nghiép can phai co6 chién lugc phong ngtra rui ro bai ban, véoi su tham gia cuia
nhi€u nguoi, cia toan thé doanh nghiép; nhat 1a khi quy moé hoat dong va cac
thay doi1 cua di€u kién thi truong vuot qua kha nang kiém sodt cia moi ca

nhan.

Két luan chwong 2:

Chuwong nay, tac gia da tdp trung lam ro thuc trang DNNVV o Viét Nam:
DNNVV ¢ Viét Nam ¢6 qud trinh phdt trién chwa ldu, phan I6n méi thanh Idp
sau nam 2000 tré lai ddy; quy mé doanh nghiép nho bé; song toc do phdat
trién DNNVV vé mdt s6 leong trong thoi gian vira qua khd nhanh va dang tré

thanh liee lwong quan trong ciia nén kinh té.

Ket qua nghién cueu Chuong nay da di déen nhdan dinh: Phan lon DNNVV
con chwa quan tam nhiéu den tac dong cua rui ro, con xem nhe quan tri rui ro
va da so chu doanh nghiép chua co sy hiéu biét thau ddo vé cdac cong cu, bién

phap phong ngura rui ro.

Trén co so két qua nghién cuu Chuong 2; dong thoi doi chiéu voi nhitng
van dé Iy lugn chung vé rui ro va quan tri rui ro trinh bay tai Chuwong 1, tac
gia sé deé xuat mot so giai phap nham ndng cao hiéu qua quan tri rui ro trong

hoat dong cua DNNVV o Viét Nam ¢ Chwong 3 cua lugn van nay.
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Chuwong 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI RUI RO
TRONG HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Trén co sé két qua nghién ctru vé 1y ludn rai ro va quan tri rui ro, thuc
trang rdi ro va quan tri rui ro trong cac DNNVV ¢ Viét Nam trinh bay tai
Chuong 1 va Chuong 2, tic gia xin dé xuat mot s6 giai phap dé nang cao hiéu

qua quan tri rai ro trong hoat dong cia DNNVV ¢ Viét Nam nhu sau:
3.1. XAY DUNG CHINH SACH QUAN TRI RUI RO
3.1.1. Sw cin thiét va y nghia ciia chinh sich quan trj rii ro

Do dic diém mé hinh to chiec, nang luc tai chinh, pham vi hoat
dong.... trong hoat dong kinh doanh DNNVV thudng phai dbi dién v6i nhiéu
loai rti ro hon 14 cac doanh nghiép quy mé 16n. Céc loai riii ro nay cé thé xay
ra bat cr lic ndo, nhung ciing c6 thé khong xay ra, ching c6 thé xay ra riéng
1¢, nhung d6i khi mot vai rii ro c6 thé dong thoi xay ra. Mot sb rii ro c6 mbi
lién h¢ voi nhau, nhung cling ¢é rui ro hoan toan doc 1ap. Muc do tac dong
clia rii ro ciing khong gidng nhau trong nhiing khong gian va thoi gian khac
nhau, trong nhing doanh nghiép khiac nhau. Trong sb cic loai rii ro, co
nhing rui ro hoan toan thudc vé khach quan, nhung ciing ¢6 nhiéu rui ro dén
tir chinh nhitng nguyén nhan chii quan trong ndi bo doanh nghiép. Song tat ca
cac loai rii ro déu c6 mot diém chung giéng nhau 1a déu dan dén nhiing thiét
hai vé tai chinh cho doanh nghiép. Pé quan trj ri ro trong hoat dong cua
DNNVV dat hiéu qua, can phai xdy dung chinh sach quan tri tong thé cac loai
rui ro.

Chinh sach quéan tri rai ro la mot hoat dong chu dong cua doanh
nghiép dé chu dong phong ngira, xir Iy va kiém soat tat ca cac loai rui ro.
Thong qua chinh sach quan tri rai ro, doanh nghi¢p xac dinh phuong phap chu

dong tiép can doi voi rui ro va quan tri rai ro, dong thoi quy dinh trach nhiém
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t6 chirc quan tri rai ro trong toan bd doanh nghiép.

Chinh sach quén tri rii ro néi chung can phai bao quat va kiém soat
duoc moi loai rii ro ma doanh nghiép c6 thé ddi dién, thong qua viéc phan
tich cac rui ro. Trén co s& d6 thuc hién cac bién phap nham lam giam nguy co
méc rui ro, gi61 han thiét hai trong mirc gidi han cé thé chép nhan, déng thoi
chuén bi cac ngudn luc dé kip thoi phan tng trude moi bién cb bt loi ciling

nhu thudn lgi xay ra trong qua trinh kinh doanh.

DPbi v6i DNNVV, viéc xdy dung chinh sach quan tri rui ro c6 kho
khan 14 khong c6 bo phan chuyén trach voi nhitng chuyén gia gioi dé tu thuc
hién. Song kho khin nay hoan toan c6 thé khic phuc bang cach thué cac to
chte tu van trg giup.

Véi dic diém chu so hitu thuong cling 14 nguoi quan 1y diéu hanh
hoat dong ctia doanh nghiép, nén trong DNNVV khéng c6 sy khac biét vé loi
ich va muc tiéu quan trj rui ro giita ngudi quan 1y va co dong nhu & cac doanh
nghiép 16n. Voi quy mo nho, pham vi hoat dong gidi han, chu sé hitu doanh
nghiép c6 thé dong thoi dam nhan mot sé vai tro trong chinh sach quan trj rii
ro nhu: Viura 1a nguoi xac dinh chién luoc quan tri rai ro cua doanh nghiép,
vira trién khai cac nodi dung quan tri rai ro hang ngdy, gan két viéc nhéan thire
va tuyén truyén vé quan Iy rui ro trong toan doanh nghiép. Dé tao co ché danh
gia khach quan cong tac quan tri rai ro c6 duoc thyc thi dung chién luoc dé ra
khéng, chii doanh nghiép c6 thé thué cac t6 chirc tur van, kiém toan tién hanh

kiém tra, danh gia theo dinh ky.

Chinh sach quan tri rii ro phai thiét ké dwoc quy trinh quan tri rai ro
dong bo va co su gan két v4i viée xay dung va thuc thi phuong an, ké hoach
kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong moi ban chién luoc, ké hoach kinh

doanh ctia doanh nghiép can phai dé cip dén chinh sach va quy trinh quan tri
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rui ro.

3.1.2. Cac ndi dung chii yéu ciia chinh siach quan tri riii ro
3.1.2.1. Nhan dién rii ro

Mot chinh sach quan tri rai ro hiéu qua can phai nhan dién day du cac
nguy co rui ro co thé dén voi doanh nghi¢p. Viéc nhan dién rii ro can duoc
tién hanh lién tuc trong subt qué trinh trién khai ké hoach, phuong an kinh
doanh cua doanh nghiép. Rui ro ma cic doanh nghiép phai dbi dién thuong
khong hoan toan giéng nhau vé loai hinh va muc do tac dong. Song phuong
phéap nhan dién rui ro thi vé co ban khong khac nhau. Dé nhan dién day du vé
nhitng rai ro c6 thé tac dong dén ké hoach kinh doanh ctia minh, doanh
nghiép co6 thé tién hanh ra soat theo timg yéu t6 tham gia vao ké hoach nhu

sau:

- V& ngudn tai chinh cung cap cho ké hoach kinh doanh: C6 thé khong
day du, khong kip thoi do céc tac dong cua 13i suat, thay doi ty gia, bién dong
thi truong chirng khoan. ..

- V& cung tng céac yéu td dau vao cho ké hoach san xuat, kinh doanh:
C6 thé nguyén liéu, nhién lidu khong duoc dap tmg kip thoi, may méc thiét bi
bi hu hong,. ..

- Vé cong nghé san xuat: Thiét bi, cong ngh¢ cod thé da lac hau, khong
dap tmg duoc yéu cau trién khai ké hoach.

- V& nhan su: Nguoi tham gia vao ké hoach kinh doanh c6 thé bi dau
dm, bénh tat, qua doi, xin nghi viéc gitta chung, cong nhan dinh cong...

- V& cac ddi tac cung cip cac yéu td dau vao hodc ddi tac tiéu thy san

pham dau ra: Co thé c6 hanh vi gian ddi, vi pham hop ddng, c6 yéu cau thay
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d6i, diéu chinh hop dong, hoic don phuong huy bo hop dong. ..

- V€ van hanh san xuat: cac yéu cau vé an toan co6 dugc bao dam hay

khong.

- V& thi truong: Kha ning giam sut niém tin ciia dbi tac kinh doanh va
cua nhan vién, uy tin ciia doanh nghiép va hang hoa bi ton hai trén thi truong;

xuat hién san pham canh tranh.

- Vuéng méc vé cac thu tuc phap 1y, do ké hoach kinh doanh khong
hoan thién, vi pham quy dinh cta phap luat, hodc sai sot trong ndi bg, c6 hanh

vi gian lan...

- Phuong an kinh doanh chuin bi kém chéat luong, din dén phat sinh
nhitng khoan chi phi ngoai du kién, cong viéc kéo dai qua 1au, chat lugng san

pham va dich vu khong dép tmg yéu cau. ..

- Tac dong cuia thién nhién — nhitng de doa tir thoi tiét, thién tai, hoa
hoan, dich bénh...

Va nhirng rui ro khéc...

Viéc nhan dién rui ro khong don gian chi 1a néu tén loai rti ro, ma can
phai mo ta va lugng hoa dugc rai ro. Cuy thé phai chi ro khi trién khai ké
hoach, doanh nghi¢p phai doi dién véi nhitng loai rui ro nao, do nhan to6 nao

tac dong. Phai lwong hoa dugc kha nang thiét hai rai ro gy ra theo nhiéu
kich ban khac nhau.
3.1.2.2. Phan tich rii ro

Phan tich ruai ro 12 mot ndi dung quan trong cua chinh séch quan tri rui
ro. Phan tich rii ro giup doanh nghiép nhan thic day du vé nhiing rai ro ma
doanh nghiép c6 thé gip phai. Viéc phén tich rai ro duoc thuc hién tét sé tao

diéu kién cho doanh nghiép dua ra quyét dinh dang dén vé giai phap dé giam
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thiéu nhitng anh huong bt loi dén ké hoach kinh doanh, déng thoi tin dung

nhitng yéu té thudn loi dé dat duoc thanh cong 16n hon.
Cac bwdc phan tich rii ro:

Trén co s& danh sach cac rui ro dd dugc nhéan dién, can tién hanh phéan
tich nhiing ri ro nay dé€ c6 thé nam bat day da vé tung loai rai ro thong qua

cac cach ti€p can khéc nhau.

- Thir nhat, xem danh sach mo ta rui ro néu trén va nhan dinh xem rui

ro nao co thé xdy ra, cach thirc va thoi diém c6 thé xay ra.

- Thtr hai, danh gia than trong va k¥ ludng vé hé thong, bo may t6 chuc
ctiia doanh nghiép, phan tich nhimg rui ro d6i voi ting bd phan, trach nhiém

cua tirng bd phan c6 li€n quan dén tirng loai rui ro da dugc nhan dién.

- Thtr ba, nhan dinh xem doanh nghiép c6 nhitng diém yéu nao, diém

manh nao khi ddi dién véi tung loai rui ro; kha nang vuot qua théach thic.

- Thur tu, trao doi y kién gitra cac bd phan va cé nhan c¢6 lién quan dé co

nhitng ¥ kién danh gia khach quan vé rui ro.

- Thr nam, nhan dinh x&c xuat va quy mo rui ro cé thé xay ra, xép hang
rui ro. Rui ro nao c6 xac xuat xdy ra cao, rii ro nao xac xuat xay ra thap; rui
ro c6 kha nang gay ton that I6n, rii ro chi gay tac dong nho; rai ro chu yéu va

rui ro thir yéu, mac dg tdc dong cua tung loai rui ro...
3.1.2.3. Danh gia 1ap bao cao rui ro

Sau khi phan tich rai ro va xép hang rui ro, can phai tién hanh danh gia
va lap bao cdo rui ro. Bao cdo phai 1a két qua tong két cua ngudi dimg dau
doanh nghiép hodc ngudi chiu trach nhiém chinh vé ké hoach kinh doanh
duoc trién khai. Trén co s& nhan dién, phan tich rai ro, bao cdo phai dua ra

dugc danh gia vé kha nang xday ra rai ro va chi phi phai bo ra dé khac phuc
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héu qua khi rui ro xay ra so voi chi phi bo ra dé quan tri ri ro. Bao cao danh
gia rui ro 13 co s& dé ngudi quan 1y doanh nghiép quyét dinh giai phap xu 1y,

kiém soat rui ro.

3.1.2.4. Quyét dinh giai phap xir Iy, kiém soat rii ro
a) Nguyén tic lya chon giai phap xi 1y, kiém soat rui ro:

- Thtr nhét, chi chap nhén rii ro khi c6 thé chiu dugc mat mat. Mot
quyét dinh dau tu hay mét giao dich kinh doanh c6 thé mang lai loi nhuén,
nhung ciing ¢6 thé mat mat do gip phai rui ro. Truong hop xay ra mat mat
phai nam trong giéi han chiu duyng cta doanh nghiép, néu khong doanh
nghiép s€ co6 nguy co pha san. Do vay tuy theo kha nang tai chinh cua doanh
nghiép dé quyét dinh chip nhan rai ro. Néu rai ro c6 thé din dén mét mat
vugt qua kha niang tai chinh cta doanh nghiép thi giai phap tét nhat 1a né

tranh.

- Thu hai, viéc xu ly, kiém soat rui ro nhu thé nao can cin nhic xac
suit xay ra mat mat. Thong thudng chi phi dé quan tri rai ro ty 1& thuan véi
kha nang rui ro. Xac suit xdy ra rii ro cang cao thi chi phi quan tri rai ro cang
16n. Khi x4c suit xay ra 16n dén mot mic d6 ndo d6 thi viéc ap dung cac bién
phap quan trj riii ro s& khong con ¥ nghia vi chi phi qua 16n, diéu nay thuong
xay ra d6i véi cac DNNVV. Do vay trudc khi 4p dung bién phap quén tri rii

ro thich hop, doanh nghi€p can can nhac xac suat xay ra mat mat.

- Thtr ba, khong vi mat mat nhé trudc miat ma mao hiém cai 1én hon.
Khi danh gia rui ro, néu xac dinh dugc chi phi bo ra dé quan tri rui ro nhé hon
nhiéu so v6i hau qua cta rai ro, thi khong chan chir trong viéc ap dung bién
phap quan tri rui ro. Chang han, doanh nghiép c6 mot 16 hang van chuyén

bang dudng bién, néu phi bao hiém cho 16 hang van chuyén chi chiém ty 16
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mot vai phan tram so véi gid tri 10 hang, thi bién phap mua bao hiém dé
phong ngtra 1a di€u can phai lam. Vi néu khong mua bao hi€m, khi rii ro xay

ra doanh nghiép s& mat tring toan bo 16 hang.

Céac nguyén tic noi trén can dugc xem xét tng dung trong timg moi
truong kinh doanh cu thé va diéu kién cia timg doanh nghiép, c6 thé phdi hop
cac nguyén tic v6i nhau dé dat dugce hiéu qua cao nhat. Diéu quan trong 1a
chon ra nhitng phuong phap c6 hiéu qua vé mit chi phi.

b) Mot sé giai phap cu thé xir 1y va kiém soét rui ro:

e Né tranh rai ro: Khi phan tich danh gia xac xuét xay ra rui ro
qua 16n, kha nang gay ton thit cao, chi phi dé kiém soat rui ro 16n, thi phuong
an t6t nhat 1a né tranh rii ro bang cach: Ngimg ngay toan b, hoic timg phan
phuong an dau tu dang chuan bi va thay ddi toan bd hoic ting phan phuong

an bang phuong an khac c6 rui ro it hon.

. Chuyén rui ro cho to chirc, ca nhan khac: Nhiéu loai rii ro 6
thé chuyén giao cho bén thir ba thong qua cic cong cu phong ngira rii ro. Pon
gian nhat 1a str dung cac hinh thirc mua bao hiém tir cac cong ty bao hiém dé
bao hiém tai san; néu c6 diéu kién thi co thé st dung céc loai san phém phai
sinh nhu: Hop ddng ky han (forwards), Hop dong tuong lai (future), Hop
ddng quyén chon (options) va Hop dong hoan ddi (swaps) dé quan tri cac rui
ro 13i sudt, ty gia, gia ca hang hoa.

e Tién hanh cac giai phap dé giam thiéu rai ro & mutc gidi han ¢o
thé chap nhan va quan 1y rui ro.

Céc giai phap dé giam thiéu rui ro hét sirc da dang, c6 thé bit dau tir
khau nhan sy nhu b tri nguoi thich hop dé giai quyét cong viéc, kién toan bo

may to chirc ciia doanh nghiép; xay dung mét phuwong an kinh doanh cé chét
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luong tot; ra soat lai cac cam két, cac diéu khoan hop dong trude khi ky két
v6i cac d6i tac bao dam su chit ché, dung luat; tinh toan xac dinh chuan xac

cac nguodn lyc dau vao, cac yéu td daura...

e Chéap nhan rui ro: Trong nhiéu truong hop, giai phap tot nhat
ctia doanh nghiép 1a chap nhan rii ro dé han ché rai ro. Khong c6 quyét dinh
dau tu hay giao dich kinh doanh nao khong c6 rui ro. Truong hop sau khi
phan tich, danh gia rai ro, can nhéc cac giai phap quan tri rui ro véi chi phi bo
ra dé kiém soat riii ro khong dat hiéu qua mong muén, trong khi nguy co xay
ra rui ro khong cao, mic d6 t6n hai néu rui ro xay ra khéng 16n, van nam
trong giéi han cho phép... thi giai phap chap nhan rii ro c6 thé lai 14 tt nhat.
Viéc chép nhén rui ro c6 thé ch?ip nhan toan bd, hoac chép nhan tirng phﬁn
trong tong thé cua ké hoach.

Céc giai phap xir 1y va kiém soat rai ro néu trén khong phai ap dung
mot cach cung nhic, ma can co6 sy linh hoat, uyén chuyén, c6 thé duoe ap
dung riéng r& hodc két hop voi nhau dé dat duge hiéu qua quan tri rui ro cao
nhat. Diéu nay phu thudc vao quyét dinh cua ngudi c6 thim quyén quéan ly
doanh nghiép. Quyét dinh nhu thé nao trong timg trudng hop cu thé, trong
khong gian va thoi gian xac dinh..., cadc giai phdp c6 dat hi¢u qua cao nhu
mong mudn s& phu thudc rat nhidu vao ban linh, kién thic va kinh nghiém
ctia nha quan tri. Chinh diéu nay lam nén sy khac biét giira cic nha quan tri
doanh nghiép trén thi truong.
3.1.2.5. Phd bién, gido duc va theo ddi va kiém tra viéc thuc hién chinh
sach quan tri rui ro

Chinh sach quéan tri riii ro ctia doanh nghiép can phai duwoc phd bién
dén cac bo phan va ca nhan c6 lién quan va cin dugc theo ddi va kiém tra mot

cach nghi€ém tac & tat ca cac khau tur xac dinh, nhan dién rui ro, phan tich, xép



68

hang rui ro, 1ap bdo cdo danh gia rui ro, thuc hién cac giai phap quan ly, kiém
soat rai ro... Cong tac pho bién cling nhu theo doi, kiém tra can duoc coi la

mdt phan quan trong khong thé thiéu ciia chinh sach quan tri rui ro.

Viéc phd bién, tuyén truyén chinh sach quan tri rai ro nhim lam cho
cac bo phan, cac thanh vién lién quan hiéu rd va nang cao y thitc phong ngira
rui ro, tao su déng thuan, doan két dé gitp doanh nghi¢p vuot qua thach thuec.

Qua do tung budc xay dung van hoa quan tri rii ro trong doanh nghiép.

Cong tac theo ddi, kiém tra gitip doanh nghiép phat hién kip thoi nhitng
khiém khuyét trong chinh sach dé stra chita kip thoi nhdm hoan thién chinh
sach quan trj rui ro da dé ra. Khong c6 ké hoach nao, chinh sach nao that su
hoan héo ngay tir khi xay dung ma luén c6 khiém khuyét chi boc 16 trong qua
trinh t6 chire thuc hién. Cong tac theo ddi, kiém tra con dé bao dam yéu cau
mo1 by phén, moi thanh vién trong doanh nghiép tuan thu nghiém ngat chinh

sach quan tri rui ro.

3.2. MOT SO GIAI PHAP XU LY VA KIEM SOAT CAC RUI RO CU
THE POI VOI DNNVV O VIET NAM

DP6i v6i DNNVV ¢ Viét Nam, cac rui ro cu thé thuong gip c6 thé ké
dén nhu: Rui ro 13i suit va tim kiém nguén tai chinh hd tro, rai ro bién dong
ty gid, rii ro bién dong gia ca hang hoa, rui ro tir lya chon sai ddi tac giao
dich, rui ro do thiéu k¥ ning doanh nhan va thiéu hiéu biét vé tinh ning dong
thi truong, thiéu hiéu biét vé cach thire chuan bi ké hoach kinh doanh va céc
rui ro tu yéu td chinh tri, kinh té, vin héa. Sau day xin dugc dé xuit mot sb
giai phap cu thé dé xir 1y va kiém so4t cc rui ro néu trén.

3.2.1. Xir Iy va kiém soat rai ro i suét, rii ro ty gia, bién dong gia ca va

tim kiém nguon tai chinh tai tro' cho phat trién
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DPung trudc cac rui ro 13i suat, rai ro bién dong ty gia, hay gia ca cac
loai hang hoa,... DNNVV khong thé c6 du diéu kién nhu cic doanh nghiép
16n (c6 di bd may, to chirc, d6i ngii chuyén gia c6 kinh nghiém...) dé tinh
toan va can nhic cac mirc do rui ro va mic do chiu dung ton that khi rui ro
xay ra; khong thé du diéu kién va kha ning tinh todn mirc thu loi c6 thé dat
dugc, tinh todn mirc ton that c6 thé chap nhan dugc trong trudng hop xdy ra
bién dong xau trén thi trudng.

- P6i voi i ro 13i suat, giai phap phong ngira hitu hiéu nhat la
DNNVYV nén tim kiém va tan dung céc khoan vay dai han véi 13i suat vu dai.
Hién nay Chinh phil va cac t6 chirc tai chinh déu co cac co ché hd tro tai
chinh cho DNNVV théng qua hoat dong ciia: Ngan hang phat trién, Ngan
hang Chinh sach x3 hoi, cac quy dau tu do Nha nudc thanh lap, quy dau tu
cua cac dia phuong, cac chuong trinh muc ti€u cua Nha nudc... Tai cac to
chirc ndy, DNNVV ¢6 thé vay von véi 13i suat thap, 6n dinh va tranh duogc rai
ro bién dong 13i suit. Dudi ddy 13 mot s t6 chue tai chinh chu yéu thyc hién

co ché hd tro tai chinh cho DNNVV & Viét Nam hién nay:

+ Ngan hang Phat trién 1a t6 chirc tai chinh thudc so hitu 100% cua
Chinh phu, von diéu 18 1én t6i 5.000 ty dong, hoat dong cho vay phi loi nhuén.
Chinh sach tin dung dau tu phat trién ciia Ngan hang Phat trién gom: cho vay
dau tu phat trién, ho tro sau dau tu va bao 1anh tin dung dau tu. Ngoai ra Ngan
hang phat trién con thyc hién chinh sach tin dung xuat khau nhu cho vay xuat
khau, bao lanh tin dung xuat khau, bao lanh dy thau va bao lanh thyc hién hop
dong xuét khau.

Ngan hang Phat trién cho cic doanh nghiép vay von véi 13i suit thap
hon 13i suat cho vay vay cta cic ngan hang thuong mai khac, duoc xac dinh

bang 13i suat trai phiéu Chinh phu ky han 5 nim cong 0,5%/nam, mot s6



70

truong hop chi tinh bang véi mirc 14i suat trai phiéu Chinh phu. Thoi han cho
vay ctia Ngan hang Phat trién kha dai, c6 thé t6i 12 nam, mot sd trudng hop
c6 thé toi 15 nam, gitp cho doanh nghiép vay vén chu dong hon trong ké
hoach san xut, tai san xuit va mé rong dau tu. Piéu kién cho vay ctia Ngan
hang Phat trién c6 thuan lgi nhu: Doanh nghiép duoc dung tai san hinh thanh
tir von vay dé bao dam tién vay. Truong hop tai san hinh thanh tir von vay
khong du diéu kién bao dam tién vay, cha dau tu phai sir dung tai san hop
phap khac dé bao dam tién vay véi gia tri ti thiéu bang 15% téng muc vay

I4
A

von.

Thong thuong Ngan hang phat trién chi cho vay cac du an thudc nhiing
d6i tugng Chinh phu khuyén khich dau tu (theo danh muc nganh nghé hodc
dja ban do Chinh phu quy dinh). Nam 2009 thyc hién chu truong kich cau cua
Chinh phti, Ngan hang Phat trién c6 md rong ddi twong cho vay dén cac
DNNVV, déng thoi thuc hién hd tro 13i suit cho cac khoan vay cua doanh
nghiép tai cac ngan hang thuong mai. Viéc vay von ctia Ngan hang Phat trién
doi hoi phai c6 dy éan dau tu duoc luan ching 1o hi¢u qua tai chinh cua dy an,
ké hoach trd ng... Do vay DNNVV can phai co su tu van hd trg lap du an cua

cac t0 churc hoac ca nhan tu van dau tu chuyén nghiép.

+ Ngan hang Chinh sach xa hoi dugce thanh lap trén co s¢ td chuc lai
Ngén hang Phuc vu ngudi nghéo, c6 von diéu 1& ban dau 1a 5.000 ty ddng va
dugc cip bo sung phii hop véi yéu cau hoat dong ting thoi ky. Ngan hang
Chinh sach x4 hoi da hinh thanh S& giao dich va 64 chi nhanh cép tinh, thanh
phé, 597 Phong giao dich cép huyén, 8076 Piém giao dich tai xa, phuong.
Hoat dong cho vay ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi gdm: Cho vay ngéin han,
trung han va dai han phuc vu cho san xuat, kinh doanh, tao viéc lam, cai thién
doi séng; gop phan thuc hién chwong trinh muc tiéu qudc gia xo0a doi giam

nghéo, on dinh xa hoi. Muc 13 suat cho vay kha thdp, cao nhat la
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0,65%/thang. Tuy nhién ddi twong cho vay cia Ngan hang Chinh sach xi hoi
chu yéu 13 ho ngheo, cac dbi tuong chinh sach va cac to chic kinh té, c4 nhan
ho san xuét, kinh doanh thudc cac x3 dic biét khé khin, mién ni, vung sau,
ving xa; muc cho vay dé dau tu vao san xuat, kinh doanh, dich vu kha nho,
t6i da khong quéa 30 triéu déng. Do vy chi thich hop véi cac DNNVV thudc

d6i twong pht hop va c6 nhu cau von khong 16n.

+ Quy Bao lanh tin dung cho DNNVV: Quy ndy duoc thanh 1ap nhim
muc tiéu trg gitip cac DNNVV vay von néu khong c6 du tai san bao dam tién
vay. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nén tién do thanh lap quy
tai cac dia phuong rat chdm. Mic du ¢6 cha truong thanh 13p tir ndm 2001,
nhung dén nay phan 16n cac dia phuong con dang xay dung Dé an thanh lap
quy. Hién nay cac Bo Tai chinh, Ké hoach va Pau tu va Ngan hang Nha
nuée, Hiép hoi DNNVV cung cac dia phuong dang tiép tuc ban tim bién phap
dé giai quyét cac vudng mac cho su ra doi cua ciac Quy nay tai cac dia
phuong. Trong thoi gian tédi, cac Quy Bao lanh tin dung cho DNNVYV s¢ la
mat trong cac kénh quan trong hd tro cho cac DNNVV vay vbn, nhét 1a cac
doanh nghiép khi sy, thiéu tai san thé chap. Viéc bao lanh tin dung hién nay
chu yéu van do Ngan hang phat trién dam nhiém, nhung s6 lugng DNNVV

nhan dugc bao lanh cling rat khiém tén.

- Pé phong ngira rai ro 131 sudt, mot giai phap rat quan trong khac cho
DNNVYV 46 la thué, mua tai chinh tir cdc cong ty cho thué tai chinh. Day la
mot loai hoat dong tin dung trung - dai han, tai trg von thich hop cho cac
DNNVV, véi nhitng wu diém co ban: Khong can ky quy dam bao hay tai san
thé chép, 6 thé duoc tai tro dén 100% von dau tu, 131 suit hoan toan dua trén
su thoa thuan cua 2 bén, bén di thué khong chiu rai ro néu 13i suét thi truong
tang... Khi két thuc thoi han thué, doanh nghi¢p duogc quyén uu tién mua lai

tai san voi gia tri danh nghia thap hon gia tri thuc té cua tai san tai thoi diém
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mua lai. Tuy hi€n nay, cho thué tai chinh la mot linh vuc con méi mé & nude
ta, s6 doanh nghiép hoat dong dich vu cho thué tai chinh chua nhiéu, nhung
trong tuong lai, theo cam két WTO, viéc m¢& ctra, hdi nhdp trong linh vyce cho
thué tai chinh s& dan dén nhiéu cong ty va tap doan kinh té nudc ngoai tham
gia thi truong nay tai Viét Nam. Vi vay, day s€ la thi truong co diéu kién phat

trién nhanh chong va co thé 1a mét su lwa chon tdt cho cac DNNVV.

- Ngoai cac co ché hd tro tai chinh trén, trong giai doan khdi su, céac
DNNVYV c6 thé tim kiém ngudn tai trg tir cac quy dau tu mao hiém. Dén nay
c6 gan 30 quy dau tu nude ngoai dang hoat dong tai Viét Nam véi tong von
1ot vao ndi dia khoang 2 ty USD, trong d6 c¢6 mot sé cong ty quan 1y quy dau
tu tap chung chinh vao thi truong Viét Nam nhu Vina Capital, Mekong
Capital, Dragon Capital. Khi nhan dugc sy tai tro tir cac quy dau tu mao
hiém, DNNNV c¢on nhan dugc sy hd tro xdy dung bd may quan 1y chuyén
nghiép. Tuy nhién, dé c6 thé huy dong vbn thong qua hinh thirc nay diéu kién
dau tién va quan trong ddi véi cac DNNVV khéi sy 1a phai ching to duoc san
pham cta minh c6 hiéu qua, tiém nang vé thi truong san pham, trién vong

tang truong tuong lai rat cao.

- Truong hop doanh nghiép phai vay von, huy dong von dau tu voi 1ai
sut tha noi, diéu DNNVV phai luén cht y d6 1a: kiém tra cac khoan ng, duy
tri kha ning thanh todn cac khoan ng ding han. D& phong ngtra rui ro,
DNNVV ciing can xay dung cho minh mét co cdu tai chinh hop 1y, dam bao
can d6i vé ty 1é giita von vay trén von cha sd hitu, dé ludn bao dam kha ning
tra ng. Trude khi quyét dinh vay vén can phai c6 sy nghién ctru k¥, danh gia
kha nang tra ng, phai hoach dinh duogc nguén trd no, thoi gian trd ng va lai
suat hop 1y, tranh tinh trang vay muon bang moi gia. Khi c6 diéu kién, hay
thanh toan sém cac khoan ng, boi vi 1ai sudt di vay thuong kha cao, viéc

thanh toan bot cac khoan ng, s€ gidm dugc chi phi, déng thoi co diéu kién
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quan 1y tot cac khoan ng con lai, qua dé giam thiéu dugc rui ro.

- Chi nén coi vbén vay ngan hang 13 ngudn vén bd sung. Piéu quan
trong 13 doanh nghiép phai ting von tu c6 va ting ning luc ty cha tai chinh
ciia minh, khong nén dwa vao vén ngan hang lam ngudn vdn chinh dé san
xuat — kinh doanh. Viéc xdy dung ké hoach san xuét, kinh doanh phai phu
hop véi kha ning tai chinh, kiém soat, quan 1y, huy dong vén,... ciing nhu phu

hop véi tinh hinh thi truong.

- Pé tranh rui ro 14i suit, ngoai viéc tim dén cac co ché hd tro tai
chinh, DNNVV ciing ¢ thé huy dong vén bang cach hop tac, hop von, quan
hé hd tro cho nhau vay von nhan rdi gitta cac DNNVV... Déi véi cac rii ro
vé bién dong ty gia, bién dong gia ca hang hoa, cac DNNVV kinh doanh cting
nhom hang héa cé thé phong ngira bang cach lién két tham gia cac hop dong

ky han, hgp dong giao sau.

Pé gitip DNNVV lién két chit chg, hd trg 1an nhau, cac hoi, hiép hoi,
cau lac bd doanh nghiép... dong vai tro hét sitc quan trong. Khi tham gia vao
cac hoi, hiép hoi, DNNVV c6 thé nhan duoc su hd tro dé nim bt kip thoi
chinh sach, phap luat, dugc tu van, trg gitip vé phap 1y. Thong qua hoi, hiép
hoi, DNNVV c¢6 thé lién két, hop tac véi nhau dé c6 thé du diéu kién st dung
cac cong cu phai sinh nhu: forwards, future, options va swaps trong phong
ngura rii ro; co thé doan két chéng lai sy khuynh déo thi truong, hodc am muu
thon tinh, sap nhap cua doanh nghiép 16n.

3.2.2. Xir ly, kiém soat d6i véi nhém rii ro phat sinh tir cac yéu té: DPoi
tac giao dich, ki ning doanh nhén, chuin bi ké hoach kinh doanh.

- P6i voi cac rui ro phat sinh tir cac giao dich v&i cac nha cung cp,
khach hang hoic trong céc lién doanh gop von dau tu, dé phong ngira rui ro,

trude khi ky két cac hop dong giao dich, DNNVV nén tham vén ¥ kién cua
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cac chuyén gia, cua cac hoi, hiép hoi dé hiéu rd vé quyén loi va nghia vu cua
cac bén. DNNVV ciing ¢6 thé tim dén cac van phong ludt su dé nhan sy trg
gitip phép 1y cho timg giao dich. Chi phi luét su tu van theo vu viéc chic chin
s& thap hon chi phi thué luat su dai han va thip hon ton that c6 thé xay ra

trong truong hop giao dich gap rui ro.

- Chu trong kién toan nang cao nang luc by may quan 1y doanh nghiép
phu hop voi quy mo hoat dong va xay dung mo hinh quan 1y chuyén nghiép.
Trude khi nghi toi dau tw mo rong kinh doanh, diéu dau tién ma DNNVV
phai thuc hién la xem xét lai kha nang quan tri doanh nghi€p ctiia minh.
Khong it DNNVV dang thanh cong v61 quy mo hién tai, nhung ngay sau khi
dau tu md rong quy mo hoat dong da that bai va phai chiu nhimng ton that
ning né. Pé phong ngtra rui ro, diéu rat quan trong 1a quy mo hoat dong phai

phu hop v61 mé hinh va kha nang quan tri doanh nghiép.

- Mdi doanh nghiép nén xay dung cho minh mét chién luge kinh
doanh, trong d6 xac dinh phuong an kinh doanh chul yéu. Viéc 1ap ké hoach

kinh doanh hoic du an dau tu phai tuin thi nguyén tic than trong, cu thé:
+ Ngoai cac khoan tai chinh can thiét, cin x4c 1ap cac khoan du phong;
+ Panh gia ding gia tri clia cac tai san va cac khoan thu nhap, cta cac
khoan ng phai tra va chi phi;
+ Doanh thu, thu nhép, chi phi phai dugc ludn ching, chirng minh véi

cac bang chung chac chan.

- Trong qua trinh hoat dong, can thudng xuyén phan tich tinh hinh tai
chinh nham nhén dién nhimg diém manh va diém yéu cua doanh nghiép. Mot
trong nhitng cong cu dé phan tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép 1a xéac
dinh va danh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép théng qua su bién dong

cua cac chi tiéu tai chinh quan trong nhu: HE s6 von tu c¢o; HE s6 thanh toan
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hién thoi; Hé s thanh toan ng ngin han; Hé s thanh toan nhanh; Hé s thanh

toan cua von luu dong. v.v...

- Quan 1y chit ché no phai tra va ng phai thu; 1ap ké hoach thanh toan
no va thu ng dé khong xay ra tinh trang no phai tra cong don qua 16n va ciing

tranh phat sinh ng phai thu kho doi.

- Trong kinh doanh, ¢é ging thuc hién cac thuong vu trong thoi han
ngan; trong dau tu, tap trung giai quyét dut diém ting phan cong viéc theo
dung tién do... Didu d6 s& gitip doanh nghiép tranh duogc sy bién dong bat kha

khéang cua thi truong.

- Xay dung b may quén tri tai chinh - ké toan cta doanh nghiép c6 du
nang luc dé theo ddi chit chit ché tinh hinh tai chinh doanh nghi¢p. Thuc
hién nghiém tic ché d6 ké toan, bao dam tinh minh bach, trung thuc, chinh
xéc vé tinh hinh tai chinh va hoat dong san xuét kinh doanh. Néu c6 thé nén
bb tri mot giam ddc tai chinh dé thuc hién chic ning quan tri tai chinh va

thuc hién nhitng bién phap phong ngtra rui ro trong tai chinh doanh nghiép.

- Cac DNNVV dugc thanh thanh 1ap dya trén bi quyét, kinh nghiém
chuyén mon cta ca nhan, sau giai doan khoi sy, can timg budc xay dung mé
hinh quan tri phu hop, giam dan su phy thudc vao ca nhan, dé rii ro cia ca
nhan khong gy anh huong truc tiép dén sy ton tai va phat trién ciia doanh
nghiép. D& 1am duoc viée nay, van dé quan trong 13 chu s& hitu doanh nghiép
phai co su thay d6i vé tu duy, sin sang giao quyén quan 1y doanh nghiép cho
nguoi khac, ké ca nguoi khong cd quan hé rudt thit, diéu quan trong la giao
quyén quan 1y cho ngudi c6 du ning luc va phai c6 co ché dé giam sat, kiém

tra thich hop.

- Chii trong cong tac dido tao, nang cao cht lugng ngudn nhan lyc dé

khong ngimg nang cao ning luc quan tri diéu hanh.
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3.2.3. Xir ly, kiém soat doi voi nhom rii ro phat sinh tir cac yéu to: chinh
tri, kinh té va vin hoa
Phan 16n céc rii ro loai nay thudc vé yéu t6 khach quan. Tuy nhién cac

DNNVV c6 thé phong ngira va han ché thong qua mot sd bién phap sau:

- Can ra soat lai toan bo cac thu tuc phap 1y c6 lién quan, tir dang ky
kinh doanh, gop von, cap so thanh vién, s6 cb dong, dang ky ké khai thué, cap
gidy ching nhan quyén sir dung dét, s¢ hitu cac tai san phai ding ky... dé bao
dam toan by moi cong viéc lién quan dén quy dinh cua phap luat duoc thuc
hién day do nghiém tac. Piéu nay giup doanh nghiép tranh dugc cac rui ro cé
thé roi vao tinh trang tranh chap ndi bd vé quyén quan 1y doanh nghiép, tranh
chap véi cac to chirc va ca nhan khac vé quyén sé hitu va st dung tai san,
hodc bi cac co quan quan 1y nha nudc cdo budc vi pham phap luat vé nhitng
diéu khong dang co.

- Trong qua trinh hoat dong, can ton trong nguyén tic tuan thu phap
luat, can hudng t6i mot chién luge phat trién bén vimng, khic phuc tim 1y lam
an theo kiéu “danh qua”, "chup giat". Khong nén vi nhitng mdi loi nho trude
mét ma c6 nhig hanh vi phi phap nhu: San xuat hang gia, hang kém chat
luong, xAm pham ban quyén cta t6 chirc khéac, bo qua cac quy dinh vé an toan
lao dong, an toan chay nd, an toan vé sinh, bao vé mdi truong... Nhiing hanh
vi nay du co thé mang lai cho doanh nghi€p mdt khoan lgi nhuan trudce mat,
nhung khi bi phat hién thi rai ro mang lai rat 16n. Cac sy kién xdy ra vira qua
nhu: hang thay san tdn du lwong khang sinh, nong san du luong thude bao vé
thyc vat, hay nhu vu sita nhiém melamin, cac vu tai nan lao dong, chay nd co
sO san xuat,... khién cho nhiéu doanh nghiép va ho san xuat phai lao dao can

duogc coi 1a nhitng bai hoc vé quan tri rui ro.

- Doanh nghiép can xiy dung cho minh uy tin trong moi hoat dong kinh
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doanh. Trong cac quan h¢ giao dich vay ng cling nhu mua, ban hang héa, gop
von dau tu... can giit "chit tin”, dé khi gip rui ro, doanh nghiép s& van co thé
tim kiém duoc su hd trg cta ban hang, ddi tac... Pdi v6i doanh nghi¢p co
phat minh, c6 san pham méi, tao dung duoc thuong hiéu uy tin can dang ky

bao ho ban quyén va cha trong duy tri thwong hiéu ctia minh.

3.3. MOT SO KIEN NGHI PE NANG CAO KHA NANG PHONG
NGUA RUI RO POI VOI DNNVV

3.3.1. Nha nuéc cin hoan thién hé thong phap luit vé dau tw, kinh doanh

Nhiéu loai rai ro tai chinh cta doanh nghiép thudng nay sinh tir cac yéu
t6 nhu: lam phat, moi truong dau tu, kinh doanh thiéu minh bach, thiéu binh
dang, hé théng phap luat khong day du, cac quy dinh chdong chéo, bo may
quan 1y hanh chinh quan liu, tinh trang tham nhiing,... T4t ca nhimg diéu nay
déu gy nén nhitng kho khin cho doanh nghiép, phat sinh cac rii ro cho
doanh nghiép, nhat 1a DNNVV. Dé giam bdt cac rai ro thudc loai nay cho
DNNVV dong thoi tao diéu kién dé doanh nghiép nang cao ning luc phong
ngira rui ro, kién nghi Nha nudc nhu sau:

- Chinh pht can phai c6 giai phap diéu hanh kinh té vi mé phu hop dé
ngan chan lam phat, chéng suy thoai kinh té. Trudc tinh hinh khé khin cua
DNNVV ngay trong nim 2009, can c6 cic giai phap cip bach trg gitp
DNNVV chéng d& dugc véi nhitng rai ro vé tai chinh do lam phat, do suy
thoéi kinh té dang dién ra nhu: Thuc hién mién, gidm, gian cac khoan thué

phai ndp, hd trg vay von...

- Can hoan thién hé théng phéap luat vé dau tu va kinh doanh. Trong
giai doan vira qua, hé thong phap luat vé dau tu va kinh doanh di c6 nhiéu cai
tién theo huéng tao thuan loi cho doanh nghiép. Nhung thyc té van con nhiéu

di€u can ti€p tuc nghién ctru stra doi, chang han nhu:
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+ Céac Luat va Nghi dinh vé dang ky kinh doanh con quy dinh qua
nhiéu vé cac nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, trong khi d6 quy dinh cac
diéu kién phai dap tmg con bat hop 1y nhu: quy dinh nganh nghé phéi c¢6 von
phap dinh lai yéu cau doanh nghiép phai ky quy tai Ngan hang, hodc yéu cau
phai c¢6 vin ban xac nhan cua kiém toan vé gia tri tai san. Trong khi thuc té
chu so hitu doanh nghiép sau khi ky quy tai Ngan hang dé dap tmg yéu cau vé
thi1 tuc, c6 chuyén sang lam vén kinh doanh hay khong hoan toan do chinh ho
quyét dinh, hay van ban kiém toan thi chi xac dinh gia tri tai san cua doanh
nghiép tai thoi diém kiém toan, néu trong bao cao ctia doanh nghiép véi kiém
toan c6 phan tién mat (von gdp bo sung cia cic thanh vién chang han) thi
kiém toan vién ciing chi ghi nhan ma khong thé dém chinh xac lugng tién mit
d6. Trudong hop c¢6 dém dugc, thi néu doanh nghiép mudn qua mat kiém toan
van c6 thé muon tam dau d6 cho di. Do vay ddi voi nganh nghé quy dinh vé
von phap dinh chi can yéu cau doanh nghiép c6 du mutc vén quy dinh va chu
s hiru doanh nghiép phai tu chiu trach nhiém ma khong c6 yéu cau xac nhan

hoac ky quy.

+ Luat dau tu quy dinh cac dy an dau tu cua nha dau tu trong nudc co
murc von dudi 15 ty dong thi khong phai dang ky dau tu, tir 15 ty dong dén
dudi 300 ty dong thi chi cAn ndp hd so dang ky dau tu. Nhung khi lam thu tuc
giao dét hodc cho thué dit, co quan quan 1y nha nudc vé dat dai lai yéu cu
phai c¢6 Gidy chimg nhan dau tu.

+ Luat Bao v€ mdi truong quy dinh cac du an dau tu thudc loai dang ky
bao v¢ moi truong phai dang ky trude khi hoat dong, nhung co quan quan ly
nha nudc vé dau tu lai yéu cau phai c6 Ban dang ky bao vé moi truong méi
cap gidy chtimg nhin dau tu..

- Kién toan va nang cao nang luc cia cac co quan quan ly hanh chinh
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nha nude. Chirc ning chong chéo giira cac co quan nha nudce, nang luc yéu
ctia can bo thira hanh, tinh trang nhiing nhiéu. .. nhin chung con kha phd bién
trong cac co quan quan 1y nha nude. C6 khi mic dui quy dinh ctia phap luat rat
1d rang, nhung cong chrc thira hanh chi dién giai theo ¥ minh, hodc cing mot
quy dinh, nhung ap dung véi nguoi nay lai khac ngudi kia... Cé nhimng van
dé co quan nay dy cho co quan khac, khong ai chiu giai quyét. Nhiing diéu
nay néu dugc giai quyét t6t s& gop phan giam thiéu nhiéu loai rai ro cho

doanh nghiép.

3.3.2. Giai quyét cac vuéng mic trong quan hé giao dich giita cac td chic

tai chinh v6i DNNVV

- Khi DNNVV giao dich vay von, céc to chirc tai chinh thiéu cac ngudn
thong tin déng tin cay dé danh gia doanh nghiép. Hién nay viéc dang ky thanh
1ap phap nhan kh4 don gian nhung khong biét doanh nghiép ra doi c6 thuc sur
hoat dong hay khong. Do vay Chinh phu can giao cho cac Trung tim hd trg
k¥ thuat cho DNNVV (hién c6 3 Trung tam tryc thudc Cuc Phat trién doanh
nghiép — B Ké hoach va Pau tu dat & Ha Noi, Pa Nang va thanh phd H6 Chi
Minh) xay dung hé thong thong tin thong nhat vé quan 1y d6i véi DNNVV, hé
thdng phan loai va xép hang DNNVV dé cung cip thong tin cho céc t6 chirc
tai chinh cung mg vén va ban than cac DNNVV ¢6 nhu cau tim hiéu 1an nhau

khi quan h¢ giao dich.

- Chinh pht va cic bo nganh can phai ¢ cac quy dinh cu thé vé chinh
sach dat dai va hd tro mat béng san xuat doi véi DNNVV, cai tién tha tuc vé
cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu coéng trinh... dé

DNNVV c¢6 thé str dung lam tai san thé chap vay von.

- Chinh phu can stra d6i quy ché hoat dong ctiia Quy bao lanh tin dung
cho DNNVYV sao cho dam bdo tinh thyc thi, hi¢u qua; sém dua quy nay vao
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hoat dong rong khap trén ca nudec.
3.3.3. Tro gitup dao tao ning cao chit lrong ngudn nhin luc cho DNNVV

Mot trong nhitng han ché co ban hién nay cia DNNVV la chéat lugng
ngudn nhan lyc vira yéu, lai vira thiéu. Tir nim 2004, Thu tuéng Chinh phu d4
c6 Quyét dinh sb 143/2004/QD-TTg ngay 10/08/2004 ban hanh Chuong trinh
trg giup ddo tao ngudn nhan lyc cho cac DNNVV giai doan 2004-2008.
Trong giai doan vira qua nhiéu dia phuong trong ca nudc da rat tich cuc trong
viéc trién khai thuc hién chuong trinh va da phan nao cai thién chat luong
nguén nhén lyc cho DNNVV. Diéu nay can duoc tiép tuc thuc hién tot hon

nita trong thoi gian sap t4i.

3.3.4. Luit héa cac quy dinh vé hdi, hiép hoi doanh nghi¢p dé phat huy
vai tro lién két, tro giip DNNVV

Cac cau lac bg, hoi nghé nghiép, hi€ép hdi doanh nghiép dong vai tro
quan trong trong viéc giip DNNVV lién két chit ché, hd tro 1an nhau. Pong
thoi chinh cac cau lac bo, hoi, hiép hoi ndy cé thé hd tro DNNVV niam bit kip
thoi chinh sach, phap ludt; tu van, tro giup vé phap 1y cho DNNVV. Bén nay
d3 c6 mot sd cau lac bo, hoi va hiép hdi nghé nghiép hoat dong cé hiéu qua,
thuc su 13 cAu ndi cho cac doanh nghiép. Tuy nhién c6 thé néi phan 16n cac
ho1, hiép hoi thanh 1ap con mang tinh hinh thirc, s6 hoi vién it, chua tao dugc
uy tin d6i voi hoi vién va cong dong xa hoi. Mot sd hoi, hiép hoi thanh lap
chua phai hoan toan dua trén sy ty nguyén cua cac doanh nghi¢p hoi vién,
chua vi loi ich ctia doanh nghiép; c6 khi ban linh dao hoi hau hét déu 1a cac
quan chirc nha nudc sau khi nghi huu diing ra dam nhiém thanh 1ap, xay dung

diéu 1é... uy tin d6i voi hoi vién va cong dong doanh nghiép rét thap.

Pé cac ciu lac bd nghé nghiép, cac hoi, hiép hoi doanh nghiép phat
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trién dang dinh hudng, thuc sy 13 noi hoi tu, két ndi cac doanh nghiép, dé
nghi Qudc hoi can phai sém ban hanh Luét vé hoi. Viéc thanh 1ap hoi va quan
Iy hoi hién nay thyuc hién theo Nghi dinh s6 88/2003/NB-CP ngay 30/7/2003
ctia Chinh phii. Nhiéu quy dinh tai Nghi dinh chua day di va hiéu lyc phap 1y
c6 gio1 han.

3.3.5. Phat trién hé thong két ciu ha ting

H¢ théng két cdu ha tﬁng lac hau, yéu kém ciling 1a tac nhan cua nhiéu
rui ro cho DNNVV. Giao thong khé khan, un tdc co thé lam cho viéc van
chuyén hang hoa, san pham khong kip thoi, din dén bi hu hong, hodc gian
doan ké hoach san xuat, c6 thé bi phat hop dong do cham tré vé thoi gian...;
tinh trang ctp dién khong thong bao cé thé 1am hu hong san pham, tiéu ton
nguyén li€u,...; thong tin lién lac khong kip thoi, bi gian doan c6 thé lam 15
co hoi kinh doanh cta doanh nghiép... Thuc trang nhiing van dé trén dién ra
kha phé bién & nudc ta. Dé hd tro DNNVV nang cao nang lyc canh tranh,
giam thiéu rui ro, d& nghi Chinh phu can quan tdm hon nita dén phat trién hé

théng két cAu ha tang.

3.3.6. Nang cao nhan thirc ciia doanh nghi€p veé rii ro, vé tam quan trong
cua quan tri rui ro

Mot trong nhitng nguyén nhan cac doanh nghi€p chua quan tam dén
quan tri rui ro 1a do chua nhan thurec dung dan va day du vé nguy co rui ro, vé
tam quan trong cua quan tri rui ro, chua hiéu biét vé vai tro cling nhu k¥ nang

st dung cac cong cu phong ngtra rii ro, nhat la cac sdn pham phai sinh.

Do vy dé nang cao hiéu qua quan tri rii ro trong hoat dong ctia doanh
nghiép, mot giai phap quan trong 1a ting cudng tuyén truyén, gido duc, dao
tao ning cao nhan thic cua doanh nghiép vé rui ro, tAim quan trong cia rui ro;

dao tao k¥ nang st dung cac san pham phai sinh...
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3.3.7. Tao van h6a quan tri rii ro cho toan xa hoi

Nguyén nhan khién doanh nghiép chua quan tdm dén quan trj ri ro con
do nhiéu doanh nghiép van con ton tai tim 1y v lai vao Nha nudc; vé phia Nha
nude trong nhiéu truong hop van con duy tri phong cach diéu hanh theo kiéu
bao cdp, can thiép trai quy ludt thi truong. Pé chinh ban than cic doanh
nghiép quan tim dén quén tri rui ro, Nha nudc cin phai tao ra mot vian hoa

quan tri rai ro cho toan xa hoi, bang cac bi¢n phép sau:

1. Han ché sir dung cac bién phéap can thiép trai véi quy luat cua thi
truong. D6i voi cac chinh sach diéu hanh ty gia, 13i suat, thué suat ddi voi
hang hoa xuat, nhap khau... can phai tuan thu quy lut thi trudng. Moi doanh
nghiép khi tham gia kinh doanh dé tim kiém loi nhuén thi phai tw ganh chiu
rii ro (néu c6). Chi khi doanh nghiép phai tu ganh chiu rii ro thi mdi quan

tam dén quan tri rui ro.

2. Tang cuong giao duc, tuyén truyén v€ cdc giai phap, cac cong cu
phong ngtra rii ro cho cac doanh nghi€p ciing nhu toan thé xa hdi; xac dinh
trach nhiém géanh chiu rui ro, trach nhi€ém quan tri rai ro thude vé cac chu thé

khi tham gia kinh doanh trén thi truong.

3. Xay dyng va hoan thién hé théng phap luat vé phat trién cac céng cu
phong ngtra rui ro dé cac doanh nghi¢p, cac nha dau tu tu bao vé minh déng

thoi tao cho cac doanh nghi¢p thoi quen phong ngtra ri ro.

Két luin chwong 3:

Trén co sé phdn tich tir thuc tién nhitng nhén to chii yéu tic dong dén
riii ro, moi quan tém ciia DNNVV vé rii ro va qudn tri rii ro; thuc trang riii
ro va qudn tri rii ro ciia cdc DNNVV ¢ Viét Nam, tdc gia dé xudt mét sé gidi
phap chii yéu nham ndng cao hiéu qud qudn tri rii ro trong cic DNNVV ¢

Viet Nam. Nhitng giai phap dwoc dwa ra trén co so xem xét cdc ddc diém cu
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thé ciia DNNVV & nuée ta. Bén canh do, tdc gid ciing dwa ra mot sé kién nghi
cu thé doi véi Quoc hdi, Chinh phii va cdc co quan quan Iy nha nude vé
nhitng vdn dé can thiét phai dwoc gidi quyét dé hé tro DNNVV néng cao kha

nang quan tri rui ro.
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KET LUAN

Niam 2008 va 2009 kinh té thé gidi 1am vao sy suy thoai nghiém trong.
Trong vong xody ctia cudc khing hoang tai chinh toan cau, kinh té nudc ta
cling phai d6i dién voi rat nhidu kho khan, thach thire. Ké hoach nim 2008 dy
kién tdc do tang truong GDP 1a 8,5% da phai diéu chinh giam xubng 7%,
nhung két qua thuc hién cling chi dat 6,23%; trong khi gia ti€u dung tang binh
quan 22,97%. Ké hoach nim 2009 Chinh phu dua ra mic ting truéng 6,2%
nhung tai Hoi nghi quéc té vé kinh té d6i ngoai “Pinh vi Viét Nam trong
tuwong lai” ngay 17/3/2009 tai Ha Noi, T6 chirc Economics Intelligent Unit da
dua ra du bao kha bi quan 1a GDP cua nudc ta chi tang 0,3% trong nam 2009;
du bdo lac quan hon cua IMF cling chi & muc 4,75% va cua WB 1a khoang
5%. Nhitng kho khan trén da tac dong rat 16n dén khu vuc DNNVV. Theo
danh gia cia Hiép hoi DNNVV vé tac dong khing hoang kinh té ddi voi cac
DNNVV, trong tong s6 doanh nghiép dang hoat dong c6 t6i 70% gip kho
khin & muc trung binh va c6 20% dang rat kho khan'®, néu khong c6 su tro
gitp tir phia Nha nudce thi sé c6 kha nang bi pha san.

Nhitng thong tin trén cho thiy, trong tinh hinh hién nay viéc quan tri rui
ro trong hoat dong ctia DNNVV ¢ Viét Nam 1a rat can thiét va cap béach.
Nhan thtrc duge tim quan trong ciia quan tri rii ro, qua luan van nay tac gia
chi mong mudn déng gbp mot phan nho bé vé viéc nhan dién rii ro va dua ra
mot s6 gidi phap nang cao nang luc quan tri rui ro trong hoat dong cua
DNNVYV Viét Nam. Sau day 1a mot s két qua chinh cia luan vin:

1. Luan van da di sdu nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung vé rii ro
d6i voi DNNVV; phén tich va chi rd trong hoat dong cia DNNVV phai d6i

dién véi nhiéu loai rui ro; phan tich moi quan hé gitra rai ro va hoat dong cua

' Thong tin ddng trén Béo dién tir Vietnamnet, “7000 DN pha san: Thuyc té con nhiéu hon” ngay 18/3/2009
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doanh nghiép; danh gia cic nhan t6 chu yéu tic dong dén quan tri rai ro;
nghién ctru va gidi thiéu vé chuong trinh quan tri rui ro, phuong thirc quan tri

rui ro va cac cong cu phong ngura rui ro.

2. Luan vian d3 phén tich danh gia tinh hinh phét trién DNNVV ¢ nudc
ta, trinh bay nhiing dac diém cha yéu cia DNNVV & nudc ta. Nhan dién va
phan tich cac rai ro thuong gip ddi véi DNNVV; danh gia thuc trang quan tri
rui ro trong cac DNNVV ¢ Viét Nam.

3. Luan van da dé xuat mot s6 giai phdp quan tri rui ro trong cac

DNNVV & Viét Nam, cu thé:

- Cac DNNVYV can xay dyng cho minh chinh sach quan tri rai ro dé chu
dong xur Iy va kiém soét rui ro. Luén van di dé xuat nhitng ndi dung chi yéu
ctia mot chinh sach quan trj rui ro dé cac DNNVV ¢ thé tham khao va xay
dung chinh sach quan tri rti ro cu thé phu hop véi dic diém quy mé, nganh
nghé va dia ban hoat dong va nhirng dac diém riéng khac cia doanh nghiép.

- Lun van ciing dwa ra mot sd giai phap xtr 1y va kiém soat di véi mot
sO i ro cu thé thuong gap cia DNNVV & Viét Nam, dé cic DNNVV c6 thé

tham khao mg dung vao diéu kién hoan canh cy thé.

- Luan van cling dé xuat voi Quoc hoi, Chinh phu va cac co quan quan
Iy nha nudc khac vé mot s6 kién nghi cu thé dé ho tro DNNVV nang cao

nang luc quan tri rui ro.

Song do kha nang va kinh nghiém con han ché, nén nhiing giai phéap
trinh bay trong ludn van nay chac chan con c6 nhiéu thiéu so6t va han ché.
Kinh mong Quy thay, c6 va nhitng ai quan tdm dén van dé “Quan tri rui ro

trong hoat dong cia DNNVV & Viét Nam” ¢6 ¥ kién déng gop thém./.
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA
(Phuc vu cong tac nghién ciru KH)

Xin chao Ong/Ba!

To6i la Binh Van Duec, qéng tac tai Trung tam nghién ctru phat trién va dich vu hd
trg doanh nghiép (S& Ké hoach va Dau tu tinh Ba Ria - Viing Tau).

Hién nay, t6i va dong nghiép dang tién hanh nghién ctru dé tai "Quan tri ri ro
trong hoat dong cua cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam".

Béng cau hoi nay 1a mét phan cia cudc nghién ctru ndi trén.

Su tra 101 khach quan ctia Ong/Ba 13 v6 cling can thiét dbi voi chiing toi. Chiing toi
xin chan thanh cdm on sy hop tac qui bau cua Ong/Ba.

Chung t6i chi cong b cac s liéu tong hop. Thong tin ca nhan ciia Ong/Ba va ciia
doanh nghiép dugc hoan toan tén trong.

I. CAC THONG TIN CHUNG

HO vAaten nguoi trad LOT:. ..o e
Churc danh trong doanh nghi€p.........coooiiiiiiii e,
Téndoanhnghi€p:. ... ... ... .. .

II. PHAN CAU HOI VA TRA LOI

Xin Ong/Ba vui long khoanh tron vao mdt con so thé hién mirc dp dong y cua
Ong/Ba vé van dé dwoc néu ra.

1. Doanh nghiép cta 6ng (ba) da bao gid chiu rui ro (xin vui long néu 1o loai
rui ro — néu cd)

a. Chua bao gio

b. Da gap rui ro, nhung thiét hai khong 16n
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c. Da gdp rii ro va chiu thi¢t hai I6n
d. Néu la (c) xin vui 1ong néu tém tat tinh hudéng rdiro:.......................

2. Loai rui ro nao doanh nghi€p cia 6ng (ba) thuong gap nhit trong céc rui ro
sau (ghi vao 6 dudi day, cho diém it gap nhat diém 1, tiép theo diém 2, 3, 4 va
thuong gap nhat 1a diém 5.

- Rui ro li suit O

- Rii ro thay d6i ty gia O
- Ruiro Chinh tri - kinh té 0
- Rui ro bién dong gia ca hang hoa O

- Rui ro tir dbi tac giao dich O

- Rui ro khéc (vui long ghi 10 loai rai r0).........coooeeiiiiiiinn.,

3. Trong diéu hanh hoat ~dong cua doanh nghiép, 6ng (ba) c6 cam thiy quan
ngai vé kha ning rui ro gy ton that cho doanh nghiép?

a. Khong quan ngai
b. Binh thuong
c. Rét quan ngai

4. Loai rui ro nao doanh nghiép cua ong (ba) quan ngai nhat trong céc rui ro
sau ddy (ghi vao 6 dudi day cho diém it quan ngai nhat 1a 1, tiép theo diém 2, 3, 4
va quan ngai nhat 1a diém 5)

- Rui ro 13i suét O
- Rui ro thay doi ty gia N
- Rui ro chinh tri - kinh té 0
- Rui ro bién dong gia ca hang hoa 0
- Rui ro tir d6i tac giao dich O
- Rui ro khac (vui long ghi rd loai rai ro).........ccoeviiiiinnn...

5. Ong ba c6 cho rang rui ro c6 thé nhan dién, du bao va néu cé quan tri rui ro tot
co thé han ché duoc rui ro?

a) Co thé quan ly, giam thiéu duoc
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b) C6 thé, nhung kho thyc hién
¢) Khong co6 tdc dung
6. Doanh nghiép ctia ong (bd) c6 tién hanh bién phap phong ngira rii ro?
a. Chua bao gio
b. Co6 nhung khong thuong xuyén
c. Rét thuong xuyén
7. Canhan ong (ba) c6 am hiéu cac bién phap phong ngira riii ro
a. Khong hiéu r&
b. C6 hiéu, nhung khong nhiéu
c. Hiéu rd

8. Doanh nghiép ctia 6ng (ba) c6 st dung cic san pham phai sinh nhu 1a mot cong
cu phong ngtra ruii ro?

a. Chua bao gio nghe dén
b. C6 biét, nhung it sir dung
c. Thuong xuyén str dung

9. Trong diéu kién kinh doanh hién nay, c4 nhan 6ng (ba) ¢6 cho rang quén tri rai
ro la mot van dé quan trong trong hoat dong ctia doanh nghi¢p?

a. Khong can thiét
b. Binh thuong
c. Rét quan trong

10. Ong (ba) co6 kién nghi gi v6i Chinh phu vé tro gitip cho DNNVV nang cao kha
nang phong chong rui ro:

NGUOI TRA LOI

(Néu khéng phién, xin éng, ba vui long ky va ghi ré ho tén)



