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Ngay nay nguoi ta hiéu khai niém thuong mai dién tir thong thudng 12 tat ca cac
phuong phap tién hanh kinh doanh va céc quy trinh quan trj thong qua cac kénh

dién tor ma trong do Internet ...

Dinh nghia Thwong mai di¢n tir

Thuong mai dién tir (cOn goi 1a E-Commerce hay E-Business) la quy trinh mua ban
hang hda va dich vu thong qua cac phuong tién dién tir va mang vién thong, dic
biét 1a qua may tinh va mang Internet. Thwong mai dién tir (Electronic Commerce),
mot yéu t6 hop thanh cta nén "Kinh té s6 héa", 13 hinh théi hoat dong thuong mai
bang cac phuong phap dién tir; 14 viéc trao doi thong tin thuong mai thong qua céac
phuong tién cong nghé dién tir ma n6i chung la khdng can phai in ra gidy trong bat
ctr cong doan nao cua qua trinh giao dich (nén con goi la "Thuong mai khong co

gidy to").

"Théng tin" trong khai niém trén dugc hiéu 1a bat cir gi ¢6 thé truyén tai bang k¥
thuat dién tir, bao gdm ca thu tir, cac tép vin ban, cac co sd dir liéu, cac ban tinh,
cac ban v& thiét ké bang may tinh dién tir, cac hinh d6 hoa, quang cdo, hoi hang,
don hang, hoa don, biéu gia, hop déng, cac mau don, cac biéu mau, hinh anh dong,

am thanh, v.v...



"Thuong mai" (commerce) trong khai niém thwong mai dién tor duoc hiéu (nhu quy
dinh trong "Pao luat mau vé thuong mai dién tir" ctia Lién hiép qudc) 1a moi van
dé nay sinh ra tir moi mébi quan hé mang tinh chat thuong mai (commercial), du c6
hay khéng c6 hop dong. Cac mdi quan hé mang tinh thuong mai bao gdm bt cir
giao dich thuong mai ndo vé cung cap hodc trao doi hang hoa, dich vy; thoa thuin
phan phdi, dai dién hodc dai 1y thuong mai; iy thac hoa hong, cho thué dai han;
xay dung cac cong trinh; tu van; k¥ thuat cong trinh; dau tu; cap von; ngan hang;
bao hiém; thoa thuan khai thac hodc t6 nhuong; lién doanh va cac hinh thic khac
vé hop tac cong nghiép hoic kinh doanh; chuyén chd hang héa hay hanh khach
bang dudng bién, duong khong, dudng sit, duong bd; va v.v... Nhu vay, pham vi
ctia thuong mai dién tir (E-commerce) rat rong, bao quat hau nhu moi hinh thai
hoat dong kinh té, ma khong chi bao gdm budn ban hang hda va dich vu; budn ban
hang hoé va dich vu chi 1&a mot trong hang nghin linh vuc ap dung cua thuong mai

dién tu.

Cac khai niém khac nhau

Hai khéi niém phd bién nhét 13 "Thuong mai dién ti" (tiéng Anh 12 E-Commerce)
va "Kinh doanh dién tir" (tiéng Anh 1a E-Business). Néu thuong mai dién tir chu
yéu bao ham cac hoat dong marketing, ban hang, phan phéi va thanh toan cé tmg
dung cac phuong tién dién tir va mang vién thong trong giao dich, thi kinh doanh
dién tir bao ham pham vi rong hon cua rng dung cac phuong tién dién tir, mang
vién thong vao cac khia canh cua hoat dong kinh doanh. Pic biét 1a ba hoat dong
chinh: Quan 1y chudi cung tng (SCM), quan 1y ngudn luc doanh nghiép (ERP) va
quan 1y quan hé khach hang (CRM).

Nhin mét cach tong quat, cic dinh nghia thwong mai dién tir dwoc chia thanh



hai nhém tdy thudc vao quan diém:

Hiéu theo nghia hep

Theo nghia hep, thuong mai dién tir chi don thudn bo hep thuong mai dién tir trong
viéc mua ban hang héa va dich vu thong qua cac phuong tién dién tir, nhit 13 qua

Internet va cac mang vién thong.

Theo T6 chirc Thuong mai thé giéi (WTO), "Thuong mai dién tir bao gdm viée san
XUit, quang cdo, ban hang va phan phdi san pham duoc mua ban va thanh toan trén
mang Internet, nhung dugc giao nhan mot cach hiru hinh, ca cac san pham giao

nhan ciing nhu nhiing thong tin s6 hoa thong qua mang Internet".

Theo Uy ban Thuong mai dién tir ctia T6 chtrc Hop tac kinh té chdu A - Thai Binh
Duong (APEC), "Thuong mai dién tir 1a cdng viéc kinh doanh duoc tién hanh

thdng qua truyén thong sé liéu va cdng nghé tin hoc k¥ thuat sb".

Hiéu theo nghia rong

C¢ hai dinh nghia khai quat duogc dﬁy du nhat pham vi hoat dong ctia Thuong mai

dién tu:

Luat mau vé Thuong mai dién tir cua Uy ban Lién hop qudc vé Luat Thuong mai
qudc té (UNCITRAL) dinh nghia: "Thuat ngit thuong mai [commerce] cin dugc
dién giai theo nghia rong dé bao quat cac van dé phat sinh tir moi quan hé mang
tinh chat thuong mai du c6 hay khdng c6 hop dong. Céc quan hé mang tinh thuong

mai commercial bao gdm, nhung khong chi bao gom, cac giao dich sau ddy: bét cir



giao dich ndo vé cung cip hoic trao d6i hang héa hoic dich vuy; thoa thuan phan
phdi; dai dién hodc dai 1y thuong mai, iy thac hoa hdng (factoring), cho thué dai
han (leasing); xdy dung cac cong trinh; tu van, k¥ thuat cong trinh (engineering);
dau tu; cép von, ngan hang; bao hiém; thoa thuan khai thac hodc to nhuong, 1ién
doanh va cac hinh thtrc vé hop tac cong nghiép hodc kinh doanh; chuyén chd hang

hoa hay hanh khach bang duong bién, dudng khong, dudng sit hodc duong bo".

Theo dinh nghia ndy, cd thé thdy pham vi hoat dong ctia thuong mai dién tir rat
rong, bao quat hau hét cac linh vuc hoat dong kinh té, trong d6 hoat dong mua ban

hang héa va dich vu chi 1& mot pham vi rat nho trong thuong mai dién ti.

Theo Uy ban chau Au: "Thuong mai dién tr duoc hiéu 12 viéc thuc hién hoat dong
kinh doanh qua cac phuong tién dién tr. N6 dya trén viéc xir 1y va truyén dir liéu

dién tr dudi dang text, am thanh va hinh anh".

Thuong mai dién tir trong dinh nghia ndy gém nhiéu hanh vi trong d6: hoat dong
mua ban hang hoa; dich vy; giao nhan cac ndi dung k¥ thuat s6 trén mang; chuyén
tién dién tir; mua ban cd phiéu dién tir, van don dién tir; ddu gia thuong mai; hop
tac thiét ké; tai nguyén trén mang; mua sam cong cong; tiép thi truc tiép voi nguoi
tiéu ding va céc dich vu sau ban hang; d6i voi thuong mai hang hoa (nhu hang tiéu
ding, thiét bi y té chuyén dung) va thuong mai dich vu (nhu dich vu cung cap
thdng tin, dich vu phap 1y, tai chinh); cac hoat dong truyén théng (nhu chim soc

suc khoé, giao duc) va cac hoat dong mai (nhu si€u thi a0)

Theo quan diém thtr hai néu trén, "thuong mai" (commerce) trong "thuong mai
dién tir" khong chi 1a budn ban hang hoé va dich vu (trade) theo cac hiéu thong

thudng, ma bao quat mot pham vi rong 16n hon nhiéu, do d6 viée ap dung thuong



mai dién tir s& 1am thay doi hinh thai hoat dong ctia hdu hét nén kinh té. Theo udc
tinh dén nay, thuong mai dién tir ¢6 t6i trén 1.300 linh vyuc Gng dung, trong do,

bubn ban hang hoa va dich vu chi 1a mét linh vuc (rng dung.

Céac diém dic biét cua thuong mai dién tir so voi cac kénh phan phéi truyén théng
|a tinh linh hoat cao d6 vé mit cung Gng va giam thiéu 16n phi ton van tai véi cac
d6i tac kinh doanh. Céc phi ton khac thi dy nhu phi t6n dién thoai va di lai dé thu
nhap khac hang hay phi tén trinh bay gigi thiéu ciing dugc giam xudng. Mic dau

vay, tai cac dich vu vat chét cu thé, khoang cach khong gian van con phai dugc

khic phuc va vi thé doi hoi mot kha nang tiép van phd hop nhit dinh.

Ngay nay nguoi ta hiéu khai niém thuong mai dién tir thong thudng 12 tat ca cac
phuong phap tién hanh kinh doanh va céc quy trinh quan trj thong qua cac kénh
dién tir ma trong do6 Internet hay it nhit 1a cac k¥ thuat va giao thic duoc st dung
trong Internet dong mot vai trd co ban va cong nghé thong tin duge coi 1a diéu kién
tién quyét. Mot khia canh quan trong khac 13 khéng con phai thay doi phuong tién
truyén thong, mot dic trung cho viée tién hanh kinh doanh truyén thong. Thém vao
d6 1a tac dong cua con nguoi vao quy trinh kinh doanh dugc giam xudng dén mirc
t6i thiéu. Trong truong hop nay ngudi ta goi d6 12 Thang dén gia cong (Straight
Through Processing). Dé lam dugc diéu nay doi hoi phai tich hop rong 16n céc cac

tinh nang kinh doanh.



