THWONG MAI DIEN TU

Nhirng diéu cha chét ctia mot website kinh doanh thanh céng

C6 nhitng website kinh doanh néi tiéng trén toan thé
gidi vé& sw thanh cong vé ban hang qua mang nhw
= - Yahoo.com, Amazon.com, Buy.com... va ciing cé vo sé
website trai qua bao nam thang ma van khéng ban duoc
hang. Vay, diém khac biét gitra 2 loai website nay la gi?
Diéu nay phu thudc nhiéu yéu td, song, ban hay diém lai
nhirng diéu sau day dé thay nhirng yéu té quan trong
tao nén sy thanh cong clia mét website kinh doanh:
- C6 mot chién lwgce kinh doanh va tiép thi hiéu qua:
ban phai xac dinh dbi twong khach hang ctia ban 13 ai?
Lam sao dé ho biét t&i website ctia ban?

< Ngay nay cac website kinh doanh trén mang Internet
Hinh 0.1 nd rd, ban cé thé mua rat nhiéu loai san pham trén
mang. Viéc lam sao dé khach hang biét t¢i website ctia ban 1a mét khau dau tién quan trong
anh hwédng téi sw thanh cong cta viéc kinh doanh. Dé biét cac cach thuc hién Marketing qua
mang, mdi ban doc cac bai viét clia ching tdi trong muc e-marketing.

- Tai sao khach hang lai mudn mua hang théng qua website ctia ban?

Phai c6 nhiéu ly do tra I&i cau héi nay:

- Hang hoa trén website ¢ phong phu, da dang, dap r’ng moi yéu cau clia ngudi xem?

- Gia ca hang hoéa co héap dan ngudi mua? Ngwdi xem c6 chap nhan dwoc cac chi phi nhw chi
phi van chuyén, chi phi thanh toan .

-B6 cuc website co ho’p ly, dé st dung quan trong nhét Ia chirc nang tim kiém: nguoi xem co
dé& dang tim kiém san pham phu hop véi nhu cau ctia ho?

- Céc dich vu hd tro khach hang: ban cé phan thong tin tw van cho khach hang, c6 bd phan
s&n sang tra |&i cac yéu cau cla khach hang trong théi gian nhanh nhat?

- Céc chinh sach bao vé quyén lgi ciia khach hang: tra, dbi hang, thanh toan...

- Quan trong nhét 13 ban cé dang nhirng théng tin rd rang dé& khach hang cé thé tin twdng vao
uy tin cta ban?

Néu ban lam dwoc nhitrng diéu d6, chac chén ban sé thanh cong.

V.E.C



Nhirng diéu cht chét ctia mot website kinh doanh thanh céng

C6 nhirng website kinh doanh néi tiéng trén toan thé
gi&i vé sy thanh céng vé ban hang qua mang nhw
= - . Yahoo.com, Amazon.com, Buy.com... va ciing c6 vo sb
website tréi qua bao ndm thang ma van khéng ban duoc
hang. Vay, diém khac biét gitra 2 loai website nay 1a gi?
Diéu nay phu thudc nhiéu yéu tb, song, ban hay diém lai
nhirng diéu sau day dé thay nhirng yéu té quan trong
tao nén sw thanh cong clia mét website kinh doanh:
- C6 moét chién lwoc kinh doanh va tiép thi hiéu qua:
ban phai xac dinh dbi twong khach hang cta ban 13 ai?
Lam sao dé ho biét t&i website ctia ban?

. Ngay nay cac website kinh doanh trén mang Internet
Hinh 0.2 n& rd, ban cé thé mua rat nhiéu loai san pham trén
mang. Viéc lam sao dé khach hang biét t&i website clia ban 1a mét khau dau tién quan trong
anh hwéng téi sw thanh cong cua viéc kinh doanh. D& biét cac cach thwc hién Marketing qua
mang, mdi ban doc cac bai viét clia ching tdi trong muc e-marketing.

- Tai sao khach hang lai muén mua hang théng qua website ctia ban?

Phai cé nhiéu ly do tra 1&i cau hdi nay:

- Hang haéa trén website cd phong phu, da dang, dap r’ng moi yéu cau cla ngudi xem?

- Gia ca hang hoa co héap dan ngudi mua? Nguwdi xem cé chap nhan dwoc cac chi phi nhw chi
phi van chuyén, chi phi thanh toan ..

-B6 cuc website ¢co ho’p ly, dé st dung quan trong nhét la chirc nang tim kiém: ngudi xem co
dé dang tim kiém san pham phu hop véi nhu cau cta ho?

- Cac dich vu hé tro khach hang: ban c6 phan théng tin tw van cho khach hang, c6 bé phén
sén sang tra |oi cac yéu cau cla khach hang trong thoi gian nhanh nhat?

- Cac chinh sach bao vé quyén loi clia khach hang: tra, déi hang, thanh toan...

- Quan trong nhét |a ban cé dang nhirng théng tin ré rang dé khach hang co thé tin twéng vao
uy tin cta ban?

Néu ban lam dwoc nhivng diéu dd, chéc chén ban sé thanh cong.
V.E.C
Xay dwng va quan ly méi quan hé véi khach hang

Sau khi c6 khach hang mua hang cla ban tir trang web cla ban, ban
phai quan ly nhirng thdng tin vé khach hang, s¢ thich va xay dung moi
quan hé tot v&i ho. Cé mot so cach thyc hién diéu nay:

- Ban phai c6 chuwong trinh quan ly co s& di liéu vé khach hang (tén,
tudi, quéc tich, hang da mua, s6 1an mua v.v...) dé tién cho viéc phan
tich danh gia thi trudng va 1ap ké hoach cho twong lai. Dwa vao dir liéu
nay, ban c6 thé théng ké dwoc mét hang nao ban chay & thij trwéng nao,
cho Itva tudi ndo v.v...

- Ban nén c6 muc dang ky nhan email dinh ky (ban tin — newsletter) dé
nhirng ngwoi quan tam co thé biét dwoc nhivng gi méi & trén website
cta ban (nhw tin vé dot gidm gia, nhirng mét hang mai v.v...), tr d6,
ban xay dwng dwoc nhirng danh sach khach hang tiém néng (mailing
list).

- Ban cling nén xay dwng trén web clia ban mét san choi hay con goi la
dién dan (forum) la noi nhitng ngudi cé cung s& thich co thé trao doi
théng tin v&i nhau. Forum gilp cac thanh vién tré nén than thiét véoi
nhau hon va xem website cGia ban la nha, |a noi than thudc va lui téi
thuwdng xuyén ciing nhw gidi thiéu cho nhiéu nguwdi khac cung dén tham
viéng trang web cuia ban.

V.E.C



Mwei sai 1am hay gap trong Thwong mai dién tor

Thwong mai dién tlr la mot khai niém méi & Viét Nam, do vay, cang
quan trong hon dé ban phai biét nhirng gi nén lam va khéng nén lam
trong Thwong mai dién t&v. Bai viét nay cung cip cho ban mudi diém
chinh phai tranh néu ban mudn thanh cong trong Thwong mai dién tiv.

1. Website thiét ké dé: trong Thwong mai dién t&r, d6i tac thudng
khong hiéu biét rd vé nhau, cho nén, dé tin cay dwoc dua trén cac co s&
nhuw: tinh chuyén nghiép clia website (thiét k&, hoat dong, théng tin...),
tinh chuyén nghiép trong lién lac véi di tac (van phong, tbc do dap
&ng...). Do d8, dirng dé cho website clia ban bi danh gia la x4u, khong
chuyén nghiép.

2.Website khong dwoc str dung ding muc dich: khi xay dwng
website, ban phai ré trong dau la website cia ban dung dé l1am gi, cb
chirc nang gi. Vi du: ban mudn trung bay va ban hang qua mang thi ban
phai xay dwng website v&i co s& di¥ liéu sao cho san phdm dwoc quan
ly d& dang, viéc thém baét, chinh sira théng tin sdn pham phai tién loi,
viéc tao diéu kién cho khach hang tim kiém san pham va mua ching
phai dwoc thue hién gon nhe, nhanh chéng v.v... Tém lai, khi thiét ké
website, phai d&t minh vao vi tri déi twong ma website hwéng dén dé
ban c6 thé hiéu dwoc dbi twong nay mong dei diéu gi nham cung cap
cho ho nhirng tién ich d6 mét cach tét nhat.

3.Tré& ngai khi mua hang: dé khach hang tin twéng khi mua hang cua
ban, ban phai lwu y mot s6 diéu sau: thiét ké quy trinh mua hang don
gian, tién dung; va trén website clia ban phai c6 néu ré nhirng diéu
khodn tra hang, hoan tién v.v... cling nhw dia chi thuc, sb dién thoai, sb
fax cda cong ty ban.

4.Thiéu ké hoach marketing website: nhiéu ngwoi nghi rang xay dwng
xong website la xong viéc, thyc ra khau marketing website cwc ky quan
trong, b&i néu khdng duwoc marketing tbt, website ctia ban sé chang
duwoc ai tham viéng. Ban c6 biét hién nay trén Internet c6 khoang hon 40
triéu website ton tai, hoat déng v&i hon 4 ty trang web?

5.Phuc vu khach hang té: néu ban da c6 dwoc khach hang quan tam
hdi mua hang, nhwng khau phuc vu khach hang ctia ban kém, ban dé
khach hang ch& hang vai ngay cho mét cai email tra 1&i, va trong email
tra 1, ban khéng tra 1&i rd rang, cau cu 16n xdn, sai van pham, gay hiéu
nham v.v... thi chdc chan rng khach hang sé rat do dw khi quyét dinh
mua hang cua ban.

6.San pham khéng phu hop: khong phai céi gi cling ¢6 thé ban qua
mang dwoc, do dd, ban phai nghién ctru k¥ thi tridng, nhu ciu, thi hiéu
trwéc khi quyét dinh mé hinh kinh doanh ctia minh. Ban con phai can
nhéc dén cac chi phi khac nhw van chuyén, giao hang... dé xem liéu md
hinh kinh doanh cua ban cé kha thi khéng?

7.Khdng c6 sw chuan bj tét cho hwéng phat trién: néu viéc kinh
doanh cla ban tién trién tét, di nhién ban phai mé réng, lwong nguoi
vao website clia ban téang, dan dén ban phai mua hosting (Iwu trir web)
v&i dung lwong Ién, ban phai tim nhiéu nguén hang hon v.v... tat ca
nhirng viéc nay ban cling phai quan tam va cé giadi phap “expandable”
(c6 thé mé rong duoc) cho viéc kinh doanh clia ban ngay tir dau.

8.T6c do phuc vu cham: trong Thwong mai dién o, tbc do la mot yéu
td chinh quyét dinh sy thanh bai cGa doanh nghiép. Khach hang khéng
chép nhan viéc chd doi vi trong thoi dai ngay nay, thdi gian dung la
vang bac, d&c biét néu ban phuc vu khach hang quéc té. Vi vay, dé co6
thé thanh céng trong Thwong mai dién ti&, ban phai cé phong cach



chuyén nghiép, tc do trong moi hoat dong (tra 1o khach hang, gii
hang, ...)

9.Khdéng tao dwoc nét dac trueng rieng cho minh: Thwong mai dién to
c6 tinh chat dac trwng la chi phi dau tw khéng nhiéu, ai ciing c6 thé lam
duwoc, do vay, tinh canh tranh rét cao. D& c6 thé thanh cong trong
Thwong mai dién tlr, doi héi ban phai tao dwoc nét riéng cho viéc kinh
doanh cta minh. Nét riéng nay 1a mét diéu gi d6 déc ddo ma ban cé
trong khi nhirng déi tht canh tranh cla ban khéng c6. Chinh ban phai
nght ra dwoc nét dic trwng riéng nay chr khong ai cé thé gitp ban.

10.Khdng quan tam dén van dé an toan trong Thwong mai dién ti:
van dé an toan trong Thwong mai dién t& nhw chéng hacker pha sap
website, bdo mat di¥ liéu, thanh toan v.v... la nhirtng van dé ban phai
quan tam khi viéc kinh doanh cla ban da hoat déng 6n dinh. DT nhién,
néu ban quan tdm dén nhirng van dé nay ngay to dau thi rat tét, song,
néu viéc kinh doanh clia ban chi la nhé va khéng cé thanh toan qua
mang, di¥ liéu khéng quan trong d& bao mat thi ciing khéng nhét thiét
phai quan tdm nhiéu dén van dé nay. Tuy nhién, c6 mét diéu ban phai
quan tam 1a bdo vé tén mién va password hosting cGa ban dé chéng nan
hacker pha website hodc cuwép t&n mién cla ban - nhiéu khi hacker chi
mudn dua cho vui, nhwng sé gay tac hai dén viéc kinh doanh ctia ban.

Chuc ban thanh cong!

V.E.C



Nhirng san pham va dich vu nao ban chay trén mang Internet?

F'-' ; Khong phai san phdm nao
‘ cling ban chay trén

Internet. Theo théng ké
_cua Emnst & Young, 40%
’/’ san pham ban chay trén
. Internet la cé lién quan
dén may tinh, 20% la sach
cac loai, 16% la dich vu
lién quan dén du lich, 10%
quan 40, 6% am nhac, 6%
la cac dich vu ¢c6 dang ky
thanh vién, 5% la qua tang
va 4% la dau tw. Néu ban
dang c6 y dinh ban hang
qua mang Internet, ban
nén chon mat hang nao?
H&ay doc nhirng goi y sau:

e Nhirng mat hang
coé gia tri: giatri &
day khong hoan
toan la gia tri tién
té, ma con cé
nghia la gia tri st
dung, gia tri vé

. nghé thuat, chat

Hinh 0.3 lwong v.v...

Mua hang qua mang tao ra nhirng sw thuan loi hon han so véi
viéc mua mat hang nay bén ngoai.

¢ Nhirng san phadm dé dang van chuyén qua bwu dién, may
bay: diéu nay d&c biét quan trong néu ban ban hang ra nuéc
ngoai vi chi phi van chuyén cao lam han ché nhu cau mua cla
khach hang

¢ Nhirng mat hang cé lién quan dén “théng tin”: nhuw sach, tap
chi, sach dién t&, tap chi dién tt, thong tin kinh té, théng tin
thdng ké v.v...

e Dich vu: lién quan dén du lich nhw d&t phong, dat tour, mua vé
qua mang V.v...

Quan trong hon ca la ban phai gidi dap dwoc cau hai la: viéc
mua san phém nay qua mang tao ra nhirng loi thé nao hon so
Vi viéc khach hang mua san phdm nay & bén ngoai. Néu ban
c6 nhiéu dap an cho cau hdi nay thi ban cé thé tw tin ban san
ph&m cGia minh qua mang.

Chdc ban thanh cbéng.
V.E.C
San phdm cuda ban ¢6 ban trén mang dwoc chang?

Lam thé nao ban tin rang san pham clia minh ban dugc qua mang
Internet? Ban hay doc bai viét sau roi tw tra |oi, kiém nghiém xem san
ph&m cla ban cé nén ban qua mang Internet khong.

e Nguwoi ta co thé dé dang tim thay san pham nay trong cac tiém
tap héa hay siéu thi gan nha khéng? Néu c6 thi tai sao nguoi ta
lai phdi mua trén mang?

e Phi giao hang c6 mac khdng? N6 chiém khoang bao nhiéu phan
tram gia tri mon hang? Néu né chiém hon 50% gia tri mén hang



thi ban phai xem lai kha nang ban dwoc hang.

e Nguwdi mua co6 can phai thir, nglri sdn pham truwdc khi mua
khong? Néu yéu cau nay la bat budc thi ban phai xem lai kha
nang ban dwgc mon hang nay qua mang Internet béi vi qua
mang, ngwdi mua khdng thé thir hang, s& hay ngi mén hang
trwée khi mua.

Cho nén, nhirng mén hang thwong dwoc ban trén mang nhiéu nhét la:
sach, CD-DVD, qua tang v.v...

V.E.C (Theo Internet)
Nhirng nguyén tac chung khi ap dung Thwong mai dién tw

Trong Thwong mai dién tl, ngwoi mua va nguwdi ban
giao tiép qua thé gidi o, ho khong thdy mat nhau,
khong biét rd vé nhau, vay, 1am sao ho cé thé tin
dtrdng ma giao dich v&i nhau? Cho nén, trong Thuwong
W mai dién tir cAn c6 3 yéu t6 sau d& dam bao s tin

Hinh 0.4
twdng va minh bach:

e Tinh ré rang (Transparency): trén website clia ngwdi ban phai
d&ng tai moi théng tin vé cac diéu khoan mua ban va nguwdi mua
cling nén doc ky nhirng théng tin nay trwéc khi quyét dinh mua.

e Tinh tin cay (Reliability): bao gém tinh tin cay trong théng tin
dang tai (ngudi ban phai nd lwc trong viéc dwa tin trung thuc va
cap nhat nhirng thdng tin nay thwdrng xuyén), tinh tin cay trong
giao dich dién tr (ngwdi ban phai ddm bao sir dung cong nghé
truyén tin an toan), tinh tin cay vé hé théng hoat dong (dam bao
khong gay ra sai s6t nghiém trong) va tinh tin cay trong cac van
dé ching thwe (nhw chi ky dién tl, hop déng dién ti).

o Tinh bao mat va riéng tw (Confidentiality va Privacy): nhirng
thong tin vé& khach hang, dac biét 1a nhirng théng tin quan trong
nhw thé tin dung, email, dién thoai v.v... phai dwgc bdo mat va
tén trong, c6 nghia la ngwoi ban khéng dwoc tw y Iwu trir va ban
hay st dung trai phép nhirng théng tin nay.

e Cubi cung, ton trong quyén s& hiru tri tué.

V.E.C (Lwoc dich ti Internet)



Xay dwng mét cong ty Thwong mai dién tir - lam thé nao?

Ban dang rat quan tam dér] Thuwong mai dién
t&r? Ban da tieng biét den nhieu mo hinh Thuwong
mai dién t& rat ndi tieng va siéu lgi nhuan nhw
www.yahoo.com, www.google.com,
www.amazon.com ...? \{é ban mong mudn min,h
cling lam duwgc nhw thé? Moi ban doc bai viét
nay dé biét minh phai lam gi.

Sau day la cac bwéc chung tir a dén z dé gay
dwng, phat trién mot cong ty Thwong mai dién

Chuan bi:

- Y twdng kinh doanh: ban phai tra 16 dwoc cau hdi “minh sé
ban cai gi”, “doanh thu ctia minh dén tir dau”?

- Banh gia rti ro: sau khi da c6 cau tra I&i & trén, ban phai quan
sat xem da c6 ai lam diéu d6 chwa? ho lam ¢é thanh cong
khéng? Va ban phai phan tich rti ro cho dw an cda ban, trong
trwdng hop xau nhét, chuyén gi sé xay ra? Ban c6 chap
nhan/chiu dwng dwoc rii ro xau nhat khéng? v.v...

- Tim ngudn dau tw: cudi cung, néu ban van thay du an cla
minh kha thi, ban phai tim cho dwoc nguén vén can thiét dé
trang trai cho dw an trong th&i gian chwa sinh lgi nhuan.

Thyc hién:

- Chon tén mién: d& cé mot website, viéc dau tién 1a ban phai cé
mot tén mién (domain). Vi du tén mién ctia website nay |a
www.vnbizcenter.com. Sau d8, ban phai kiém tra xem tén mién
ban chon da bi ai mua chwa? Néu chwa thi ban nén mua ngay.
Ban c6 thé mua trén mang, hodc nhd don vi thiét ké web mua
gitp ban. Kiém tra tén mién da c6 ai mua chua tai
www.domains.yahoo.com.

- Thiét ké website: ban phai chuan bi néi dung, cAu tric cla
website ctia ban. Sau d6 nh& don vi k thuat thiét ké thanh
nhirng trang web cho ban.

- Lwu tri» website: d& website clia ban hién dién trén Internet,
ban phai tra tién cho dich vu lwu trir website. Lwu trir c6 nghia la
c6 mét may cha (server) chira nhirng file hinh anh, néi dung,
trang web... clia ban va may chi nay phai online subt 24 gid
méi ngay, 7 ngay mdi tudn. Néu may chd nay cé sw cb khong
hoat dong vao bat ky Iic nao, thi c6 nghia 1a website ctia ban
ciing khéng thé hoat ddng vao luc dd, ngudi truy cap sé khong
thé truy cap website ctia ban vao luc 8y. Vi vay ban phai can
nhéc dé chon dwoc mét nha cung cép dich vu uy tin.

- Quan ly dau vao, dau ra, hé théng phan phéi v.v...: néu ban
ban hang trén mang, ban phai chuan bj dau vao (san pham),
dau ra (khach hang), hé théng phan phdi, giao nhan v.v... dé
moi thtr déu c6 thé hoat dong t6t va tron tru.

- Bao vé viéc kinh doanh ctia ban: kinh doanh trén mang cé
nhiéu rdi ro va nguyén téc. V& mat rdi ro, ban cé thé bi hacker
pha website clia ban, thay dbi div liéu v.v... V& méat nguyén téc,
cé moét s6 “quy luat” ban nén tuan tha, nhw viéc thong tin rd
rang, cac tuyén bd (Privacy, Disclaimer, Payment Guidelines...).
Khi website clia ban cang day du thong tin, théng tin cang rd
rang vé cac diéu kién mua ban, trd hang, thanh toan v.v... thi
ngwdi mua hang cang tin twdng vao ban nhiéu hon.

- Thich &rng v&i cong nghé mé&:i: ban cling phai lwu y cap nhat
cdng nghé m&i cho website va viéc kinh doanh trén mang cda
ban, it nhat méi nd&m mét Ian. Vi trong cdng nghé mang va
Internet, tbc dd phat trién cong nghé rat nhanh nén ban phai
theo kip th&i dai.

- Va mot van dé quan trong la viéc marketing website ctia ban.



http://www.yahoo.com/
http://www.google.com/
http://www.amazon.com/
http://www.vnbizcenter.com/
http://www.domains.yahoo.com/

Dé thanh cong website ctia ban phai lam sao cho cang nhiéu
ngudi biét toi cang tdt. Hay doc cac bai viét ciia chung toi vé e-
marketing, ban sé thay thuc hién viéc nay khéng khé chuat nao.
3. Cac giai phap:
C6 rat nhiéu nha cung cap céac gidi phap tron géi hodc mét phan
trong cac viéc ban phai lam dé van hanh mét cong ty Thwong
mai dién t&r t6t. Ban c6 thé tim kiém nhirng nha cung cap nay
théng qua viéc tim kiém trén mang ho&c theo nhirng dia chi
website ma chung téi sé cung cp trong bai viét sau.

Nhung mot diéu rat dang lwu y la dau tw vao Thuong Mai Dién Tk ban
phai rat kién nhan vi day la mét [inh vire mai, can phai co thoi gian de
khach hang biét t&i va chap nhan dich vu cta ban.

Chuc ban thanh cong!

V.E.C

10 cach dé mat khach hang

Lam kinh doanh chéc khéng bao gi® ban
mubn mat khach hang, diéu ban mong
méi phai la ngwoc lai kia! Bai viét nay chi
L\ ra 10 diéu ma néu ban ap dung thi chéc
£ chan rang ban s& méat dan khach hang,
~—that ra, day cling la mét cach chi ra
nhirng diéu dai ky ma ban can phai tranh
£ “trong TMDT:
Hinh 0.6 1.Xay dung website that rac rdi, phirc
tap: lam cho ngudi xem khong biét
duwdng nao ma tim théng tin ho mudn xem. Két cuc |a ho sé& khong thé
c6 du kién nhan dé& xem nhirng trang web cla ban lau, ho s& s&m bd di
va tim mot trang web khac dé st dung hon.

il

2.Néu ban ban hang qua mang ma chi cung c&p cho khach hang mét
hay mét s lwong han ché cach thirc thanh toan ma théi. Vi du: yéu ciu
khach hang chuyén tién qua Western Union ma théi. Do vay, khach
hang sé nhanh chéng chan va cdm thy bét tién vé&i clra hang cla ban,
va két cuc la ho sé chang mua tr clra hang clia ban niva ma ho sé
chang ngan ngai di tim mét ctra hang khac phuc vu tét hon, cho ho
nhiéu sw Iwa chon tién Igi cho ho hon.

3.Trong nhirng mau thu thap thong tin bat budc danh cho khach hang
khai bao (vi du trwdc khi mua), ban hay yéu cau ho khai bao that nhiéu
vao! Ho sé cdm thay buc minh va mét thdi gian ngay, va xac suét ho bd
ngang khdng mua niva sé rat cao!

4.Dung céng cu gid mua hang (shopping cart) khéng tbt: sé gay kho
khan cho khach hang khi mua, vi du lam mét thoi gian cda ho khi chon
mua, déi y, ddi sb lwong hang mua v.v... Chéc chan ring ban sé thanh
c6ng trong viéc 1am ho bwec minh rdi quang gié mua hang di va nhanh
chéng bd di v&i o thé sé khdng bao gi® quay tré lai.

5.Trinh bay nhi*ng trang web theo ngau hirng, khéng cé bd cuc ré rang:
lam thé hién rd tinh khoéng chuyén nghiép hay luém thuém clia ban va
lam nguwdi xem nhw & trong mé cung. Chac chan rang ho sé cam thay
tiéc thdi gian da bd ra xem céc trang web clia ban va ho sé khéng lang
phi thdi gian ctia ho nhw thé niva dau.

6.Mua dich vu lwu triv gia ré, chat lwong tdi: dé cho nguwdi xem ngdi that
lau ch& doi trang web clia ban hién ra, hodc ho sé thwdng xuyén ](héng
truy cap dwoc trang web clda ho do may cha (noi lwu triv) cé sw co.



7.Gil nguyén moi thir, khong thay dbi thong tin: dé cho nguoi xem
chang con gi d& xem khi vao website clia ban Ian thiy 2.

8.Cung cap khong du thong tin vé san phdm: vi du ban ban quan 4o ma
khdng cung cap kich c& thi sé khéng c6 ai ddm mua dau.

9.Lam cho website cta ban gibng nhw “ngdi nha bd hoang” bang cach
van tring bay nhirng thong tin cl rich va dé ngay thang cap nhat moi
nhat la... vai nam trwéc.

10.Khéng cung cép théng tin rd rang vé cong ty clia ban: dé cho nguoi
quan tam tw tran tré véi cau hoi trong dau “ai ban day nhi, co tin dwoc
khong?”

Tom lai, néu ban mudn m:élt dan khach hang thi ban nén ap dung mét
hay nhieéu cach trong 10 diéu n6i trén. Dam bao ban sé thanh cong! Con
néu ban khong muon mat khach hang, thi ban nén nhé ky va tranh xa 10

dieu noi trén. Chuc

V.E.C

Ban hang qua mang

Sau khi c6 website gi¢i thiéu hang hda trén mang, ban phai
chudn bi cach thirc thanh toan va giao hang qua mang cho
nhitng don hang & tri gia dwéi vai tram do-la My. Ban dirng nght
rang “tdi chi mong muén ban si va xuét di nhirng 16 hang 16n, toi
khéng quan tam dén viéc lwom tirng ddng 1&”. Diéu nay khéng
dung, loi ich cha viéc chdp nhan ban 1@ qua mang la:

-Véigan 1 ngy’c‘yi truy cap web, ban ¢é co hi ban hang cho
mét thi tredng rat rong lon.

- Khach hang mua 1é ciing gép phan gitp ban quang céo san
pham cuta ban. Vi du mét khach hang mua mdt cai khay son mai
tr clra hang tryc tuyén cla ban va trwng bay & nha. C6 bao
nhiéu ngudi dén nha anh ta, nhin thay va tram trd khen ngoi
chiéc khay dep, thé 1a anh ta hao hing gidi thiéu dia chi clra
hang trwc tuyén cla ban cho ban bé. Trong sb ban bé d6, sé ¢
ngwdi quan tam dén viéc nhap khau nhirng mat hang nhw thé dé
phan phédi trong nwéc ho v.v...

Do vay, ban c6 thé dwa ra
nhiéu loai hinh thanh toan cho
khach hang chon Iya: thanh
toan truyén théng nhw mé L/C
(trong trwd'ng hop mua si),
chuyén khoan qua ngan hang,
gUi tién qua Western Union
V.V... nhwng cach tién lgi va
phu hop nhat véi clra hang ban
I& trén mang la chap nhan
thanh toan qua mang bang thé
tin dung. Pé lam duoc diéu

. nay, ban yén tam, khéng cé
Hinh 0.7 gi qua kho khan. V.E.C ¢c6
thé hé tro ban trién khai thanh todn qua mang.

Vé viéc gvi hang di, ban nén dwa ra nhiéu chon lwa cho khach
hang. Ban c6 thé gvi nhanh qua DHL, FedEx, EMS, TNT v.v...,
tuy nhién, gia ca con kha cao. Song, néu khach hang chon lua
loai hinh nay, ho sé& vui ldng tra tién chuyén ché cao dé cé dwoc
dich vu tét (thoi gian van chuyén ngan, cac hinh thirc bao hiém

ban thanh cbng!



v.v...). Ban ciing c6 thé gii hang theo dwong bién, tuy cham
nhwng gia ca ré hon nhiéu.

Toém lai, trén trang web clia ban, ban nén naéi ré cac hinh thirc
thanh toan va giao nhan ma ban chap nhan, sau dé, tuy y thich
va kha néng tai chinh ctia khach hang, ho sé& quyét dinh hinh
thire thanh toan va giao nhan, ban chi viéc dap rng yéu cau cla
ho ma théi. Bé 1a dwoc didu nay, ban can phai nhe dich vu dé
xay dwng cho ban mét hé théng tw dong xt ly va tinh chi phi van
chuyén dwa trén sy chon lwa ctia khach hang.

V.E.C
Céc dia chi website hiru ich dé tim hiéu vé thanh toan qua mang

_Trong Thwong mai dién ttr, viéc thanh toan qua

_mang la rat quan trong, dac biét 1a cho nhirng

| _website ban Ié. Tuy nhién, viéc thanh toan qua
“mang cfing la van dé& dang dwoc quan tam rat

_nhiéu vi nhikng rdi ro di kém.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé van dé nay qua mot

Hinh 0.8 sO website cung cap bén dwdi.

- www.cybercash.com: hd tro cdc doanh nghiép thanh toan qua
mang

- www.ecash.net: cung cap dich vu thanh toan bang tién dién to
cho viéc mua ban trén mang va thanh toan gitra ca nhén véi ca
nhan

- www.giftcertificates.com: ban coupon qua tang trén mang

- www.paypal.com: ndi tiéng vé thanh toan qua mang gitra ca
nhén va ca nhan. bi kém v&i www.ebay.com (dau gia truc tuyén)

- www.epaymentsolutions.com: tim hiéu vé giai phap thanh toan
qua mang

- www.2checkout.com: cung cap céc dich vu thanh toan qua mang
cho doanh nghiép nhé

Chuc ban thanh céng!

V.E.C

Gian lan trong thanh toan qua mang va mét sé cach lam ngwei tiéu dung an tam hon

Thanh toan qua mang con la mét khéi niém m&i mé va kho hiéu & Viét Nam, va né ciing la mot
van de luén dwgc quan tam trén thé gidi vi ly do: rai ro cho ngwoi chu thé con cao. Moi ban
doc nhirng thdng ké bén duéi dé biét dwoc % vé gian lan trong thanh toan qua mang.

Thiét hai do gian lan trong thanh toan qua mang khi ban 1é & Bac My, 2000-2003


http://www.cybercash.com/
http://www.ecash.net/
http://www.giftcertificates.com/
http://www.paypal.com/
http://www.ebay.com/
http://www.epaymentsolutions.com/
http://www.2checkout.com/

Nim Thiét hai (%)

2000 3.6
2001 3.2
2002 29
2003 1.7

Ngudn: CyberSource/Mindwave Research, November 2003

Va bén dwéi la mot sd cach ma cac nha ban 1é trén mang nén quan tdm dé l1am khach hang
cta minh yén tdm hon, tw tin hon khi mua 1é trén mang.

Ngwoi ta lam thé nao dé lam giam néi lo clia ngwei tiéu dung khi mua hang va thanh
toan qua mang?

Cac cach thirc 1am giam lo lang ctia ngw®i mua %
Khong lam gi ca 23.1%
Tuyén bb vé ddm bao an toan 19.5%
Cong nghé tét hon 6.0%
Luat moi 3.7%
Duoc chirng nhan béi bén ther 3 2.6%
Huan luyén nhan thirc cho ngudi mua 1.9%
Chinh pha hé tro 1.6%

Nguén: UCLA Internet Report 2003, January 2003

Tém lai, néu ban c6 mot website ban 1& qua mang va chap nhan thanh toan qua mang, muén
nguwdi mua an tm mua va tra tién bang thé tin dung, cach don gidn nhét va hiéu qua nhét ban
c6 thé Iam 1a: néu rd vé chinh sach an toan trén website ctia ban, gi¢i thiéu rd rang ban la ai,
dia chi van phong v.v..., va khoan viéc x& ly thé cho mét nha x( ly thé chuyén nghiép va ndi
tiéng trén mang nhw Worldpay, Paypal, 2checkout...

Chuc ban thanh céng.

V.E.C


http://ccp.ucla.edu/pdf/UCLA-Internet-Report-Year-Three.pdf

Bi quyét thu hat va giir “khach” danh cho cac website thwong mai

Thé la doanh nghiép ctia ban vira cé mot website (hé théng web) clia riéng minh! Ban da
mat nhiéu thoi gian dé viét ndi dung cho website, ban cling da dau tw chi phi dé thué déi
. ngi k¥ thuat web xay dwng website cho cong ty ban, va ban c6 thé “thd

Hinh 0.1 phao” khi website clia ban da dwgc hoa nhap vao Internet véi hang ti
website khac? Ban tin réng tlr day, moi ngudi trén thé gidi déu biét dén ban? Xin thwa, ban vui
mung hoi som déy! Viéc c6 mot website trén Internet [a mot diéu dé dang, cai khé la lam sao
cho ddi twong khach hang cia ban & moi noi trén thé gidi biét dén website clia ban, va cai khé
hon nira 1a 1am sao cho d6i twong khach hang ctia ban con quay tré lai website ctia ban 1An 2,
lan 3 va nhiéu Ian nira? Vi thé, ban nén doc va ghi nh& mot sb “bi quyét” dé thu huat va gite
chan ngwdi xem website ctia ban. That ra, bi quyét nay chi géi gon trong 3 yéu té: xay dwng
coéng dong, nodi dung, phan thwéng.

Xay dwng cdng dong: ban nén danh chd trén website ctia ban dé 1am “san choi” cho nhirng
ngwdi cling yéu thich mét Iinh vire ndo d6. Vi du: website cta ban vé du lich Viét Nam, thi ban
nén lam mét dién dan (forum) trén web ctia minh d& moi ngudi cé thé dang y kién, bai viét,
hinh anh vé cac chuyén du lich Viét Nam ctia ho v.v... Dién dan nay rat cé tac dung trong viéc
gitr chan ngudi xem va thu hat ngwdi méi. Nhivng thanh vién trong cong ddng da gop phan rat
I&n vao viéc quang cao cho website clia ban.

N6i dung: ndi dung clia céc trang trén website cia ban ¢c6 gia tri quyét dinh trong viéc thu hat
va gilr chan nguoi xem. Hay d&t minh vao vi tri déi twong khach hang ctia ban dé quyét dinh
dang tai nhirng théng tin gi, hay dat cau héi “Ho mudn biét nhirzng gi?”, “Nhirng gi la bb ich cho
ho?” v.v... Nén chu y tao sy tién Igi cho nguwdi xem khi xem cac trang web cla ban. Sy tién lgi
quan trong nhéat 1a: 1am sao trong thoi gian ngén nhat, ngudi xem tim dwoc cai ho muén xem.
Déng tai nhiéu théng tin qua ciing khong tbt, nguwdi xem sé cé cdm g|ac bi réi tung trong mot
mé& hén dén thdng tin va sé nhanh chong chan va roi khdi website ciia ban, mang theo 4n
twong khong tét vé mirc dd chuyén mén clia website cia ban. Cudi ciing, nhwng rat quan
trong, 1a viéc cap nhat thong tin thuwong xuyén. Bam bao véi ban la ngudi xem sé rat buc minh
va co an twong khong tét néu nhw thay trang web ho dang doc duoc cap nhat lan cubi cach
day vai nam.

Phan thwéng: ban cé biét hién cé bao nhiéu trang web trén Internet khdng? Theo sé liéu
théng k&, cd khéng dwéi 8 ti trang web ton tai trén Internet vao thdi diém thang giéng nam
2005. Néu mot ngwdi mbi ngay doc 100 trang web (nhiéu déy!) thi anh ta phai mét 50 ndm ma
chi doc duwoc chwa day 2 triéu trang web trong cudc doi. Cho nén, ngudi ta doc c6 chon loc. Vi
thé, ban phai c6 nhirng “chiéu thirc” khién ngudi xem cam théy thich va cé ich loi khi doc cac
trang web cla ban. Hién nay trén thé gi®i, rat nhiéu website tra tién cho ngudi doc, vi du, ban
vao xem trang web ctia ho, ban sé dwoc cong diém hoac tra tién (chi vai xu dé-la My), khi diém
ctia ban nhiéu, ban c6 thé dbi diém Iy hang héa hay dich vu hay dwoc gidm gia khi mua hang,

v... Chung ta c6 thé khong lam nhw thé, nhung phan thuwédng & day cé nghia & nhivng lgi ich
danh cho ngudi doc web, vi du nhw cai d& download (tai vé&) mién phi, nhirng dich vu wu tién
hay qua khuyén mai v.v... Cé nhw thé ban méi gitr chan dwoc nguwdi xem.

Tom lai, dé thu hat va gilr chan nguwoi xem web, ban phai mang lai cho ho lgi ich that s,

nhirng loi ich d6 co thé la tién bac, dich vu hay san phdm mién phi, gia tri tinh than, thong tin
hiru ich v.v...

V.E.C

Gi&i thiéu chung vé an toan mang



Trwdc hét, xin dwoc néi vé tinh trang an toan cho hé thdng website va thdng
! tin d@ liéu vé& san pham dich vu ctia ban. Cac ban ciing biét rdng cac hacker
. (nguwdi chuyén xam nhap va pha cac hé théng may tinh mét cach bat hop
,{, phap) c6 thé tham nhap vao nhirng hé théng cla cac “dai gia” nhw Microsoft,
= Cisco, & Viét Nam thi VDC, FPT ciing bi hacker tham nhap. Viéc bj cwép tén
mién (domain) ciing xay ra nhiéu lan. N6i chung, dbi véi ban — [a mét doanh
nhan cla doanh nghiép vira va nhd, hau nhw ban khong thé 1am gi dé ngan
chan tn céng hay bao vé website clia ban mét cach tuyét ddi. Chi cé mot
sb diéu ban co thé 1am dé gidm kha n&ng bj tAn céng vao website hay di

Hinh 0.2
liéu cha ban:

* Thué dich vu hosting (Ilwu trir web), nha cung cép dich vu sé chiu trach nhiém vé viéc tang
cuwdng an toan mang, an toan thong tin cho ho, va cé nghia la cho ca website cla ban.

* Sau khi login (d&ng nhap) vao hé théng quan ly website (do nha cung cép dich vu ban giao lai
cho ban st dung), ban ludn phai thwc hién déng tac logout (thoat) @& ddm bao cac clra ngd
phai dwoc khoa lai ngay sau khi ban thoat ra.

* Khong truy cap vao hé thdng khi ban st dung may tinh céng cong.

* Khéng mé nhirng email cé file givi kém (attachment) ma nguwoi glvi cé vé nhw xa la. Tham chi
dirng tin nhirng email mang tén ngudi gvi 14 Microsoft, Yahoo hay twong tw b&i vi day cé thé
la tha thuat gia danh cta hacker dé Ira ban.

Tht 2, vé mdi lo ngai bi an cép sé thé tin dung khi mua hang trén mang va ban hang cho
ngwdi dung thé tin dung bat hop phap (thé bi an cép). Néu ban 1a ngudi mua: chi nén mua
hang & nhirng website c6 vé dang hoang. Lam sao dé danh gia ngudi ban cé dang hoang hay
khéng? Ban co thé dwa trén mot sb tiéu chi sau:

* Tén tudi ngwdi ban

* Trinh bay gian hang mét cach chuyén nghiép, khéng co 16i chinh ta, cau ¢l ré rang v.v...

* Poc phan About Us clia ho dé tim mét dia chi van phong cu thé

* Prng bao gi® cung cip théng tin thé tin dung cGa ban cho cac website khiéu dam trén mang.

Néu ban 14 nguoi ban, ban nén nho trung gian cung cép dich vu may chi an toan (secure
server) dé xt ly thé tin dung cho ban, nhw thé, ban phai trd mét khoan chi phi % dwa trén
doanh thu cho ho, bu lai, ho sé& giai thoat ban khéi ndi lo va ganh nang vé ky thuat. Tuy nhién,
thong thwdng ban phai gvi hang di roi khi nguw®i mua nhan dwoc hang, ban méi dwgc nhan
tién vao tai khodn clia ban, néu ban khéng may gap phai ngudi dung thé tin dung bat hop
phap, ban s& mat trAng moén hang va mat mét khoan chi phi x& ly thé nhw trong trwong hop
ban ban thanh céng mén hang doé. Song, ban dirng lo, trong kinh doanh bao gi& cling c6 rui ro,
theo thdng k&, chi cé khodn 3% giao dich 1a g&p phai trudng hop dung thé tin dung “chua’.
Khoan 1&i tir viéc ban cho 97% khéach hang trung thuc ciing da dé bu cho khodn méat mat trong
3% gian lan nay.

- Béi v&i cac mang vi tinh ndi bd ¢ str dung server lwu trir di liéu cé néi mang Internet, ban
phai cai dat cac cong nghé bao vé ngan chan s truy nhap tir bén ngoai nhw blrc twong Itra
(firewall), router..., truy nhap phai dung mat khau (password) dé bao vé.

- Céc di liéu lwu trir hodc truyén qua mang ciing nén sir dung cac cdng nghé ma héa dé dam
bao tinh bdo mat ctia di¥ liéu.

Néu ban mubdn trién khai Thwong mai dién tlr that sy nghiém tdc va dinh huwéng phat trién 1au
dai, ban can phai trang bi cho minh nhitng kién thirc day dd nhét vé cac linh vie trong Thuwong
mai dién tl, lién quan dén md hinh kinh doanh cta ban. Ban c6 thé tim doc nhirng quyén sach
dién t& V.E.C cho download mién phi tai www.vecvn.com hodc dén van phong ching téi dé
dwoc gilp d& tw vdn mién phi nhirng van dé ban quan tam.

V.E.C

M6t s mé hinh kinh doanh qua mang

Phan nay sé gioi thiéu voi cac ban cac mé hinh Thwong Mai bién T hién dang dwoc ap dung
trén thé gidi.

- Clra hang truc tuyén (e-shop hay storefront model): ban c6 thé ban hang héa, dich vu


http://www.vecvn.com/

hay thong tin trén mang theo mé hinh nay. Tai ‘ ‘ctra hiéu cua ban, khach hang c6 thé doc va
xem cac théng tin chi tiét vé san pham dich vu va théng tin vé doanh nghiép cta ban mét cach
thuan tién nhat, va viéc tao diéu kién cho khach hang thanh toan qua mang khi mua Ié sé la lgi
thé canh tranh cho ban. Day |& mé hinh ma hau hét cac doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam
déu co thé ap dung, don gidn nhét la dua thong tin vé doanh nghiép, s&n pham, hay dich vu
lén mang dé tao diéu kién cho khach hang thu thap théng tin dé dang nhat. Chuyén nghiép
hon mét chit, ban nén tao diéu kién cho khach hang thanh toan qua mang dé phuc vu khach
hang tét hon.

- San giao dich dau gia trwc tuyén (auction model hay e-auction): san dau gia mai xuat
hién tr& lai & Viet Nam gan day. PAu thau ciing 1a mét hinh thirc clia d4u gia. N6i chung, co réat
nhiéu loai d4u gia vaeBay (www.ebay.com) la mét nha tién phong trong linh vuc e-aution nay.
V6i thuc trang cta Viét Nam thi day chwa phai 1a thoi diém dé quan tam nhiéu dén dau gia
truc tuyén.

-Céng thong tin (portals): chéc 14 cac ban déu biét dén Yahoo! (www.yahoo. com)? bay la
mot vi du dién hinh nhat vé mé hinh céng thong tin. Cong théng tin 1a mét noi sap xép, sang
loc théng tin (chl yéu la cac dia chi web) nhdm tao diéu kién tim kiém dé dang cho ngudi st
dung trong mét rirng thoéng tin. Vay, thu nhap cla ho tlr dau ra? Tw 1€ phi quang céo cla
nhi*ng website khac mong muén dwoc liét ké & vi tri khach hang dé dang tim thay nhét. Ban
c6 biét rdng chi phi quang cao cho médi banner trén Yahoo la hang chuc nghin dé-la My méi
thang? Khi ban da cé website cta riéng doanh nghiép clia ban, ban ciling nén trd mét khoan
chi phi nhat dinh (vai chuc dén vai tram do-la My mdi thang) dé duoc liét ké dia chi website
cla ban trén mét cdng théng tin ndo dé dé thu hat dwoc nhiéu ngwdi vao xem website clia
ban.

- M6 hinh gia déng (dynamic-pricing model): mé hinh nay sé mang lai lgi ich cho nguwoi st

dung trong viéc mua dwoc mdt mén hang véi gia tdt nhat (ré nhat). C6 thé 1a ho ban nhirng vé

may bay vao giay phut cudi (khi ma néu khéng ai mua thi nhirng vé nay ciing bé di), co thé 1a

ho so sanh gia ca clia cac e-shop dé khach hang cé thé mua hang & noi ré nhat, cé thé 1a ho

gom nhiéu ngudi cé cling nhu cau mua mét loai s&n pham lai dé dwoc huwdng wu tién mua si
v&i gia ré hon v.v... Thu nhap cla cac website nay chi yéu la ti tién hoa
héng ctia nguwdi ban.

| &
= | Tém lai, voi doanh nghiép viva va nhé ¢ Viét Nam dang hoat dong trong

! Iinh vic c6 lién quan dén hang xuat khdu va du lich thi cac ban co thé bét
tay thwc hién ngay mé hinh ctra hang trwng bay san pham va théng tin
dich vu trén mang va ban nén tim moét cach thanh toan tién lgi nhat cho
. khach hang bang cach ap dung thanh toan qua mang. Va ban ciing
Hinh 0.1 dirng bao gi®» quén chu trong dén viéc quang ba website cia ban. Néu
ban khéng cé dd nhan Iyc va tai nguyén dé tw minh lam nhirng viéc nay, ban nén nh& dich vu.
Chuing t6i han hanh dwoc hd tro ban véi chi phi rat kinh té va chéat lwong dich vu ddm bao.
Néu ban cé nhu cau, vui ldng lién hé ching téi. Chuc ban thanh cong.

V.E.C

Mot s6 nganh céng nghiép trwc tuyén

Bai viét nay gioi thiéu mét s6 nganh cong nghiép truc tuyén (online industries) va cung cap dia chi
website minh hoa dé ban cd thé tim hiéu thém chi tiét tai nhirng website nay.

- Nganh céng nghiép ban 1é trwc tuyén (retailing on the web): md hinh nay c6 vé than quen voi
moi ngudi, don gian chi la ban lé hang hoa qua mang, ban co6 thé tim hiéu ky hon vé mé hinh nay
thdng qua mét sO website sau: www.amazon.com, www.eshop.vnmarketplace.net, ...

- Dich vu y té trwc tuyén: cung cap céac 1&i khuyén, don thubc, kham bénh qua mang... Tuy nhién,
xin ban drng qué lam dung va tin twéng vao dich vu nay, vi linh vuc nay lién quan dén sirc khoe va
su an toan cua ban, tét nhat la ban hay di gép bac si gan nha hay dén bénh vién kham bénh. Ban
c6 thé tham khao moét sb website vé linh vuc nay nhuw sau: www.sickbay.com, www.selfcare.com,
www.webmd.com.



http://www.ebay.com/
http://www.amazon.com/
http://www.eshop.vnmarketplace.net/
http://www.sickbay.com/
http://www.selfcare.com/
http://www.webmd.com/

- Du lich trwc tuyén: nhirng dich vu lién quan dén du lich nhw may bay, khach san, vé du lich v.v...
déu cé thé dwoc mua hay dat qua mang. Ngoai ra, ban con cé thé tim kiém day da thoéng tin, ban dd
vé& mot noi dinh dén trwde khi du lich dén d6. Mot sé website dién hinh: www.travelocity.com,
www.expedia.com, www.biztravel.com, www.getthere.com, www.easyjet.com ...

- Van chuyén tryc tuyén (Transportation & Shipping): hau hét cac hang van chuyén déu da co
hé thong website cho phép khach hang theo déi hang héa gi di, tim kiém lich van chuyén v.v...
Tham khao www.ups.com, www.dhl.com, www.fedex.com, ...

- Viéc lam trwe tuyén: noi day ngudi truy cap co thé déng hd so xin viéc hay tuyén dung ctia minh.
Day |a mot san choi cho ngwdi tim viéc va nha tuyén dung gap g&. O’ Viét Nam hinh thirc nay kha
phd bién, mot sd website hoan toan mién phi cho ngu®i tim viéc va nha tuyén dung, mot sb website
thu tién ctia nha tuyén dung... Ban c6 thé vao www.google.com va g tir “tim viéc”, ban sé& thay mot
loat cac dia chi website nay hién ra trong ché'p méat.

- B4t dong san tryc tuyén (Online Real Estate): cling twong tw nhw Viéc lam tryc tuyén, & Viét
Nam hién ciing cé nhiéu website vé Bat dong san. Ban hay thir tai tim kiém trén mang ctia minh
xem! (Vao www.google.com va go tl» “mua nha”, “ban nha”...)

- M6t s6 nganh khac: nhv Tw van Luat (www.giapham.com), Chinh phu tryc tuyén
(www.hochiminhcity.gov.vn) ...

V.E.C

Khai niém B2B, B2C, P2P...

Déi khi ban thdy & dau do tir B2B, B2C, P2P v.v... va cé thé ban chwa hiéu y nghia cla chung.
Bai viét nay giai thich tém tat nhirng khai niém nay. Trong Thwong mai dién t nguwdi ta phan
chia cac khai niém B2B, B2C, P2P... dwa trén viéc phan loai nhirng déi twong twong tac mua
va ban, cu thé la:

* B2B (Business — to — Business): viéc kinh doanh Thwong mai dién t&r gitka hai nhom déi
twong trong d6 ngudi mua va ngudi ban déu la doanh nghiép. Vi du nhw website
www.vnmarketplace.net la noi ma ngwdi mua va ngudi ban déu la doanh nghiép.

* B2C (Business — to — Customer): viéc kinh doanh Thwong mai dién t& gitra hai nhém dbi
twong trong dé nguwoi ban la doanh nghiép va ngwdi mua la ca nhan. Vi du nhw website siéu
thi dién tlr (ban 1&) nhr www.amazon.com la noi ma ngwdi mua la ca nhan va nguwdi ban
doanh nghiép.

* P2P (Peer — to — Peer): viéc kinh doanh Thuong mai dién t&r gitba hai nhom ddi twong trong
doé ngwdi ban va ngudi mua déu la ca nhan. Vi du nhu website d4u gia truc tuyen
www.ebay.com hay cac website rao vét... 1a noi ma ngwdi mua va ngudi ban déu Ia ca nhan.

Con mot s6 cum tir khac nhw G2G (Government — to — Government), G2C (Government — to —
Customer) v.v... Néu ban mudn hiéu ré nhirng cum tir khac khéng dwoc dé cap & day, ban hay
dung www.google.com va gé vao cum tir do, codng thém “definition” (dinh nghia), ban sé tim
thay dinh nghta ctia nhirng cum tir viét tat nay.

V.E.C

Thanh toan qua mang

Thanh toan qua mang la mét yéu té quan trong gép phan vao sw phat trién manh mé cta giao dich
thwong mai dién ttr, dac biét 1a hinh thire ban 1€ qua mang. Khi mua hang qua mang, ngudi mua
can mét cdng cu cho phép ho tra tién truc tiép qua website mot cach nhanh chong, tién loi.

Xin gi&i thiéu mot sé hinh thirc thanh toan qua mang dap (ng cac yéu cau trén:


http://www.travelocity.com/
http://www.expedia.com/
http://www.biztravel.com/
http://www.getthere.com/
http://www.easyjet.com/
http://www.ups.com/
http://www.dhl.com/
http://www.fedex.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.giapham.com/
http://www.vnmarketplace.net/
http://www.amazon.com/
http://www.ebay.com/
http://www.google.com/

- Thanh toan bang thé tin dung credit card:

Céac loai thé tin dung quéc té nhu Visa, MasterCard...chti thé c6 thé st dung trén pham vi toan cau.
Céc thong sb clia thé bao gdm tén cha thé, sé thé (mot day cac chi sb), thdi han cia thé, ma sé an
toan, cung véi vach tir hodc chip dién tl. Ngwoi chi sé hivru cling dwoc cung cdp ma sb ca nhan
PIN Code dé cho mét sé trwdng hop can xac nhan quyén s& hivu. Khi thanh toan bang thé tin dung
trén website, cach tbt nhat la website clia ban nén lién két véi mot payment gateway 1a mot cong
thanh toan trwc tuyén trén mang, ddm bao an toan cho khach hang khi nhap céc théng tin cla thé,
chiu trach nhiém kiém tra thé cGa ngu®i mua va trung gian chuyén tién vao tai khoan cho ban. Cac
gateway nay sé tinh phi theo ti 1& % gia tri giao dich. (tham khdo www.2checkout.com,
www.worldpay.com )

- Thanh toan qua hé théng thé riéng nhw clia Paypal

- O VN, mot sd cong ty vé thwong mai dién tr dang xay dwng mot sé gidi phap thanh toan cla riéng
minh nhw phat hanh thé mua hang tra trwdc (nhw thé cao clia dién thoai di dong), ngwdi mua hang
c6 thé nhap théng tin clia thé dé thanh toan qua website, hodc gidi phap tra tién qua dién thoai di
dong khi ban s& hiru mot tai khoan tién dién t& trén dién thoai di dong dwoc qui ddi tir tién that khi
nap bang thé hodc nap bang tién mat tai cac diém thu tién, thuwc hién cau Iénh chuyén tién qua dién
thoai di déng.

- Dich vu e-banking cho phép chuyén tién qua tai khoan ngan hang bang cac thao tac truc tuyén.

V.E.C

Tém tat tinh hinh thwong mai dién tie Viét Nam nam 2005

Theo Bao cao Thwong Mai Bién Tt nam 2005 cua Vu TMBDT - B6 Thwong Mai:

- Khung chinh sach va phéap ly cho thwong mai dién t&r da hinh thanh: Ké hoach tbng thé phat trién
thwong mai dién t& giai doan 2006-2010; Luat Giao Dich Dién Tt c6 hiéu luc ké tir 1/3/2006, Luat
Thwong Mai stra dbi, Luat Dan Sy stra d6i, Luat Cong Nghé Théng Tin, Nghi Binh vé TMBDT.

- Nhiéu hoat déng hd tro TMBT cla nha nwéc: thiy nghiém hai quan dién t&, cac trang web cong
thong tin cda cac co quan nha nwéc, ho tro dich vu cbng, cac san giao dich xuc tién thwong mai
B2B,

- Hoat dong dao tao thwong mai dién tlr da dwoc chinh qui héa co chwong trinh dao tao chuyén
nghiép trong cac treong nhw BDH Ngoai Thwong, DH Bach Khoa, mét so trwong cao dang, v.v..

- Théng ké vé TMPT:

. s6 nguoi sir dung Internet dat khodng 6.2triéu ngudi, chiém khoang 7.4% dan sb, sb thué bao
Internet dat khoang 2 triéu thué bao.

. i 1& két ndi Intrenet cGa cac doanh nghiép: 50-60% doanh nghiép cé két ndi internet,

- Cac md hinh (rng dung thwong mai dién tlr hién nay: website marketing gi&i thi€u doanh nghiép va
san pham, website hd tro khach hang, website ban hang, website rao vat- quang céo, website théng
tin, website d4u gia, dich vu viéc lam, dich vu giai tri - gameonline, nghe nhac, xem phim truc
tuyén, bao dién tt, dién dan..

- Ha tAng co’ s& va an ninh mang: dang chu y nhét 1a dich vu truy cap internet béng théng réng
ADSL, ha tAng co s& chwa cé buéc tién ndi bat, an ninh mang la mét van dé nan giai do viéc cac
hacker tAn cong vao cac website véi muc dich x4u ma chwa cé mét hinh thirc hiru hiéu nao dé
ngan chan.

V.E.C

Internet tac dong dén cach chiing ta lam viéc nhw thé nao?

Internet dang lam thay déi cach thirc lam viéc cta ching ta:

- 86 héa(Digitization): chiing ta dang séng trong thdi dai s& héa, moi thdng tin déu dwoc lwu tri trén
may tinh, va may tinh da tr& thanh cong cu lam viéc khéng thé thiéu

- Toan cau héa (Globalization): chwa bao gi¢ trai d4t tré nén nhé bé nhw ngay nay, ching ta co thé néi
li&n moi khoang cach vé& khong gian va thei gian. Céng viéc clia ching ta dwoc két ndi véi toan cau.

- Di dong (Mobility)- Chung ta c6 thé lam viéc & bat clv dau, vao bt cl thoi diém nao. Chung ta c6 thé
lam viéc tai nha, khi dang di trén dwdng, di cong tac hoac du lich

- Lam viéc nhém (Workgroups) Internet gitip chiing ta lién két stec manh tap thé, cong tac véi nhau dé
lam viéc chung trong mét dw an dé dang

- Tinh tirc th&i (Immediacy)Chung ta c6 thé ndm bét va x(& ly thong tin, cong viéc tirc thdi ngay thoi
didm no xay ra (real time)


http://www.2checkout.com/
http://www.worldpay.com/

V.E.C
Tam ly ngwoi tiéu dung vé TMDT

Déi voi thuwong mai dién tt trong B2C, ngwoi tiéu ding thwdng lo ngai viéc mua hang trén
mang hodc bi an cap théng tin khi mua hang. Bang sau cho biét thai d6 ciia ngwoi mua hang
qua mang & My.

Bang 1: Nhirng lo ngai clia nguwoi tieu dung My khi mua hang qua mang Internet

Méi lo ngai Rat lo Hoilo Lo it Khong lo Khéng biét
Bi ban thong tin ca nhan cho nguwoi khac 2% 1% 6% 9% 2%
Bi &n cép thong tin lwu trir trén server nguwoiban  66% 13% 10%  10% 1%
Bi &n cap thong tin thé tin dung 63% 13% 9% 13% 2%
Bi &n cap théng tin ca nhan nhw dia chi... 61% 16% 9% 13% 1%
Nhan thw rac (spam) 57% 16% 11% 14% 2%

Source: Ipsos Public Affairs, December 2003

Bang 2: Ngudi tiéu dung qua mang lac quan vé tinh hinh an toan mang trong nam 2004
— Phan tram

Y kién (%)

Sé an toan hon  61%

Khong thay d6i  34%

Sé it an toan
hon

Source: AC Nielsen, March 2004

5%

V.E.C


http://www.ipsosreid.com/
http://www.acnielsen.com/
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