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Phét trién thu’O’ng mai

dién tu

Thoi gian qua, thwong mai dién tiv ¢ nwéc ta dd cO nhirng bwéc phat
trién dang ké, béi nhirng loi ich to 16n ma ching mang lai cho doanh

nghiép.

Tuy nhién, trén binh dién chung, nguoi tiéu dung va doanh nghiép van chua
thdy hét hiéu qua ma thwong mai dién tir dem lai nén vén con thiéu sy quan
tam, sy dau tu dé loai hinh kinh doanh nay phét huy t6i da thé manh caa

minh.
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Co hoi cho doanh nghiép

Thwong mai dién tir 14 linh vire hoat dong kinh té khong con xa la v6i nhiéu
qudc gia, boi nhirng tinh wu viét ciia né nhu it ton thoi gian, cong stc, tién
bac cho nhiing giao dich kinh té, trong khi cach 1am truyén théng khi giéi
thiéu san pham 1a phai chuyén hang hda sang tan noi, nhitng hang mau nay c6
thé mat hang thAng mai co thé dén duoc cac thi trudng ndy, din dén chi phi
cao va san pham c6 thé giam chat luong. Do 0, viéc ap dung thuong mai
dién tir trong hoat dong kinh doanh 12 mot xu thé tat yéu cua thoi dai, va Viét
Nam trong qué trinh hoi nhap ciing khong nam ngoai xu hudng phat trién
chung d6. Thuyc té & nudc ta ciing cho thiy, khong it doanh nghiép ap dung
thuong mai dién tr cling nhu tham gia vao san giao dich thuwong mai dién tir

d& mang lai nhirng két qua rat kha quan.

Theo ba Au Nguyén Ngoc Dung, Phé Giam doc Cong ty Du lich Sai Gon -
M¥ Tho (Tién Giang), thuwong mai dién tir ¢ sirc lan téa rit rong, trong khi
chi phi twong ddi thip so vdi cac phuong tién quang céo khac. Khach hang
trong va ngoai nudc co thé d& dang tiép can, tim hiéu cac san phdm cua cong
ty moi lac moi noi ma khéng can phai giao tiép voi nhan vién cong ty vi tat ca
cac thong tin lién quan truc tiép toi san pham déu duoc cap nhat thuong

Xuyén qua mang.

Doanh nghiép tu nhan SD nam trong cum cong nghiép Trung An (Tién
Giang) 1a doanh nghiép chuyén san xuat hang xuat khau sang cac thi trudng

chau Au, chau A voi voi hon 100 mat hang khac nhau, trong 6 mdi nam c¢6
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t6i 30% cac mat hang phai thay méi theo nhu cau khach hang, do d6 doanh
nghiép nay da chon thuong mai dién tir 1am phuong tién giao dich chi yéu dé
tang strc canh tranh trén thi truong. Ong Nguyén Vian Diing, Giam doc DNTN
SD cho biét, giao dich dién tr da gilp don vi giam rat nhiéu vé thoi gian va
chi phi so v&i phuong phép kinh doanh truyén thong. Mdi 1an diéu chinh miu
hang, thay doi thiét ké san pham, nhan vién ciia doanh nghiép chi can trao doi
qua mang v&i cac chuyén gia & Nhat dén khi hai bén thdng nht vé kiéu cach

san pham moi di vao san xuét.

Xuat phat tir nhu cau thuc té ciia cac doanh nghiép ciing nhu xu hudng phat
trién chung, Trung tim Xtc tién Pau tw, Thuong mai va Du lich tinh Tién
Giang ciing da quyét dinh nang cép san giao dich thwong mai dién tir cua tinh
tir thang 6/2011, véi viée gia tang cac tinh nang tra ctru, do tim céc thong tin
vé san pham, nha san xuit va két ndi truc tuyén véi cac trang Web cua céc
doanh nghiép. Tai ddy, cac doanh nghiép c6 thé gidi thiéu san pham, dich vu
cling nhu cac van dé co lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép. Ong Poan
Vin Phuong, Giam ddc Trung tdm cho biét, san giao dich thuong mai dién tir
duoc thanh l4p vao nam 2003, vira dugc ning cip voi nhitng tinh ning va
cong cu hoat dong manh hon. Hién tai, San giao dich co6 trén 100 thanh vién,

V61 khoang 1.000 san phém nhu nong, thiy san, may mac, dién tir.

Hiéu qua kinh té cao

Ngudn nhan lyc vé cong nghé thong tin ciia Viét Nam ndi tiéng 1a tiép thu
nhanh, nhay bén véi thong tin thi tredng, dic biét 1a Chinh pha Viét Nam rat
quan tam dén linh vic ndy, thé hién qua céc chi truong khuyén khich thuong

mai dién tir phat trién trong thoi gian qua véi viéc ban hanh Luat cong nghé
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thong tin ciing nhu Luat giao dich dién tir. Theo dé, co sé ha ting vé mang
internet noi riéng va cong nghé thong tin néi chung dang phat trién nhanh va
nhét 1a c4c loi ich tir thwong mai dién tir ¢4 1am cho doanh nghiép ngay mot

phat trién.

Trong nén kinh té thi trudng canh tranh khdc liét hién nay, nhu cau gidi thiéu,
quang ba vé san pham, hinh anh doanh nghiép mot ngay cang gia ting va tro
nén cap thiét, trong d6 chi phi va hiéu qua 1a vin dé thuong dugc dit ra. Thuc
té cho thay, thuong mai dién tir c6 thé dap Gmg tat ca cac nhu cau d6 voi chi
phi thip nhét va hiéu qua cao nhat. Theo tinh toan cua cac chuyén gia kinh té,
thwong mai dién tir giup ngudi tiéu dung va cac doanh nghiép giam dang ké
thoi gian va chi phi giao dich (giao dich duogc hiéu 12 qua trinh tir quang céo,
tiép xtic ban dau, giao dich dit hang, giao hang, thanh toan). Cu thé, thoi gian
giao dich qua Internet chi bang 7% thoi gian giao dich qua Fax, bang khoang
0,5% thoi gian giao dich qua buu dién; Chi phi giao dich qua Internet chi
bang 5% chi phi giao dich qua Fax hay qua buu dién chuyén phat nhanh; Chi
phi thanh toan dién tir qua Internet chi bang 10-20% chi phi thanh toan theo
161 thong thudng. Trong hai yéu t6 cat giam nay, yéu tb thoi gian dang ké
hon, vi viéc nhanh chéng thong tin hang hoa dén ngudi tieu ding ma khong

phai qua trung gian ¢ ¥ nghia song cOn trong canh tranh kinh doanh.

Khi dé cap dén thuong mai dién tir, nhiéu doanh nghiép, nhat 1 nhitng doanh
nghiép nho t6 ra ngan ngai do nghi chi phi dau tu cao so voi hiéu qua mang
lai. Tuy nhién, cac chuyén gia ¢ khoa Thuong mai dién tir (Truong Pai hoc
Thuong mai) cho biét, chi cdn khoang 10 triéu dong x4y dung mot Website
ban hang qua mang, va chi phi van hanh Website mdi thang khong qua 1 triéu

d6ng, doanh nghiép c6 thé ngdi & nha va tim kiém khach hang qua mang,
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khong can phai ton nhiéu chi phi va thoi gian cho nhitng chuyén cong tac xa

hay dich than xuat ngoai nhu d6i véi phuong phap truyén thong.

Chura phat huy hét tiém ning

Thoi gian qua, d4 c6 rat nhiéu cac website vé thuong mai dién tir ra doi véi
cac dang doanh nghiép vadi doanh nghiép, doanh nghiép vai khach hang hay
khach hang voi khach hang. Nhiéu doanh nghiép d4 bét dau lap cac website
riéng dé phuc vu cho viéc tiép thi, quang ba ban hang, hd tro ban hang ciing
nhu tim Kiém thi truong, mo rong thi trudng ra khap thé gidi. Tuy nhién,
thwong mai dién tr & nude ta chua co nhitng budc tién dai do ngudi tiéu dung
va ca doanh nghiép chua that su hiéu 18 loi ich caa thuwong mai dién tir dem
lai. Vi vay, nguoi tiéu dung thi xem céc trang ban hang trén mang 1a ca tro
bip, chi diung dé tham khao, con doanh nghiép thi 1am cho cd, thiéu cap nhat

thong tin thyc té.

Theo diéu tra ctia Vu thurong mai dién tor (B Thuong Mai), hién nudc ta co
hon 98,3% doanh nghiép c6 website gidi thiéu vé doanh nghiép minh, trong
d6 c6 dén hon 62,5% website chi dung dé gidi thiéu san pham, dich vu va chi
c6 khoang 27,4% cho phép dit hang qua mang trong d6 s6 website c6 hd tro
thanh toan truc tuyén chi hon 3,2%.

Bén canh d6, mot han ché rat 16n trong thoi gian qua cuia thuong mai dién tir
nuée ta 12 thanh toan truc tuyén, boi mau chét dé mot thwong vu thuong mai
dién tir thanh cong 12 phai ¢ hé thdng dam bao cta ngan hang. Yéu cau nay
lai cang quan trong hon d6i voi cac nude nhap khau hang hoa nuée ta. Do do,

dé thuong mai dién tr that sy 1a giai phap kinh doanh mang lai hiéu qua cao,
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cac doanh nghiép xuat khau nén lién hé v6i cac ngan hang c6 uy tin dé dugc
ho cap ching nhan bao dam vé tai chinh, ciing nhur lién hé véi cac to chirc an

ninh mang dé c6 chimg chi bao mat, an toan trong giao dich dién tir.



