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N i dung môn h c: ộ ọ

 Ch ng 1: T ng quan v  Marketing th ng m i đi n tươ ổ ề ươ ạ ệ ử

 Ch ng 2: Hành vi khách hàng đi n tươ ệ ử

 Ch ng 3: Qu n tr  tri th c Marketing đi n tươ ả ị ứ ệ ử
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 Ch ng 7: Qu n tr  phân ph i trong th ng m i đi n tươ ả ị ố ươ ạ ệ ử
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Đánh giá k t qu  h c ph n theo quá trình:ế ả ọ ầ
Đi m thành ph nể ầ Tr ng sọ ố

Đi m chuyên c nể ầ
V ng 0-10% ắ
V ng 10-20% ắ
V ng 20-30% ắ
V ng 30-40% ắ
V ng >40%ắ

0.1

T i đa 10 đố
T i đa 8 đố
T i đa 6 đố
T i đa 4 đố

0 đ (Ko đ  ĐKDT)ủ

Đi m th c hànhể ự
Ki m traể
Bài t pậ
Th o lu nả ậ

0.3

0.1

0.1

0.1

Đi m thi h t h c ph nể ế ọ ầ
Thi vi t 2 câu h i d ng t  lu n (120 ế ỏ ạ ự ậ
phút) 

0.6
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E-MARKETING

Ch ng 1ươ

T ng quan v  Marketing Th ng M i Đi n Tổ ề ươ ạ ệ ử
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M c đích c a ch ng h c:ụ ủ ươ ọ

 N m b t n n t ng, hi n tr ng và ti m năng c a ắ ắ ề ả ệ ạ ề ủ
Marketing th ng m i đi n tươ ạ ệ ử

 Phân tích s  nh h ng c a các nhân t  pháp lu t, ự ả ưở ủ ố ậ
công ngh … t i Marketing th ng m i đi n tệ ớ ươ ạ ệ ử
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S  xu t hi n c a emarketingự ấ ệ ủ

 Trang web nào đã thu hút 150 tri u l t truy c p/1 ngày? S  d ng ệ ượ ậ ử ụ

74 ngôn ng ; có doanh thu 6.140 t  USD vào năm 2005, 5.39 t  ữ ỷ ỷ

USD vào quý I năm 2008 và là 1 trong 15 website đ c truy c p ượ ậ

nhi u nh t? ề ấ

 Google.com
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S  xu t hi n c a emarketingự ấ ệ ủ

 Google.com

 Gia nh p th  tr ng 1998 (Larry Page&Sergey Brin) khi các công c  ậ ị ườ ụ

tìm ki m khác đã đ c xây d ng tr c và đã có t p KH trung thành.ế ượ ự ướ ậ

 Đ n 8/2008, Google tr  thành công c  tìm ki m đ c yêu thích ế ở ụ ế ượ

nh t t i M , chi m 63% th  ph n, so v i Yahoo (19,6%) và ấ ạ ỹ ế ị ầ ớ

Microsoft (8,3%)
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http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.creativepro.com/Images/creativeprose/20050322_google.jpg&imgrefurl=http://canerkaraogul.com/2006/01/13/google-genlerimizi-de-arayacak/&h=251&w=300&sz=51&hl=vi&start=26&um=1&tbnid=dASJh9L_YCZMWM:&tbnh=97&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dgoogle%2Bstory%26start%3D18%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dvi%26sa%3DN
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Nguyên nhân thành công c a Googleủ

 ủ Công ngh  t t v i chi phí th pệ ố ớ ấ
 Google có th  l u tr  d  li u g p 8 l n các đ i th  khác mà chi ể ư ữ ữ ệ ấ ầ ố ủ

phí v n nh  cũẫ ư

 ư  Đ a ra nh ng chi n l c tìm ki m m i đ c c i ti nư ữ ế ượ ế ớ ượ ả ế
 K t qu  tìm ki m d a trên t  khóaế ả ế ự ừ
 Đ c bi t, d a trên m c đ  ph  bi n (kh  năng đo l ng đ c, ặ ệ ự ứ ộ ổ ế ả ườ ượ

kh  năng chia tách trong t ng ph n, s  l ng c a website có ả ừ ầ ố ượ ủ
đ ng link đ n m i ph n c a webpage…)ườ ế ỗ ầ ủ

 ủ  Đ t tr ng tâm vào khách hàngặ ọ
 S  d ng bi u đ  đ n gi nử ụ ể ồ ơ ả
 Không cho phép đ t qu ng cáo trên trang chặ ả ủ
 Ch  dùng banner qu ng cáo không có đ  h aỉ ả ồ ọ
  K t qu  tìm ki m đ c download nhanh và d  đ c h nế ả ế ượ ễ ọ ơ
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Kinh nghi m rút ra t  ệ ừ câu chuy n Googleệ

 Th  tr ng luôn m  r ng c aị ườ ở ộ ử  v i nh ng s n ph m m i, ớ ữ ả ẩ ớ

mang tính sáng t o và mang l i giá tr  cho KHạ ạ ị

 Khách hàng luôn đ t ni m tin vào nh ng th ng hi u t tặ ề ữ ươ ệ ố

 Nh ng ữ chi n l c marketingế ượ  đ c chu n b  chu đáo s  ượ ẩ ị ẽ

giúp ng i gia nh p m i tìm đ c ch  đ ng trên th  tr ngườ ậ ớ ượ ỗ ứ ị ườ
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N i dung ộ

 1.1 Khái ni m, đ c đi m và l i ích c a marketing TMĐTệ ặ ể ợ ủ

 1.2 Mô hình m i liên h  t ng quan gi a marketing TMĐT ố ệ ươ ữ

           và chi n l c chung c a DNế ượ ủ

 1.3 Đi u ki n áp d ng marketing TMĐTề ệ ụ

 1.4 Các nhân t  nh h ng đ n marketing TMĐTố ả ưở ế

 1.5 S  c n thi t, n i dung và các ph ng pháp ự ầ ế ộ ươ

nghiên c u môn h cứ ọ
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1.1 Khái ni m, đ c đi m và l i ích c a Marketing TMĐTệ ặ ể ợ ủ

 1.1.1 Khái ni m kinh doanh đi n t , marketing đi n tệ ệ ử ệ ử

 1.1.2 Đ c đi m riêng bi t c a marketing đi n tặ ể ệ ủ ệ ử

 1.1.3 L i ích c a marketing đi n tợ ủ ệ ử
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a, Kinh doanh đi n t :ệ ử

 Kinh doanh truy n th ng là gì?ề ố

 Kinh doanh đi n t  ệ ử (Theo IBM + Gartner Group): quá trình t i ố
u hoá liên t c các ho t đ ng kinh doanh c a DN thông qua ư ụ ạ ộ ủ

vi c s  d ng ệ ử ụ công ngh  s  hoáệ ố  nh m thu hút và l u gi  ằ ư ữ
khách hàng và các nhân v t có liên quan t i DNậ ớ

 Bao g m: truy n thông k  thu t s , th ng m i đi n t , ồ ề ỹ ậ ố ươ ạ ệ ử
ch ng trình nghiên c u kh o sát tr c tuy n….ươ ứ ả ự ế

 Công ngh  s  hoá: cho phép l u tr  và truy n s  li u d i ệ ố ư ữ ề ố ệ ướ
d ng s  hoáạ ố
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b, Marketing đi n t :ệ ử

 Marketing truy n th ng ề ố (Philip Kotler): Là m t d ng ho t đ ng c a con ộ ạ ạ ộ ủ
ng i nh m tho  mãn nhu c u và mong mu n thông qua trao đ iườ ằ ả ầ ố ổ

 Marketing đi n t :ệ ử

 Philip Kotler: Marketing đi n t  là quá trình l p k  ho ch v  s n ph m, giá, phân ệ ử ậ ế ạ ề ả ẩ
ph i và xúc ti n đ i v i s n ph m, d ch v  và ý t ng đ  đáp ng nhu c u c a ố ế ố ớ ả ẩ ị ụ ưở ể ứ ầ ủ
t  ch c và cá nhân ổ ứ d a trên các ph ng ti n đi n t  và Internetự ươ ệ ệ ử

 Strauss: Marketing đi n t  là ệ ử s  ng d ng hàng lo t nh ng CNTTự ứ ụ ạ ữ  cho vi c:ệ

– Chuy n đ i chi n l c marketing nh m gia tăng giá tr  khách hàng thông qua nh ng ể ổ ế ượ ằ ị ữ
chi n l c phân đo n, m c tiêu, khác bi t hoá và đ nh v  hi u qu  h nế ượ ạ ụ ệ ị ị ệ ả ơ

– L p k  ho ch và th c thi các ch ng trình v  sp, phân ph i, giá và xúc ti n th ng ậ ế ạ ự ươ ề ố ế ươ
m i hi u qu  h nạ ệ ả ơ

– T o ra nh ng ph ng th c trao đ i m i giúp tho  mãn nhu c u và m c tiêu c a khách ạ ữ ươ ứ ổ ớ ả ầ ụ ủ
hàng là ng i tiêu dùng cu i cùng và khách hàng là t  ch cườ ố ổ ứ

– Marketing nâng cao tính hi u qu  các ch c năng marketing truy n th ng trên c  s  ng ệ ả ứ ề ố ơ ở ứ
d ng CNTTụ

 K t qu : nh ng mô hình KD m i t o nên giá tr  khách hàng và / ho c tăng l i ế ả ữ ớ ạ ị ặ ợ
nhu n cho DNậ
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b, Marketing đi n t :ệ ử

 B n ch t c a marketing đi n t :ả ấ ủ ệ ử

 Tho  mãn nhu c u khách hàngả ầ

 Ph ng ti n th c hi n Marketing đi n t : Internetươ ệ ự ệ ệ ử
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.1 Khái ni m, đ c đi m và l i ích c a Marketing TMĐTệ ặ ể ợ ủ

 1.1.1 Khái ni m kinh doanh đi n t , marketing đi n tệ ệ ử ệ ử

 1.1.2 Đ c đi m riêng bi t c a marketing đi n tặ ể ệ ủ ệ ử

 1.1.3 L i ích c a marketing đi n tợ ủ ệ ử
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1.1.2 Đ c đi m riêng bi t c a Marketing đi n tặ ể ệ ủ ệ ử

 Kh  năng t ng tác caoả ươ

 Ph m vi ho t đ ng không gi i h nạ ạ ộ ớ ạ

 T c đ  giao d ch caoố ộ ị

 Liên t c 24/7ụ

 Đa d ng hoá s n ph mạ ả ẩ
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1.1 Khái ni m, đ c đi m và l i ích c a Marketing TMĐTệ ặ ể ợ ủ

 1.1.1 Khái ni m kinh doanh đi n t , marketing đi n tệ ệ ử ệ ử

 1.1.2 Đ c đi m riêng bi t c a marketing đi n tặ ể ệ ủ ệ ử

 1.1.3 L i ích c a marketing đi n tợ ủ ệ ử
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

 Đ i v i doanh nghi p:ố ớ ệ

 Gi m th i gian và chi phí ho t đ ngả ờ ạ ộ

 C  h i kinh doanh cho DN v a & nhơ ộ ừ ỏ

 Đáp ng nhu c u c ng đ ng ng i tiêu dùng r ng l n, đ ng ứ ầ ộ ồ ườ ộ ớ ồ
th i “cá nhân hoá” sp đ n tay khách hàng (MKT one to one)ờ ế

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.fairadvice.org.uk/graphics/gran-yippee.jpg&imgrefurl=http://www.fairadvice.org.uk/benefits.htm&h=339&w=400&sz=73&hl=vi&start=3&tbnid=1rbMO9m8W6ablM:&tbnh=105&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dbenefits%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

 Đ i v i khách hàng:ố ớ

 Nâng cao kh  năng l a ch n s n ph m, d ch vả ự ọ ả ẩ ị ụ

 Tính thu n ti n trong mua s mậ ệ ắ

 Ti t ki m th i gian và chi phí đi l iế ệ ờ ạ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.consultingauthority.com/images/sce/Benefits.jpg&imgrefurl=http://www.consultingauthority.com/&h=480&w=628&sz=22&hl=vi&start=1&tbnid=2_YnPtn3GDQ-CM:&tbnh=105&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3Dbenefits%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

N i dung ộ

 1.1 Khái ni m, đ c đi m và l i ích c a marketing TMĐTệ ặ ể ợ ủ

 1.2 Mô hình m i liên h  t ng quan gi a marketing TMĐT ố ệ ươ ữ

           và chi n l c chung c a DNế ượ ủ

 1.3 Đi u ki n áp d ng marketing TMĐTề ệ ụ

 1.4 Các nhân t  nh h ng đ n marketing TMĐTố ả ưở ế

 1.5 S  c n thi t, n i dung và các ph ng pháp ự ầ ế ộ ươ

nghiên c u môn h cứ ọ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.internet-retailer.com/skin_default/templateimages/e-commerce.jpg&imgrefurl=http://www.internet-retailer.com/affiliate.htm&h=324&w=333&sz=9&hl=vi&start=3&tbnid=YnUFpBmdJHlZNM:&tbnh=116&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3De-commerce%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.wempro.com/images/e-marketing_pick.gif&imgrefurl=http://www.wempro.com/emarketting.html&h=353&w=342&sz=32&hl=vi&start=4&tbnid=T9YPku2ASwvlzM:&tbnh=121&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3De-marketing%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

Mô hình m i liên h  t ng quan gi a MKT TMĐT và ố ệ ươ ữ
chi n l c chung c a DN: mô hình ESPế ượ ủ

P 

 
 

 
 

 

 
 

 

Ma tr nậ  đo l ng, đánh giáườ  

SWOT 

 

  

Th  tr ngị ườ 

Internet  
 E 

S 

 
-   -  

K  ho ch hóa ngân sách MKT đi n tế ạ ệ ử

Mô hình/
chi n l cế ượ
 kinh doanh

 đi n tệ ử

K  ho ch marketing đi n tế ạ ệ ử

MT văn hóa –xã h iộ
MT công nghệ
MT kinh tế
MT chính tr  - lu t phápị ậ
Nhân t  khácố

Chi n l cế ượ
 MKT đi n tệ ử

Th c thi MKT đi n tự ệ ử
 h n h p / CRMỗ ợ
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

N i dung ộ

 1.1 Khái ni m, đ c đi m và l i ích c a marketing TMĐTệ ặ ể ợ ủ

 1.2 Mô hình m i liên h  t ng quan gi a marketing TMĐT ố ệ ươ ữ

           và chi n l c chung c a DNế ượ ủ

 1.3 Đi u ki n áp d ng marketing TMĐTề ệ ụ

 1.4 Các nhân t  nh h ng đ n marketing TMĐTố ả ưở ế

 1.5 S  c n thi t, n i dung và các ph ng pháp ự ầ ế ộ ươ

nghiên c u môn h cứ ọ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.internet-retailer.com/skin_default/templateimages/e-commerce.jpg&imgrefurl=http://www.internet-retailer.com/affiliate.htm&h=324&w=333&sz=9&hl=vi&start=3&tbnid=YnUFpBmdJHlZNM:&tbnh=116&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3De-commerce%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.3 Đi u ki n áp d ng e-marketingề ệ ụ

 Đi u ki n chung:ề ệ

 C  s  v t ch t k  thu tơ ở ậ ấ ỹ ậ

 Đi u ki n pháp lýề ệ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.metrotechnologies.com/dvimages/webvision_collage.jpg&imgrefurl=http://www.metrotechnologies.com/dvpages/services/services_commercial_support.cfm&h=300&w=470&sz=30&hl=vi&start=13&tbnid=ChsetZLJfN_5uM:&tbnh=82&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3De-marketing%2Btechnology%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.3 Đi u ki n áp d ng e-marketingề ệ ụ

 Đi u ki n riêngề ệ
 Th  tr ngị ườ

– Nh n th c c a KH: % ng i s  d ng và ch p nh n internetậ ứ ủ ườ ử ụ ấ ậ

– Trong B2B: các t  ch c ph i h p v i nhauổ ứ ố ợ ớ

– Trong B2C: KH có các đi u ki n ti p c n internetề ệ ế ậ
 Doanh nghi pệ

– Nh n th c c a các t  ch c: internet li u có là ph ng ti n ậ ứ ủ ổ ứ ệ ươ ệ
thông tin chi n l c? L i ích c a internet đ i v i DN?ế ượ ợ ủ ố ớ

 Môi tr ng kinh doanhườ

– S  phát tri n c a các mô hình TMĐT: B2B, B2C, C2C…ự ể ủ

– S  phát tri n các ng d ng marketing trên internet: nghiên ự ể ứ ụ
c u th  tr ng, phát tri n Sp m i, phân ph i, xúc ti n TM…ứ ị ườ ể ớ ố ế
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

Các ho t đ ng ch  y u c a MKT trong TMĐTạ ộ ủ ế ủ

 D ch v  khách hàngị ụ

 Phát tri n s n ph m m iể ả ẩ ớ

 Xây d ng th ng hi uự ươ ệ

 Đ nh v  s n ph m trên Internetị ị ả ẩ

 Phân ph i qua m ngố ạ

 MKT qu c t : h i ch , tri n lãm, tâm đi m th ng m i, sàn ố ế ộ ợ ể ể ươ ạ
giao d chị

 Nghiên c u th  tr ngứ ị ườ

 Marketing lan truy n ề

 Xúc ti n th ng m i qua m ngế ươ ạ ạ
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

Công ty nào có th  áp d ng e-marketing?ể ụ

 Công ty kinh doanh truy n th ng (brick and mortar Com)ề ố

 Nghiên c u th  tr ng qua internetứ ị ườ

 S  d ng internet nh  1 công c  truy n thôngử ụ ư ụ ề

  e-marketing b  tr  cho marketing truy n th ngổ ợ ề ố

 Công ty TMĐT (Virtual Com)

 S  d ng t t c  các tính năng c a internet cho hđ ng marketingử ụ ấ ả ủ ộ

 e-marketing là chính, marketing truy n th ng b  tr  e-ề ố ổ ợ

marketing

 Công ty kinh doanh k t h p TMĐT và truy n th ng (Click and ế ợ ề ố

mortar Com)

 K t h p marketing truy n th ng và e-marketingế ợ ề ố
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

N i dung ộ

 1.1 Khái ni m, đ c đi m và l i ích c a marketing TMĐTệ ặ ể ợ ủ

 1.2 Mô hình m i liên h  t ng quan gi a marketing TMĐT ố ệ ươ ữ

           và chi n l c chung c a DNế ượ ủ

 1.3 Đi u ki n áp d ng marketing TMĐTề ệ ụ

 1.4 Các nhân t  nh h ng đ n marketing TMĐTố ả ưở ế

 1.5 S  c n thi t, n i dung và các ph ng pháp ự ầ ế ộ ươ

nghiên c u môn h cứ ọ
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.4 Các nhân t  nh h ng đ n MKT TMĐTố ả ưở ế

 1.4.1 Các nhân t  lu t phápố ậ

 1.4.2 Các nhân t  công nghố ệ

 1.4.3 Các nhân t  v  th  tr ng kinh doanh đi n tố ề ị ườ ệ ử

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.internet-retailer.com/skin_default/templateimages/e-commerce.jpg&imgrefurl=http://www.internet-retailer.com/affiliate.htm&h=324&w=333&sz=9&hl=vi&start=3&tbnid=YnUFpBmdJHlZNM:&tbnh=116&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3De-commerce%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.wempro.com/images/e-marketing_pick.gif&imgrefurl=http://www.wempro.com/emarketting.html&h=353&w=342&sz=32&hl=vi&start=4&tbnid=T9YPku2ASwvlzM:&tbnh=121&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3De-marketing%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.4.1 Nhân t  lu t phápố ậ

 H  th ngệ ố  văn b n pháp lu t đi u ch nh ho t đ ng MKT ả ậ ề ỉ ạ ộ

TMĐT:

 Lu t Giao d ch TMĐT (1/3/2006)ậ ị

 Lu t công ngh  thông tin (1/1/2007)ậ ệ

 H  th ng các ngh  đ nh h ng d n thi hành lu t – Quá trình xây ệ ố ị ị ướ ẫ ậ

d ng và ban hành còn r t ch mự ấ ậ

 nh h ng c a lu t pháp t i MKT TMĐTẢ ưở ủ ậ ớ

 Ho t đ ng bí m t và riêng tạ ộ ậ ư

 B o v  tài s n s  hoáả ệ ả ố

 Chi m d ng tài s n cá nhânế ụ ả
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.4 Các nhân t  nh h ng đ n MKT TMĐTố ả ưở ế

 1.4.1 Các nhân t  lu t phápố ậ

 1.4.2 Các nhân t  công nghố ệ

 1.4.3 Các nhân t  v  th  tr ng kinh doanh đi n tố ề ị ườ ệ ử

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.internet-retailer.com/skin_default/templateimages/e-commerce.jpg&imgrefurl=http://www.internet-retailer.com/affiliate.htm&h=324&w=333&sz=9&hl=vi&start=3&tbnid=YnUFpBmdJHlZNM:&tbnh=116&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3De-commerce%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.4.2 Nhân t  công nghố ệ

 Các y u t  k  thu t công ngh  trong TMĐT:ế ố ỹ ậ ệ

 Đ ng truy nườ ề

 Tích h p các ph ng ti n truy n thông đa ph ng ti n t c đ  ợ ươ ệ ề ươ ệ ố ộ

cao

 S  phát tri n c a các h  th ng ph n m mự ể ủ ệ ố ầ ề

 nh h ng c a công ngh  t i MKT TMĐTẢ ưở ủ ệ ớ

 Gi m chi phí ho t đ ng: chi phí thuê nhân viên và công vi c ả ạ ộ ệ

gi y tấ ờ

 Tăng chi phí đ u t : ng d ng CNTT m iầ ư ứ ụ ớ
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.4 Các nhân t  nh h ng đ n MKT TMĐTố ả ưở ế

 1.4.1 Các nhân t  lu t phápố ậ

 1.4.2 Các nhân t  công nghố ệ

 1.4.3 Các nhân t  v  th  tr ng kinh doanh đi n tố ề ị ườ ệ ử
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B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.4.3 Các nhân t  v  th  tr ng kinh doanh đi n tố ề ị ườ ệ ử

 Th  tr ng doanh nghi pị ườ ệ

 Th  tr ng ng i tiêu dùngị ườ ườ

 Th  tr ng chính phị ườ ủ
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V i doanh nghi pớ ệ V i khách hàngớ V i chính phớ ủ

Xu t phát đi m t  ấ ể ừ
DN

DN v i DN (B2B)ớ
www.ecvn.gov.vn

www.vnemart.com 

DN v i ng i tiêu ớ ườ
dùng (B2C)

www.golmart.com.vn 

DN v i chính ph  ớ ủ
(B2G)

www.ssc. wa.gov.au

Xu t phát t  ng i ấ ừ ườ
tiêu dùng

Ng i tiêu dùng v i ườ ớ
DN (C2B)

www.bbb.org

Ng i tiêu dùng v i ườ ớ
ng i tiêu dùng ườ
(C2C)

www.chodientu.com

www.1001shoppings.com
 

Ng i tiêu dùng v i ườ ớ
chính ph  (C2G)ủ
www.goworks.com

Xu t phát t  chính ấ ừ
phủ

Chính ph  v i DN ủ ớ
(G2B)

www.sba.gov 

Chính ph  v i ng i ủ ớ ườ
tiêu dùng (G2C)

www.state.ca.us 

Chính ph  v i chính ủ ớ
ph  (G2G)ủ
www.govonesolutions.com 

http://www.ecvn.gov.vn/
http://www.vnemart.com/
http://www.golmart.com.vn/
http://www.bbb.org/
http://www.chodientu.com/
http://www.1001shoppings.com/
http://www.goworks.com/
http://www.sba.gov/
http://www.state.ca.us/
http://www.govonesolutions.com/
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Nhân t  v  th  tr ng doanh nghi pố ề ị ườ ệ

 T  l  t ng quan các DN k t n i Internet caoỷ ệ ươ ế ố

 G m các m ng l i t ng x ng, cho phép chia s  thông tin ồ ạ ướ ươ ứ ẻ

và c  s  d  li uơ ở ữ ệ

 C nh tranh gay g t do toàn c u hoá và v n đ  phá v  biên ạ ắ ầ ấ ề ỡ

gi i gi a các qu c giaớ ữ ố

 Thay đ i toàn b  c u trúc chu i cung ngổ ộ ấ ỗ ứ

 Tho  mãn nhu c u c a khách hàng ngo i tuy n và tr c ả ầ ủ ạ ế ự

tuy n?ế

 T  ch c và t p h p thông tin thành tri th c?ổ ứ ậ ợ ứ
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1.4.3 Các nhân t  v  th  tr ng kinh doanh đi n tố ề ị ườ ệ ử

 Th  tr ng doanh nghi pị ườ ệ

 Th  tr ng ng i tiêu dùngị ườ ườ

 Th  tr ng chính phị ườ ủ
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Nhân t  v  th  tr ng ng i tiêu dùngố ề ị ườ ườ

 S  l ng ng i tiêu dùng s  d ng và ch p nh n Internet gia ố ượ ườ ử ụ ấ ậ

tăng

 V n đ  b o m t và cá nhân hoá thông tinấ ề ả ậ

 D ch v  khách hàng t tị ụ ố

 V n đ  xâm ph m t  do cá nhân trên m ng: spam, ti t l  ấ ề ạ ự ạ ế ộ

thông tin cá nhân….

 Rút ng n th i gian ph n h i gi a DN – khách hàngắ ờ ả ồ ữ
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1.4.3 Các nhân t  v  th  tr ng kinh doanh đi n tố ề ị ườ ệ ử

 Th  tr ng doanh nghi pị ườ ệ

 Th  tr ng ng i tiêu dùngị ườ ườ

 Th  tr ng chính phị ườ ủ
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Nhân t  v  th  tr ng chính phố ề ị ườ ủ

 Gi i quy t quan h  t ng tác v  thông tin gi a 3 ch  th : ả ế ệ ươ ề ữ ủ ể

chính ph , DN và dân chúng – G2G, G2B, G2Củ

 G2G: trao đ i, chia s  d  li u, gi m chi phí và th i gian h i ổ ẻ ữ ệ ả ờ ộ

h p không c n thi tọ ầ ế

 G2B: th  tr ng mua đ c quy n; mua s m hàng hoá công, ị ườ ộ ề ắ

đ u th u d  án chi tiêu công, đăng ký kinh doanh, c p phép ấ ầ ự ấ

đ u t ….ầ ư

 G2C: d ch v  công - c p gi y t  cá nh n, ch ng ch , đóng & ị ụ ấ ấ ờ ậ ứ ỉ

hoàn thu  thu nh p; giao l u, đ i tho i, tr  l i tr c tuy n c a ế ậ ư ố ạ ả ờ ự ế ủ

chính ph ….ủ
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N i dung ộ

 1.1 Khái ni m, đ c đi m và l i ích c a marketing TMĐTệ ặ ể ợ ủ

 1.2 Mô hình m i liên h  t ng quan gi a marketing TMĐT ố ệ ươ ữ

           và chi n l c chung c a DNế ượ ủ

 1.3 Đi u ki n áp d ng marketing TMĐTề ệ ụ

 1.4 Các nhân t  nh h ng đ n marketing TMĐTố ả ưở ế

 1.5 S  c n thi t, n i dung, và ph ng phápự ầ ế ộ ươ

 nghiên c u môn h cứ ọ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.internet-retailer.com/skin_default/templateimages/e-commerce.jpg&imgrefurl=http://www.internet-retailer.com/affiliate.htm&h=324&w=333&sz=9&hl=vi&start=3&tbnid=YnUFpBmdJHlZNM:&tbnh=116&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3De-commerce%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.wempro.com/images/e-marketing_pick.gif&imgrefurl=http://www.wempro.com/emarketting.html&h=353&w=342&sz=32&hl=vi&start=4&tbnid=T9YPku2ASwvlzM:&tbnh=121&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3De-marketing%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
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1.5 S  c n thi t, đ i t ng, n i dung và ph ng pháp ự ầ ế ố ượ ộ ươ
nghiên c u môn h cứ ọ

 1.5.1 S  c n thi t và đ i t ng môn h cự ầ ế ố ượ ọ

 1.5.2 N i dung và ph ng pháp nghiên c u môn h cộ ươ ứ ọ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.internet-retailer.com/skin_default/templateimages/e-commerce.jpg&imgrefurl=http://www.internet-retailer.com/affiliate.htm&h=324&w=333&sz=9&hl=vi&start=3&tbnid=YnUFpBmdJHlZNM:&tbnh=116&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3De-commerce%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.wempro.com/images/e-marketing_pick.gif&imgrefurl=http://www.wempro.com/emarketting.html&h=353&w=342&sz=32&hl=vi&start=4&tbnid=T9YPku2ASwvlzM:&tbnh=121&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3De-marketing%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
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1.5.1 S  c n thi t và đ i t ng môn h c:ự ầ ế ố ượ ọ

 S  c n thi t:ự ầ ế

 Là môn h c chuyên ngành cho sv TMĐT, b  tr  cho m t s  ọ ổ ợ ộ ố

chuyên ngành khác nh  Marketing TM, TMQT,….ư

 Cung c p nh ng ki n th c c  b n, h  th ng v  lý lu n ấ ữ ế ứ ơ ả ệ ố ề ậ

Marketing TMĐT

 G i m  và k t n i ki n th c kinh doanh t  các môn h c khácợ ở ế ố ế ứ ừ ọ

 T o l p năng l c phân tích ho t đ ng Marketing TMĐT: ho ch ạ ậ ự ạ ộ ạ

đ nh và tri n khai chi n l c Marketing TMĐTị ể ế ượ

 Nâng cao t  duy kinh t  m i t  duy kinh doanh th c tư ế ớ ư ự ế
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1.5.1 S  c n thi t và đ i t ng môn h c:ự ầ ế ố ượ ọ

 Đ i t ng môn h c:ố ượ ọ

 Các y u t  liên quan đ n quá trình qu n tr  Marketing TMĐT và ế ố ế ả ị

b n thân các ho t đ ng c a quá trình nàyả ạ ộ ủ

 Nghiên c u môi tr ng, th  tr ng và đ c đi m c a DN ứ ườ ị ườ ặ ể ủ  đ a ư

ra k t ho ch và chi n l c Marketing TMĐT h p lýế ạ ế ượ ợ
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1.5 S  c n thi t, đ i t ng, n i dung và ph ng pháp ự ầ ế ố ượ ộ ươ
nghiên c u môn h cứ ọ

 1.5.1 S  c n thi t và đ i t ng môn h cự ầ ế ố ượ ọ

 1.5.2 N i dung và ph ng pháp nghiên c u môn h cộ ươ ứ ọ

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.internet-retailer.com/skin_default/templateimages/e-commerce.jpg&imgrefurl=http://www.internet-retailer.com/affiliate.htm&h=324&w=333&sz=9&hl=vi&start=3&tbnid=YnUFpBmdJHlZNM:&tbnh=116&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3De-commerce%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.wempro.com/images/e-marketing_pick.gif&imgrefurl=http://www.wempro.com/emarketting.html&h=353&w=342&sz=32&hl=vi&start=4&tbnid=T9YPku2ASwvlzM:&tbnh=121&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3De-marketing%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG


49

B  môn Qu n tr  chi n l c – Khoa TMĐTộ ả ị ế ượ

1.5.2 N i dung và ph ng pháp nghiên c u:ộ ươ ứ

N i dung môn h c:ộ ọ

 Ch ng 1: T ng quan v  Marketing TMĐTươ ổ ề

 Ch ng 2: Hành vi khách hàng đi n tươ ệ ử

 Ch ng 3: Qu n tr  tri th c Marketing TMĐTươ ả ị ứ

 Ch ng 4: Đ nh v  và các chi n l c Marketing TMĐTươ ị ị ế ượ

 Ch ng 5: Ho ch đ nh Marketing TMĐTươ ạ ị

 Ch ng 6: Qu n tr  chào hàng và đ nh giá trong TMĐTươ ả ị ị

 Ch ng 7: Qu n tr  xúc ti n TMĐTươ ả ị ế

 Ch ng 8: Qu n tr  phân ph i trong TMĐTươ ả ị ố

 Ch ng 9: Th c hành và th o lu nươ ự ả ậ
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1.5.2 N i dung và ph ng pháp nghiên c u:ộ ươ ứ

Ph ng pháp nghiên c u:ươ ứ

 Ph ng pháp ti p c n h  th ng, logic và l ch sươ ế ậ ệ ố ị ử

 Ph ng pháp ti p c n th c t  và các v n đ  lý lu nươ ế ậ ự ế ấ ề ậ

 Ph ng pháp t  duy kinh t  m i – ph ng pháp hi u qu  t i đaươ ư ế ớ ươ ệ ả ố
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Th o lu nả ậ

 Th c tr ng ng d ng e-MKT  VN? Các doanh nghi p VN đã ự ạ ứ ụ ở ệ

th c s  s n sàng v i ph ng th c Marketing m i này?ự ự ẵ ớ ươ ứ ớ

 D a vào mô hình “M i liên h  t ng quan gi a e-MKT v i ự ố ệ ươ ữ ớ

chi n l c chung c a DN”, hãy cho bi t chi n l c MKT ế ượ ủ ế ế ượ

TMĐT  m t website mà anh (ch ) bi t?ở ộ ị ế

http://images.google.com.vn/imgres?imgurl=http://www.nhfishercats.com/UserFiles/Image/questions.gif&imgrefurl=http://www.nhfishercats.com/%3Fid%3D10&h=336&w=387&sz=20&hl=vi&start=14&tbnid=5t4Lv6qL0uaWDM:&tbnh=107&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3Dquestions%26gbv%3D2%26svnum%3D10%26hl%3Dvi%26sa%3DG
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