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Chuwong 1: GIO THIEU VE INTERNET, WWW, TRANG WEB
1. Gigi thiéu vé Internet

Internet 12 mang cta cac mang mdy tinh trén pham vi toan thé gidi, sir dung giao thic co
tén 1a TCP/IP dé két ndi va truyen dir li¢u gitra cac may tinh

f- Dedicated

S,
Cannacrtinn

@ : Router

Hinh 1: So d6 khdi qudt mang internet

Internet ra doi trén co s& mang ARPANET ciia B6 Qudc Phong My xdy dung
trong nhitng nam 1970. Dé ddi phoé véi chién tranh lanh, Chinh phu My da thanh 1ap mot
co quan quan ly dy an nghién ctru cong nghé cao (Advenced Research Projects Agency
(ARPA). Vao cudi nim 1960, viéc su dung may tinh ARPA va cac co quan khac cua
chinh pha dd mo rong ra rat nhiéu, ho can phai duoc chia s¢ s6 lidu v6i nhau néu can.
ARPANET, 1a khoi thuy cta Internet, tao ra dé giai quyét van dé trén.

May tinh thuong dugc che tao boi cac cong ty khac nhau, hau hét cac may tinh
boi su khac nhau vé cac phan mém va phan cimg. ARPANET da xay dung cac chuan cho
Internet. Cac nha san xuat phai cung cdp san pham dap ung v6i nhimng chudn nay va do
d6 bao dam rang tat ca nhitg may tinh co thé trao d6i s liéu véi nhau.

Mot ddu mde khac cta Intrnet dén vao gitta nam 80, khi td chirc khoa hoc NSF
(National Science Foundation) dua vao Internet 5 trung tdm si€éu may tinh. Piéu nay da
dem lai cho cac trung tdm gido duc, quan sy, va cac NSF khac dugc quyén dugc truy



nhdp vao céc siéu may tinh,
va quan trong hon 1a tao ra

Internet trén cac chau luc 7/2004

Mot~ mang Xuong SONg | \pyge Dansé | Séstdung| TV 1&%
(backborne) cho  mang 7
Internet ngy nay. Oceania 31,500,000 11,825000) 37.54%
M@t trong nhﬂng Iy  |Americas 847,980,000| 259,000,000 30.54%
do quyét dinh sy phat trién va
quing bi manh mé& cia |EUrOPe 729,950,000| 188,996,800 25.89%
Internet la chinh tinh mo rong o7 3,808,790,000| 243406,000|  6.39%
tu nhién ctia n6 do giao thuc
TCP/IP dem lai. N6 lam cho |Africa 897,600,000 12,122,600 1.35%
viéc két nd1 mang may tinh -
internet trd nén dé& dang i World 6,315,820,000| 715,350,400 11.33%

vay internet nhanh chong tro
thanh mang dugc nhicu
nguoi su dung nhat ngay nay. Hinh 2: Sw phat trién dan so sw dung internet trén the gioi

e

Dé két ndi Internet ching ta phai c6 dugc nhitng phan sau:
o MOt may vi tinh cai hé diéu hanh Windows cung cap dich vu TCP/IP (bit budc).
e Modem V.34 toc d6 tir 19200 baud hodc Router dbi véi két néi ADSL

Internet & cac nudc ASEAN Internet cia mét s6 nu'dc phat trién

Nude Dinsé | Sosirdung | TyIE% Nude Dinsé | Songwoisiw | Ty lé %
Singapore 4225000 2,100,000 49.70% dmg |
Malaysia 24,000,000| 8629,000| 35.95% China 1,287,000,000 79.500,000| 6.18%
Brunei 362,000 35,000 9.67% France 60,180,000| 21,900,000 36.39%
Thailand 63,300000) 6031000 9.53% Australia 19,930,000| 10,500,000|  52.68%
Philippines 81500,000| 3,500,000 4.29% UK 54500200 35500000 55.04%
Vietnam 81,000,000| 3,500,000 4.32% |
ndonesia 231340000 8.000,000]  3.46% Japan 127,300,000| ~ 61,500,000 48.31%
Lao | 5.921-000 15.000 0.25% South Korea 48,400,000 29,220\000 60,37%
Cambodia 13,124,000 30,000] 0.23% Sweden 8,678000 6,805000| 76.65%
Myanmar 51,000,000 28,000, 0.05% us 292,300,000| 200,500,000 68.59%

1 10
PO |

Internet da tac dong sau sdc dén moi mat doi séng kinh té xa hoi, duong nhién no tac
dong manh dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Do nhiing tic dong
cua internet ma nhu tap chi Business Week da so sdnh néu bat nhiing dac trung cua
doanh nghiép cuia thé ky 21 nhu sau:

—  TK20 vén quyét dinh, TK21 y tudng méi ning dong quyét dinh
—  T6 chirc doanh nghiép chuyén tir hinh thap, phan cap sang hinh mang luéi

— Nhiém vu trung tdm ctia ngudi quan 1y chuyén tir quan 1y tai san sang quan ly
thong tin

—  San pham chuyén tir san xuat hang loat sang ca thé hoa hang loat khach hang

— Tai chinh quéan ly theo Qui nay quan ly tuc thoi va quan 1y kho tir hang thang
chuyén sang hang gio



— CEO hoat dong toan cau thuong xuyén phai di cong tac
- Tang cuong sur dung outsourcing

Bill Gates: “Canh tranh ngay nay khong phai gitra cac san phim ma giira cac mo hinh
kinh doanh”. Néu Doanh nghiép khong quan tdm dén thong tin, Internet, Web, TMDT tat
s& chiu nhiéu rui ro. Internet khong tic dong 1én san pham cu thé ndo ma 1én toan b mdi
quan hé cua doanh nghiép thong qua thong tin ma né dem lai. N6 khong 1am thay ddi ban
chit qua trinh kinh doanh nhung né dem lai co hoi méi chua timg c6

Mot tién bd c6 tinh dot pha nira trong lich sir phat trién internet 1a sy ra doi va phat trién
cong nghé web (1992) cho kich thich cidc doanh nghiép nhay vao va thuong mai dién tir
ra doi tur do.

2. Gidi thiéu vé World Wide Web ( WWW) va trang Web

2.1 Khai niém WWW

Trudce nam 1990, Internet di phat trién thanh mang cta nhimg mdy tinh két néi véi toc do
cao, nhung né van chua c6 mét hé théng co s¢ ddc biét. Nguoi ta can trao ddi sb lieu
dudi dang text, dd hoa va hyperlinks. Tim Berners — Lee, mot nha khoa hoc lam viéc tai
phong thi nghiém Chau Au vé vat 1y tai Geneva, Thuy sy, dé nghi mot by Protocol cho
phép truyén thong tin d6 hoa trén Internet vao nim 1989. Nhiing dé nghi nay ciia Berners
— Lee dugc mot nhom khac thuc hién, va World Wide Web ra doi.

Internet va World Wide Web, hoac don gian goi 1a Web dugc goi 1a tra ctru thong tin
toan cau. N6 bao gdm hang triéu cac website, mdi website dugc x4y dung tir nhiéu trang
web. Mbi trang web duoc xdy dung trén mot ngdn ngit HTML (Hyper Text Transfer
Protocol) ngdn ngt nay cé hai ddc trung co ban: 1> Tich hop hinh danh &m thanh tao ra
moi truong multimedia 2> Tao ra céac siéu lién két cho phép co thé nhay ttir trang web
nay sdang trang web khac khong can mét trinh tu nao. Pé doc trang web nguoi ta sir
dung cac trinh duyét (browser). Cac trinh duyét ndi tiéng hién nay 13 Internet Explorer
(tich hop ngay trong hé diéu hanh) va Nescape.

2.2 Khai niém vé trang Web

Trang Web 1a mot tép van ban c6 chira dung ngon ngtr 1ap trinh siéu van ban (HyperText
Markup Language - HTML) d¢ tich hop hinh anh, 4m thanh va nhiing trang Web khac.
Trang Web dugc luu tai Web Server va c6 thé dugc truy cap vao mang Internet qua trinh
duyét Web Browser c6 trong may tinh.

Trang Web c6 2 dic trung co ban 1> Giira cac trang Web c6 céac siéu lién két cho phép
ngudi sir dung c6 thé tir trang nay sang trang khac ma khong tinh dén khoang cach dia ly
2> Ngon nglt HTML cho phép trang web c6 thé st dung Multimedia dé thé hién thong
tin.

Mbi mot trang Web s& c6 mot dia chi duge goi la Uniform Resource Locator (URL).

URL 1a duong dan trén Internet dé dén dugc trang Web. Vi du URL cho trang
TinTucVietNam http://www.tintucvietnam.com.

Tap hop cac trang web phuc vu cho mot to chiic va duoc dit trong mot may chu két ndi

mang dugc goi la web site. Trong website thuong c6 mot trang chu va tir d6 c6 duong
dan si€u lién ket dén céc trang khac



Chuwong 2: KHAI NIEM VE THUONG MAI BIEN TU
2.1 Khai niém

Thuong mai dién tu la hinh thirc mua ban hang hoa va dich vu théng qua mang may tinh
toan cau. Thuong mai dién tir theo nghia rong dugc dinh nghia trong Ludt mau Ve
Thuong mai dién tor cia Uy ban Lién Hop qudc vé Luat Thuwong mai Qudc té
(UNCITRAL):

“Thudt ngit Thirong mai can dwoc dién gidi theo nghia réng dé bao qudt cdc van dé phat
sinh tw moi quan hé mang tinh chat thwong mai dit c6 hay khong c6 hop dong. Cac quan
hé mang tinh thuong mai bao gom cdc giao dich sau day: bat cir giao dich nao vé thuong
mai ndo vé cung cdp hodc trao doéi hang héa hodc dich vu; théa thudn phdn phéi; dai
dién hodc dai Iy thwong mai, 1y thiac hoa hong; cho thué dai han; xdy dung cdc cong
trinh; tw van; ky thudt cong trinh; dau tw; cdp von; ngdn hang; bao hiém; théa thudn
khai thac hodc t6 nhuong; lién doanh cac hinh thirc khac vé hop tdc cong nghiép hoac
kinh doanh; chuyén cho hang héa hay hanh khach bang dwong bién, dwong khéng,
dwong sdt hodc dwong bg.”

Nhu vay, c6 thé thdy rang pham vi cia Thuong mai dién tir rat rong, bao quéat hau hét cac
linh vuc hoat dong kinh té, viéc mua ban hang hoa va dich vu chi 1a mdt trong hang ngan
linh vuc 4p dung cua Thuong mai dién tir. Theo nghia hep thuong mai dién tir chi gom
cac hoat dong thuong mai dugc tién hanh trén mang may tinh mé& nhu Internet. Trén thyc
té, chinh cac hoat dong thuong mai thong qua mang Internet 3 1am phat sinh thuat ngi
Thuong mai dién tu.

Thuong mai dién tir gdm céac hoat dong mua ban hang héa va dich vu qua phuong tién
dién tur, giao nhan cac noi dung ky thuat s6 trén mang, chuyén tién dién tir, mua ban c6
phiéu dién tir, van don dién tu, dau gia thuong mai, hop tac thiét ké, tai nguyén mang,
mua sam cong cong, tiép thi truc tuyen té1 nguoi tiéu dung va cac dich vu sau ban hang.
Thuong mai dién tir duoc thuc hién ddi véi ca thuong mai hang hoa (vi du nhu hang tiéu
dung, céc thiét bi y té chuyén dung) va thuong mai dich vu (vi du nhu dich vu cung cép
thong tin, dich vu phap ly, tai chinh); cac hoat dong truyén théng (nhu chim séc sic
khoe, gido duc ) va cac hoat dong méi (vi du nhu si€u thi 40). Thuong mai dién tr dang
tré thanh mot cudc cach mang 1am thay ddi cach thirc mua sim ctia con ngudi.

2.2 Cac dac trung cua Thuong mai dién tu

So véi cac hoat dong Thuong mai truyén théng, thuong mai dién tir c6 mot s6 diém khac
biét co ban sau:

2.2.1. Céc bén tién hanh giao dich trong thwong mai dién tir khéng tiép xiic triee tiép véi
nhau va khong doi hoi phai biet nhau twr truoc.

Trong Thuwong mai truyén thong, cac bén thuong gap g& nhau tryc tiép dé tién hanh giao
dich. Cac giao dich dugc thyc hién chu yéu theo nguyén tic vat Iy nhu chuyén tién, séc
héa don, van don, gui bdo cdo. Cac phuong tién vién thong nhu: fax, telex, .. chi dugc su
dung dé trao ddi sd liéu kinh doanh. Tuy nhién, vi¢c st dung cac phuong ti¢n dién tu



trong thuong mai truyén thdng chi dé chuyén tai thong tin mot cach tryuc tiép giita hai dbi
tac cua cung mot giao dich.

Thuong mai dién tir cho phép moi ngudi cung tham gia tir cac ving xa x6i héo lanh dén
cac khu vue do thi 16m, tao diéu kién cho tat ca moi nguoi o khép moi noi déu co co hoi
ngang nhau tham gia vao thi truong giao dich toan cau va khong doi hoi nhét thiét phai
c6 mbi quen biét v6i nhau.

2.2.2 Cac giao dich thmfng mai truyén thong dwoc thiee hién véi s ton tai ciia khdi niém
bién gioi quoc gia, con thwong mai dién tir dwoc thuc hién trong mot thi triong khong co
bién gioi (thi truong thong nhdt toan cau). Thwong mai dién tir triee tiép tdc ddng t&i moi
truong canh tranh toan cau.

Thuong mai dién tr cang phat trién, thi may tinh ca nhan tr¢ thanh cira s6 cho doanh
nghiép huéng ra thi truong trén khip thé gidi. Véi thuong mai dién tir, mot doanh nhan
dit méi thanh 1ap da c6 thé kinh doanh ¢ Nhat Ban, Durc va Chilé ..., ma khong hé phai
budc ra khoi nha, mgt cong viéc trude kia phai mat nhiéu nam.

2.2.3. Trong hoat dong giao dich thuwong mai dién tu déu c6 sw tham ra cua it nhit ba
chu thé, trong do co mot bén khong thé thiéu duoc la nguoi cung cdp dich vu mang, cdc
co quan chung thuc.

Trong Thuong mai dién tir, ngoai cac chu thé tham gia quan hé giao dich glong nhu giao
dich thuong mai truyén thong da xuat hién mot bén thir ba d6 1a nha cung cap dich vu
mang, cac co quan chung thyuc... 1a nhiing nguoi tao moi truong cho cac giao dich
thuong mai di¢n tor. Nha cung cép dich vu mang va co quan chung thyc c¢6 nhiém vu
chuyén di, luu giit cac thong tin giira cac bén tham gia giao dich thuong mai dién tir,
dong thoi ho cling xac nhan d¢ tin cdy cia cac thong tin trong giao dich thwong mai dién
tu.

2.2.4 Poi vé6i thwong mai truyén thong thi mang lwdi théng tin chi la phirong tién dé trao
doi dir liéu, con doi voi thuong mai dién tir thi mang ludi thong tin chinh la thi truong

Thong qua Thuong mai dién tir, nhiéu loai hinh kinh doanh méi duge hinh thanh. Vi du:
cac dich vu gia tang gia tri trén mang may tinh hinh thanh nén cac nha trung gian do lam
cac dich vu moi gidi cho gidi kinh doanh va tiéu dung; cac si€u thi 4o dugc hinh thanh dé
cung cap hang héa va dich vu trén mang may tinh.

Céc trang Web kha ndi tiéng nhu Yahoo! America Online hay Google dong vai trd quan
trong cung cap thong tin trén mang. Cac trang Web nay di tro thanh cac “khu cho” khong
10 trén Internet. V&i mdi lan nhan chudt, khach hang c6 kha nang truy cap vao hang ngan
ctra hang 4o khéac nhau va ty 1¢ khach hang vao hang ngan cac ctra hang do khac nhau va
ty 1¢ khach hang vao tham réi mua hang 13 rit cao. Ngudi tiéu dung da bit du mua trén
mang mot sd cac loai hang truée ddy dugc coi 1a khé ban trén mang. Nhiéu ngudi sin
sang tra thém mot chut tién con hon 1a phai di téi tan cira hang. Mot s6 cong ty dd moi
khach may do quan 4o trén mang, tirc 1a khach hang chon kiéu, giri s6 do theo huéng dan
to1 ctra hang (qua Internet) r6i sau mot thoi gian nhat dinh nhan dugc bd quan o theo
dung yéu cau cta minh. Piéu tudng nhu khong thé thuc hién dugc nay ciing ¢ rat nhiéu
nguoi hudng ing.

Cac chu cura hang thong thuong ngdy nay cling dang dua nhau dua thong tin 1én Web dé
tién td1 khai thac mang thi truong rong 16n trén Web bang cach mé ctra hang do.



Hinh 3: cac loai giao dich B2B trong TMDT

Exhibit 5.1 Types of B2B E-Commerce

Buyers Sellers
Company A Company A
Company B Company B
Company C Company C
Seller Buyer
Company D Company D
(a) Sell-Side B2B (b) Buy-Side B2B
Services Others
Government Buyers
Sellers Buyers
____—Sellers
Community

Industry

Universities associations

(c) Electronic (Net) Marketplaces
or Exchange

(d) Collaborative Commerce

2.3 CAc co s6 dé phat trién TMDT va cac loai giao dich TMPT

Dé phat trién TMBT can phai c6 hoi dit mot sé co so:

Ha tang k¥ thuat internet phai du nhanh, manh dam bao truyén tai cac ndi dung thong
tin bao gdm am thanh, hinh anh trung thyc va song dong. Mot ha tang internet manh
cho phep cung cap cac dich vy nhu xem phim, xem TV, nghe nhac v.v. truc tiép. Chi
phi két ndi internet phai ré dé dam bao s6 ngudi ding internet phai 16n.

Ha tang phap 1y: phai c6 luat vé TMDT cong nhan tinh phép 1y ctia cac ching tir dién
tu, cac hop dong dién tur ky qua mang; phai co6 ludt bao v¢ quyén sé hit tri tu€, bao vé
su riéng tu, bao v¢ nguoi ti€u dung v.v. dé di€u chinh cac giao dich qua mang

Phai c6 co so¢ thanh toan dién tir an toan bao mat. Thanh toan dién tur qua thé, qua tién
dién tr, thanh toan qua EDI. Cac ngan hang phai trién khai hé thong thanh todn di¢n
to rong khap

Phai c6 hé théng co s chuyén phat hang nhanh chong, kip thoi va tin cay

Phai c6 hé thong an toan bao mat cho céac giao dich, chéng xam nhap trai phép, chong
virus, chong thoai thac



~ Phai ¢6 nhén lyc am hiéu kinh doanh, cong ngh¢ thong tin, thwong mai dién tu dé
trién khai tiép thi, quang cdo, xuc tién, ban hang va thanh toan qua mang

2.4 Cac loai hinh giao dich TMPT

Trong TMDT c6 ba chu thé tham gia: Doanh nghi€p (B) gilr vai tro dong luc phat trién
TMDT, ngu(n tiéu dung (C) gitr vai tro quyét dinh sy thanh cong cua TMDT va chinh
phu (G) giit vai tro dinh hudng, diéu tiét va quan 1y. Tir cac mdi quan hé giita cac chu thé
trén ta co6 cac loai giao dich TMDT: B2B, B2C, B2G, C2G, C2C ... trong d6 B2B va B2C
13 hai loai hinh giao dich TMDT quan trong nhét.

Business-to-business (B2B) : M6 hinh TMDT gitta cac doanh nghiép v6i doanh nghiép.

TMDT B2B (Business-to-business) 1a viéc thuc hién cac giao dich gilta cac doanh
nghi€p v6i nhau trén mang. Ta thuong goi 1a giao dich B2B. Cac bén tham gia
giao dich B2B gom ngudi trung gian truc tuyén (a0 hoac click-and-mortar),
nguoi mua va nguoi ban. Céc loai giao dich B2B gom: mua ngay theo yéu cau
khi gia ca thich hgp va mua theo hgp ddng dai han, dya trén dam phan ca nhan
gilta ngudi mua va nguodi ban.

Céc loai giao dich B2B co ban:

- Bén Ban — (mot bén ban nhieu bén mua) la md hinh dya trén cong ngh¢ web
trong d6 mot cty ban cho nhiéu cty mua. C6 3 phuong phap ban truc tiép
trong md hinh nay: Ban tir catalog dién ti, Ban qua qua trinh dau gia, Ban
theo hgp dong cung tmg dai han da thoa thuan truéc. Cty ban cé thé 1a nha san
xuat loai click-and-mortar hodc nha trung gian thong thudng 1a nha phan phdi
hay dai ly

-~  Bén Mua — mdt bén mua - nhi€u bén ban
— San Giao Dich — nhiéu bén ban - nhiéu bén mua

- TMDT phdi hop — Cac d6i tac phoi hop nhau ngay trong qua trinh thiét ké
ché tao san pham

Business-to-consumer (B2C): M6 hinh TMDT gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

Day la m6 hinh ban lé tryc tiép dén nguoi tiéu ding. Trong TMDT, ban 1¢ dién tir
c6 thé tir nha san xudt, hodc tir mét cira hang thong qua kénh phén phéi. Hang hoa
ban 1¢ trén mang thudng 13 hang hod, may tinh, do dién tu, dung cu thé thao, d6
dung vian phong, sach va 4m nhac, do choi, strc khoé va my pham, giai tri v.v.

Mo hinh kinh doanh ban 1é c6 thé phan loai theo quy mo cac loai hang hoa ban
(Tong hop, chuyén nganh), theo pham vi dia 1y (toan cau , khu vuc ), theo kénh
ban (ban tryc tiép, ban qua kénh phan bd).

Mot s6 hinh thirc cac ctra hang ban 1¢ trén mang: Brick-and-mortar 13 loai ctra
hang ban 1¢ kiéu truyén thong, khong si dung interne, Click-and-mortar 13 loai
ctra hang ban 1é truyén thong nhung c6 kénh ban hang qua mang va cira hang o0
1a cira hang ban 1& hoan toan trén mang ma khong sir dung kénh ban truyén thong.



Hai loai giao dich trén 1a giao dich co ban cia TMDT. Ngoai ra trong TMDT nguoi ta
con su dung cac loai giao dich: Govement-to-Business (G2B) 1a mé hinh TMDT gitra
doanh nghi¢p v6i co quan chinh phu, Government-to-citizens (G2C) 1a mé hinh TMDT
gitta cac co quan chinh phu va cong dan con goi la chinh phu dién tr, consumer-to-
consumer (C2C) la m6 hinh TMPT gitra cac nguoi tiéu dung va mobile commerce (m-
commerce) 1a TMDT thyc hién qua dién thoai di dong.

2.5 Cac hinh thic hoat dong chu yéu cia Thuong mai dién tu

2.5.1. Thw dién tir
Céc doanh nghiép, cac co quan Nha nudc,.. sir dung thu dién tir & guri thu cho
nhau mot cach “truc tuyén” théng qua mang, goi 1a thu dién tir (electronic mail,
viét tat 12 e-mail). Thong tin trong thu dién tir khong phai tuan theo mot ciu trac
dinh trudc nao.

2.4.2. Thanh toan dién tir

Thanh toan dién tir (electronic payment) 13 viéc thanh toan tién thong qua buc thu
dién tur (electronic message) vi du, tra luong bang cach chuyén tién truc tlep vao
tai khoan, tra tién mua hang bang thé mua hang, thé tin dung v.v.. thyc chéat déu 1a
dang thanh toan dién tir. Ngay nay, vdi su phat trién caa TMDT, thanh toan dién
tor dd mo rong sang cac linh vuc méi do la:

a.

Trao ddi dir liéu dién tir tai chinh (Financial Electronic Data Interchange, goi
tat [a FEDI) chuyén phuc vu cho viéc thanh toan dién tir gitra cac cong ty giao
dich véi nhau bang dién tur.

Tién 1¢ dién tir (Internet Cash) 1a tién mit dwoc mua tir mot noi phat hanh
(ngan hang hoac mot t6 chtrc tin dung nao d6), sau d6 duoc chuyén doi tu do
sang cac dong tién khac thong qua Internet, ap dung trong ca pham vi mét
nuoc ciing nhu gitra cac quoc gia; tat ca deu dugc thyc hién bang ky thuat sd
hoéa, vi thé tién mit nay con co tén goi 1a “tién mat s6 héa” (digital cash. Tién
1é dién tirdang trén da phat trién nhanh, nd c6 wu diém ndi bat sau:

+ Dung dé thanh toan nhitng mén hang gié tri nho, thdm chi ngay ca tién
mua béo (vi phi giao dich mua hang va chuyén tién rat thip);

+ Co thé tién hang gitra hai con ngudi hodc hai cong ty bat ky, cc thanh
toan la vo danh;

+ Tién mat nhan duoc dam bao 14 tién that, tranh dugc tién gia

Vi dién tur (electronic purse); la noi dé tién mit Internet, cha yéu 1a thé thong
minh (smart card), con goi 1a thé giir tién (stored value card), tién duoc tra cho
bat ky ai doc dugc the do; ky thuét cua tai tién dién tir tuong tu nhu k¥ thuat
ap dung cho “tién 1¢ dién tt”. Thé thong minh, nhin bé ngoai nhu thé tin dung,
nhung & mdt sau cua thé, c6 mot chip may tinh dién tir c6 mét bo nhé dé luu
trit tién s6 hoa, tién ay chi dugc “chi tra” khi str dung hodc thu yéu cau (nhu
xac nhan thanh toan héa don) duoc xac thuc 1a “ dang”

Giao dich dién tir cua ngén hang (digital banking). H¢ thong thanh toan dién
tir ctia ngan hang 13 mot hé thong 16n gdm nhiéu hé thong nho:
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(1) Thanh toan giita ngan hang v&i khach hang qua dién thoai, tai cac diém
ban le, cac kiot, giao dich ca nhan tai cac gia dinh, giao dich tai tru so
khach hang, giao dich qua Internet, chuyén tién dién to, thé tin dung,
thong tin hoi dap.. .,

(2) Thanh toan gitra ngan hang véi cac dai ly thanh toan (nha hang, siéu
thi...,)

(3) Thanh toan ndi bd mot hé théng ngan hang
(4) Thanh toan lién ngan hang
2.4.3 Trao déi dir liéu dién tir

Trao d6i dit liéu dién tur (electronic data interchange, viét tit 1a EDI) 1a vi¢c trao ddi cac
dir liéu dudi dang “co cau tric” (stuctured form), tr may tinh dién tir nay sang mdy tinh
dien tir khac, gitra cac cong ty hoac don vi da thdéa thuan budn ban voi nhau.

Theo Uy ban lién hop qudc vé luat thuong mai qudc té (UNCITRAL), “Trao ddi dir liéu
dién tir (EDI) 1a vi¢c chuyén giao thong tin tir may tinh dién tr ndy sang may tinh dién tir
khéac bang phuong tién dién tir, c6 sir dung mot tiéu chuan da dugc thda thuan dé cau trac
thong tin”.

EDI ngay cang dugc s dung rong rai trén toan cau, chu yéu phuc vu cho viéc mua va
phan phdi hang (gui don hang, cac xac nhan, cac tai liu gui hang, hoa don v.v...), nguoi
ta cling dung cho cac muyc dich khac, nhu thanh toan tién kham bénh, trao ddi cac két qua
xét nghiém v.v.

Truge khi co Internet da c6 EDI, khi d6 nguoi ta dung “mang gia tri gia tang” (Value
Added Network, viét tit 1a VAN) dé lién két cac dbi tac EDI voi nhau; ot 16i cia VAN
la mot hé thong thu dién tir cho phép cac may tinh dién tur lién lac dugc véi nhau, va hoat
dong nhu mot phuong tién luu trit va tim kiém; khi ndi vao VAN, mdt doanh nghi¢p cé
thé lién lac v6i nhiéu may tinh dién tir ndm & nhiéu thanh phd trén khap thé giéi.

Ngay nay EDI chu yéu dugc thuc hién théng qua mang Internet. Bé phuc vu cho budn
ban giita cac doanh nghiép thuan loi hon véi chi phi truyén thong khong qua tén kém,
ngudi ta di xay dung mot kiéu mang méi goi 13 “mang riéng ao” (virtual private
network), 12 mang riéng dang intranet cia mot doanh nghi¢p nhung dugc thiét lap dua
trén chudn trang Web va truyén thong qua mang Internet.

Cong viéc trao d6i EDI trong TMDT thudng gém cac ndi dung sau: 1/ Giao dich két ndi
2/ bat hang 3/ Giao dich giri hang 4/Thanh toan

Van dé nay dang duoc tiép tuc nghién ciru va xir ly, ddc biét 1a budn béan giira cac nudc
¢6 quan diém chinh sach, va luat phap thuong mai khac nhau, doi héi phai c6 mot phap ly
chung trén nén tang thdng nhat quan diém vé t do héa thuong mai va ty do hoa viée sir
dung mang Internet, chi nhu vay méi bao dam dugc tinh kha thi, tinh an toan, va tinh c6
hi€u qua cua viéc trao ddi dit liéu dién tir (EDI)

2.4.4. Truyén dung liéu

Dung li€u (content) 1a ndi dung cua hang hoa sO, gia tri cua no khong phai trong vat
mang tin va nam trong ban than néi dung cua nd. Hang hoa sd c6 thé duge giao qua
mang. Vi du hang hoa sb6 1a: Tin tirc, nhac phim, cdc chuong trinh phat thanh, tmyen
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hinh, cac chuong trinh phan mém, cac y kién tu van, vé may bay, vé xem phim, xem hat,
hop dong bao hiém, v.v..

Trude ddy, dung lidu dugc trao ddi dudi dang hién vat (physical form) bang cach dua vao
dia, vao bang, in thanh sach bao, thanh véan ban, dong goi bao bi chuyen dén tay nguoi str
dung, hodc den diém phan phdi (nhu ciia hang, quéy bao v.v.) dé nguoi sir dung mua va
nhan trie tiép. Ngay nay, dung liéu duoc s6 hoa va truyén giri theo mang, goi 1a “giao guri
s6 hoa” (digital delivery).

Céc to bao, cac tu li¢u cong ty, cac ca-ta-16 san phém lan luot dua 1én Web, nguoi ta goi
1a “xudt ban dién tu” (electronic publishing hodc Web publishing), khoang 2700 to bao
da duoc dua 1én Web goi la “sach dién tu”; cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh,
giao duc, ca nhac, ké chuyén v.v..ciing du:oc s6 hoa, truyén qua Internet, nguoi s dung
tai xudng (download); va st dung théng qua man hinh va thiét bi 4m thanh ctia may tinh
dién tu.

2.4.5. Mua ban hang héa hiru hinh

Dén nay, danh sach cac hang hoa ban 1é qua mang d3 mo rong, tir hoa téi quan 4o, 6t6 va
xuét hién mot loal hoat dong goi la “mua hang dién tu” (electronic shopping), hay “mua
hang trén mang”; & mot s6 nudc, Internet bat dau tro thanh cong cu dé canh tranh ban 1é
hang htru hinh (Retail of tangible goods). Tan dung tinh nang da phuong tién
(multimedia) ctia moi truong Web va Java, nguodi ban xay dung trén mang céc “ctra hang
a0” (virtual shop), goi 1a 4o bdi vi, ctra hang co6 that nhung ta chi xem toan by quang canh
ctra hang va cac hang hoa chura trong d6 trén tirng trang man hinh mét.

Dé c6 thé mua — ban hang, khach hang tim trang Web cta cira hang, xem hang hoa hién
thi trén man hinh, x4c nhan mua va tra tién béng thanh toan dién tir. Lic dau (giai doan
mot), viéc mua ban nhu vay con ¢ dang so khai: ngudi mua chon hang rdi dit hang thong
qua méu don (form) ciing dat ngay trén Web. Nhung ¢ truong hop mudn lya chon giita
nhleu loai hang ¢ cac trang Web khac nhau (cua cung mot cira hang) thi hang hoa miéu ta
nam & mot trang, don dat hang lai nam o trang khac, gay ra nhiéu phién toai. Pé khic
phuc, giai doan hai, xuat hién loai phan mém mdi, cling v6i hang héa cta ctra hang trén
man hinh di c¢6 thém phan “ xe mua hang” (shopping cart, shopping trolley), gié mua
hang (shopping basket, shopping bag) giong nhur gié mua hang hay xe mua hang that ma
nguoi mua thuong dung khi vao cura hang siéu thi. Xe va gié mua hang nay di theo nguoi
mua sudt qua trinh chuyén tir trang Web nay dén trang Web khac dé chon hang, khi tim
duoc hélng vira y, ngudi mua an phim “ Hay bo vao gi0” ( Put in into shopping bag); cac
xe hay gi6 mua hang ny c6 nhiém vu ty dong tinh tién (ké ca thue cudc van chuyén) dé
thanh toan v&i khach mua. Vi hang hoa 13 hiru hinh, nén tit yéu sau dé cira hang phai
ding t6i cac phwong tién giri hang theo kiéu truyén théng dé dua hang dén tay nguoi tiu
dung.

2.5. Lgi ich cia Thuong mai dién tor

2.5.1. Thu thip dwoce nhiéu thong tin

TMDT gitp ngudi ta tham gia thu dugce nhiéu thong tin vé thi truong, d01 tac, giam chi
phi tiép thi va giao dich, rat ngdn thoi gian san xuét, tao dung va cung ¢d quan hé ban
hang. Cac doanh nghiép nim dugc thong tin phong phu vé kinh té thi truong, nho d6 ¢o
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thé xay dung dugc chién lugc san xuit va kinh doanh thich hop vé6i xu thé phat trién cua
thi truong trong nude, khu vuc va qudc té. Didu nay dic biét c6 y nghia dbi véi cac
doanh nghiép vira va nho, hién nay dang dugc nhiéu nudc quan tim, coi 1a mot trong
nhirng dong luc phat trién kinh té.

2.5.2. Giam chi phi sin xuit

TMDT gitp giam chi phi san xuét, trude hét 1a chi phi van phong. Cac van phong
khong giay to (paperless office) chiém dién tich nh6 hon rat nhiéu, chi phi tim
kiém chuyen giao tai liéu giam nhiéu lan (trong d6 khéu i in an hau nhu duoc bo
han); theo sd liéu ciia hang General Electricity ciia My, tiét kiém trén hudng nay
dat t&i 30%. Piéu quan trong hon, vdi goc do chién luoc, 1a cac nhan vién ¢ ning
luc dugc giai phong khoi nhiéu céng doan su vu co thé tap trung vao nghién ctru
phat trién, s& dwa dén nhitng loi ich to 16n lau dai.

2.5.3. Giam chi phi ban hang, tiép thi va giao dich

TMDT gitp giam thap chi ban hang va chi phi tiép thi. Bang phuong tién Internet/Web,
mdt nhan vién ban hang cé thé giao dich duoc véi rat nhiéu khach hang, catalogue dién
tir (electronic catalogue) trén Web phong pht hon nhiéu va thudng xuyén cép nhét so véi
catalogue in an chi c6 khuon kho giéi han va luén ludn 15i thoi. Theo s6 liéu ciia hing
may bay Boeing cua My, da co toi 50% khach hang dat mua 9% phu tung qua Internet
(va nhiéu cac don hang vé lao vu k¥ thuat), va mdi ngay giam ban duoc 600 cudc goi
dién thoai.

TMBPT qua Internet/Web gitip nguoi tiéu thu va cac doanh nghiép giam dang ké thoi gian
va chi phi giao dich (giao dich dugc hiéu 14 tir qua trinh quang cdo, tiép xuc ban dau, giao
dich dat hang, giao dich thanh toan). Thoi gian giao dich qua Internet chi bang 7% thoi
gian giao dich qua Fax, va bang khoang 0.5 phan nghin thoi gian giao dich qua buu dién
chuyén phat nhanh, chi phi thanh toan dién tir qua Internet chi bang tir 10% dén 20% chi
phi thanh toan theo 16i théng thuong.

Téng hop tit ca cac loi ich trén, chu trinh san xudt (cycle time) dugc rat ngan, nhd d6 san
pham méi xuat hién nhanh va hoan thién hon.

2.5.4. X4y dung quan hé véi ddi tac

TMBDT tao diéu kién cho viéc thiét 1ap va cing c6 mdi quan hé giita cac thanh vién tham
gia vao qua trinh thuvong mai: thong qua mang (Internet/ Web) céc thanh vién tham gia
(ngudi tiéu thu, doanh nghiép, cac co quan Chinh phil...) c¢6 thé giao tiép truc tiép (lién
lac “ tryc tuyén”) va lién tuc v&i nhau, c6 cam giac nhu khong co khoang cach vé dia ly
va thoi gian nita; nho d6 sy hop tic va su quan 1y déu duoc tién hanh nhanh chéng mot
cach lién tuc: céc ban hang mdi, cac co hdi kinh doanh méi duge phat hién nhanh chong
trén pham vi toan qudc, toan khu vuc, toan thé gidi, va co nhiéu co hoi dé lya chon hon.
2.5.5. Tao diéu kién sé'm tiép cin kinh té tri thirc

Trude het TMDT s kich thich sy phat trién ctia nganh cong ngh¢ thong tin tao co 6 cho
phat trlen kinh té tri thirc. Loi ich nay co mot y nghia 16n d6i v6i cac nude dang phat
trién: néu khong nhanh chéng tiép can nén kinh té tri thirc thi sau khoang mot thap ky
nira, nudc dang phat trién c6 thé bi bo roi hoan toan. Khia canh loi ich nay mang tinh
chién lugc cong nghé va tinh chinh sach phat trién can cho cac nudc cong nghiép hoa.
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Chwong 3: NGHIEN CUU THI TRUONG TMDT

3.1 Khai niém vé thi truéng TMDPT
3.1.1 Khai niém thi trweong TMDT

Thi truong 1 noi ding dé trao d6i Thong tin, Hang hoa, Dich vu, Thanh toan. Thi truong
tao ra gia tri cho cac bén tham gia: Nguoi mua, Nguoi ban, Ngudi moi gidi, Toan xa hoi.
Déi véi doanh nghiép thi trudng chinh 1a khach hang.
Thi truong c6 3 chiic ndng co ban:

- Lam cho ngudi mua va ngudi ban gap nhau

~ H3 tro trao dbi thong tin, hang ho4, dich vu va thanh toan bfmg cac giao dich thi

truong
—  Cung cip mot co s6 ha tang dé phuc vu va dua ra cac thé ché dé didu tiét

Céc yéu t6 cau thanh thi truong TMBDT gom:
Khach hang: 12 nguoi di dao trén web tim kiém, tra gia, dat mua cac san pham.
Khéch hang 1a t6 chure, doanh nghiép chiém 85% hoat dong cia TMDT
Nguoi ban: Co hang tram ngan cua hang trén web thyc hién quang cdo va gioi
thiéu hang tri¢u cac Web sites. Nguoi ban cé thé ban truc ti€p tr Web site hodc
qua chg dién tr
Hang hoa : 1a cac san phém vat thé, hay s6 hoa, dich vu
Co so ha tang: phan cting, phan mém, mang internet

Front-end: Céng nguoi ban, Catalogs dién tir, Gio mua hang, Cong cu tim kiém,
Cong thanh toan

Back-end: Xtr ly va thuc hién don hang, Quan ly kho, Nhap hang tir cac nha cung
cap, Xu ly thanh toan, Pong goi va giao hang
Doi tac, nha moi gidi: Nha méi gidi 1a ngudi trung gian dung gitta ngudi mua va
nguoi ban
Céac dich vu h tro: Dich vu chung thuc dién tir, Dich vu tu van

3.1.2 Cac loai thi truong TMDT

Cura hang trén mang (Electronic storefronts) — la mdt Web site cua mot doanh nghié¢p
ding dé ban hang hoa va dich vu qua mang thong qua cac chtic ning ctia website. Thong
thuong website do gém: Catalogs dién tt, Céng thanh todn, Cong cu tim kiém , Van
chuyén hang, Dich vu khach hang, Gi6 mua hang. Hd trg dau gia

Siéu thi dién tir (e-malls) — 1a mot trung tAm ban hang truc tuyén trong dé c6 nhiéu cia
hang dién tir. Ngudi ta c6 thé phan loai: Siéu thi tong hop — 1a mot cho dién tir trong do
ban tat ca céc loai hang ho4, si€u thi chuyén dung chi ban mdt s6 loai san phém hoic
Ctra hang/ siéu thi hoan toan truc tuyén hodc két hop
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San giao dich (E-marketplaces) — 1a thi truong truc tuyén thong thuong 1a B2B, trong d6
nguoi mua va nguoi ban c6 thé dam phan vo6i nhau, c6 mot doanh nghiép hodc mot to
churc ding ra s¢ hitu. Co6 thé phan ra 3 loai san giao dich TMDT:

- San giao dich TMDT riéng do mot cong ty s¢ hitu: Cong ty ban cac san pham tiéu
chuin va san pham may do theo yéu cau cua cong ty d6. Cong ty mua 1 cic cong
ty dat mua hang tir cong ty ban

— San giao dich TMDT chung la m(f)t» cho B%B thuong do mot bén thir 3 dung ra td
chuc tap hop cac bén ban va mua dé trao d6i mua ban voi nhau

— San giao dich TMDT chuyén nganh- Consortia 1a tdp hop cac ngudi mua va ban
trong mdt nganh cong nghi€p duy nhat

Cong ‘thong tin (Portal) 1a mot diém truy cap thong tin duy nhit dé thong qua trinh duyét
co thé thu nhan céc loai thong tin tir bén trong mot t6 chue. Nguoi ta co thé phan loai
cong thong tin 1a noi dé tim kiém thong tin can thiét, cong giao tiép 1a ndi cac doanh
nghiép co thé gip g& va trao d6i mua ban hang hod va dich vu va cao nhat 1 cong giao
dich trong d6 doanh nghiép co6 thé lay thong tin, tiép xtc va tién hanh giao dich. Khai
niém cong thong tin nhin manh nhiéu vé mirc tu dong hoa ban CNTT, ban chat thuong
mai thi nd cling la mét san giao dich TMBT. Vi du: Cong thong tin Ha Noi, Cong thong
tin bo thuong mai, Cong thong tin Viét Trung (VCCI)

3.2 Cach thirc lay va cung cap thong tin trén mang

Thong tin trén mang la rat phong pht tir hang triéu triu trang web hién c6 trén mang.
Ngudi ta ¢6 thé tra ctru tim kiém moi ngudn thong tin trén mang internet. Viéc tim kiém
thong tin tir cac trang web cho doanh nghiép mot phuwong tién nghién cttu thi truong. Mat
khac, doanh nghiép mudn nhiéu doanh nghiép khac tim dén minh, vi vy dé cung cap
nhirng thong tin c6 gia tri cho moi nguoi thi doanh nghiép phai:

- bam bao rang nhitng trang Web ctia minh dugc ding ky voi nhitng phuong tién
tim kiém nhu Alta Vista, Google va HotBot, va Yahoo

—  Quang cao trén nhitng tap chi in 4n hodc tap chi chuyén mén truc tuyén.

—  Pay manh viéc cung cip mién phi cic thong tin gia tri dén nhoém khach hang tiém
nang thong qua email va céc tin tuc dugc cap nhat kip thoi 1lién quan dén nganh
nghe kinh doanh.

Cic dia chi c6 thé tim nhirng thong tin 6 ich trén mang

Néu doanh nghiép c6 ké hoach ban san phém cho nudc ngoai, diéu can thiét la nhitng san
pham d6 phai phu hop voi nhimg tiéu chuan an toan va strc khoé ciia quic gia do nén
phai biét thong tin vé nhiing tiéu chuan d6 va noé phai dugc cap nhat. Vi du mot $0 site cO
ich 1a: Codex Alimentarius Commission, dia chi: http://www.fao.org, cung cip nhiing
thong tin chi tiét vé cac tiéu chuan cta nganh cong nghiép luong thuc v.v.

ITC (http://www.intracen.org) vira moi bién soan mot thu myc cua cac cong thuong mai
dién tur gitp ta dé tim thdy. Nhimng ban tém tit dic biét (Special Compendiums) s& din
dén cac ngudn thong tin thwong mai trén Internet.
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3.3 Nhitng ngudn thdng tin cé thé tim ki€ém vé nhirng ddi thu canh tranh

Nhu’ﬂg nguon SO cap

Diéu quan trong nhat ctia nhitng ngudn thong tin so cip vé nhimmg gi ma ddi tha canh
tranh dang thyc hién 1a nhitng ban tin thuong mai thudc linh vuc ho dang kinh doanh.
Céc ban tin ndy cung cip cap nhat thong tin vé tinh trang thi trudng (ndi dia va/hodc qubc
t&) cho san pham va dich vu ctia doanh nghiép, ciing nhu tin tirc, phan tich, mé ta so lugc
cong ty. Mot sb vi du vé nhimg ban tin thuong mai cong nghiép do la:

 Metal Bulletin: quan hé véi cong nghiép kim khi, xut ban 2 1an trong tuan, c6
trang web dia chi la: http://www.metalbulletin.com/.

e The Grocer: klem soat nen cong nghiép luong thyc va d6 udng cua United
Kingdom, xuit ban 2 tudn mét 1an. c6 dia chi website 1a :
http://www.foodanddrink.co.uk.

Tb chirc phat trién thwong mai ciing c6 thé cling tré thanh ngudn thong tin hitu dung dic
biét 1a khi n6 cong bo cac kinh nghiém chuyén mon. N6 cling c6 thé 1a noi cat trir cac ban
bdo cdo quan trong dugc pho bi€én hang nam cua cic cong ty tu nhan, va do chinh la
nguon thong tin quan trong vé nhiing gi mot cong ty dang thuc hién.

Nhirng nguon thir cap:

Céc co so dir liéu duoc d& cap c6 thé that sy co gia tri khi no liét ké cac ngudn thong tin
so cap da dugc phan tich va chi dan, do vay co6 thé dé dang hon nhiéu dé tim nhirng thong
tin dac thu thong qua su dung khoa tim kiém.

PTSP- Gale Group PROMT(r) Plus. Tim kiém thong qua co s& dit liéu dugc tinh theo
gidy voi gia moi gio 1a 90 USD va binh quan moi lan tai xuong 1a 2,50 USD. PTSP la
mdt loai co s& dir liéu cong nghié¢p da h¢ chira nhitng thong tin triru tugng veé cac cong ty,
san pham va thi truong. http://ds.datastarweb.com/ds/products/datastar/sheets/ptsp.htm.

INDY- Co s¢ dir liéu thwong mai va cong nghiép (Trade &Industry Database). Tim kiém
thong qua co s¢ dir liéu dugc tinh theo gidy véi gia moi gio 1a 903 va binh quan rn01 lan
tai xudng 1a 3,17$. INDY 1a mot loai co so dir liéu vin ban day du véi thong tin vé cac
cong ty, cac loai san phém, tiép thi va cac cha dé khac. Pia chi:
http://ds.datastarweb.com/ds/products/datasta/sheets/indy.htm

Reuter Business Briefing Search, dia chi: http://www.briefing.reuters.com Phi thué bao
dugc tinh theo tién dia phuong; udc tinh ra dong dola 1a: 20 tiéng dong ho 1a 7508, 450$
cho 10 tiéng dong hd dau tién va 375$ cho mdi 10 tiéng tiép theo. Co s¢ dir lidu nay chira
céc ban nghién ctru clia cac tac gia trén khap thé gidi vé marketing, du bao vé kinh t&, mé
ta so luge cong ty va phén tich dau tu. Nhitng ban nghién ctru nay duge tinh theo gia mdi
mot 1an xem .

3.4 Nguon thong tin vé cac thi truéng nudc ngoai.

Thoéng tin thi truong theo dic diém timg nudc theo cac ngudn sau:

CIA World Fact Book, xuét ban hang nim. Agency Intelligent Agency. c6 thé tim dugc
mien phi ¢ dia chi : http://www.odci.gov/cia/publications/factbook/index.html Cung cap
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nhitng thong tin vé chinh tri, dia 1y va co so ha ting, ciing nhu nhing chi sb kinh té cho
cac qudc gia va ca nhan.

Country Commercial Guides, xuit ban hang nam. Van phong chinh pha US, mién phi tai
dia chi : http://www.state.gov/www/about-state/business/com-guides/ Nhitng huéng dan
nay cung cip “cai nhin toan dién vé cac nudc”, cac méi truong thuong mai, nén kinh té
thuc dung, nhitng phan tich chinh tri va thi truong.

Economist Intelligence Unites Country Reports, xuét ban theo quy, 4508 mdt nam, mdi
nam phat hanh 04 lan. Cung cap cac thong tin v€ su phat trién kinh doanh, cac hang rao
kinh t€ va chinh tri cua céc quoc gia .

Exporters’ Encyclopaedia, xuit ban thudng xuyén. Cung cip thong tin vé cac diéu chinh
thuong mai, cac yéu cau tai li€u, van tai va phap luat lién quan dén thuong mai cua trén
220 nudc.

Internet 1 mot ngudn thong tin hitu ich cia siéu thi thong tin . Nhiing trang web vdi siéu
thi thong tin theo tung quoc gia va luc dia duoc liét ké dudi day:

Quoc gia/ Chau luc Dia chi Internet

Africa http://africa.com/

Argentina http://www.mccon.ar/

Australia http://www.austrade.gov.au/index.htm
Austria http://www.wk.or.at/aw/

Brazil http://www.brazilexporters.com
Canada http://www.statca.ca

European Union http://www.europa.eu.int

China http://www.chinax.com/

Czech Republic http://www.mpo.cz/

3.5 Nghién citu thi truéng trong TMPT

Nghién ctru thi truong 13 viée thu thap thong tin vé: kinh té, cong nghiép, cty, san pham,
gia ca, h¢ thong phan phoi, xuc tién thuong mai, hanh vi mua hang cua thi truéng muc
tiéu.
Muc dich nghién ctru thi truong 13 tim ra thong tin va kién thirc vé cac mbi quan hé giira
nguoi tieu dung, san pham, phuong phap ti€p thi, va cac nha tiép thi. Tur do:

— Tim ra co hoi dé tiép thi

—  Thiét 1ap ké hoach tiép thi

—  Hiéu 1 qué trinh dit hang

—  Panh gia duoc chat luong tiép thi

17


http://www.odci.gov/cia/publications/factbook/index.html
http://www.state.gov/www/about-state/business/com-guides/
http://africa.com/
http://www.mccon.ar/
http://www.wk.or.at/aw/
http://www.mpo.cz/

Khi nghién ctru thi trudong, ngudi ta phai phan khuc thi truong, tire 1a chia thi truong ra
thanh nhom logic dé tién hanh tiép thi, quang cdo va ban hang. Co6 thé sir dung nhiéu
cong cu: diéu tra, hoi ...

Nghién ctru thi trudong TMDT online 13 cong cu manh dé nghién ctru hanh vi khach hang,
phat hi¢n ra thi truong mdi va tim ra 1oi ich nguoi ti€u dung trong san pham moi.

Nghién ctru thi truong trén co so Internet c6 dac trung 1a kha nang tuong tac véi khach
hang thong qua giao ti€p truc tuyén, lam cho hiéu rd hon khach hang, thi truong, va canh
tranh. N6 giup:

—  Xac dinh cac dic diém mua hang cia ca nhan va nhom
—  Tim ra cac yéu t6 khuyén khich mua hang

—  Biét duoc thé nao 1a trang web tdi uu

- Cach xac dinh nguoi mua that

— Khach hang di mua hang ra sao

—  Xu hudng tiép thi va san phim ma thi trudng can
3.6 Quan ly quan hé véi khach hang CRM

CRM la phuong phép dich vu tap trung vao xay dung quan hé lau dai va bén ving dé lam
tang gia tri cho ca khach hang va doanh nghiép. CRM xdy dyng trén co s¢ thé manh cua
TMDT. bé lam diéu d6 doanh nghiép xéc dinh:

—  Xay dung chién lugc TMPT hudng vao khach hang

—  Tap trung vao khach hang cudi ciing (end-user)

—  Tién trinh kinh doanh va cac hé théng phai thiét ké dé dé st dung
—  Cung c6 su trung thanh ciia khach

— Pam bao c6 mot chién luge TMDT tt

~  Cung cép dich vu cé thé hoa, xac dinh myc tiéu vao ding khach hang, gitip khach
hang cong viéc cua ho, dé khach hang tu giup ho, hudng qtrinh kinh doanh vao
khach hang

—  Nam bét duoc toan bd kinh nghiém khach hang
—  Cung cap cai nhin tong thé vé quan hé khach hang
Pé lam duoc didu do, doanh nghiép phai xay dung co s¢ dir liéu quan 1y mdi quan hé voi
khéch hang. Cu thé la: )
— Chi dinh m6t nguoi quan li cac moi quan hé khach hang thong qua cong cu giao
tiép cac dich vu khach hang va viéc truyén ba thong tin.
— Cap nhat diy du dia chi email cia khach hang vao h6 so dit liéu cia doanh
nghi€p, Phan loai khach hang trén co s nhu cau cua ho, Str dung cac khao sat

dleu tra tryc tuyén dé ndm bit nhu cau khach hang, Xay dyng ban tin dién tir hang
tuan hodc hang thang dé giri cho khach hang
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— Trong thuong mai dién tr can tién hanh dich vu cham séc khach hang truc tuyén.
Mot dich vu cham soc khach hang tdt 1a phai cung cép dia chi lién hé véi mot
nguoi cd trach nhiém cham soéc khach hang. Tranh dung phtuc dap tu dong nhitng
véan dé thic mic cua khach hang.

—  Hudng dan nhiing khach hang tiém ning truc tiép t6i trang web ciia doanh nghiép
dé tim hiéu vé san pham, ho so dir li¢u va lich sir cia cong ty, gia ca ...

—  Céc nhan vién cung cip cho cic nhan vién ctia minh nhiing thong tin cap nhat vé
doanh sd cua toan bd cong ty, vé nhimg khach hang mdi, nhimg dong gop cua
nhan vién. nhiing y tudéng mai; phan phat cac ban ghi nhd cac cudc hop cta ban
lanh dao, cac hoat dong cua nhan vién.

— Cac nha cung cap can dugc bict cac thong tin mdi nhat vé nhu cau guri hang va
x€p hang, vé cac ké hoach san xuat.

3.7 H6 so khach hang va ca thé hoa khach hang

Khi nghién ctru hanh vi mua hang cua khach, nguoi ta phai nghién ciru cac budce quyét
dinh mua hang. TMDT cho phép ta co hoi dé xay dyng mdi quan hé truc tuyen v6i khach
hang, tir d6 timg budc cung cap dich vu cho timg khach hang cu thé. Ta goi d6 1a ca thé
hoé khach hang.

C4 thé hoa 1a 1am cho hang héa va dich vu hoan toan dap tmg cac yéu cau cu thé cua ting
khach hang. Dé ca thé hod, doanh nghiép phai xay dung hd so khach hang. Ho so khach
hang 14 phan anh yéu cau, s thich, thoi quen cia ting khach hang. Doanh nghiép c6 thé
thu thap qua Cookies— 1a mét file dir lidu trong may nguoi diung dé Web server thu thap
thong tin vé hoat dong ctia ngudi st dung.

Doanh nghiép can co chién luge dé bo xung hd so khach hang: Nhan thong tin truc tiép
tr khach, Stir dung cookies va cac phuong phap khéac, Nghién ctru ti€p thi va xac dinh tur
cac don mua hang

3.8. SU dung thu dién tu trong giao dich dién tu

Mot vu diém 16n nhat cua viée sir dung thu dién tir va giao tiép truc tuyen do la chi phi
thdp. Hién nay nhiéu nha doanh nghiép da str dung thu dién tir cho phan 16n cac giao tiép
khong chinh thirc ctia minh ching han nhu dé giri ban memo thong bao, bao cdo, thong
tin hoac dé gui cac chao hang mua hodc ban. Thu dién tr con co thé duoc st dung dé
chuyén giao cac s liéu, biéu d6, am thanh, hinh anh va chir viét. Cach viét mot thu dién
tu:

- Trong dong ngudi nhan “To”: phan dong va danh dia chi cua nguoi nhan .

~ Trong dong tiéu de dong, can ngin gon, str dung cac dong tir dong va cung cép
cac chi tiét cu thé vé ndi dung théng bao qua.

—  Phén ban than “CC” (carbon copy): dong nay s& cho phép giri mot ban copy thong
bao ctia minh té1 nhitng nguoi khac ngoai dia chi da xéc dinh trong “To”.

- BCC (blind carbon copy): déc diém nay s& cho phép giri mot ban copy t6i nguoi
nhirng khic ma khong dé dia chi ctia ngudi nhan.
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—  Khi giri thu dién tir, chi nén giri t6i nhimg nguoi can doc, can luu ¥ rang doi tac
c6 thé phai nhan rat nhiéu thu hon nén can nghi trudc khi dua ra quyét dinh gui
thu .

—  Can d& ho tén, tiéu d¢, dia chi, s dién thoai, sb fax (cung v6i ma vung, ma quéc
gia) va dia chi thu dién tur trong bat ky buc thu ndo. C6 the s€ muon tao mot chir
ky tu dong nhap vao cudi mdi buc thu dé khong lam mat thoi gio cho viée nay
moi khi gui thu.

—  Can lam cho brc thu ctia minh 16 rang, dé hiéu.

~  Néu mudn nguoi doc hanh dong theo nhiing gi da thong bao trong thu, can viét
nodi dung nay l1én dau.

—  Can nhanh chéng phiic dap cac b thu, thuong trong vong 24 gio.

—  Can tranh danh chir in hoa vi diéu nay dé& dan dén su hiéu khong t6t cho nguoi
nhan.

—  Tranh gui kém hodc cac biéu dd phurc tap vi ngudi nhan co thé s& mat nhiéu thoi
gian dé tai xudng. Néu bat budc phai giri kém can chac chan rang ngudi nhan
cling c6 phan mém tuong ty dé€ xem chung.

~  Can luu ¥ cin than khi mé cac thu gii kém. Virus phan mém gay hai rat nhiéu
cho may tinh va thuong lan toa thong qua cac thu gui kem. Bé bao vé hé thong
may tinh cua minh can:

o Cai dat cac phﬁn mém diét virus

o Thiét lap hang rao bao vé chdng virus, vi thé n6 c6 thé tu dong va thuong
xuyén quét virus trén 0 cing.

o Khi nhan dugc mét thu dién tir c6 cac gui kém, dimg mé né trong hop thu

dién tor ma luu gilr n6 trong 6 ctmg vi thé khi mé ra cac chuong trinh diét
virus s& kiém tra va néu c6 no s& diét.

3.9 Quang cao trong TMDT

Quang c4o 1a ¥ dinh phan phat thong tin dé tac dong 1én cac giao dich mua ban. Nguoi st
dung internet 1a c6 trinh d9, thu nhép cao, Internet dang la moéi trudong truyén thong phat
trlen Advertisers quan tam mdi truong tiém nang. Vé G1a ca, quang cao tryc tuyen ré
hon quang cdo trén phuong tién khac. Quang céo tryc tuyen c6 thé cap nhat noi dung lién
tuc v6i chi phi thip. V& hinh thtc dit liéu phong phu: c6 thé sir dung vin ban, am thanh,
d6 hoa, hinh anh, phim

Ngoai ra, c6 thé két hop Games, tro gidi tri vo1 quang cédo truc tuyén, co thé ca thé hoa
duogc, c6 thé twong tac duoc va co6 thé hudng muc ti€u vao cac nhém loi ich dac biét.

Mot s6 hinh thirc quang céo trén mang:

Banner— l1a mét hinh v€ do thi quang céo va cd lién két voi trang web quang cdo. Quang
cao of banner c6 dic diém nhu sau:

e Hudng quang cdo vao doi twong muc ti€u
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e Su dung chién luoc tiép thi bt budc
e Hudng lién két vao nha quang céo
e Kha nang su dung Multi media

e Han ché cua banner ads, gid cao, Nguoi st dung c¢6 xu hudéng mien dich kich
chudt vao cac quang cao

Banner swapping la thda thuan gifra 2 cong ty chia xé mot vi tri quang céo trén web
Pop-under ad 13 hinh thirc quang céo xuat hién sau khi di tit ctra s6
Interstitials 13 trang web xuét hién dap ngay vao mat gy sy chi ¥

E-mail 13 hinh thtrc nhiéu nguoi ¢ thé doc duoc

Chwong 4: KY NANG MARKETING TRUC TUYEN
4.1. Cach thic thu hat khach hang dén trang Web cua doanh nghiép

Quéng cio san pham va dich vu trén mang dugc xem la mot phuong thirc marketing
huéng ddi tuong thich hop. N6 ¢6 khuynh hudng kich thich su quan tdm cua nguoi mua
hang t&i san pham trén trang web cua doanh nghi¢p. Chinh vi thé, quang céo trén mang
c6 thé c6 hiéu qua hon nhiéu so v6i quang cdo dai tra trén ti vi, bao chi hodc cac phuong
tién thu tir khac. Sau day 1a mot s6 nguyén tic dé thu hat sy chi y ciia khach hang dén
trang web cua doanh nghiép :

— St dung cac cong cu tim kiém da chuc nang.

—  Cung cap cho khach hang cac dia chi website méi ctia doanh nghiép, cho phép ho
truy cép vao trang web ctiia doanh nghiép mot cach thudong xuyén.

—  Céng bb trén cac phuong tién thong tin dai ching vé website ctia minh

—  Thiét 1ap cac duong din téi cac website tuong thich v&i website cta doanh
nghi¢p, chang han nhiing website vé€ cung mot thi truong dinh hudéng giong nhu
doanh nghiép va khong canh tranh v&i website cua doanh nghiép.

—  Viét cic bai bdo, bai binh luan, nhitng trang web theo chuyén nganh cta doanh
nghi¢p thuong hay quan tam.

— In dia chi web, E-mail trén cac d6 vin phong pham va cac cardvisit cia cong ty.
— Quang céo trang web trén cac phuong tién thong tin & dia phuong.

— In dia chi trang web trong cudn nhiing trang vang dia chi Internet.

—  Thoéng bao cho nhimng ngudi dai dién ban hang vé website mai.

—  Pua ra cac mirc giam gia cho nhitng ngudi mua hang truc tuyén.

— QGui cac buu anh hai hude ve trang web cuia minh.
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Nhu nhitng nguyén tic trén di chi ra, doanh nghiép nén quang cdo website cua minh
thong qua cac hinh thirc quang cao truyén thong va thong qua hinh thirc quang cao st
dung cac két ndi twong hd. Néu khach hang quan tim dén nhung thong tin ciia doanh
nghi¢p, ho s€¢ danh diu dia chi va truy cap vao lan sau.

4.2 Nhirng nhan té giap cho viéc ban cac san pham, dich vu cé hiéu qua trén
mang.

— St dung nhiing hinh thuc dic biét dé mo ta san phém va dich vu. Néu c6 thé mo
ta san phém va dich vu ciia minh béng cac hinh thuc dac biét, thi nén ap dung
hinh thirc d6 trén mang béi vi tim kiém trén mang dé dang hon nhiéu nho sy hd
trg cua cac phuong tién tim kiém dic biét. Doanh nghi€p ciing co thé quang cdo
cho san pham va dich vu bang su két hop cua nhiéu hinh thic khac nhau ma
khach hang c6 thé s& ap dung khi tim kiém cac loai san phdm cta minh véi diéu
kién 14 nhitng hinh thirc d6 s& xuét hién thuong truc trén cic trang web ma doanh
nghiép yéu cau nhitng phuong tién tim kiém do liét ké 1én.

— S dung chinh sach dinh gi4 canh tranh. Noi nao trén Internet hd trg khach hang
so sanh gia cua nhirg mat hang cung loai thi nhitng mat hang co gia thip nhat s&
ban chay nhit. Dong thoi dbi v6i hau hét cac san pham nhiing muc gié truc tuyen
c6 thé s& phai thap hon gia trén cac cira hang nham tao nén mot sy wu dai dé tao
su tin tuong cta khach hang ddi v6i cac nha ban 1é trén mang, mot phan do thiéu
di su gap g& giira cic ca nhéan trong cac giao dich, va dé bu lai viéc khach hang
khong thé mang hang vé cho minh.

—  Yéu t6 hiru hinh: Khach hang vin muén cam nim, xem xét, nem thir hodc noi
chuyén voi mot ai do trude khi mua hang. Nguoi ban nén cung cép cac san pham
ctia minh cho céc cira hang ban 1¢ hodc dy trit cic san pham d6 ¢ nhiing noi ma
khéch hang co thé dén dé can muc s thj trude khi quay lai mang dé tién hanh
mua ban.

— Sy dong nhit clia cac mat hang. Cac mat hang san xuét hang loat thuong dé ban
hon so v6i cac mat hang thu céng hodc san xut theo phuong phap truyén thong
Nhimg mit hang san xuat hang loat thudng co6 su nhit quan hon vé cac dic diém
cua minh, ¢ chi phi san xuét dé tinh hon, va duogc nhiéu nguoi biét hon.

— Nhimng yéu cdu gian tiép. Khach hang s& co6 khuynh hudéng mua cac mit hang
chua c6 nhu ciu hién tai trén mang hon 14 cdc mat hang dé str dung ngay. Nhiing
nha san xuét c6 kha nang 13p cac ké hoach san xuit dinh trudc, cac ké hoach Xép
hang va giao hang s& c6 co hoi 16n hon trong viéc sir dung Internet dé xuc tién
ban hang.

—  Su hiéu biét ctua khach hang vé san pham. Nguoi ta cho rang thuong mai truc
tuyén gitra cic doanh nghiép (B2B) sé& ting nhanh hon thuong mai tryc tuyén giira
doanh nghiép va khach hang (B2C) (Trir trudng hop ddi voi cac cong ty 16n nhu
Amadon, Auto Bytel , CD Now And Dell). Ly do 1a khong gidng nhu phan 16n
cac khach hang, cac doanh nghiép 1a ngudi mua hang chuyén nghiép.

- Cac mat hang duoc mua ban thuong Xuyen Nhirng mat hang dugc tiéu chuan hoa
dugc mua ban thuong xuyén (d6 gia dung, quin 4o tré em, dd vian phong
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phimv.v...) thudng quen thudc voi khach hang va vi thé dé dang dat hang trén
mang hon. Nhitng giao dich nay s€ tiét kiém thoi gian va tranh cho ho thoat khoi
su nham chan khi mua béan.

4.3. Nhirng dich vu cé thé trién khai dudc trén mang.

Nhimng dich vu sau ddy 1a nhitng dich vu c6 thé trién khai thanh cong trén mang.
— K& toan, Quang céo, Gido duc dao tao mang tinh thuong mai
—  Céc phan mém va dich vu may tinh, M6i gi¢i hai quan
—  Céc dich vu tai chinh, y té, chdm soc stc khoé tir xa, Bao hiém
—  Nghién ctru thi trudng, Tim kiém lao dong, Thong tin va truyén thong
—  Céc dich vu i hanh, Dich thuat, Thiét ké va bao tri trang web
—  Tuvén quan ly, Gido duc, Dich vu in 4n va dd hoa
—  Cac dich vu d4u gia, Cac dich vu viét thué

Chi can dao qua mot sb trang web tim kiém chu yéu nhur Yahoo (www.yahoo.com) hodc
l1a Google (www.google.com) c6 thé thong ké ra mot loat cac dich vu thuoc moi thé loai
khéc nhau dang dugc cung cap trén mang.

4.4 Nhitng san pham ma khach hang cé thé tim mua trén mang

Nghién ctru ctia Forester Research 1998 di chia thi trudng ban 1¢ truc tuyén thanh 3 loai
mua ban: Hang hoa tién dung, hang hoa va dich vu nghién ctru bd sung va hang hoa
thong thudng. Nhitng hang hoa tién dung duoc mua ban nhu 13 sach, 4m nhac, quan 4o va
hoa . Nguoi ta du tinh 1a sy da dang cua hang hoa tang Ién, sy xuat hién cua dich vu gui
hang va sy xtc tién ban 1¢ rong rii s& lam tang su thong dung cta viéc budn ban hang hoa
nay trén mang. Nhitng hang hoa bo sung dugc mua ban phd bién hon, ching han nhu
hang tap ho4, hang c4 nhan, nhirng mat hang nay tuy c6 gia thanh trung binh nhung lai la
thiét yéu do trd ngai tir viéc thiéu mot hé théng phan phdi kha di va sy bét nhip cham
chap Vé thwong mai dién tir cua khach hang. Cho nén nguoi ta danh gia thi truong nay
chil yéu phat trién trong mot sb linh vuc nhét dinh nhu hang dic dung, hang dugc pham.
Chi phi cua hang hoa va dich vu lién quan dén nghién ctru cao hon nhiéu so véi hai
chung loai hang hoa trén va la nhitng mua ban dugc sap dat trude theo khuynh hudng
thong tin; Loai nay bao gém ve may bay, may tinh , 6 0. Viéc cung cap cac ngudn thong
tin truc tuyén va doanh s6 cua loai ndy s& co xu huéng ting lén dang ké.

Nhimng san pham ma khach hang c6 thé mua qua mang
—  Céac san phadm may tinh, Sach, Pia CD, D6 dién tir
—  Céc tour du lich, Phim anh, Céc tap chi thuong ky v.v...

Nguoi ra du tinh rang cac linh vuc ting trudng chinh trong thwong mai dién tir s& 1a
truyén thong toan cau va cac nganh cong nghi¢p giai tri, du lich (bao gém khach san va
hang khong), cac dich vu chuyén nghi€p va tai chinh, bao hi€ém va ban 1¢é. Nghién ctru
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nay di chi ra ring nhiing nhan t thanh cong ciia cic san pham nhat dinh bao gdm cac
yéu to: thuong hi¢u manh, sdn pham dac trung va chao gia canh tranh.

Chwong 5: CO’' SO’ PHAP LY CHO VIEC PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU

5.1. Su can thiét phai xay dung khung phap ly cho viéc trién khai Thuong
mai dién tu.

Su phat trién ctia Thuong mai dién tir trén thé gidi da lam thay doi cach thic kinh doanh
thuong mai. Tuy nhién nguy co gap nhirng rui ro qua trinh giao dich 1a c6 nén doi hoi
phai ¢6 cac giai phap khong chi vé mat k§ thuat ma con can mot co s phap 1y day du.
Nhitng kinh nghiém thuc té trén thé giéi cho thdy dé thic ddy thuong mai dién tir phat
trién thi vai trd ciia Nha nudc phai dugc thé hién rd nét trén hai linh vuc: cung Ung dich
vu di¢n tur va xay dung mdt hé thong phap luat day du, thong nhat va cu thé dé diéu chinh
cac quan hé thuong mai dién tir. Néu nhu chiing ta thiéu di mot co s& phap 1y ving chic
cho thuong mai dién tir hoat dong thi cac doanh nghi€p va ngudi tiéu dung s& rat ling
tung trong viée giai quyet céc van dé c6 lién quan va vé phia cac co quan Nha nudc ciing
s& rat kho 6 co sé dé kiém soat dugc cac hoat dong kinh doanh thuong mai dién tu.

Hon thé nita thuong mai dién tir 1a mdt linh vuc méi mé cho nén tao dugc niém tin cho
céc chu thé tham gia vao cac quan hé thuong mai dién tir 1a mot viéc 1am c6 tinh cap thiét
ma mot trong nhitng hat nhan 13 phai tao ra dugc mot san choi chung véi nhitng quy tic
dugc thong nhat mot cach chit ché.

Trong tién trinh hoi nhap véi thé giGi véi tu cach 1a thanh vién cia APEC, Viét nam dang
tich cyc tham gia va ung ho "Chuong trinh hanh dong chung" ma khéi nay da dua ra vé
thuc hién "Thuong mai phi gidy t0" vao nim 2005 ddi v6i cac nude phat trién va nim
2010 ddi v6i cac nude dang phat trién. Viét nam ciing tich cuc tham gia vao 16 trinh tu do
hoa ciia Hiép dinh khung e-ASEAN va thyc hién theo "Cac nguyén tic chi dao Thuong
mai dién ti" ma cac nudc trong khoi da thong qua. Chinh vi thé ching ta phai dap tng
nhitng doi hoi ciia phap 1y qudc té dé co thé hoa nhap va theo kip cac nudc trong khu vuc
va trén thé gidi.

5.2. Luat thuong mai dién tu

5.2.1 Gia tri phap ly ciia cac chwsng tir dién tir

Hién nay theo cac quy dinh cua phap luat Viét nam hinh thirc van ban dugc sir dung nhu
1a mét trong nhiing hinh thire chu yéu trong cac giao dich dan s, thuong mai va dac biét
1a trong cac hop dong kinh té n6 1a mot yéu té bat budc. TMDT dit ra van dé phai cong
nhan tinh phap 1y cua cac giao dich dién tur, cac chung tir dién ta. Nha nude phai cong
nhan vé mit phap 1y di voi gid trj ctia van ban giao dich thong qua phuong tién dién tu.
Phap 1énh TMDT dang dugc soan thao dé giai quyet van d¢ nay. NoO phai dua ra khai
niém vin ban dién tr va c6 nhimg quy dinh riéng dbi véi loai vin ban nay. No phai coi
cac hinh thirc thong tin dién tir nhu 13 cic van ban c6 gia tri twong duong véi van ban viét
néu nhu chiing dam bao dugc cac yéu to:
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o Kha ning chira thong tin, cic thong tin c6 thé dugc luu gitr va tham chiéu
lai khi can thiét.

o Dam bdo dugc tinh xac thuc cua thong tin
o Pam bdo dugc tinh toan ven cua thong tin
5.2.2. Gia tri phap ly cuaa chir ky dién tir

Tt trude dén nay chit ky 1a phuong thire phd bién dé ghi nhan tinh x4c thuc cua thong tin
dugc chira dyng trong van ban. Chir ky c6 mot sé dic trung co ban cia 1a: 1> Chir ky
nham xéac dinh tac gid cua van ban 2> Chir ky thé hién sy chép nhan cua tac gia voi ndi
dung thong tin chura dung trong van ban. Trong TMDT, nguoi ta cling dung hinh thirc
chir ky di¢n tur.

Chtr ky dién tir tr6 thanh mét thanh t6 quan trong trong van ban dién tir. Mot trong nhimg
van dé cap thiét dit ra 1a vé mit cong nghé va phap 1y thi chir ky dién tir phai dap ung
duogc sy an toan va thé hién y chi rd rang ciia cdc bén vé thong tin chira dung trong vin
ban dién tur.

Hién nay trén thé giéi da c6 rat nhidu cong trinh nghién ctu va da dugc ung dung rong
rdi nham nhén dang va ching thuc ca nhan. Luat phap diéu chinh linh vuc nay sé& tip
trung vao viéc dit ra cac yéu cdu vé nhan dang chir ky dién tir cho phép cac bén khong
lién quan hodc co6 it thong tin v& nhau c6 thé x4ac dinh duge chinh xac chit ky di¢n tu cua
cac bén ddi tac. Va trong truong hgp nay dé x4c dinh duoc do tin cdy cua chir ky dién tur
ngudi ta tru liéu hinh thanh mét co quan trung gian nham chimg thuc tinh xac thuc va
dam bao d9 tin cdy cta chir ky dién tir. Co quan nay hinh thanh nham cung cip mét dich
vu mang nhiéu y nghia vé mat phap 1y hon 1a vé mit cong nghé. B4 Buu Chinh Vién
Thong dang hinh thanh co quan xac thuc dién tur.

Déi voi Viét nam van dé chir ky dién tr van con 13 mot van dé ma chung ta méi ¢6 nhiing
budc di dau tién. Thang 3/2002 Chinh phu da c6 quyét dinh s 44/2002/QB-TTg vé chap
nhén chir ky dién tir trong thanh toan lién ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét nam
dé nghi. C6 thé coi day 1a van ban phap 1y cao nhét quy dinh vé chir ky dién tir hién dang
dugc ap dung tai Viét nam. Chung ta van con nhiéu viéc phai 1am dé hoan thién va nhan
rong dé chir ky dién tir tré thanh phd bién trong cac giao dich thuong mai dién ti.

5.2.3. Vin ban gbc

Van d¢ "ban gdc" c6 lién quan chat ché dén van dé "chir ky" va "van ban" trong moi
truong kinh doanh dién tir. Ban goc thé hién sy toan ven cua thong tin chira dung trong
van ban. Trong méi trudng giao dich qua mang thi van dé ban gbc duoc dat gan lién véi
viéc su dung chir ky dién tar. Do d6 chir ky dién tu khong nhiing chi xac dinh nguoi ky
ma con nham xac minh cho tinh toan ven cua ndi dung thong tin chira trong van ban.
Viéc sir dung chit ky dién tir dong nghia voi viéc ma hoa tai lidu duoc ky két.

V& mit nguyén tac thi vin ban dién tir va vin ban truyén thong cé gia tri ngang nhau vé
mat phap 1y. Van dé nay duoc 1am 16 sé 1a co so cho viée xac dinh gia tri chtng ctr cla
van ban dién tr. Viéc cong nhan gia tri chimg cur ciia van ban dién tor dong mot vai tro
quan trong trong sy phat trién ctia thuong mai dién ttr. Chi khi gia tri cta vin ban dién tir
duogc dit ngang hang véi vian ban viét truyén thong thi cac chu thé trong giao dich thuong
mai dién tir méi str dung mot cach thuong xuyén vin ban dién tir thay cho van ban viét
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truyén thong. Tuy vay gia tri cia van ban di¢n tir cling chi dugc xac nhan khi né dam bao
duoc cac thanh t6 ma da dugc néu ¢ phan trén.

C6 thé noi van dé xay dung khung phap ly lam co s¢ cho thuong mai dién tur phat trlen la
mot viée lam mang tinh cap thiét. Dau 1 con nhiéu van de ma chung ta phai ban vé n6

song mdt thuc té 1a thuong mai di¢n tor khong thé phat trién manh va hoan thién néu nhu
khong c6 méi trudng phap 1y day du cho né hoat dong. Theo ké hoach nam 2005 Viét
Nam c6ng bd Chinh phii Phép 1énh vé Thuong mai dién tir.

5.3 Luat Bao vé su riéng tu trong TMPT

Su riéng tu 1 nhitng bi mat ca nhan, khong vi pham dén luat phap, dugc phép luat bao
v€. Quyen riéng tu c6 tinh twong doi, n6 phai can bang véi xa hdi va quén loi cua xa hoi
bao gio ciing phai cao hon cia ting ca nhan

C4 nhan, t6 chirc khi tham gia vao TMPT phai dam bao sy riéng tu: bi mat vé hang hoa
mua ban, vé thanh todn v.v. ma cd ngudi mua va ngudi ban phai ton trong

TMDT Ia hinh thtrc kinh doanh qua mang nén viéc bao vé su riéng tu la mot van dé quan
trong dat ra cho ca khia canh phap 1y va cong nghé

Nguy co 1 bi mét rieng tu trong TMDT rat 16n, doanh nghiép ¢ qthé loi dung nam cac bi
mat riéng tu cua khac hang dé: Lap ké hoach kinh doanh, C6 thé ban cho doanh nghi¢p
khéc, Hodc sur dung vao cac muc dich khéc.

Nguy co bi mét riéng tu c6 thé bi 16 qua cookies. Cookié 1a mot phan dir liéu rat nho
thuong trao doi qua lai gitra Web site va trinh duyét khi nguoi st dung dao trén internet

N6 cho phép cac sites co thé theo ddi nguoi sir dung ma khong can phai hoi truc tiép.
Nguoi ta c6 thé dung Cookies dé xam nhép vao sy riéng tu cua khach dé nam bat cac
thong tin ca nhan va st dung bat hgp phap ma nguoi st dung khong hé biét.

Céc giai phap phong chong Nguoi st dung phai delete cac file cookie trong may tinh cua
minh, hodc sir dung phin mém anti-cookie. C6 thé sir dung Passport dé truy cép vao cac
dich vu

5.4 Luat Bao vé quyén sd hitu tri tué

Intellectual property (IP)— la quyén so hitu sdng tao cac cong trinh, phat minh, tac pham
van hoc nghé thudt, &m nhac, thuong hi¢u, hinh anh dung trong kinh doanh thuong mai.
TMBT can phai dam bao dugc quyén so hitu tri tué, cAm sao chép lau, hang gia hang
nhai.

Copyright— quyen 8O hitu dugc nha nude cong nhén cho phép s dung, nhén ban, phan
phdi, trinh dién. Ban quyén dugc nha nudc bao ho, ca nhan hay t6 chirc nao sir dung phai
dugc phép cua tac gia.

Trademarks— 1a thuong hiéu cia doanh nghiép dé gép vao hang hod va dich vu cta
minh. Nha nudc t6 chic dang ky ban quyén va bao vé bang luat phap. Cho phép DN ddc
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quyén st dung thuong hiéu da ding ky, ngan ngira su sir dung trai phép thuong hiéu tir ca
nhan hay DN khac.

Patent— bang sang ché cho phép ngudi sé hitu co quyén sir dung va khai thac trong mot
sO nam

Chuwong 6: VAN BE BAO MAT, AN NINH TREN MANG

Van dé bao mat, an ninh trén mang 1a mét trong nhitng van dé noéng hoi trong hoat dong
thuc tién cua Thuong mai dién tu. Li¢u khach hang c6 tin tudng khi thuc hién cac giao
dich trén mang khéng? Va liéu nhitng nha cung cap dich vu giao dich truc tuyén ciing
nhu céc ISP ¢6 bdo ddm dugc nhitng thong tin cuia khach hang giao dich trén mang dugc
an toan khong? Chung ta s& 1am sang t6 mot s6 van dé sau dé tra 10 cho cac cdu hoi trén

6.1 Cac loai toi pham trén mang

Trén mang may tinh internet hién nay hang ngay c6 rat nhiéu van dé toi pham tin hoc da
va dang xay ra. C6 mot so loai tdi pham chinh sau:

Gian lan trén mang 1 hanh vi gian 14n, 1am gia dé thu nhap bat chinh. Vi du st dung sb
thé VISA gia dé mua ban trén mang.

Tan cong Cyber 13 mot cudc tan cong dién tir d& xam nhap trai phép trén internet vao
mang muc tiéu dé lam hong dir liéu, chuong trinh, va phan cing cua cac website hodc
may tram.

Hackers (tin tic): Hackers nguyén thuy 14 tién ich trong hé diéu hanh Unix gitp xay dung
Usenet, va World Wide Web... Nhung, dan dan thuat ngir hacker dé chi nguoi lap trinh
tim cach xam nhap trai phép vao cadc may tinh va mang may tinh

Crackers: La nguoi tim cach bé khoa dé xam nhdp trai phép vao mdy tinh hay céc chuong
trinh

Céc loai tin cong trén mang:

1> Tan cong k¥ thuat 1a tan cong bang phan mém do cac chuyén gia co kién thic hé
thong gioi thuc hién

2> Tén cong khong k¥ thuat 1a viéc tim cach lira dé 1ay dugc thong tin nhay cam

3> Tén cong lam tir chdi phuc vu (Denial-of-service (DoS) attack) 1a st dung phan mém
dac biét lién tuc gui dén may tinh muc ti€u lam no bi qua tai, khong thé phuc vu dugce

4> Phan tan cudc tan cong lam tir chdi phuc vu (Distributed denial of service (DDoS)
attack) la sy tan cong lam tir choi phuc vu trong d6 ké tan cong c6 quyén truy cép bat hop
phéap vao vao nhiéu may trén mang dé gui so li€u gia dén muc tiéu

5>Virus la doan ma chuong trinh chén vao may chu sau do lay lan. N6 khong chay doc
lap

6> Sau Worm 1a mot chuong trinh chay doc lap. Sir dung tai nguyén ctia méay chu dé lam
truyén thong tin di cac may khac
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Cac cudc tan cong tin tdc trén mang ngay cang tang trén mang Internet va ngay cang da
dang vi trén mang hién gio la thong tin va tién. Cac nhén t6 tac dong dén sy ra tang tin
tic 1a sy phat trién manh cia TMDT va nhiéu 15 héng cong nghé ciia cac website.

Hinh 4: M6 hinh tin tic phan tan cudc tin cong lam tir chdi phuc vu

Exhibit 9.3 Using Zombies in a DDoS Attack

Hacker
Computer

Zombies

Academic Home Government
Computer Computer Computer

ISP
Computer

Source: Scambray et al., 2000,

6.2 Cac van dé an toan bao mat cd ban dat ra trong TMDT

Tir géc dp ngwoi siv dung: 1am sao biét dugc Web server duoc so hitu bdi mot doanh
nghi€p hop phép? Lam sao biét dugc trang web nay khong chira dung nhiing ndi dung
hay ma chuong trinh nguy hiém? Lam sao biét duoc Web server khong 14y thong tin cta
minh cung cap cho bén thir 3

Tir goc dé doanh nghiép: Lam sao biét duoc ngudi sir dung khong c6 ¥ dinh pha hoai
hodc 1am thay ddi ndi dung cua trang web hodc website? Lam sao biét duoc lam gian
doan hoat dong cua server.

Tir cd hai phia: Lam sao biét duge khong bi nghe trom trén mang? Lam sao biét duoc
thong tin tir may cha dén user khong bi thay d6i?

Mot s6 khai niém vé an toan bao mat hay dung trong TMDT

Quyén dwoc phép (Authorization): Qua trinh dam bao cho ngudi co quyén nay duoc truy
cap vao mat so tai nguyén ciia mang

Xdc thuc(Authentication): Qua trinh x4c thuc mot thuc thé xem ho khai béo véi co quan
xac thuc ho 1a ai
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Auditing: Qua trinh thu thap thong tin vé cac y d6 mudn truy cdp vao mét tai nguyén nao
do trong mang bang cach sir dung quyeén uu tién va cac hanh dong ATBM khac

Su rieng tw: (Confidentiality/privacy) 1a bao v¢ thong tin mua ban cua ngudi tiéu dung
Tinh toan ven (Integrity): Kha ning bao vé dit liéu khong bi thay dbi

Khong thoai thac (Nonrepudiation): Kha nang khong thé tir chdi cac giao dich da thuc
hién

Exhibit 9.2 General Security Issues at E-Commerce Sites

Web Browser CGl Programs
(Forms, Server-Side Scripts,
Java Applets, Web ColdFusion,
ActiveX Components, Server  Other Components
Client-Side Scripts) . = Database
<« Internet — S M- (O —»
—r , O
4 | BN T A
| I . A L |
I : ~. | e I
| ~ [ I
Authentication Privacy/ Authentication Privacy/
Integrity Authorization Integrity
Audit

Nonrepudiation
Source: Scambray et al., 2000.

Hinh 4 : Cdc van dé an toan bao mdt ciia mét website TMDT

C6 rat nhiéu giai phap cong nghé va khong cong nghé dé dam bao an toan bao mat trén
mang. Mot trong giai phap quan trong trng dung trong TMDT Ia str dung ky thuat mat ma
va céac giao thirc bado mat.

6.3 Co ché ma hoa

Dé dam bao an toan bao mét cho cic giao dich, ngudi ta ding hé thong khoa ma va ky
thuat ma hoa cho cac giao dich TMDT. Ma hoa 1a qua trinh tron van ban véi khoa ma tao
thanh van ban khong thé doc duogc truyén trén mang. Khi nhan dugc ban ma, phai dung
khoa m3 dé giai thanh ban rd. M4 hoa va giai ma gém 4 thanh phan co ban: 1> Vin ban
10 — plaintext 2> Van ban dd ma — Ciphertext 3> Thuét toan ma hoa - Encryption
algorithm 4> Khoa ma — Key — 1a khoa bi mat dung n6 dé giai ma thong thuong. Ma
ho4 14 tién dé cho sy thiét 1ap cac van dé lién quan dén bao mat va an ninh trén mang.
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C6 hai phuong phap ma hod phd bién nhat: phwong phdp ma déi xirng (khoa riéng):
dung d€ ma va gidi ma di¢n rd, ca nguoi gui va nguoi nhan déu st dung van ban

Exhibit 10.1 Private Key Encryption

Private Key Private Key

Plain Encryption Cipher Decryption
Text P Text P
Message
I LV
Sender Receiver

Hinh 5: Ma hoa dung khoa riéng

Mai ko dbi xtng (mé cong cong): sir dung mdt cip khoa: cong cong va riéng, khoa cong
cong dé ma hoa va kho4 riéng dé giai ma. Khi ma hoa ngudi ta dung hai khod ma hoa
riéng 1& dugc sir dung. Khoa dau tién duge str dung dé tron cac thong diép sao cho nd
khong thé doc duoc goi 1a khod cong cong. Khi giai ma cac théng diép can mot ma khoa
thir hai, ma nay chi c6 nguoi c6 quyén giai ma giit hodc né duogc sir dung chi bai nguoi
nhén bic thong di€p nay, khod nay goi 1a khod riéng.

Pé thuc hién cac cong viéc ma hoa va giai ma, can mdt co quan trung gian gilr cac khoa
rleng, dé phong truong hop khoa nay bi mat hodc trong tru:ong hop can xac dinh ngudi
gtri hoac nguoi nhan. Cac cong ty dua ra cac khod ma riéng s€ quan ly va bao vé cac
khod nay va déng vai trd nhu mot co quan xac dinh thim quyén cho cic ma khoa bao
mat.

6.4 Chirng thuc s6 hoa

Ching thuc s6 d€ xac nhan rang ngudi gilr cac
Name : SmiokTar khoa cong cong va khoa riéng la ai da dang
key-Exchange e ky. Can c6 co quan trung gian dé lam cong
Si t K ; [N 7 /. J4 r A A ,

T viéc x4c thye. Ching thue ¢d cac cap do khac

Other Data : 36283025273 nhau.
Expires :

Signed @ CA"s Siynature Khong phai tit ca cac ma khoa riéng hay céc
ching chi s hoa déu dugc xdy dyng nhu
nhau. Loai don gian nhét cua gidy ching chi
hoéd dugc goi la chung nhan Class 1, loai nay
c6 thé dé dang nhén khi bat ky ngudi mua nao
truy nhap vao WEB site cua VeriSign
(www.verisign.com ). T4t ca nhitng cai ma doanh nghiép phai lam 1a cung cip tén, dja
chi va dia chi e-mail, sau khi dia chi e-mail duoc kiém tra, s& nhan dugc mot giéy ching
nhan sb hoa. V& mit nao d6 néd cling giéng nhu moét thé doc thu vién.
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Céc chung nhan Class 2 yéu cAu mot su kiém chung vé dia chi vat 1y ctia doanh nghiép,
Pé thuc hién diéu nay cc cong ty cung cAp chimg nhan sé tham khao co sé dir liéu cta
Equifax hodc Experian trong truong hop d6 1a mot nguoi dung cudi va Dun&Bradstreet
trong truong hop d6 13 mot doanh nghiép. Qua trinh nay gidng nhu 1a mot thé tin dung.
Miic cao nhit cia mot gidy ching nhan s6 hoa duoc goi 1a chimg nhan Class 3. C6 thé
xem nd nhu 13 mot gidy phép 1ai xe. Dé nhan dugc nd doanh nghiép phai chimg minh
chinh xac minh 1a ai va phai 12 ngudi chiu trach nhiém. Céac gidy phép lai xe that co anh
cua nguoi s hiru va dugc in voi cac cong nghé dac biét dé tranh bj 1am gia.

Céc gidy ching nhan Class 3 hién chua dugc chao hang, tuy nhién cic cong ty hoat dong
trong linh vuc an toan va bao mat dd muong tugng ra viéc su dung no trong tuong lai gan
cho cac Van dé quan trong nhu viéc dam phan thué bat dong san qua WEB hoic vay von
trye tuyén. N6 ciing c6 thé duge st dung nhu 13 cac chung nhan dinh danh hop phap hd
trg viéc phan phat cic ban ghi tin dung hodc chuyén cic tai liéu cua toa an.
Hién tai cac biéu mau thu nhan thong tin thanh todn trén WEB thuong dat ching nhan an
toan va bao mat Class 1, nhung hién tai mdt s6 cura hang trén WEB cling da dat muc an
toan va bao mat Class 2 va khach hang ciing di bat dau nhan duoc ching théng qua mot
cong nghé duogc goi la SET.

6.5 Mot so giao thirc bao mat thong dung

6.5.1. Co ché biao mat SSL (Secure Socket Layer)

Vé mat ly thuyét rat nhiéu cong ty c6 thé dong vai tro nhu mét co quan ching thyc thém
quyen VeriSign Inc (www.verisign.com), la cong ty cung cap dich vu vé chung thuc s6
din dau tai My. Cong ty nay sit dung ban quyén vé cong nghé tir RSA Inc.
(www.rsa.com). RSA giir dang ky sang ché vé cong nghé ma khoa riéng/cong cong duoc
gidi thiéu vao nam 1976 ciaWhitfield Diffie va Martin Hellman va né duoc chuyén giao
cho VeriSign vao nam 1995 cho du cic cong ty khac ciing giit quyén sir str dung no. Dé
bao mat, doanh nghiép phai mua mét khoa riéng tr VeriSign thu phi 349 USD/ nam cho
mot WEB site thuong mai v6i mot khoa bao mét nhu vay va phi dé bao dudng hang nim
1 249 USD, doanh nghiép c6 thé mua thém khoa bao mat véi muc gia twong duong.

Sau khi méy cht nhan duoc mot khoa mé bao mat, viéc tiép nhan mot don dit hang tro
nén don gian. "Piém ndi bat cua SSL ta co thé ‘ngay lap tirc tao mot trang HTML vai cac
biéu mau dé khach hang cung cip thong tin vé& ho trong lic giao dich, va dam béo ring
cac thong tin nay dugc bao mat va ma hoa khi dugc gui di trén Internet" .

Sau khi cic thong tin ma khach hang nhap vao cac biéu miu trén trang WEB hién thi trén
trinh duyét cia ho dudc ma hoa véi SSL nod duoc gui di trén Internet mot cach an toan.
Trong thuc té khi nguoi su dung truy nhdp vao cac trang WEB duoc hd tro bai SSL, ho
s& thay mot biéu tugng nhu mot chiée khoa & thanh cong cu bén dudi chuong trinh.

6.5.2. Co ché bao mat SET

Tiéu chuin bao mat méi nhat trong thuong mai dién tir 1a SET viét tit cta Secure
Electronic Transaction-Giao dich dién tir an toan, dugc phat trién boi mot tap doan cac
cong ty thé tin dung 16n nhu Visa, MasterCard va American Express, cling nhu cac nha
bang, cac cong ty ban hang trén mang va cac cong ty thuong mai khac.
SET c6 lién quan véi SSL do no ciing sir dung céc khod cong cong va khoa riéng véi
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kho4 riéng duoc gitt bdi mot co quan chimg nhan thdm quyén. Khong gidng nhu SSL,
SET dat cac khoa riéng trong tay cua cd nguoi mua va ngudi ban trong mét giao dich.
Diéu d6 c6 nghia 1a mot ngudi sir dung thong thuong can cac khoa riéng ciia ho va can
phai ding ky cac khoa nay cing gibng nhu ciac may cha phai lam.
Dudi day la cach ma hé théng nay lam viéc. Khi mét giao dich SET dugc x4c nhan quyén
xtr dung, ma khoa riéng ctia nguoi str dung s& thuc hién chirc ning giéng nhu mét chir ky
s0, dé ching minh cho ngudi ban vé tinh xac thyc ciia yéu cau giao dich tir phia ngudi
mua va cic mang thanh toan cong cong. Trong thuc té nd gidng nhu 13 viée ky vao to
gidy thanh toan trong nha hang. Chit ky s6 chimg minh 1a ta d4 an thit trong mon chinh
va chap nhin hoa don. Do ngudi mua khong thé thoat ra khoi mot giao dich SET, dé
khiéu nai vé viéc ho khong mua hang nén cac giao dich SET theo 1y thuyét s& chay qua
cac hé thong thanh toan giéng nhu ta mua hang ¢ thiét bi dau cudi tai cac cira hang bach
hoa thuc.

Chuwong 7: VAN BE THANH TOAN TRONG THUONG MAI BIEN TU’

Van dé quan trong cua mot hé théng thuong mai dién tur 1a c6 mdt cach nao do dé nguoi
mua kich vao phim mua hang va chap nhan thanh toan. Thuc té dang dung 3 cach thanh
toan bang tién mit, bang séc va bang thé tin dung. Cac co ché twong ty ciing duogc st
dung cho kinh doanh tryc tuyén. Chung ta s& lan lugt xem xét timg hinh thirc thanh toan
trén va bat dau bang hinh thirc d& nhit dé thuc hién thanh toan truc tuyén 1a thé tin dung.

7.1. Thé tin dung

Thé tin dung da duogc xir 1y dién tir hang thap ky nay. Chung duogc sir dung dau tién trong
cac nha hang va khach san sau do 1a cac ctra hang bach hoa va cach st dung n6 da duoc
gioi thi¢u trén cac chuong trinh quang céo trén truyén hinh tir 20 nim nay. Ca mot nganh
cong nghiép 1on dang ton tai trong linh vuc xir Iy cac giao dich thé tin dung truc tuyen
v6i cac cong ty nhu First Data Corp., Total System Corp., va National Data Corp., chi tiét
hoa cac giao dich phia sau mbi quan hé giita nha bang, ngudi ban hang va ngudi sir dung
thé tin dung. Hang triéu cac cira hang bach hod trén toan nuge My dugc trang bi cdc tram
dau cudi (Hewlett-Package Verifone I nha san xuat hang dau cua thiét bi nay) thong qua
d6 thé tin dung dugc kiém tra,
nhép sb thé va bién lai duge in
ra. Nguoi su dung ky vao bién
lai nay dé xac thuc viéc mua

Exhibit 10.4 Online Credit Card Processing

Cardholder

Card hang.
Issuer $2.50 .
\ Hinh 6: Xu Iy thé tin dung
: trong TMDT
Authorization ) , . A,
Shipment | Network Trudce khi nhan so6 thé tin dung
— cia nguoi mua qua Internet ta
/ can ¢6 mot chimg nhan nguoi
396 . $0.16 b, N,( dN h dA k h
Acquirer an. Neu ta da hoat dong kin
¢ ’ (third-party processor)
$1.34

Merchant

Source: S. Korperand J. Ellis, The E-Commerce Book: Building the E-Empire. © 2000 by Academic Press. Used by permission.



doanh thi don gian 1 yéu cdu nha bing cta ta cung cAp ching nhan nay. Néu chua co
bat ctr cai gi thi ta ¢ thé thuc hién viéc nay nhanh chong tai mdt nha bang nao dé hoac
truy nhap vao mdt WEB site c6 cac mau dang ky truc tuyén.

Str dung thé tin dung truc tuyén ngay hom nay, tuy nhién, gidng nhu viéc st dung ching

v61 mot "operating standing by". S thé va chi tiét cia giao dich duoc luu lai va xir ly,
nhung khong c6 su xuét hién cta ngudi mua va khi c6 mot vu thanh toan bi 1& thi n6 van
duoc luu lai trén hé thong. Boi 1y do nay cac chi phi xir 1y thé tin dung tryc tuyén nhiéu
ngang bang vé6i chi phi dé xir Iy mot giao dich chtr khong ngang bing véi mot mie phi
nhu dién thoai va thong thuong 1a vao khoang 50 xen. (Céc giao dich dugc xtr 1y thong
qua cac tram dau cudi da duoc hop dong chi mat khoang tir 3 dén 5 xen).

Ngoai cac khoan trén, phi dugc gidm nhd viée st dung céc dich vy cia Visa va
MasterCard, 1a cac t6 hop cta cac nha bing, hoic American Express Co. va Discover 1a
céc cong ty riéng 1& xir Iy va quan 1y cac giao dich thé tin dung. Didu d6 ¢ nghia 1a ta s&
phai tra tr 2 dén 3 xen cho mot do la khi su dung Visa hay MasterCard, va it hon mét
chat voi Discover, ddi voi American Express phi ndy vao khoang 5 xen cho mét do la.
Céc thoa wdc gifra cac cong ty cung cip thé va cac chu doanh nghiép gitp cho khach
hang khong phai tra cac chi phi nay. Viéc chiét khau ciing khéc giita ngudi st dung tai
tram dau cudi noi ma thé tin dung t6n tai mot cach vt ly, va méi truong WEB noi ma the
khong hién dién. Trong qué trinh chuyén d6i dé chiét khiu nguoi ban duge dam bao
thanh todn. Nguoi mua dugc dam bao vé viéc s& nhan duge hang hoa va mdt s6 dam bao
c6 gi6i han khac chdng lai viéc bi lira hodc mat thé. (Bao hiém thé dugc ban boi cac nha
bang phat hanh thé va cac rui ro s€ dugc thanh toan).

Ctra hang trén WEB can phan mém ndo dé cé thé xir 1y thé tin dung? ¢ mirc don gian
nhat, phai c6 sin mot sd biéu mau c6 kha ning mi hoa bao mat, thong thuong 1 Sercure
Socket Layer (SSL), mét tiéu chuan ddi véi ca cac trinh duyét ciia Microsoft va Netscape,
va diéu d6 ciing c6 nghia 1a may chu phai c6 mot khoa ma hoa. Tiép theo ta phai c6 mot
chuong trinh dong vai tro 1a mot gié mua hang, cho phép nguoi st dung thu thdp cac mat
hang can mua, tinh gia va thué sau d6 dua ra mot hoa don cudi ciing dé phé chuan. Cudi
cung néu nhu khéng mudn xir 1y cac tép giao dich bang tay hodc xtr Iy mot goi cac tép thi
phai can mot co ché giao dich dién tir.

7.2. Pinh danh hay ID s6 hoa (Digital identificator)

Cac khoa ma bao mat trén may chu, dugc biét dén nhu 1a cac ID s6 hoa, dugc cung cap
bdi mot s6 cac co quan chung nhan thAm quyén, 1a noi cap phép va bao dudng cac ban
ghi dién bién trén cac ID s6 hoa nay. T6 chiic chtng thuc tham quyén 16n nhét duoc diéu
hanh boi VeriSign Inc., mét cong ty dugc thanh lap vao nam 1995 chuyén vé linh vuc
quan ly cac chung nhan s6 hoa. Cong ty xir 1y cac yéu cau ID s6 hoa cho cac cong ty nhu
American Online, Microsoft, Netscape, tuy nhién ta ciing ¢é thé truc tiép c6 cac ID sb
hoa trén WEB site ctia cong ty. Vao mua hé nam 1998, VeriSign thu phi 349 USD cho
may cha ID dau tién ma mot cong ty mua va 249 USD cho thém mdi may chu ID tiép
theo. Mot May chu ID toan cuc - Global Server ID, 128 bit c6 mirc chi phi 695 USD.
Cong nghé nén tang cho cac ID s6 hoa cua VeriSign 1a SSL duogc xdy dung dau tién boi
RSA Technologies inc., nay 1a mot don vi ciia Sercurity Dynamics. Mbi thong diép, duoc
mi hoa bang hai méd hodc khoa 13 mot chudi cac bit lam thay ddi gia trj dd duoc sb hoa
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cac cua dir lidu duoc dua vao hay 13y ra khoi chuwong trinh. Mot khod cong cong duoc
ding dé ma hoa cac thong diép, trong khi khoa riéng thtr hai dugc dung dé giai ma no.
Tinh thong nhat va xac thyuc ciia cac khoa riéng dugc dam bao bdi mot co quan chiing
nhan thim quyén nhu VeriSign. Mot may chu ID sé hoa cho phép ta ky vao cac vin ban
dién tir va chtng thuc chir ky ctia minh véi mét co quan chimg nhéan thim quyén.

7.3. Gio mua hang dién to

Mercantea SoftCart Version 3.0 1a mdt chuong trinh c6 chirc ndng ciia mdt gid mua hang
dién tir tryc tuyén hién dang sin c6 trén thi truong. Sau khi mot phan mém nhu trén duoc
cai dat trén may chi WEB thi ta chi can dat mot két néi HTML trén trang WEB mo ta san
pham dén vi tri ciia chuong trinh ndy véi cac biéu mau dé nguoi mua co thé dién cac
thong tin vé san phém thay ddi s6 luong va chung loai mat hang roi hoan thanh giao dich
dé va chuyen dén mot co che xtr 1y giao dich dé thuc hién hoan tat mot qua trinh mua
hang. Néu nhu kho hang nam trong mot co s& dit liéu thi can ¢ thém céac ky nang can
thiét dé viét cac ham goi dén co s dir liéu nay dudi dang .dIl d6i v6i moi truong
Windows . Néi chung cac phdn mém dang ndy s& cung cip mot s6 tinh ning cin ban sau
day:

—  Lién két cac yéu cau ban hang dén mot biéu miu dat hang ma khach hang co thé

truy nhap qua WEB.

~ Hoan thanh biéu mau dat hang sau khi da Iya chon hang hoé va $6 luong, roi cap
nhat thém cac thong tin ve€ thé tin dung.

— Xt Iy cac biéu mau dit hang, thong thuong 1a chuyén d6i cac dir liéu 0 d6 thanh
dang mét t&p dé xtr Iy theo goi (s& can thém mot chuwong trinh riéng r& néu nhu c6
nhu cau xir 1y cac giao dich mot cach truc tuyén).

—  Guri thu bién lai hoan chinh dén khach hang qua thu dién tir va kiém tra xac thuc
viéc mua ban.

—  HOb tro kha ning mém déo trong xur Iy don dat hang sao cho hang hod c6 thé dugc
giao nhanh nhat, viéc xu ly c6 thé dugc thuc hién bdi bo phan ban hang hoac bat
ky mdt nguoi nao do dugce uy quyen.

Mot s6 chuong trinh con cung cap thém céc tinh nang bo trg sau:
— (o san mdt co ché tim kiém cho céac san pham trong co so dir li¢u.

—  HO tro cac dbi twong HTML dong sao cho gia ca c6 thé thay dbi nhanh chong phu
thudc vao so lugng dat hang.

— HOJ tro cac biéu mau thu thap thong tin bo tro nhu thong tin tim hiéu vé khach
hang, danh sach dia chi e-mail cta cac khach hang dugc xap xép theo nhom quan
tdm dén mot san pham hodc mdt dich vu méi nao do.

— HOb tro EDI cho viéc xtr 1y cac don dat hang dién tir trong moi trudng doanh
nghiép-tdi-doanh nghiép (B2B).

Céc cong viéc nay duge xtr 1y trong mdt mdi trudng an toan bao mat (SSL). Phan mém
gi0 mua hang dién tir duoc lién két vdi mot khod ma bao mat SSL sao cho tat ca cac dix
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lidu dugc truyén giita may cha va trinh duyét WEB ctia khach hang (gia sir 14 trinh duyét
nay ho tro bao mat SSL) dugc ma hod bao mat khoi nhitng tay rinh trom trén mang.

7.4. Cyber Cash

CyberCash duoc biét dén nhu mot cong ty ndi tiéng trong linh vuc xur 1y cac giao dich
cho thuong mai di¢n tu. C6 tru s¢ ¢ Reston, Virginia, CyberCash cung cép mot hé théng
goi 1a CashRegister cho phép céc cira hang trén WEB c6 thé cung cép cac phuong thirc
thanh todn sau cho khach hang:

— Thanh todn bang thé tin dung bao gdm cic loai thé nhu Visa, MasterCard,
American Express, Discover.

—  CyberCoin cho phép nguoi ding mua cac san pham cé gia tir 25 xen dén 10 USD.
— Séc dién tir va kha nang xir 1y séc qua Internet.

CashRegister co thé tich hop v6i mot Website san c6 va hoat dong trén nén Windows NT
hay Unix. Ngudi ban c6 thé cai dit phan mém bang cach tai xudng mién phi tir WEB site
ctia CyberCash 1a www.cybercash.com hodc c¢6 thé két hop véi cac cong ty diéu hanh
siéu thi trén Internet, cac ISP dd c6 thoa thuan sir dung CashRegister. Trong khi phan
mém CashRegister 13 mién phi thi nhitng ngudi ban hang thudng bu cho CyberCash
khoang vai xen cho mot giao dich.

CashRegister 1a mot phan mém thyc hién cac chic ning vé phia ngudi ban hang. Dé sir
dung hé théng, khéch hang hoac c6 thé chi sir dung mot trinh duyét WEB ma khong can
phai thém bét ky phan mém hd tro nao dé dién vao cac biéu miu mua hang trén Internet
hodc ho c¢6 thé tii xudng mot phan mém mién phi ciia CyberCash goi 14 CyberCash
Wallet, phan mém nay cho phép ho thiét 1ap mot tai khoan vé6i cac thong tin trén thé tin
dung ctia minh, CyberCoins va séc dién tir. CyberCash chao hang mét vai h¢ thong thanh
toan khac nhau s& duoc xem xét chi tiét dudi day:

a. Thanh toan bang thé tin dung

CyberCash Secure Internet Credit Card Service 1a mot phan ciia CashRegister dugc gidi
thiéu lan dau tién vao thang 5 ndm 1995. N6 cho phép khach hang véi thé tin dung c6 thé
mua hang hodc dich vu tir cac ctra hang trén mang da cai dat CyberCash CashRegister.
Pé hoan tit phin mém nay ngudi ban hang phai tai xudng mot bd cong cu phan mém tir
WEB site ctia CyberCash. Qua trinh cai dat sé tich hop WEB site véi mot phan mém méy
chit CyberCash dé xir Iy thanh toan. Sau khi CashRegister dugc cai dat ngudi ban hang
phai ding ky mot tai khoan tai mot nha bang nao dé chip nhan thanh toan thong qua viéc
xtr 1y thé tin dung cua CyberCash.

CyberCash lap lai cac cong viéc xu ly the tin dung trong thé gi6i thuc qua Internet. Dudi
day 1a cach ma moét hé thong xur 1y thé tin dung dién hinh thuc hién:

1. Khéach hang dua thé tin dung cho nguoi ban.
2. Nguoi ban hodc doi lac khach hang, dua thé vao mdt may doc thé.

3. Théng tin trén dai bang tir ciia thé dugc truyén dén mot bo xir Iy
thé tin dung dé xac thuc.
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4. Thong tin trén thé dugc so sanh véi mot tap hop cac nguyén tic di
dugc dinh nghia trudc boi nguoi phat hanh the cho khach hang (vi
du nhu Visa) nhu han mure tin dung va ngay hét han.

5. Sau khi qua trinh x4¢c minh duoc chép nhan, hé théng s€ gui lai cho
ngudi ban mot ma xac thuc.

6. Nguoi ban st dung mé xac thuc nay trén phiéu thanh toan.

CyberCash ty dong hoa qua trinh xtr Iy nay théng qua phan mém ciia ho va mdi quan hé
v0i cac nha bang khac va cac mang xac thuce the tin dung. Sau khi khach hang trén WEB
nhap s6 thé tin dung vao phan mém CashRegister, thong qua CyberCash Wallet hoac chi
don gian 13 nhip nd vao mot biéu miu trén trang WEB thi CashRegister s& dinh dang
giao dich vao va chuyén né qua Internet t§i cac trung tim xir Iy xac thuc. Sau khi qua
trinh xac thuc duoc chép nhan thi n6 s€ dugc gui lai CashRegister dé dam bao chép nhan
quéa trinh mua ban nay cho khach hang. Toan bd qua trinh niy mét khoang 15 gidy.
CashRegister chay trén rat nhiéu méi truong khac nhau bao gdm Solaris, SUNOS, SGI,
HP-UX, BSDI, Windows, Linux va Macintosh.

b. Internet Wallet

Trong khi khach hang mua hang tai cac cira hang cai dat CyberCash khong phai can thém
bét ctr phan mém nao ngoai trinh duyét WEB thong qua viéc nhap cac thong tin cua the
tin dung vao mot biéu miu cé san trén trang WEB thi ho cling c6 thé ty thiét lap "mot
chiéc vi dién ti" cho phép minh co6 thé c6 nhiéu lya chon thanh toan khac nhau.
CyberCassh Internet Wallet c6 thé dugc cai dit trén may ciia khach hang va cung cap céac
phuong thirc thanh toan ciing giéng nhu cua CashRegister:

—  Thanh toan bang thé tin dung.
—  Thanh toan bang CyberCoin.
—  Thanh toan bang séc dién ti.

Dé ¢o chuong trinh Internet Wallet, khach hang c6 thé tai xuéng mién phi tir WEB site
ctia CyberCash & www.cybercash.com . Rét nhiéu céc cira hang trén WEB sir dung céc
phan mém cua CyberCash ciing cho phép khach hang tai xudng phan mém nay tir chinh
WEB site cua ho va CyberCash sé gitp do nguoi dung cach cai dat chuong trinh nay.
Trong qua trinh cai dat chuong trinh, nguoi s dung thiét 1ap mot Wallet ID, 1a mét cach
dé ngudi ban hang c6 thé nhan dang duoc nguoi mua, ddy cling la mot cach gidng nhu sd
PIN trén thé ghi no. Ngoai ra nguoi ban ciing can phai c6 mot ID dé ngudi mua c6 thé
nhén ra ho.

Trong lac thiét lap Wallet nguoi dung s€ tai xubng mot chuong trinh duoc goi la
CyberCoin bang viée rat tién tir nha bang qua Internet ciing giong nhu khi lam viéc do
véi mot may rat tién tu dong -ATM. Dé xir 1y thé tin dung, chuong trinh s& chuyén sd
tién di tir tai khoan thé tin dung va xur Iy né nhu mét giao dich thong thuong, chir khong
phai 13 mot khoan tién tra trudc thudng bi tinh phi. Sau khi Wallet duoc cai dat xong,
khach hang co thé bt dau viéc mua hang tir cac cira hang chdp nhan cic phuong thirc
thanh toan CyberCash.

CyberCoin dugc xur dung cho cac khoan thanh toan rat nho hodc cac khoan 13t vit tir 25
xen dén 10 USD. Rat nhiéu cac san pham hoac dich vu duoc ban qua WEB nhu céc bai
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bao hay mot birc anh chi co murc gia thdp va it ting dén ndi khach hang khong mudn sir
dung thé tin dung do sé& bi tinh phi, ddi v6i cac mat hang c6 trj gia cao hon thi khach hang
hay sir dung thé tin dung hon 1a CyberCoin. Pau 1a diéu khac nhau giita mot nguoi sir
dung Wallet va mot nguoi khong st dung Wallet, do 1a viéc xtr 1y thanh toan s€ thuan
tién hon va nguoi st dung Wallet s& c6 mdt s6 logi diém hon nhu viée cac phﬁn mém
Wallet va CashRegister s€ luu lai mét ban ghi giao dich va nd sé xuét hién trén ban ké
tiép theo cua thé tin dung gitip khach hang dé theo dai hon cac giao dich ctia minh.

c. DigiCash

DigiCash c6 try so tai Amsterdam 1a mot cong ty cung cp cic phuong thiic thanh toan
an toan va bao mat, nguoi tién phong cua ecash-tién mit dién tir duoc st dung qua
Internet. Dua trén cong nghé ma hoéd khod cong cong, cho phép nguodi st dung va nha
bing trao d6i chir ky dién tir v6i nhau dé kiém tra nhan dang, ecash cho phép khach hang
tai vé may tinh PC ctia ho tién sb hoa tir tai khoan ngan hang dé thyc hién viéc mua hang
dién tr.

DigiCash mét ta ecash "nhu 1a sir dung mot may it tién ty dong ao". Khi nguoi sir dung
két ndi qua Internet vao mot nha bang tham gia vao chuong trinh ecash, ho s& tai xudng
cac "déng xu dién ti" vé dia cung trén may tinh ciia minh. Sau khi thyc hién viéc dat
hang tr mot ctra hang trén WEB cling tham gia vao chuong trinh ecash, khach hang s€
chuyén cac "dong xu dién tir" nay tir trinh duyét WEB trén may PC cta minh vé may chii
cua nguoi ban hang.

Phan mém cho nguoi st dung 1a khach hang dugc goi la purse-vi tién, co giao dién dd
hoa va chay trén moi truong Windows 3.1 va cac phién ban tiép sau. Nguoi ban hang
tham gia vao chuong trinh ecash s& cin mot phan mém dwoc cung cép boi DigiCash, c6
nhiéu Pphién ban tur xur ly tr cac giao dich don gian dén ca mot hé thong ké toan phirc tap
bao gom ca céc chirc nang nhu diéu khién kho hang.

Céac nha bang va cong ty 16n tham gia vao chuong trinh ecash c6 thé ké dén bao gdm:
Deutsche Bank, Germany; Bank Austria, Austria; Den Norske Bank, Norway; Advance
Bank, Australia; Nomura Reaserch Instritute, Japan; Mark Twain Bank, USA; va Eunet,
Finland.

Chwong 8 MOT SO VAN BE KY THUAT TRONG THU'ONG MAI BIEN 114
8. 1. Gidi thiéu mot so giai phap thuong mai dién td dién hinh

8.1.1. Giai phap thwong mai dién tir cia Microsoft Corp

Vao thang 4 nam 1998 Microsoft Corp. cho ra doi phién ban Microsoft WEB site Server
3.0 Commerce Edition mét san pham ding cho thwong mai dién tir nham vao cac doanh
nghiép vira va 10n quan tdm dén viéc xay dung cac WEB site thuong mai dién tir cho ca
hai mét hinh doanh nghiép-tdi-nguoi dung (B2C) va doanh nghiép-tdi-doanh nghiép
(B2B). "Kinh doanh tryc tuyén khong don thuan chi 1a viéc nhan cic giao dich trén
WEB", Gytis Barzdukas, giam dbc san phidm cta bo phan tiép thi Internet tai Microsoft
giai thich vé chién lugc thuong mai dién tir cia Microsoft, "can phai tu dong hoa toan bd
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qua trinh kinh doanh trong thyc té tir bo phan linh dao, nghién ciru thi truong va quang
cdo cho dén céc doi tac kinh doanh".

Microsoft WEB site Server 3.0 Commerce Edition bao gdm ba phan chinh sau:

1.

Tién hanh-Engage: Thanh phan nay gitp cho cac doanh nghiép tao dung cac WEB
site thwong mai dién tir, tién hanh cac cong viéc tiép thi va quang cdo trén WEB site
ciing nhu tao cac trang WEB dong phu hop véi sé thich ctia mdi c4 nhan khi truy
nhap vao WEB site nay. Cac dic tinh cta phan nay bao gdm:

Ad Server, cong cu thuc hién cac quang céo truc tuyen.

Intelligent CrossSell, ty dong thuc hién cac chuong trinh khuyén mai riéng biét
hoac dan chéo.

Buy Now, cong cu tiép thi truc tiép cho phép cic cong ty trinh bay thong tin san
pham va cac mau don dit hang trén WEB ciing nhu thu thap céc thong tin cua
khach hang trong cac pano quang cao hodc dudi cac khuon dang truc tuyén khéc.

WEB site Server Personalization and Membership, cong cu cho phép tu dong tao
ra céc kich ban cta Active Server Page (m¢t dang ngon ngit kich ban 1ap trinh cta
Microssoft st dung trén WEB).

Database and Database Schema Independence, két ndi véi cac hé co so dit liéu va
kién trac co s¢ dir liéu doc 1ap.

WEB site Foundation Wizard, cho phép nguoi quan tri hé thong tao dung cac céu
tric nén tang cia WEB site bao gdm ca thu muc 4o va thu muc vat 1y.

WEB site Builder Wizard, cho phép céac chu cura hang trén mang tao cac cua hang
riéng bi¢t hoac ctra hang voi nhi¢u cap khac nhau.

Commerce Sample WEB sites, nim ctra hang mau san c6 dugc xdy dung béng
Active Server Pages gitp cho nguoi st dung c6 dugc mot vi du hoan chinh vé
mot hé théng thuong mai dién tir & nhiéu mtc.

Integration with Microsoft Visual InterDev, mot hé thong phat trién tich hop cho
phép xay dung cac ing dung WEB dong.

Content Deployment, cho phép nguoi quan tri WEB site tach roi cac phan dang
phat trién véi cac phan sin co va dang hoat dong cia WEB site.

Pipeline Configuration Editor, mdt c6ng cu soan thao cho phép nguoi quan tri stra
d6i cac qua trinh dit hang hodc cac duong két ndi chuyén doi thong tin thuong
mai.

Commerce Server Software Development Kit (SDK), cong cu dé xay dung cac
thanh phan ctia mgt qué trinh xtr ly don dat hang.

Microsoft Wallet Software Development Kit (SDK), cong cu cho cac nha phat
trién tho ba mo rong h¢ thong thanh toan ctia Microsoft vdi cac kiéu thanh toan
cua ho.

Migration and Comptibility from Commerce Server 2.0, kha ning nang cép va
tuong thich ngugc véi cac ing dung tir phién ban 2.0 trudce do.
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2. Giao dich-Transact: Cho phép nguoi quan 1y hé théng kiém soat cac giao dich tai
chinh truc tuyén véi cac kha nang bao mat, ti€p nhan cac don d@t hang nhiéu\ murc,
quan ly va dinh hudng cac giao dich. Céac dac tinh cua thanh phan nay bao gom:

— Corporate Purchasing Support, gém cac tinh nang kiém tra quyén truy nhap hé
thdng ctia nhéan vién, cac luu do va danh dau phé chuan mot qua trinh mua hang

cua cong ty, so dd luu trix thong tin vé cac san pham can mua, hd tro cac don mua
hang ¢ nhiéu khuén dang dau ra can xir Iy khac nhau.

—  Commerce Interchange Pipeline, mot hé thong cho phép trao doi thong tin voi cac
hé thong thong tin kinh doanh ¢6 cau triic st dung Internet hodc cac h¢ thong EDI
san co.

—  Order Processing Pipeline, mot h¢ thong cac budc xir Iy don dat hang tuong ting
theo cac quy tac kinh doanh khéc nhau.

—  Windows NT Integration, tich hgp véi Windows NT.

—  Windows NT Security Support, hd trg cac co ché bao mat cuia Windows NT.

— Integration with Microsoft Internet Information Server 4.0, tich hgp v&i Microsoft
Internet Information Server 4.0.

— Integration with Microsoft Transaction Server, tich hgp véi Microsoft Transaction
Server.

— Microsoft Wallet Integration, tich hgp véi Microsoft Wallet.

3. Phan tich-Analyze: Giap cac cong ty danh gia dugc cac giao dich mua ban cua
khach hang va ban hang, cac muc st dung dit liéu dé c6 thé dua ra dugc cac quyét
dinh thay d6i nham ning cao hiéu qua cta qua trinh kinh doanh dién tir. Cac dic tinh
ctia thanh phan nay bao gom:

—  Analysis, phan tich chi tiét cic giao dich mua ban va tan s truy nhap cia WEB
site

—  Purchase and Order History, luu trir cac thong tin vé cac 1an mua hang cta khach
hang trong qua khr.

—  WEB site Server Administrator, cung cip mot céng cu quan 1y tap trung cho tat ca
cac chirc nang cua hé thong.

—  Promotion and Cross Sell Manager, hd tro cho giam déc tiép thi thuc hién cac
chuong trinh khuyén mai cho mgt sdn pham hoac dan chéo nhiéu san pham.

—  Order Manager, quan 1y toan bo cac dit liéu ban hang theo thang, nam, san pham,
chung loai hodc toan bd cac san pham.v.v..
Giai phap cta Microsoft 1a mot hé théng mo va c6 kha niang mé rong két ndi v6i cac hé
thong khéac cung cap cac chire nang phtrc tap hon nhu xtr ly thanh todn ctia CyberCash
hodc x1r Iy cac giao dich nén cua cac cong ty nhu Open Market Inc. .

8.1.2. Giai phap thwong mai dién tir cia IBM

Chién luoc thuong mai dién tir cia IBM dugc goi 1a e-business, nd bao gdm ca phan
ciing va phan mém cho an toan trén mang thong qua xur 1y giao dich. P61 véi thuong mai
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trén WEB, IBM c6 san pham dugc goi 1a Net.Commerce mdt phan mém chay trén may
chu cho ca hai utng dung doanh nghi¢p-tdi-doanh nghi¢p (B2B) va doanh nghiép-tdi-
nguoi dung (B2C). Gia khoi dﬁu cua Net.Commerce 1a 4,999 USD, danh cho cac doanh
nghiép hodc chu kinh doanh mudn thiét 1ap mét cira hang truc tuyen riéng cua ho hoac
ban tryc tiép cho nguoi tiéu dung. Ngoai ra neu cac cong ty c6 nhu cau mo rong cac ung
dung ctia Net.Commerce thi ho c6 thé ning cip 1én phién ban hd tro nhiéu vi xur 1y va
phai chi thém mét khoan tién nhat dinh. Net.Commerce 1a mot phdn mém ma trén d6 cac
giai phap vé thuong mai dién tur cua IBM duoc thyc hién. "Ching toi tap trung toan bo
vao kha ning nang cap ciia hé thong va tich hop v6i cac hé théng co so dir liéu ¢& 16n",
Tom Patterson, giam dbc vé chién luoc thuong mai dién tir cia IBM cho b1et
Céc khach hang 16n ctia IBM sir dung giai phap Net.Commerce c6 thé ké dén bao gom,
Borders Books and Music voi doanh sé 1 ty USD modt nim dung giai phap
Net.Commerce dé thiét 1ap mot cira hang tryc tuyén trén WEB. Aero-Marine Products,
nha san xuat c6 doanh thu 5 ty USD mot nam, c6 ké hoach gi6i thiéu 80,000 linh kién
dién tir cia minh trén mang. Net.Commerce bao gdm cac tinh ning sau:

—  SET Support: Hd trg chuan cong nghiép cho Giao dich Dién tir An toan-Secure
Electronic Transactions (SET), dugc phat trién boi mot to hop cac cong ty bao
gom MasterCard, Visa, IBM, Netscape, VeriSign

— Intelligent Catalog Technology: Cung cap mét "trg gitip ban hang ao" cho viéc
xem x¢€t va thu nhan cac thong tin vé sdn pham trén WEB.

—  ODBC support: Cho phép ngudi quan 1y sir dung hé thdng voi cac hé théng quan
tri co s& dir liéu c& 16n nhu Oracle, Sybase, Informix...

— Support for Netscape Enterprise Web Servers: Cho phép cac cong ty mé rong cac
WEB site dang chay trén nén Netscape Server voi cac tinh nang dugc thiét 1ap
cho mdt ctra hang dién tir trén mang.

Ngoai ra IBM con két hop voi cac cong ty khac nhu Taxware International, First Virtual
Holding dé cung cip cho khach hang cac cac ing dung nhu tinh thué, xir 1y thanh toan va
cac chirc nang khac ma IBM khéng cung cdp. Piém manh ctua Net.Commerce 1a kha
nang tich hgp nén véi cac hé thong co s dir liéu nhur Oracle , Informix dong thoi cho
phép tao dung mot cach mém déo cac gian hang trén WEB voi kha nang tim kiém thong
minh hang chyc nghin san phim va hoan toan tuong thich véi SET.

2. Lwa chon nha cung cip dich vu mang (ISP), va thué may chi, thiét ké web

Hién nay s6 lugng cac nha cung cép cac dich vu mang (ISP) va s6 cac nha thiét ké mang
tang 1én nhanh chéng khién cho chiing ta c6 nhiéu co hoi dé lwa chon. Céc ISP va cic nha
thiét ké mang thong thudng dua ra nim kiéu dich vu: truy cap thong qua hé thdng dién
thoai hodc str dung cac duong thué riéng (leased line), cac dich vu web hosting, phat trién
website va dac biét la cac dich vu thiét ké web cho cac co so dir liéu va viéc dao tao qua
mang. Khi lya chon nha cung cip dich vu internet, ta can luu y cac ndi dung sau:

o Gia ca va chét lugng
o Kha ning hd trg ki thuat
o NOoi dung céc loai dich vu

o Téc do truy cap
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o B9 6n dinh ciia mang

Khi lya chon thué may chi (Web hosting) thi phai luu y:

o Tbc d6 két ndi Internet va so sanh véi ISP khac

o Dung luong bd nhé cho mot nguoi thué 1a bao nhiéu MB

o Dich vy ding ky tén mién va chi phi

o K& hoach phat trién website va cong cu can thiét dé duy tri

o Co st dung dich vu Telnet va FTP dé truy cap toi website
Khi lrra chon nha thiét ké web thi chu y:

o Kinh nghiém thiét ké web, xem céc website tot nhat cua ho

o Chi phi cuc dai va cuc tiéu

o Thoi gian thiét ké mot website

O

Giai phap do hoa trong cac website

o K& hoach quang ba website

o DPang ky vdi cac nha cung cap dich vu tim kiém

8. 2. Kién tric mot website

Dé thiét ké mot website, dau ti€n ta phai xac dinh cac muc tiéu kinh doanh cho website,
trén co s& cadc muc ti€u kinh doanh do6 ta x4c dinh cac chlic nang can thiét cua hé thong
can phai ¢6 va xac dinh cac yéu cau thong tin can phai cé dé thyc hién cac chiric nang do.

Vi du:
Muc tiéu kinh doanh Chtic ning hé thong Yéu ciu thong tin
Hién thi hang hoa trén web Catalog dién tir Van ban dong va catalog dang hinh anh

Cung cap thong tin vé san
pham

CSDL san pham

Céc thudc tinh cua san pham

MO té san pham, ma san
pham, cdc mic quan ly kho

Céc san pham may do theo
yéu cau cua khach

Theo doi (tracking) khach hang trén
website

Thyce hién mét giao dich

H¢ thong gié mua hang va
thanh toan

Bé4o mat céc thanh toan qua thé tin dung
va cung cap cho khach hang nhicu sy lya
chon khac

Tich luy thong tin khach hang | Xay dung CSDL khach hang, | Ma khach hang, tén, dia chi, dién thoai,
Pang ky khach hang truc e-mail
myén

Cung cép dich vu sau ban CSDL ban hang Ma khach hang, tén, ngay dat, thanh

toan, ngay giao hang, qua trinh cung cap
dich vu sau ban

Diéu phbi cac chuong trinh
quang cao va tiép thi

Ad—se}'ver, E-mail server, quan
ly chién dich e-mail, quan ly
ad-banner

Xac dinh cac khach hang tiém ning dé
thyc hién quang céo, gil thu dién ti

Panh gi4 hiéu qua tiép thi

Heé thdng bao cdo va theo dbi

Sb lugng khach, s6 don hang, §6 trang

nhat ky website web khach dén xem, s6 san pham mua
trong dot quang cao
Cung tng vat tu va lién két H¢ thong quan ly kho Hg¢ thong cac cap kho san pham, dia chi

vdi cac nha cung cap

va danh sach cac nha cung cap, so0 li€u so
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| | luong san pham dit cua cac don hang

Sau khi xac dinh cac chuc nang cia hé thong, cac nha lap trinh sé xac dinh cau tric logic
va cau trac vat ly ciia website. Khi xay dung website, phai xac dinh kién tratrcuebsite.
Kién trac hé thong website bao gom viéc lya chon phan mém, phan cing va phan bd cac
nhiem vu trong hé thong thong tin nham dat dugc cac chirc nang cua h¢ thong néu trén.
Thong thuong website co cac ki€u kién truc sau:

Kien truc hai lop: La kién tric st dung mot web server dé dap ing cac yéu cau cua doc
cac trang web va mot server CSDL dé cung cap thong tin. Web server va CSDL server
déu dung trén mdt may

Kién truc nhiéu lop: GoOm mot web server lién két voi cac 16p trung gian bao gom cac
server ung dung thyc hién mot nhi€ém vy nao d6, moi server ing dung sir dung mot hodc
nhiéu may chu. Cac nhi¢ém vu do6 thuong l1a backend

Hinh 7 Céu tric logic ciia mot website dién hinh

Web Site
" Customer

HTTP
request

Customer
information

Accept/
reject
visitor

Order

. Catalo
shipped Pagesg
confirmed

e ) ———
S Purchase IS
| Products B

Hinh 8: Cdu tric vit ly cua mot website
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Tl Verizon line IBM Web Server Model
at 1.54 Mbps 1500 Dual Processor/
w/100 gigabyte storage

<—Q

Customer
\ YOUR FIRM'S
WEB SITE
56K modem
DSL Cable T1

Hinh 9: Kién triic Website 2 16p va 3 16p

TIER 1: TIER 2:

CLIENT SERVER \Server thwe hién tat ca xe ly

N

Client Web Server Database
Application Server

warkstation Database Server

TIER 1: TIER 2: TIER 3:
CLIENT SERVER BACKEND
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Application server
offloads processing
to tier 3

<+

O

Client Web Server + Database Database

Application Server

workstation Server

8. 3. Cac budc xay dung mot website

Dé tao ra mot Website ¢ chit luong doi hoi co su nghién ctru ki vé Web, phai biét minh
s€ lam gi va khong nén lam gi dé dua tat ca cac y tuong doé vao viéc xay dung mot
Website. D€ tao ra mot Website can phai theo 1am theo nhitng budc sau day:

Budc 1: Day la giai doan dinh hudng. Can phai nghién ctru dén nhimng véan dé sau day:
—  Nhitng ¥ tuéng téng quan
—  Muc dich can dat t6i ddi v6i website
—  Déi tuong can nhim tdi 14 ai
—  Thong tin gi d4 c6 trong tay va str dung chung nhu thé nao
Budc 2: Sau khi xac dinh dugc cac diém trén ta sé:

—  Tién hanh t& chirc cac phén muc va cac thong tin co trén site. Tao ra cac nhanh,
cac ti€u d€ va cac ti€u d€ phu dé co the tim kiém thdong tin hiru ich mdt cach dé
dang d€ khong lang phi thoi gian doi voi cac thong tin ma ta khong quan tam.

- Lya chon cac tir khoa thich hop dé thuan tién cho viéc tim kiém va st dung céc
dich vu tim kiém.

Budc 3:

— Lua chon cac hinh anh dua 1én site tir thu vién dién tir hoac tir trén dia CDROM.
Do ¢o6 thé 1a nhitng hinh anh vé san pham, vé van phong lam viéc, cac chuyén gia
chinh cua cong ty.

- Chuyén ddi cac hinh anh dén vi tri thich hop va co6 sy chinh sua vé mau sic va
kich ¢& cho phu hop.
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Budc 4:

-~ Khi da c6 b khung ctiia minh thi ta bét ddu chuén bj tao ra website bfing viéc sur
dung ngdn ngit siéu vin ban (HTML). Tién hanh chuyén ddi cic vin ban text cia
minh téi HTML ma c6 thé 1am bang World, Netscape, Homesite va mot vai cac
goi thong tin duoc lya chon khac. Ching ta da c6 mot vai chuong trinh phan mém
rt thuan tién cho ngudi st dung ma c6 thé chuyen db1i mot cach tur dong tir dang
text thanh ngdn ngit HTML ma c6 thé khong can biét mot chit gi vé HTML. Vi
du nhu Frontpage

— Ta co thé tu thiét ké website hodc 1a tham gia vao cac khoa dao tao vé thiét ké
web hodc co6 thé thué cac chuyén gia bén ngoai vé thiét ké web.

Budece 5:
Lya chon nha cung cép dich vu Internet dé dua website 1én Internet
Budec 6:
—  Thiét 1ap tén mién
—  Ding ky tén website voi cac nha tim kiém
- Quang céo va khuyéch truong website ddi voi cac khach hang muc ti€u. Co thé

thyc hién dugc dleu nay thong qua cac phuong phap truyén théng nhu guri thu,
truyén thanh, truyén hinh ciing nhu ¢6 cac bién hiéu quang céo.

— Mot didu quan trong la thong qua cdc cong cu tim klem tién ich nhu (Lycos, Alta
Vista, Google...) d¢ dam bao rang website phai that ndi bat. Day 1a viéc ton rat
nhiéu thoi gian.

— Mot diéu rat quan trong 1a cac thong tin phai dugc cap nhat hang ngay
8. 3. Tén mién va ding ky tén mién
Trong mang internet nguoi ta st dung dia chi IP dé van chuyén dir liéu. Dia chi IP kho

nhé vi vAy nguoi ta sir dung khai niém tén mién dé dé nhé. Tén mién s& duoc luu trong
co sO dir liéu DNS 1a hé thong tén mién.

DNS dugc duy tri va kiém soat boi Higp hoi Internet vé dang ky tén va chir s (ICANN)
1a mot to chirc ca nhan phi loi nhudn ma tién than duoc thanh 1ap véi muc dich hd tro
chinh phu My. Tén mlen dugc chia thanh 2 cap d6 cao nhat: tén mién qudc té va tén mién
qudc gia. Tén mién qudc té 1a nhimg tén mién co phan dudi 13 .com, .net, .org va s& cd
thém tén mién .biz va .info.

Tén mién qudc gia c6 phan duodi la ky hi¢u cua mdi qudc gia. Ky hiéu nay do ICANN to
chic va quan ly. Viét nam co phan dudi la VN, Australia co tén la AU, Phap la
FR,...Hién nay c6 hon 200 tén mién qudc gia khac nhau. Dudi mdi tén mién quéc gia co
tén mién cap2va cap 3 (vidu COM.VN, EDU.VN,...).

Hién nay van d¢ dang ky va bao v¢ tén mién 1a mot trong nhimg van dé no6i com. Vé phia
cac doanh nghiép ho can phai c6 nhiing hiéu biét co ban vé ban quyén va vé sé hiru tri
tué¢ dé c6 tim cach bao v¢ tén mién va ndi dung ma minh dua lén trang Web.
Pé bao vé tén mién Internet mot diéu can thiét va twong ddi don gian 1a ding ky tén mién
d6 véi cac t6 chirc qubc té co cac chirc nang luu trir va quan 1y tén mién. Néi chung, khi
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doanh nghiép thiét ké trang Web nén giao viéc ding ky tén mién cho nha thiét ké hosc
cho noi dat ndi dung trang Web (Web hosting).

Néu doanh nghiép tu ding ky, trudc hét ching ta nén xem tai trang Web c6 dia chi
(http://www.internic.com) hodc http://www.registerfly.com xem tén minh dinh déng Iy co
trung v6i mot tén nao d6 da dang ky trudc hay khong, néu khong chi viéc giri tén mién
ctia minh t&i InterNIC theo mau dugc huéng dan ngay trén trang Web cua InterNIC.

Chwong 9 CAC DOANH NGHIEP VIET NAM VA TMDT

9.1 Thdai co va thach thic

Doanh nghiép Viét Nam da s 1a doanh nghiép vira va nho nén TMPT sé 1a cau ndi gitp
m& rong thi trudong, tham gia hdi nhap tich cuc. V&1 mdt chi phi rat thép, kha thi, bat c
mot doanh nghiép Viét Nam nao ciing c6 thé nhan chéng tham gia TMPT dé dem lai co
hdéi kinh doanh cho doanh nghiép.

TMBT & Viét Nam dang trong qué trinh phét trién. S6 ngudi tham gia truy cp internet
con thép nén chua tao dugc mot thi trudng ndi dia. Mat khac cac co s¢ dé phat trién
TMBT & Viét Nam con chua hoan thién: ha tang vién thong chua du manh va cudce phi
con dat, ha tang phap 1y con dang xay dyng, hé thong thanh toan dién tir chua phat trién.
Tt ca diéu 1a nhiing rao can cho phat trien TMDT.

Viét Nam dang trong qué trinh tich cuc hoi nhap vao kinh t& khu vuc va thé gigi. Du
mudn hay khong cac doanh nghiép ciing phai d6i mat véi sy canh tranh quyét liét khong
chi trong nudc va thi truong qudc té. Cac doanh nghiép nudc ngoai, manh vé von, cong
nghé va kinh nghiém sé& thong qua TMDT dé di vao thi trudng Viét Nam, canh tranh véi
cac doanh nghi¢p Viét Nam.

Vi vay di muén hay khong cac doanh nghiép Viét Nam phai chip nhan va tham gia
thuong mai dién tir. Khong nén nghi tham gia TMDPT la phai mua ban hang hoa va dich
vu. Thuc té ¢ thé tham gia TMBPT & nhiéu cip do khac nhau. Doanh nghiép Viét Nam
ngay tir bay gio c6 thé tham gia TMDT dé:

o Giéi thiéu hang ho4 va san phdm clia minh

o Tim hiéu thi truong: nghién ciru thi trudng, mé rong thi truong
o Xay dyng quan hé truc tuyén voi khach hang

o Mo kénh tiép thi truc tuyén

o Tim dbi tic cung cip nguyén vat liéu nhap khau

o Tim co hoi xuit khau

Qua trinh tham gia TMDT la qua trinh doanh nghiép tung budc chudn bi ngudn lyc va
kinh nghiém. Néu khong bat tay vao tham gia TMDT thi s¢ bo 16 mot hinh thirc kinh
doanh qua mang, s€ 1a hinh thirc pho bién trong thé ky nay.
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Van dé kho khin nhét d6i véi doanh nghiép khi trién khai TMDT 1a ngudn lyc. D6 1a can
bo am hiéu CNTT, kinh doanh truc tuyén. Tuy nhién néu khong bat dau tu bay gio thi
cling s€ khong bao gio tiép can dugc.

9.2 Nha nudc ta dang hd trg cac doanh nghiép ti€p can TMPT

Nha nudc ta rat quan tdm dén viéc phat trién internet va cac ung dung nham tao dicu kién
cho cac doanh nghiép chap nhan va tham gia TMBT. M&t so chinh sach cua nha nudc tap
trung vao céc van dé sau:

—  Phat trién co so ha tang cong nghé thong tin va vién thong, ddy manh hoc tap va
ung dung internet trong nha trudng, cac ving ndng thon, trong thanh nién

—  Phat trién ngudn nhan lyc vé cong nghé thong tin, ing dung cong nghé thong tin
0 cac muc do khac nhau

- Xay dung chinh phu dién tur, cai cach hanh chinh dé ting budc ung dung cong
nghé thong tin trong quén 1y, di€u hanh va giao ti€p véi ngudi dan

- Xay dung hanh lang phap 1y cho cac giao dich TMDT
—  Phat trién hé thong thanh toan dung thé

- Xay dyng cac du an diém, cac cong thong tin dé cac doanh nghiép timg budc tiép
can dén TMDT

—  Ting cudng hop tac qubc té va khu vuc dé tao su thong thoang cho hang hoa va
dich vu.

9.3 Cac buédc can lam dé chap nhan va tham gia TMPT cua cac doanh nghiép
Viét Nam

Viéc tim ra con dudng tiép can va phat trién TMDT ciia mdi doanh nghiép 14 bai toan cu
thé phu thudc vao nhiéu yéu t6 chién lugc kinh doanh, ngudn luc, ching loai mat hang,
thi trudng truyén thong ctia doanh nghi€p. Tuy nhién trén co s¢ nghién clru vé TMDT va
thyc trang phat | trién TMPT & Viét Nam co thé dua ra mot quy trinh téng quat cho cac
doanh nghiép tiép can va phat trién TMDT mot cach hiéu qua nht.

9.3.1 Xay dung ké hoach ti€p can va phat trién TMPT

Doanh nghiép phai xdy dung cho minh chién lugc tham gia TMDT, phai phan tich hoat
dong kinh doanh ctia minh, xac dinh muc dich va muc ti€u, phan khuc thi truong va
khach hang muc tiéu, xac dinh mé hinh kinh doanh va chién lugc thuc hién, sau d6 méi
1am ké hoach trién khai thyc hién TMDT.

Doanh nghi¢p phai nghién cuu thi truong TMDT trong nganh hang hoa dich vu cia
minh: ddi tugng khach hang tiém nang trén mang; mat hang ho4, dich vu nao thich hop;
Phan tich thi truong TMDT cua nganh hang minh trong nude cling nhu ngoai nudc hién
tai va trong twong lai. M&i doanh nghiép can phan loai hai thi truong thi trudng dau vao
1a cac nguyén liéu, cong nghé, miy moc phu vu san xuat va kinh doanh. Thi trudng dau
ra 13 san phim hang hoa hay dich vu cta doanh nghiép s& nham vao d6i twong khach
hang nao, du bao ting trudng trong thoi gian tdi nhu thé nao.
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Nghién ciru thi trudng bao gdm ca nghién ciru dbi thi canh tranh ciia doanh nghiép. Su
c6 mit ciia ho trén mang, trinh do cong nghé san xudt ra san pham, phuwong an kinh
doanh va ké hoach tiép thi cta ho, huéng dau tu cua ho v.v. Tir viéc nghién ctu thi
truong sé gitp doanh nghiép xac dinh loi thé canh tranh ctia minh 1am co s& cho viée xac
dinh cac bude di cu thé cho tham gia TMDT.

Doanh nghiép can xac dinh muc dich tham gia TMPT trong tung giai doan: tham do
kénh kinh doanh qua mang, nang cao nhén thirc hiéu biét vé TMDT, cung cap cho khach
hang hiéu biét vé cac san pham, dich vu va hoat dong cua doanh nghiép, duy tri sy hién
dién thuong hiu trén mang, xay dung va duy tri mdi quan hé voi khach; thuc hanh
marketing truc tuyén, ban hang qua ‘mang va dat hang cting nhu thanh toan qua mang;
cudi cung 1 dao tao nhan lyc, cai tién co cdu quan ly cho phil hop véi méi trudong kinh
doanh mé1 TMDT.

Trong timng giai doan doanh nghiép phai xdc dinh cac myc tiéu cu the huan luyén dao
tao, su hién dién, giam chi phi tiép thi, mé rong thi trudng, doanh sé ban hang, quan hé
tryc tuyén khach hang. V& khach hang muc tiéu, phai xac dinh cac dic trung cua khach
hang, khach hang la ca nhan ngudi ti€u dung hay doanh nghiép tir d6 xac dinh mé hinh
kinh doanh thich hop: B2B hay B2C.

Céc doanh nghiép Viét Nam tiép can TMBDT thuong khong bai ban nén hiéu qua va kha
niang phat huy ctia n6 bi han ché. Pa s6 doanh nghiép khong nhan thirc ddy du vé TMDT,
kha niang va han ché cua nd trong hoan canh Viét Nam. Cé Doanh nghiép di coi TMDT
don thuan chi 1a cic tién bo trong cong nghé thong tin hay xem TMPT chi 1 1am web
dudi dang catalogue dién tir. Hiéu don gian tham gia TMPT chi 14 viéc mo trang web
trén mang, Khong xdc dinh rd rang muc dich, myc tiéu va chién lugc phat trién TMDT
cho doanh nghiép. Pau tu TMDT chi tap trung vao mua sam thiét bj ma khong cha y day
du cac yeu t6 nhur nhan luc, t6 chtc xay dung duy tri mbi quan hé v6i khach hang va van
dé tai co cAu doanh nghiép.

9.3.2 M@ trang web cua doanh nghiép

Website 1a mot cira hang truc tuyén trén mang cia doanh nghiép. Trén mot website cta
doanh nghiép c6 thé c6 nhidu trang web, mdi trang web nhu 1a mot quiy hang chao ban
cac loai dich vu khac nhau. Trang dau goi 1a trang chu (homepage). Khi tham gia TMDT
doanh nghiép tit yéu phai tién hanh xay dung cho minh website, tirc 1a m& cira hang tryc
tuyén trén mang.

Van dé dau tién cua doanh nghiép 1a thiét ké cac trang web ciia minh. Viéc thiét ké phai
thé hién rd chién lugc tiép thi, chién lugc san phém va chién luge xay dung thuong hi¢u
ctua doanh nghiép.

Trang web phai thé hién ndi bat cac hang hoa, dich vu ctia doanh nghiép. Cac trang web
phai dugc to chuc chat ché, don gian va dé sir dung. Céu chir trén trang web phai ngin
gon, rd rang va thu hut nguoi doc. Trong m01 trang web phai c6 kha nang lién h¢ voi
nhau dé nguoi doc c6 thé xem di xem lai khi can.

St dung hinh anh trong trang web la rit quan trong nhung phai phu hop voi kha nang
duong truyén. O Viét Nam, toc d6 dudng truyén cham nén hinh anh nén nho, hinh v&
nhiéu hon anh chup, tranh cho khach phai doi 1au. C6 thé dung mau dé lam noi bat cac
chir. Han ché dung qua nhiéu hinh anh dong lam nguoi doc mét tap trung vao ndi dung
chinh. Nén cung cip tai liéu mién phi gidi thiéu cac san phim ctia minh dé khach hang
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quan tam co thé tai _(download) xudng. Mau séc, hinh anh trang tri phu thudc vao san
pham, khach hang tiém ning cua san pham.

Trang web phai thé hién dwoc cho khich hang thiy 15 loi ich ciia san pham va dich vu
khi ho mua hang, khach hang thiy duoc cach mua hang va thoi gian nhan dugc hang v.v.
Sau khi thiét ké cac trang web, doanh nghiép c6 thé st dung dich vu cho thué may chi
(webhosting) cua cac doanh nghiép cung cip dich vu internet. Néu doanh nghiép c6 du
diéu kién thi c6 thé dat riéng mot may chu ciia minh. Pa s cac doanh nghiép Viét Nam
str dung dich vu webhosting dé dua trang web 1én mang.

Nhu trén dd noi, xay dung trang web 13 to chirc mot cira hang truc tuyén, diy méi chi 1a
bét ddu cta qua trinh kinh doanh TMBT. Van dé tiép sau 1a duy tri va phat trién ctra hang
truc tuyén nhu thé nao dé doanh nghiép dat dugc thanh cong lai 1a mot vén dé khac.

Hién nay Viét Nam d3 c6 khoang 3000 doanh nghiép mé trang web trén mang. Con sb
nay thyuc ra rit nho bé so véi tong s hon 70.000 doanh nghi€p dang hoat dong. Da 5O
doanh nghi€p chi dung lai ¢ viéc mo trang web, rat it cac doanh nghiép quan tim dén
marketing tryc tuyén ngoai trir mot s6 doanh nghiép kinh doanh vé CNTT. Diéu nay
ching té cac doanh nghiép nhén thirc va budc vao TMDT khdng bai ban, mé trang web
1a mot viéc nhung duy tri va phat trién trang web lai 1a mot viéc khé hon.

9.3.3 Tiép thi truc tuyén trong TMPT

Khi da c6 mot website, doanh nghi¢p da c6 mot hinh anh, mét sy hién dién trén ctia minh
trén mang. Doanh nghiép phai coi website nhur 13 mot mét cong cu tiép thi truc tuyén. N6
gitip doanh nghiép dat dwoc muc tiéu: gitp khach hang tim dén qua mang; thuyét phuc
khach hang vé cac san phém hay dich vu ctia minh; ban céc san phém va dich vu truc
tuyén; chia sé nhiing thong tin thi truong; dé dang tim kiém ddi tic trén mang.

Mot Website don gian nhat 1a ¢6 mot trang web, thudng goi 13 trang chii dé thong tin vé
doanh nghiép. Trén trang Web nén gom céc thong tin: dia chi trang Web ctia cong ty; dia
chi buu dién cua cong ty, dién thoai, fax, e-mail cua cong ty. Khi tién hanh marketing
truc tuyen doanh nghiép phai dau tu, mé rong Website, bién no thanh cong cu marketing
tryc tuyén. Website gay dugc chu y, thuyet phuc, dan dat khach hang giap xay dung long
tin va 1ap quyét dinh cho cac budc tiép theo: mua tryc tuyen san pham va dich vu cua
doanh nghiép. Pic diém cua marketing truc tuyén 1a mdi quan hé truc tiép véi khach
hang, dap tmg dén cac yéu cau hay giai dap dén timg khach hang, n6 khong phai 1a
marketing chung chung.

Doanh nghiép c6 thé sir dung mau sic, d6 hoa, cac birc anh va mot sd 161 vin ¢ dong,
xuc tich dé dién dat dugc cac diém then chét vé doanh nghiép: san pham va dich vu ma
doanh nghiép cung cap; doanh nghiép dinh hudng vao loai khach hang nao; giai phap so
v6i dbi thi canh tranh; dich vu sau ban va huéng phat trién ctia san pham.

Nhu véy duy tri va phat trién website doi hoi xay dung mot chién luoc tiép thi,
chién luge san pham va cac nghién ctru diéu tra thi truong nghiém tic. Van dé dé khong
phai 13 van d& cia CNTT ma chinh cta viéc kinh doanh thuong mai. Su khac nhau & day
12 mdi trudong kinh doanh trén mang va CNTT 1a coéng cu dé thyc hién cac ¥ tudong sang
tao cua kinh doanh.

Thé manh cua tiép thi truc tuyén 1a mbi quan hé truc tiép voi tung khach hang. Do vay,
trong kinh doanh TMDT doanh nghiép phai xur ly chu dao mdi quan hé véi khach hang,
thoa man den ting chi tiét yéu cau ctia khach, tu van cho khach hang gitp ho thiy rd loi
ich khi quyét dinh mua san phiam. Cac doanh nghiép phai xdy dung co s& dir liéu khach
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hang, cung cap cac dich vu tu van mién phi cho khach hang, xtr ly y kién cua timg khach
hang dé cung ¢ m01 quan hé véi khach hang. Day 1a thé manh cia TMDT ma doanh
nghiép phai biét nim co hoi.

Céc doanh nghiép hién nay da s6 chua nhén thirc di vé TMDT va tiép thi truc tuyén ma
TMDT dem lai, da s6 chi dung lai & mot trang web coi nhu mdt sy hién dién ciia minh
trén mang. Dé phat huy hiéu qua ctia TMBDT cac doanh nghiép phai biét tién hanh tiép thi
tryc tuyén dé thu hat khach hang, phuc vu khach hang hoan hao hon.

9.3.4 K& hoach phat chuyén hang trong TMPT

Khi trién khai TMPT, doanh nghiép phai tinh dén giai phap chuyén phat hang cho khach
hang. TMDT cho phép doanh nghiép hoat dong trén pham vi rong, ké hoach phat chuyén
hang phai duoc xay dung theo timg khu vuc linh tho, ké hoach xay dung hé théng kho
hang va quan 1y hé théng kho hang mot cach toi wu. Van dé nay s& phai tinh toan dya trén
quy m6 doanh nghiép, chung loai mét hang.

Dbi voi da sb doanh nghiép vira va nho, ké hoach phat chuyen hang trong pham vi thanh
phé c6 tru sé co thé doanh nghiép tu xay dung va trién khai. Pdi v6i khach hang vuot qua
ban kinh hoat dong ctia mang ludi doanh nghiép thi viéc phat chuyén phai dya trén doanh
nghiép lam dich vu chuyén phéat nhu buu chinh. Khi xay dung ké hoach phat chuyén, yéu
t6 thoi gian 1a yéu t6 quan trong nhat. Bén canh do, phai tinh dén cac yéu t6 an toan, tin
cdy va chi phi ré dé gia thanh cta san phdm mua qua mang khong vuot qua mic cho
phép.

Do 1a giai phap ma Nha Sach Tién Phong va Nha Khach Minh Khai d4 lya chon dé giao
hang. Hé thdng buu chinh hién nay chua cho phép thuc hién ché d6 COD, nén thoi gian
giri hang phai tinh tir khi khach giri tién dén khi khach nhan dugc hang. Hé thong thué
hién nay chua cho phép cac doanh nghiép trién khai dich vu cho khach dung thir, chua
chdp nhan chuyén giao ndi bo néu doanh nghiép khong c6 tu cach phap nhan trén dia
ban. Piéu ndy han ché cho TMBT phat trién manh.

9.3.5 Lua chon phucong an thanh toan dién tuo

Thanh toan 13 khau quan trong nhat trong viéc trién khai TMDT. C6 nhiéu phuong an
thanh toan ma doanh nghiép phai lya chon. Phuong &n thanh toan phu thudc khong chi
vao doanh nghiép ma con phu thudc vao kha ning cung cap dich vu cta cac ngan hang.
Khi tham gia TMBPT doanh nghiép phai biét Iya chon hinh thirc thanh toan va du kién cac
phuong an thanh toan c6 thé: thanh toan bang tién mat; thanh toan bang thé tin dung hay
chuyén dung; thanh toan tién dién tir; thanh toan chuyén tién; thanh toan qudc té. Trén co
sO xéac dinh cac hinh thic thanh toan, doanh nghiép phai thong nhit vi Ngan Hang quy
trinh thanh toan. Trinh d6 phét trién cong nghé thanh todn cua Ngin Hang anh hudng
truc tiép dén quy trinh thanh toan ctia doanh nghiép.
Pbi véi cac doanh nghiép Viét Nam, khi lya chon hinh thire thanh toan dya trén phén loai
khach hang l1a trong nudc va quoc té va ban chat giao dich B2B hay B2C. Déi véi khach
hang trong nudc, véi trinh d§ cong nghé thanh toan cua Ngan hang hién nay, doanh
nghiép co thé Iwa chon hai hinh thtrc thanh toan cho ca B2C va B2B:
—  Thanh toan bang tién mat va thanh toan ngay khi giao hang (COD), hinh thirc nay
danh cho khac hang nim gan khu vuc ctia doanh nghiép (trong thanh phd), doanh
nghi¢p su dung ngay mang ludi ban hang cua minh. Khi giao hang, nhan vién cua
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doanh nghiép thu tién ngay. Pay chinh 13 hinh thirc ma Nha Sach Tién Phong va
Minh Khai d3 lua chon.

—  Thanh toan qua Ngan Hang, khach hang co thé ding thé tin dung hay thu chuyén
tién, séc chuyén khoan gui dén doanh nghiép sau d6 doanh nghiép giao hang cho
khach. Hinh thire nay dung cho khach ¢ xa, doanh nghiép phai guri qua Buu Dién.

Dbi v6i khach hang ngoai nudc, doanh nghiép phai lam viéc cu thé voi Ngan Hang va c6
thu chi dan cu thé cho khach hang. Khach hang mua (B2C) c6 thé thanh toan bang thé tin
dung hodc chuyén khoan vao tai khoan ngoai té ctia doanh nghiép, sau d6 doanh nghiép
gui hang da dat cho khach. £)01 vé6i giao dich B2B thi quy trinh thanh todn hi¢n nay van
phai theo phuong thirc truyén théng. Cac Ngan Hang Viét Nam chwa c6 cong nghé cho
phép cac doanh nghiép thuc hi¢n thanh toan dién tir EDI cho khach.

Nhu vay dé lwa chon hinh thtc thanh toan trong TMDT, doanh nghiép phai lya chon
Ngan Hang c6 kha ning dau tu cong nghé thanh toan tién tién dé giup doanh nghiép mo
rong kha nang thanh toan trong tuong lai.

9.3.6 Lua chon phucong an an toan va bao mat trén mang

Van dé an ninh, an toan trén mang 1a mot van dé quan trong ma doanh nghiép phai tinh
dén khi xay dung phuong an TMBT cho doanh nghiép. An ninh, an toan & day bao gom
bao vé cac giao dich thwong mai va tinh riéng tu cia nguoi tiéu ding. CNTT phat trién
dang ngay cang dua ra cac phuong an dam bao dod tin cay va do bao mat cao cho cac giao
dich TMBT. Cac van dé phai chu ¥ khi lwa chon van dé nay:

—  Van d8 an toan trudc hét 13 van dé an toan ctia hé théng may tinh, hé thdng co so
dwr liéu phuc vu TMDBT phai dugc dam bao hoat dong tin cdy, c6 phuong an du
phong, chéng mat dién, chong virus, chdng sy truy cap bat hop phap.

—  Doanh nghiép lwa chon nha cung cip cac giai phap bao mat cho cac giao dich
thuong mai trén mang cia doanh nghiép, ddc biét la cac giao dich lién quan dén
thanh todn di¢én tir. Ky thuat bao mat phu thudc vao phuong phap ma hod va do
dai ttr khoa cho phép.

—  VAn d¢ an ninh, bao mat phai dugc cha ¥ ngay tir khau t6 chire cua doanh nghiép.
Dé dam bao ndi bo doanh nghiép khong dé 16 danh sach khach hang, tinh riéng tu
ctia khach hang ra bén ngoai, anh hudng dén uy tin ctia doanh nghiép.

~  Thuong xuyén gitr mdi quan hé v6i khach hang ciing 1a mot bién phép ting cudng
kiém tra chéo, phat hién d4u hiéu mét an ninh cta hé théng dé tir d6 c6 bién phap
kip thoi.

Van dé an toan bao mat la van dé quyét dinh dén uy tin cua doanh nghiép trong TMPT.
Néu doanh nghiép lam tbt, uy tin ctia doanh nghiép v6i khach hang ting, gop phan quan
trong vao thanh cong cua doanh nghiép trong TMDT.

9.3.7 Xay dung, phat trién va duy tri website cua doanh nghiép

Khi doanh nghiép da mé trang web trén mang tirc 1a dd md mot ctra hang trén mang dé
bat dau tham gia TMDT. Dua ra trang web da kho, nhung duy tri trang web con kho hon.
Pé phat trién TMDT, doanh nghiép phai c6 bién phap duy tri, ciing ¢d va phat trién trang
web.

51



Duy tri trang web 1a duy tri mot kénh tiép thi truc tuyén voi khach hang trén mang.
Doanh nghi€p phai c6 ké hoach dau tu nhan lyc du de phat trién mot kénh tiép thi truc
tuyén trén mang nhu 1a mot trong cac kénh tiép thi néu khong noi 1a phai c¢6 chi y dic
biét.

Qua trinh nay doi hoi phai tién hanh nghién ciru thi truong, xay dung ké hoach tlep thi,
chién lugc san pham, ké hoach tiép thi v.v , thay d6i va mo rong thiét ké trang web dé uy
tin ctia dia chi trang web cua doanh nghiép ngay cang nang cao trong thé giéi mang.

Mot khau rat quan trong trong tiép thi truc tuyén 1a duy tri, cung ¢ va phat trién mbi
quan h¢ truc tuyen voi khach hang. Doanh nghiép phai gitta moi quan hé chat ché voi
khach hang, tu van thuong xuyén cho khach hang thong qua cac an pham dién tir, trao
d6i thu dién tir. Doanh nghiép phai thuong xuyén tu van tiéu dung cho khach hang va khi
khach hang da mua hang, phai lam t6t dich vu sau béan.

Khi d3 phat trién trang web dé ban hang truc tuyén, doanh nghiép phai xay dung va duy
tri hé thong co s¢ dir liéu hang hoa dé phuc vu khach hang. Ttc 13 cong tac tin hoc hoa
qua trinh quan tri doanh nghiép phai di trudéc mot bude. Cac hé thong quan 1y kho, giao
hang phai dugc tu dong hoa, ndi mang dé t6 chirc ban hang ty dong qua trang web.

Cong viéc trén 1a cong viée ciia mot qua trinh kinh doanh. N6 doi hoi ¢6 td chire, ¢6 ké
hoach, c6 phuong phap. Tham gia TMDT khong chi la m¢ trang web, ma la viéc lam thé
nao dé duy tri va phat trién no.

9.3.8 Tai co cau lai cong ty trén co s& phat trién TMPT

Hoat dong ctia TMDT dén mot luc ndo do s& tac dong lai co cdu t6 chirc quan 1y doanh
nghiép. N6 s& doi hoi doanh nghiép phai tai co ciu lai to chirc cho phu hop véi nhu cau
thuc t&. Cau hoi dit ra bo phan kinh doanh TMDT dit ¢ dau 1a hop 1y trong qua trinh
phat trién kinh doanh TMDT. Kho c6 mot 161 giai ding cho moi trudng hop vi noé phu
thudc vao nhiéu yéu td, dac biét la nguén luc cia moi doanh nghiép. N6i chung, cé thé
chia TMPT ra 1am hai giai doan: giai doan chuin bi va giai doan kinh doanh. Trong giai
doan diu, bd phan phat trién TMDT c6 thé ndm trong phong may tinh, phong ké hoach,
phong kinh doanh hay truc tiép do Giam dbc chi dao. Giai doan ddu can sy dau tu ban
dau va sy chi dao truc tiép, can nhén lyc am hiéu cong nghé mdi. Giai doan sau, khi da
budc vao kinh doanh, TMDT la mdt kénh ban hang mdi nén viéc giao cho bo phan kinh
doanh s& thuan loi hon ca. Tir d6 n6 duoc duy tri va trién khai vé6i cac phuong phéap va k§
thuat kinh doanh truc tuyén.

Hoat dong TMDT s¢& doi hoi tin hoc hoa doanh nghiép va hé thong ban hang, kho hang,
yéu cau khach hang tryc tuyén s& duoc chuyén thang dén cac khau san xuét, cung Ung,
giao van. Khi s6 lugng giao dich du 16n né s€ tdc dong dén t6 chue quan tri kinh doanh,
c6 thé c6 bo phan chuyén kinh doanh TMBT. Mbi quan hé trong cac bd phan cong ty
duong nhién ciing phai dugc tin hoc hoa dé co thé dap tmg nhanh céc yéu cau ctia khach.
Trong doanh nghiép s€ hinh thanh déi ngt chuyén CNTT dé duy tri va phat trién hé
thong ban hang qua mang, bd phén kinh doanh tryc tuyén tap trung vao van dé tiép thi,
theo ddi khach hang, tu van khach hang, cic bo phan ban, thu tién va giao hang c6 thé
khong thay doi, nhung phai dugc bd xung cong nghé cho phu hop.
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Khi hoat dong quan tri ban hang cua doanh nghiép da dugc tin hoc hoa, thi dé nang cao
hi¢u qua, doanh nghiép phai tai co cau lai cdc by phan cia doanh nghi¢p dé dap ung véi
tinh hinh méi do TMDPT dem lai.

Qua trinh ap dung TMDT, chinh Ia qua trinh d6i méi doanh nghiép dé tiép nhén, thich
nghi va phat trién cong nghé kinh doanh TMBT, mét hinh thirc kinh doanh chu yéu trong
xa hoi thong tin sau nay.

9.4 Xay dung ké hoach kinh doanh TMPT

9.4.1 Nhirng viéc nén lam khi soan thao ké hoach kinh doanh cho kinh
doanh TMDT

e Nén sir dung y kién tu véan khi soan thao ké hoach kinh doanh - mét sb doanh
nghiép chuyén sang kinh doanh TMDT Ia nhiing khu vic hoan toan mdéi nén s&
gap kho khin néu khong tham khao ¥ kién t6t ciia cac nha chuyén mon.

 Lanh dao doanh nghi€p phai tham gia thyc sy vao chuyén do; sang kinh doanh
TMDT. Tu d6 yéu cau cac bd phan cua doanh nghiép phai tiép can kinh doanh
TMDT

e C6 ké hoach Nghién ciru thi trudong. Ké hoach kinh doanh t6t bao gid ciing gdbm
c6 phan nghién ctru thi truong dung dén, chi tiét, hop ly. Nghién ctru thi truong
truc tuyen cho phép d& tim kiém hon céc dau mdi kinh doanh, cic co hoi xuat
nhap khdu, cac k¥ thuat marketing truc tuyén, cic didu kién dja 1y, dan cu, chinh
tri ciia cac nudce trén thé gidiva nhiéu loai thong tin khac. Ky thuat nghién ctru thi
truong qua mang vé thuc chat khong cé gi khac biét so véi ki thuat nghién ciru
thi truong thong thuong. Nhin chung, nghién ctru thi truong trén mang cho két
qua nhanh hon, vi théng tin chung trén mang nhiéu hon, kha ning thu thap théng
tin déc thu cling cao hon.

« Phan tich két qua nghién ctru thi truong. Viéc phan tich chi tiét va khach quan cho
phép khang dinh loai san pham, dich vu nao c6 kha nang thanh cong trong thi
truong. Phan tich két qua can phai gan vdi cac qua trinh ra quyét dinh.

e Xac dinh ludng xuit - nhap khau cho cdc nhém hang va thi truong. Can xéac dinh
nhu cau xuét nhap khau ciia mot s6 nudc, dic biét 1a nhu cau va kha ning xuat
nhap khiu vé cic loai san phdm nao d6. Nén sir dung mot ccach hop ly cac ky
thuat truc tuyén dé xac dinh xem mét san pham ctia minh, néu mang ban tai mot
noi nao dé thi ¢6 thé canh tranh duoc khong, hoac néu nhdp mot loai hang nao do,
thi c6 thé ban nhanh tai thi truong trong nudc hay khong.

e Xac dinh gia xuét, nhap khau hop 1y: Pinh gia san pham 1a budc quan trong co
anh huong 16n tdi cac yéu t6 tai chinh trong chién luoc kinh doanh TMDT. Mot
s6 nha xudt khau 1an dau hoic khong thuong xuyén thuong bo qua cac yéu té gia
bat thudng khi hang dugc ban tai nudc ngoai. Noi chung, dinh gia nén lam cho
tam 3 — 5 nam d6i v6i hau hét mat hang du kién.

o Xem xét chi phi, ching ta cin xem xét cho céc chi phi cho cac khau sau:
o Thiét ké Web, B6 xung, sira d6i Web theo ky
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o Xu ly thu tin giao dich , don dét hang, Marketing trén mang, Tinh todn chi
tiéu thong ke, Tinh todn hoa hong ban hang

o Chi phi trung chuyén hang, Chi phi tai chinh, Ty 1 hoa hong
o Chi phi xir 1y thu tin dung (L/C), Cac diéu kién tin dung, Lich thanh toan

o Phi bag bi xuét khau, Phi van chuyén ndi dia, Phi bdc hang tai cang, Phi
bao hiém, Phi dich thuat tai li¢u
o Phi Iuu kho, Chi phi dich vu sau ban hang, Chi phi d6i hang hu hong...
Biét cach khach hang quyét dinh mua, ban. Can biét vé hanh vi ra quyét dinh cua
khach hang khi tién hang mua, ban trén mang, dé nhing nguoi doc ké hoach kinh

doanh nhan biét duoc rang nguoi viét ké hoach kinh doanh di dau tu dé c6 thé
hiéu biét vé khach hang tiém ning nudc ngoai.

Chu trong marketing. Nhiéu cong ty khi méi budc vao kinh doanh TMPT déu to
ra thy dong nhiéu hon 1a tich cyc - ho ban dugc hang phan nhiéu do cac cong ty
nudc ngoai lién hé véi ho, chir ho chua tich cuc giao tiép dé tim khach hang. Piéu
luu ¥ quan trong 1a “lén mang” khong c6 nghia 1a bé quén cac kénh thong thuong
(catalog hang dia phuong, cac hoi cho, trién 1am, cac hiép hoi thuong mai).

Kiém tra d6 tin cdy cta khach hang. Trudc khi théa thudn mua, ban can kiém tra
chat lugng va dd tin cdy cua khach hang. Noi chung, khong nén kién tao cac quan
h¢ lam an voi cac cong ty tén tudi chua dugc biét dén, nhét 1a trong nhitng truong
hop ma ta khong kiém tra duoc. Néu can, c6 thé ban hang nhan thanh toan thé tin
dung thong qua trung gian chic chan.

Chon céc céch phan phéi Nhiéu cong ty dd mic sai lam 1a chi str dung cac kénh
dién tir dé giao dich quéc té. Nguoc lai, mot trang Web t6t cho phép mot doanh
nghiép nho c6 kha niang kiém soat tot cac cong viée tai chinh, marketing, ting
truong. .. do d6 tdn dung moi kha ning cia Web dé dat hiéu qua cao nén tao cac
dai 1y kinh doanh TMDT, nho mét cong ty quan 1y kinh doanh TMPT tién hanh
rao ban san phém, dung céc hop d@)ng lién doanh, dai ly, dai dién... Nha Xuét
khau c6 thé tan dung kinh nghiém va cac mbi lién hé ma ddi tac mang dén cho ho.

9.4.2 Soan thao ké hoach kinh doanh dién tu

Soan ké hoach kinh doanh DT doi hoi doanh nghiép phai than trong va gianh cong st
thich hop cho viéc nay. Trude hét, phai xac dinh chién lugec TMBT ttic 13 nhdm vao muc
tiéu dau tu kinh doanh 1au dai; hon 1a dau tu ngin. K& hoach kinh doanh 1a khiu quan
trong khong thé bé qua ddi voi mot doanh nghiép. Ké hoach kinh doanh TMBT khéng
doi hoi phai c6 hinh thirc khac véi ké hoach kinh doanh théng thudng. Tuy véy, ké hoach
nay ciing can néu cac nét riéng vé:

Pic trung ciia moi truong kinh doanh tryc tuyén khac méi trudng khac vé canh
tranh, thiét ké san pham, dich vy, quang cdo, mua ban va vai tro gia tri gia tang
cua thong tin doi véi moi qua trinh va khau kinh doanh trén mang.

Ning lyc k¥ thuét va thuong mai cho viée trién khai kinh doanh TMDT tai moi
truong kinh doanh, nhan manh kién thire vé loai méi truong nay.
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e Sin sang vé san phém va dich vu thich hop cho kinh doanh TMDT. Trudc khi
soan thao chi ti€t va hoan thanh ké hoach kinh doanh chiing ta nén xem xét can
than cac van de¢ sau:

Quan ly: Nén phan tich ky ludng tat ca cac nhan td va thuc tién cua doanh nghiép
dé dam chic rang quyét dinh vé viéc chuyén sang kinh doanh TMDT s€ dugc sy
ung ho tich cuc ctia moi cdp quan ly trong doanh nghiép. Soan chi tiét mot ké
hoach hanh dong trong d6 c6 sy phan cong cu thé ai lam viéc gi.
Nhan luc va dao tao: Viée dau tién 1a phai gin két Internet vao hoat dong doanh
nghiép. Giao trach nhiém cu thé cho cdc nhém cong tac - x@y dung co s ky thuét
cho kinh doanh TMPT (thiét ké hé thong, ndi dung, Vlet chuong trinh, tao Web,
bd xung noi dung va hinh thirc, bao tri ky thuat, xtc tién, quan hé khach hang, tra
101 yéu cau khach hang, hop dong va giao hang, dich vu...).

Mot ké hoach kinh doanh tdt phai xac dinh hop 1y tiém ning cta viéc ban san pham, dich
vu trén thi truong dién tir, xac dinh duoc do 16n dau tu can cho viéc tao dung, duy tri va
dat tang truong trong khu vuc kinh doanh. Ké hoach kinh doanh ciing can dua ra céc chi
tiéu danh gia cu thé, cac du kién thu nhap, hoan von va chi tiéu tai chinh khac.

Cac phén co ban ciia mdt ké hoach kinh doanh TMPT:

Tom tit ké hoach. Pay 1a phan quan trong rat can thiét cho ké hoach kinh doanh,
chi nén viét sau khi da hoan thanh ban than ké hoach. Cac nha dau tu va ngan
hang phan nhiéu chi doc phan nay, do d6 n6 phai dugc viét that rd rang, ngin gon,
chinh xac, cudn hut, néu bat cac van dé can thiét cua ké hoach. Hay néu bat nhiing
diém manh va thanh cong cua minh, vi du minh hon céc ddi tha canh tranh nhu
thé nao khi minh 1én mang, minh c6 nhitng nguén luc gi dac biét...

Muc ti€u. Xac dinh cac muc ti€u dai han, trinh bay rd vi sao kinh doanh TMDT
lai dugc st dung dé dat t&i cac muc tiéu do.

Dinh hudéng kinh doanh trén mang. Néu nhiing loai san pham, dich vu, giai phap
ma doanh nghi€p s€ kinh doanh thanh cong trén mang, giai thich tai sao doanh
nghi¢p s€ thanh cong trén mang...

Céc tiéu chuén danh gia. Gom sb khach tham quan trang Web cua minh trong mot
thang, so trang dugc khach xem, ty 1¢ s6 khach quay lai trong thang, s6 luong
giao tiép, loai giao tiép, két qua giao tiép, sb giao dich, sé lugng cac don dit hang,
lugng ban qua mang hodc lién quan t&i mang...

Xdc tién thwong mai. Lam gi va lam thé nao dé xuc tién, khuyén khich Website
cua minh

Phan tich thi truong. Co hoi thi truong cho kinh doanh TMDT cua doanh nghiép
la gi, 1am sao c6 thé mau chong tao cho dung va lgi the trong do

Tinh hinh canh tranh. Phén tich cu thé va cang rong cang tot vé tinh hinh canh
tranh hién nay vé kinh doanh TMBT . Can xéc dinh ngay trinh d6 va kha ning
canh tranh ctia ban than doanh nghi€p minh. Néu danh sach nhitng Website manh
va yéu nhat dang canh tranh véi doanh nghiép minh, néu du doan vé thi phan cho
tung ddi tha canh tranh, cac mit manh, yéu, co hodi, nguy co cua hg. Xu thé phat
trién cta thi truong 1a gi?...
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Khéch hang dic thu. Buc tranh rd nét vé dan cu va xa ho1 hoc cua cac nhém
khach hang ma doanh nghi¢p dinh nham t6i? Tai sao doanh nghié¢p lai tin tudng
rang s€ cd khach mua hang hoa, dich vu.. cia minh qua mang?

Nghién ctru nhém mau. Trinh bay két qua nghién ctru nhom mau trong thi truong
dinh huéng ctia minh, néu cac phan hoi cu thé va phan tich hanh vi tong thé va chi
ti€t cia nhom nay dé c¢6 hinh dung tot hon vé khach hang va thi truong.

Danh gia rui ro. Dy li€u cu thé vé khu vuyec thi truong va két qué cua doanh nghiép
trong ba hoac nam nam té1i, ca trén mang va bén ngoai mang

Chién lwgc marketing.

Noi dung. Xac dinh nhimng phan nodi dung nao dugc dua 1én trang Web phuc vu
truc tiép va gian tiép cac hoat dong kinh doanh TMDT

Quang c4o. Can chil ¥ moi yéu to di trd thanh tiéu chuin qudc té va nhan hiéu,
thuong hiéu, dong goi, tiéng nudc ngoai, quan hé khach hang, cic quang cdo lién
quan téi cac vin d& vian hdéa riéng va cac rao can ngdn ngi
Quan hé coéng cong. Can co chuong trinh phu hop, 16gic, dugc bd xung theo dinh
ky. Nén tao cic mang tin dién tir, viét bai cho cac bao va cac phuong tién truyén
thong, hop bdo, hdi nghi khach hang, t chirc thao luén trén mang...

Chién lrgc ban hang.
Gié loi nhuan. Thiét ké chi tiét chién lugc gia cho toan bo hoat dong ban hang,
phan phdi va mua ban trén mang.
X 1y phiéu dit hang. Dit hang duge tién hanh thé nao (qua dién thoai, fax, thu
tin, Internet)...? Thanh todn x4y ra thé nao (qua dién thoai, fax, thu tin,
Internet)...?

Phuong phap phan phéi. Pinh ra tit ca cac cach phan phdi ra ngoai thé nao, khi
nao nhan va gui céc laoi phiéu dit hang va cac ching tir khac nhu thé nao?

Chién thuat ban hang. Xéac dinh xem viéc ban hang s& xdy ra riéng trén mang hay
s& két hop vdi cac cach ban hang thong thuong khac?

Quan hé kinh doanh. Néu ke hoach vé céc loai quan h¢ doi tac, dai ly, quoc té...
bao gdm céc nhan td da van hoa.

Ke hoach san xuét. Néu san lugng ban dau ( ké ca vige viét phan mém), cac yéu
cau mo rong, phat trién, cac ngudn luc, noi san xudt... 1a hé qua cua viéc ap dung
kinh doanh TMDT

K& hoach tai chinh. Nén cu thé, thuc tién va khiém ton

Kinh phi cho 12 thang dau. Thiét ké chi tiét kinh phi cho ndm dau tién khi bét dau
budc sang kinh doanh TMPDT, ké ca kinh phi du phong.

Tinh toan vé dong tién mat. Tinh toan so sanh dong tién mat va thu — chi

K¢é hoach nim ndm. Néu bang tinh toan 15 - 13i ( Profit and Loss Ststement)

Bang cén d6i. Trinh bay kha ning tai chinh, kha nang chi tra ding han va vi thé
tién mat ctia doanh nghiép
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Phan tich diém hoa von. Néu s6 lugng cac san pham, dich vy... can ban dé dat
diém hoa von

Nguon von va viée st dung von. Néu nguon von va cach su dung von dé phat
trién kinh doanh, xuat khau.

Str dung tai san. Loi nhuén va khoan vay s€ dugc st dung thé nao?

Két luAn. Néu mdt 1an nira cdc muc tiéu kinh doanh TMPT , téng s6 von can
dung, loi nhuén dy béo, lich trinh thyc hién va céc ghi chu chung.

Phu luc. Bao gom tat ca 1y lich cua tit ca nhitng ngudi tham gia chu chdt vao viée
thuc hién Kké hoach nay. Ciing can ¢6 hd so vé cac khach hang chinh va tiém nang,
cac hop déng quan trong, cac s6 liéu diéu tra thi truong, cac ban ve€, cac van ban
phap 1y, cac loai hop df‘)ng, thoa thuan, céc tinh toan tai chinh cho ké hoach nay.
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